
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
 โครงการวิจยัเร่ือง  “การพฒันานวตักรรมภาษาองักฤษท่ีใชแ้นวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร
เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกัใน
ประชาคมอาเซียนส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน”  เป็นการวิจยัประเภทการวิจยัและ
พฒันา ผา่นการทดลอง (Research and Development) โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อหาพฒันานวตักรรมภาษาองักฤษเพื่อส่งเสริมทกัษะในการท างานดา้นอุตสาหกรรม
บริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกัในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน
แม่ฮ่องสอน 
 2.  เพื่อศึกษาทกัษะภาษาองักฤษในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการ
โรงแรมและท่ีพกัในประชาคมอาเซียนส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอนก่อนและหลงัการ
เรียนดว้ยนวตักรรมภาษาองักฤษท่ีใชแ้นวการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
 ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตของการวจิยั 
1.1   ขอบเขตดา้นประชากร 
1.2   ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

2. ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
2.1   ขอ้มูลปฐมภูมิ 
2.2   ขอ้มูลทุติยภูมิ 

3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.1 ระยะท่ี 1  การส ารวจพื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อศึกษาบริบทในการจดัการเรียนการสอน 
3.2 ระยะท่ี 2  การผลิตเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการวจิยั 
3.3 ระยะท่ี 3  การจดัอบรม 
3.4 ระยะท่ี 4  การเผยแพร่คู่มือ และนวตักรรม 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. การเผยแพร่ผลงานวจิยัและการน าไปใชป้ระโยชน์ 
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1.   ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ดงัน้ี 

1.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในโครงการน้ีคือ  นักศึกษาวิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน

จ านวน 30 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 วิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน หน่วยจดั
การศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ลกัษณะของผูเ้รียนเป็นประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอแม่สะเรียง ส่วนใหญ่ผูเ้รียนเป็นกลุ่มชาติ
พนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี ได้แก่ กะเหร่ียง ลีซอ ไทใหญ่ และลวัะ มีพื้นฐานความรู้จากการศึกษานอก
ระบบ และขาดความต่อเน่ืองทางการศึกษา เน่ืองจากตอ้งช่วยเหลือครอบครัวประกอบอาชีพทางดา้น
เกษตรกรรม ท าใหค้วามรู้และทกัษะภาษาองักฤษค่อนขา้งนอ้ย 

1.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ    
เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดใชเ้น้ือหาภาษาองักฤษดา้นอุตสาหกรรม 

บริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั 
Unit 1 Making a Reservation  

Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  

Unit 2 Checking-in  
Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  
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Unit 3 Ordering Food  
Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  

Unit 4 Dealing with Restaurant Problems 
Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  

 
2.  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการศึกษาแบ่งเป็น  2  ประเภทดงัน้ี 
 2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์ โดยเก็บขอ้มูลจากการร่วมประชุมกบัผูบ้ริหารวิทยาลยั
ชุมชนแม่ฮ่องสอน หน่วยจดัการศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อาจารยป์ระจ าหน่วยจดั
การศึกษา และอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบการเรียนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษ 
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  2)  ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสอบถามและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรม
บริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั (กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน) 

2.2   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  
 การศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัค าศพัท ์และเน้ือหาในการเรียนภาษาองักฤษส าหรับการ

ประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรมบริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั 
แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิไปจดัท าเน้ือหาในการ

เรียนรู้ สร้างคู่มือและนวตักรรมการสอนภาษาองักฤษ 
 
3.   วธีิการด าเนินการวจัิย 
 โครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันาคู่มือและนวตักรรมภาษาองักฤษท่ีใชแ้นวการสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานดา้นอุตสาหกรรมบริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั
ในประชาคมอาเซียนส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน”  เป็นการวิจยัท่ีผนวกกบัการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะภาษาองักฤษเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างาน
ท่ีดีข้ึน  โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัในปีงบประมาณ 2560  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ระยะที ่1   การส ารวจพืน้ทีเ่ป้าหมาย  เพือ่ศึกษาบริบทในการจัดการเรียนการสอน 
 การลงพื้นท่ีเป้าหมาย ณ วทิยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน หน่วยจดัการศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

1) ข้อมูลทัว่ไปของวทิยำลยั 
วิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน  ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2545 ตามนโยบายของรัฐบาลท่ี

ตอ้งการจดัการศึกษาให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ิน มุ่งเน้นในเร่ือง “การศึกษาสร้างชาติ 
สร้างคน สร้างงาน” เป็นวิทยาลัยชุมชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  เปิดสอนในหลักสูตร
อนุปริญญา และหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และเพื่อเพิ่ม
คุณค่าชีวติและศกัยภาพของบุคคลและชุมชน 

2) การจัดการเรียนการสอน  
เปิดสอนหลกัสูตรอนุปริญญา ดงัน้ี 

1.   สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั 
2.   สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน 

3.   สาขาวชิาสาธารณสุขชุมชน 

4.   สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 

https://th.wikipedia.org/wiki/17_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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5.   สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 3)    หน่วยจัดการศึกษา 

1.   อ าเภอปาย 
2.   อ าเภอปางมะผา้ 
3.   อ าเภอขนุยวม 
4.   อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
5.   อ าเภอแม่ลานอ้ย 
6.   อ าเภอแม่สะเรียง 
7.   ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 4)   จ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษา รวมทุกหน่วยจดัการศึกษา 
  ปี 2558    104  คน 
  ปี 2557    205  คน 
  ปี 2556    197  คน 
  ปี 2555    222  คน 
  ปี 2554    284  คน 
  ปี 2553    324  คน 

หมายเหตุ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2560 (เวบ็ไซดว์ทิยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน) 
 
ระยะที ่2  การผลติเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินโครงการวจัิย 
 การผลิตเคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินโครงการวิจยัประกอบด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง 
และ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1)    เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นวตักรรมภาษาองักฤษท่ีใช้แนวการสอนเพื่อการ
ส่ือสาร 

-   บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
- คู่มือประกอบการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
- แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ  
- คู่มือแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ  
มีขั้นตอนการสร้าง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 รวบรวมขอ้มูลจากการร่วมประชุมกบัผูบ้ริหารวทิยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน หน่วยจดั
การศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จังหวดัแม่ฮ่องสอน อาจารย์ประจ าหน่วยจัดการศึกษา และอาจารย์
ผูรั้บผดิชอบการเรียนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษ  
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1.2   รวบรวมข้อมูลจากการสอบถามและการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบอาชีพ ด้าน

อุตสาหกรรมบริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 เน้ือหาท่ีจ าเป็นในการจดัอบรมให้ความรู้ภาษาองักฤษแก่นกัศึกษา วิเคราะห์ดว้ย

ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปของตาราง

พร้อมกบัค าบรรยายประกอบตามแนวทางของเบสต ์(Best : 1970  หนา้ 201 – 204) ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง   มีความจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง   มีความจ าเป็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความจ าเป็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50  หมายถึง   มีความจ าเป็นมาก 
ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความจ าเป็นมากท่ีสุด 

 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตารางที ่ 1  ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์แยกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ชาย 3 30.0 
2.  หญิง 7 70.0 

รวม 10 100 
 จากตารางท่ี 1  พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
70 รองลงมาเป็นเพศชาย  จ  านวน 3  คน  คิดเป็นร้อยละ 30  
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ตารางที ่ 2  ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์แยกตามอายุ 
 

ก าลงัศึกษาอยู่ในช้ันปี  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ไม่เกิน 20 ปี - - 
2.  21-25 ปี 1 10.0 
3.  26-30 ปี 3 30.0 
4.  31-35 ปี 4 40.0 
5.  36-40 ปี 1 10.0 
6.  41-45 ปี 1 10.0 
7.  46-50 ปี - - 
8.  51-55 ปี - - 
9.  56-60 ปี - - 
10. มากกวา่ 60 ปี - - 

รวม 10 100 
  จากตารางท่ี 2  พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31- 35 ปี จ  านวน 4 คน คิด
เป็น  ร้อยละ 40 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี  จ  านวน 3  คน  คิดเป็นร้อยละ 30 
 
ตารางที ่ 3  ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์แยกตามจ านวนปีท่ีประกอบอาชีพดา้น 

     อุตสาหกรรมบริการ เก่ียวกบัการบริการในโรงแรมและท่ีพกั 
 

จ านวนปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  นอ้ยกวา่ 1  ปี - - 
2.  1 -5  ปี 3 30.0 
3.  6 -10  ปี  5 50.0 
4.  11-15  ปี 2 20.0 
5.  มากกวา่ 15 ปี - - 

รวม 10 100 
 จากตารางท่ี 3  พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรมบริการ
เก่ียวกบัการบริการในโรงแรมและท่ีพกัมาแล้ว 6-10 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็น  ร้อยละ 50 รองลงมา
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ประกอบอาชีพ ดา้นอุตสาหกรรมบริการเก่ียวกบัการบริการในโรงแรมและท่ีพกัมาแลว้ 1-5 ปี จ  านวน 3  
คน  คิดเป็นร้อยละ 30 
 
ตารางที ่ 4  ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์แยกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ประถมศึกษาตอนตน้ - - 
2.  ประถมศึกษาตอนปลาย - - 
3.  มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 
4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย - - 
5.  ปวช./ ปวส. 2 20.0 
6.  ปริญญาตรี 7 70.0 
7.  สูงกวา่ปริญญาตรี 1 10.0 
8.  อ่ืน ๆ  - - 

รวม 10 100 
 จากตารางท่ี 4  พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่มีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 7 คน คิดเป็น  ร้อยละ 70 รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบั ปวช/ปวส. จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 20 
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ตอนที ่2  สาระส าคัญในการจัดอบรมให้ความรู้ภาษาองักฤษแก่นักศึกษา 
 
ตารางที ่5  ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมี  
      ความรู้และทกัษะในการส่ือสาร 
 

ประเด็น 
ระดับความจ าเป็น 

(ร้อยละ) 
 

X 
S.D. 

แปล 
ความ 
หมาย 5 4 3 2 1 

1. การพดูคุยเร่ืองทัว่ไปใน
ชีวติประจ าวนั เช่น กล่าวทกัทาย 
กล่าวตอ้นรับ  

8 
(80.0%) 

2 
(20.0%) 

- - - 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2. การสนทนาทางโทรศพัท ์ 8 
(80.0%) 

2 
(20.0%) 

- - - 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

3. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัห้องพกั 10 
(100%) 

- - - - 5.00 0.0 มากท่ีสุด 

4. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการ
ต่าง ๆ ของโรงแรม  

10 
(100%) 

- - - - 5.00 0.0 มากท่ีสุด 

5. การใหข้อ้มูลการเดินทาง การบอก
ทิศทาง   

10 
(100%) 

- - - - 5.00 0.0 มากท่ีสุด 

6. การแกไ้ขปัญหา 10 
(100%) 

- - - - 5.00 0.0 มากท่ีสุด 

7. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาหาร 10 
(100%) 

- - - - 5.00 0.0 มากท่ีสุด 

8. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั 10 
(100%) 

- - - - 5.00 0.0 มากท่ีสุด 

9. การใหข้อ้มูลการเดินทาง การบอก
ทิศทาง 

8 
(80.0%) 

2 
(20.0%) 

- - - 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
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ประเด็น 
ระดับความจ าเป็น 

(ร้อยละ) 
 

X 
S.D. 

แปล 
ความ 
หมาย 5 4 3 2 1 

10. การใหข้อ้มูลความแตกต่าง
ระหวา่งวฒันธรรม 

9 
(90.0%) 

1 
(10.0%) 

- - - 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

11. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการ
การท่องเท่ียว 

9 
(90.0%) 

1 
(10.0%) 

- - - 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

12. การแกไ้ขปัญหา 9 
(90.0%) 

1 
(10.0%) 

- - - 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.92 0.72 มาก 
  จากตารางท่ี 5   พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่เน้ือหาดงักล่าวมีความ
จ าเป็นต่อการจดัอบรมให้ความรู้ภาษาองักฤษแก่นกัศึกษา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (92.50%) โดยเฉล่ียมี
ความคิดเห็นว่าเน้ือหาดงักล่าวมีความจ าเป็นต่อการจดัอบรมให้ความรู้ภาษาองักฤษแก่นกัศึกษาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่เน้ือหา
ดงักล่าวมีความจ าเป็นต่อการจดัอบรมใหค้วามรู้ภาษาองักฤษแก่นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
 

1.3   ออกแบบส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และคู่มือโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 บท 
ทางด้านภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการ 
สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั 

Unit 1 Making a Reservation  
Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  
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Unit 2 Checking-in  

Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  

Unit 3 Ordering Food  
Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  

Unit 4 Dealing with Restaurant Problems 
Building Knowledge 
Vocabulary  
Building Language  
Model Dialogue  
Listening Activity  
Writing Activity  
Speaking Activity  

 
1.4  ออกแบบแบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษ แบบฝึกทกัษะภาษาอังกฤษ และคู่มือโดย 

เรียงล าดบัตามความยาก ง่าย ของเน้ือหาแต่ละบท 
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 1.5   ตรวจสอบแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ และคู่มือโดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ราย โดยการวเิคราะห์หาค่า Index of Objective Congruence (IOC) 
 ในการจดัท าแบบสอบถามหาค่าความเท่ียงตรงของแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ แบบฝึกทกัษะ
ภาษาองักฤษ และคู่มือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือและเน้ือหาท่ีใช้ โดยการน า
ผลของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชิง ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง 
เรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Objective Congruence หรือ 
IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 1 = สอดคลอ้ง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
 0 = ไม่แน่ใจวา่นวตักรรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

 -1 = ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่แน่ใจวา่นวตักรรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน
ทั้งน้ีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 
ตารางที ่ 6  ผลการวเิคราะห์ค่า IOC ต่อแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ และคู่มือ 

ข้อที/่คนที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า IOC ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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 จากตารางท่ี 6 ผลวิเคราะห์ค่า Index of Objective Congruence (IOC) ของแบบฝึกทกัษะ
ภาษาองักฤษ แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ และคู่มือ พบว่า แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ แบบฝึกทกัษะ
ภาษาองักฤษ และคู่มือ มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  

จึงสรุปได้ว่า แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ แบบฝึกทักษะภาษาองักฤษ และคู่มือท่ีสร้างข้ึน
สามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานด้าน
อุตสาหกรรมบริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั 
 

 
ภาพท่ี 1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ และคู่มือบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

 

 
ภาพท่ี 2 แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ และคู่มือแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ 
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2)    เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ

หลงัเรียน (Pre-test / Post-test) มีขั้นตอนการสร้าง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
2.1  ศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหาออกเป็น 4 บท ทางด้านภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการท างานดา้นอุตสาหกรรมบริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั 
 2.2  ศึกษาหนงัสือเรียนทางดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ท างานดา้นอุตสาหกรรมบริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั 

 2.3  ออกแบบแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนโดยก าหนดให้เป็น 
แบบทดสอบแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1. Making a Reservation  
2. Checking-in  
3. Ordering Food  
4. Dealing with Restaurant Problems 

 2.4  ตรวจสอบแบบทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ราย โดยการวิเคราะห์หาค่า Index 
of Objective Congruence (IOC)   
 ในการจดัท าแบบสอบถามหาค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียน มีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบกับเน้ือหา โดยการน าผลของ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคล้อง
ระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Objective Congruence หรือ IOC) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 1 = สอดคลอ้ง หรือแน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวดัจุดประสงค ์  
 0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวดัจุดประสงค ์
  -1 = ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวดัจุดประสงค ์
 ทั้งน้ีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (กรมวชิาการ 2545) 
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ตารางที ่ 7  ผลการวเิคราะห์ค่า IOC ต่อแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 

ข้อที/่คนที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า IOC ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที/่คนที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
ค่า IOC ผลการ

พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
26 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 จากตารางท่ี 7 ผลวิเคราะห์ค่า Index of Objective Congruence (IOC) ของแบบทดสอบก่อน
เรียนและแบบทดสอบหลังเรียน โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบกับเน้ือหา จากผลการ
วเิคราะห์พบวา่แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา แสดงให้
เห็นวา่ขอ้สอบจ านวน  40  ขอ้ สามารถน าไปใชท้ั้งหมดจ านวน  40  ขอ้ 

จึงสรุปไดว้่า แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน ท่ีสร้างข้ึนสามารถน าไปใช้
ทดสอบเพื่อการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานดา้นอุตสาหกรรม
บริการ สาขาการบริการโรงแรมและท่ีพกั 
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ระยะที ่3 การจัดอบรม  

1. จดัการอบรมช้ีแจงการทดสอบและเขา้รับการอบรม 
2. ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน  
3. จดัการอบรมภาษาองักฤษ เป็นระยะเวลา  25  ชัว่โมง โดยมีขั้นตอนในการจดัอบรมดงั

รายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1   ขั้นการน าเสนอเน้ือหา (Presentation) ในขั้นน้ีครูจะใหข้อ้มูลทางภาษาแก่ผูเ้รียน แต่

เน่ืองจากผูเ้รียนมีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับการประกอบอาชีพด้านการโรงแรมน้อย จึงน าเสนอข้อมูล
พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ เช่น ประเภทของท่ีพกั ประเภทของห้องพกั แลว้จึงให้ขอ้มูล
ดา้นภาษา เช่น ค าศพัท ์และส านวน ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้การเรียนรู้ มีการน าเสนอเน้ือหาใหม่ 
โดยจะมุ่งเนน้การให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและรูปแบบภาษาท่ีใชก้นัจริง
โดยทัว่ไป โดยน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คู่มือประกอบการ
ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาใชใ้นขั้นตอนน้ี 

3.2 ขั้นการปฏิบติั (Practice) ในขั้นน้ีครูจะให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้ภาษาท่ีจะเพิ่งเรียนรู้ใหม่
จากการน าเสนอเน้ือหาในลักษณะของการฝึกควบคุมหรือช้ีน า (Controlled Practice/Directed 
Activities) โดยมีครูผูส้อนเป็นผูน้ าในการฝึก ไปสู่การฝึกท่ีแบบค่อย ๆ ปล่อยให้ท าเองมากข้ึน ในการ
ฝึกนั้น ครูจะเร่ิมการฝึกปากเปล่า (Oral) ซ่ึงเป็นการพูดแบบง่าย ๆ ก่อน จนไดรู้ปแบบภาษา แลว้ค่อย
เปล่ียนสถานการณ์ท่ีล้วนแต่สร้างข้ึนภายในห้องเรียนทั้งนั้น เพื่อฝึกการใช้โครงสร้างประโยคตาม
บทเรียน นอกจากน้ีควรมีการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนควบคู่ไปดว้ย โดยน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ทดลอง ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คู่มือประกอบการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบ
ฝึกทกัษะภาษาองักฤษ และคู่มือแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ มาใชใ้นขั้นตอนน้ี 

3.3 ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (Production) ถือเป็นขั้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
เพราะการฝึกใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารเปรียบเสมือนการถ่ายโอนการเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในชั้น
เรียน ไปสู่การน าภาษาไปใชจ้ริงนอกชั้นเรียน จึงมีการจดัประสบการณ์ในการใชภ้าษาองักฤษท่ีสถาน
ประกอบการจริง 
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ภาพท่ี 3 การจดัการอบรม 

 
4 ด าเนินการทดสอบหลงัเรียน  
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ระยะที ่4 การเผยแพร่คู่มือ และนวตักรรม 
 ในการเผยแพร่คู่มือ และนวตักรรมตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัได้น าส่งคู่มือ และ
นวตักรรมท่ีใช้ในการอบรมภาษาองักฤษ เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัให้แก่วิทยาลยั
ชุมชนแม่ฮ่องสอน เพื่อน าไปใชป้ระกอบการเรียนการสอนและเผยแพร่ในชุมชน   
 
4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
4.1  น าขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา พร้อมกบั 

น าเสนอในการเขียนรายงานดว้ยการพรรณนาประกอบตวัอยา่ง 
4.2  น าขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน มา

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.3 น าผลจากการวเิคราะห์มาจดัหมวดหมู่ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
5.   การเผยแพร่ผลงานวจัิยและการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากการด าเนินโครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันาคู่มือและนวตักรรมภาษาองักฤษท่ีใช้แนวการ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสารเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการ สาขาการ
บริการโรงแรมและท่ีพกัในประชาคมอาเซียนส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน”  มีการผลิต
คู่มือ และนวตักรรม ดงัน้ี 
 5.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และคู่มือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 5.2  แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ และคู่มือแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษ 

ผูว้จิยัไดส่้งชุดคู่มือและนวตักรรมเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจยัและน าไปใชป้ระโยชน์ไปยงัวิทยาลยั
ชุมชน เพื่อน าไปใชป้ระกอบการเรียนการสอนและเผยแพร่ในชุมชน   
 
 




