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สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยักลยุทธ์การพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่อย่างย ัง่ยืนทั้งหมด 2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่และกลยุทธ์การ
พฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่
อยา่งย ัง่ยนื สามารถสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
 
6.1 สรุปผลการวจัิย 
 ศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสนใจเข้าช่วยโครงการ
พฒันา มีจ านวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขา้วกล้องงอกคนเมืองและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ส.มรดกไทย ต าบลห้วยทราย อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์ศกัยภาพ การ
บริหารจดัการในประเด็นของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบวา่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนขา้ว
กล้องงอกคนเมือง มีจุดแข็งและโอกาสคือมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกท่ีมี
ความชดัเจน มีการจดัโครงสร้างขององคก์รท่ีมีความชดัเจน คณะกรรมการมีใจกวา้งในการเปิดรับ
ความคิดเห็น สมาชิกการผลิตมีวตัถุดิบเป็นของตนเอง ทางกลุ่มไดรั้บการสนบัสนุน พบวา่ความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก มีเครือข่ายท่ีให้การสนบัสนุนดา้นการตลาด ทางกลุ่มมีเงินทุน
เป็นของตนเอง ส าหรับจุดอ่อนและอุปสรรคคือ การคดัเลือกคนเข้ามาท างานยงัยึดตามระบบ
อุปถมัภ์ ขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส าหรับ
ประเด็นของการให้ค่าคะแนนน ้ าหนกัของสมาชิกท่ีให้ค่าคะแนนของจุดแข็งและโอกาสดา้นการ
บริหารจดัการองค์กร พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นการมีวตัถุดิบเป็นของตนเอง สูงสุดในระดบั 5 ในประเด็นของจุดอ่อนและอุปสรรค สมาชิก
ส่วนใหญ่ให้น ้ าหนกัค่าคะแนนการขาดความรู้ การใช้ระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ และขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กวา้งข้ึนในระดบัมากท่ีสุด และเป็นความ
จ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก ท่ีผลรวมของค่าคะแนนเท่ากบั 10 

ส าหรับการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส.มรดกไทย ในประเด็นของ 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบวา่ในประเด็นของจุดแขง็และโอกาสท่ีสมาชิกให้น ้าหนกั
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ระดบัค่าคะแนนในระดบัมากคือ การแบ่งแยกหน้าท่ีท่ีมีความชดัเจน การมีวตัถุดิบเป็นของตนเอง 
ส าหรับจุดอ่อน และอุปสรรค พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้น ้ าหนักระดบัค่าคะแนน ด้านการขาด
ความรู้การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม การขาดความรู้ดา้นการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยส่งเสริม
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากท่ีสุด 
 
6.2 ผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจังหวดัเชียงใหม่ 
 จากการประเมินศกัยภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนจังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน  
2 กลุ่มท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมโครงการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ ปรากฏผลการประเมินคือ 
ส่วนใหญ่มีศกัยภาพการบริหารจดัการองคก์รมากท่ีสุดคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.62 กล่าวคือกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถจดัแบ่งหนา้ท่ีการท างานของสมาชิกในกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน มีคณะกรรมการประจ า
กลุ่มท่ีมีการคดัเลือกโดยใชห้ลกัการคดัเลือกตามความรู้และความสามารถ การบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยร์ะดบัมากโดยทางกลุ่มไดมี้ขอ้ตกลงกนัให้สมาชิกมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น 
มีส่วนร่วมในการวางแผนและการตดัสินใจเพิ่มข้ึน  การบริหารจดัการดา้นการตลาดนอ้ยท่ีสุดใน
ประเด็นของความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ และจ าหน่ายสินคา้ ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 1.56 กล่าวคือทางกลุ่มขาดความรู้และศกัยภาพในการประชาสัมพนัธ์สินค่าและ
บริการผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ขาดความรู้ในการน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
จ าหน่ายสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์ 
 กลยุทธ์การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ จาก
การวิเคราะห์และประเมินศกัยภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้ได้
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจดัท าเป็นกลยุทธ์การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถดา้น
การบริหารจดัการดา้นการตลาด ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีจุดอ่อนท่ีสุดและจ าเป็น
จะต้องท าการพัฒนาโดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้มีความหลากหลายและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้ เป็น ท่ี รู้จักของผู ้บ ริโภคเพิ่มมากข้ึนโดยการใช้ เทคโนโลยี ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชเ้ป็นกลยุทธ์การพฒันาศักยภาพดา้นการบริหารจดัการตลาดโดยการท าเพจ
ส าหรับประชาสัมพนัธ์และจดัขายสินค้าผ่านทาง Facebookโดยมีหน้าเพจช่ือว่า ของดีต าบล 
หว้ยทราย อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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6.3 อภิปรายผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ด้านการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ อาศยัการวิเคราะห์ Swot ของนันทิยา  
ชุตานุวตัร และคณะ (2551) ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชุนจงัหวดัเชียงใหม่ทั้ง 2 กลุ่มในวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงการวิจยัพบวา่จุดแข็งท่ีส าคญัของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ การแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีมีความชดัเจน การมีคณะกรรมการท่ีมีใจเปิดกวา้งรับ
ฟังความคิดเห็นของสมาชิก มีวตัถุดิบเป็นของตนเอง และมีเครือข่ายของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั จุดอ่อนท่ีส าคญัคือ การสรรหา คดัเลือกคนเขา้มาท างานยงัใชร้ะบบอุปถมัภ ์ขาด
ความรู้และเทคโนโลยีในการใช้นวตักรรม และขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการใช้
นวตักรรม และขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยส่งเสริมด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงลกัษณ์ ทองศรี (2559)และสุกญัญา ดวงอุปมา (2559)  และจากการ
ประเมินศักยภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ ได้แนวทางการพัฒนา
ศกัยภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่  โดยการพฒันาศกัยภาพการบริหาร
จดัการของชุมชนท่ีส าคัญคือ การพฒันาการบริหารจดัการด้านการตลาดในประเด็นของการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ ให้มีความหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา สุระ (2551) โดยการใชก้ล
ยทุธ์การพฒันาการบริหารจดัการตลาด ในประเด็นของการใชเ้ทคโนโลยี ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สินค้าผ่านทางเวปเพจคือ Facebook 
ดงัแนวคิดของ Jane&Freud (2006) ท่ีเสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการแนวใหม่ โดย
ใช้การปรับจดัระบบใหม่ คือการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการท างานและการใช้การส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผล ขณะเดียวกนัการท าให้องคก์รประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานจะตอ้งน าเอากลยุทธ์เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานโดยหน่ึงในกลยทุธ์ส าคญัคือ กลยทุธ์ใน
การสร้างความแตกต่างดา้นการให้บริการ การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการโดยใชช่้องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีความหลากหลายโดยผา่นเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่ (กองวจิยัและพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร 2555) 
 
6.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 6.4.1 การมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมของวสิาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 6.4.2  ปัจจยัในการส่งเสริมการจดัการความรู้ของวสิาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 6.4.3 การเพิ่มประสิทธิภาพของผูน้ าชุมชนในวสิาหกิจชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ 




