
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิจัย  

 
 การวิจัยเรื่อง การจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวภาษาอังกฤษบนแอพพลิเคชั่น ‘Mae Kampong  
Mobile Tour Guide’ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน  
จงัหวัดเชียงใหม่ มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรส าหรับการวิจัยนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน  จงัหวัดเชียงใหม่ 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

1) ชาวบ้านที่เป็นผู้รู้ข้อมูลเชิงลึกของสถานที่ท่องเที่ยว วิถีชีวิต และวัฒนธรรมท้องถิ่นบ้านแม่
ก าปอง  

 2) นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเองในหมู่บ้านแม่ก าปอง จ านวน 50 คนที่ได้
จากการสุ่มแบบง่ายๆ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1) แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสัมภาษณ์ชาวบ้าน และผู้รู้ 
ภายในหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1.1) ผู้วิจัยท าการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้าน 
  1.2) เลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะสัมภาษณ์เชิงลึกตามค าแนะน าของคุณธีรเมศ 
  1.3) จัดท าแบบสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยว และ วัฒนธรรมประจ าหมู่บ้าน  
  1.4) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
  1.5) ผู้วิจัยปรับปรุงค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  1.6) น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

 2) แอพพลิเคชั่น ‘Mae Kampong Mobile Tour Guide’ ซ่ึงใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

   2.1) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ โดยแบ่งตามสถานทีท่่องเที่ยว ได้แก่
หมู่บ้าน วัด น้ าตก ซึ่งเล่าถึงประวัติความเป็นมาและความส าคัญของสถานที่เหล่านั้น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต และ วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในหมู่บ้าน 
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   2.2) เรียบเรียงข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ 
  2.3) ท าการอัดเสียงผู้บรรยายข้อมูล โดยแบ่งตามหมวดหมู่ของข้อมูลตามข้อ 2.1 
  2.4) ออกแบบแอพพลิเคชั่นร่วมกับนักพัฒนาแอพพลิเคชั่น  
  2.5) น าร่างต้นแบบแอพพลิเคชั่นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม 
  2.6) แก้ไข ปรับปรุงรูปแบบของแอพพลิเคชั่นตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  2.7) ทดลองใช้ต้นแบบแอพพลิเคชั่น โดยทดสอบความสวยงามน่าใช้ของแอพพลิเคชั่น

โดยรวม ความยากง่ายในการใช้งาน ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่ ความ
ชัดเจนของข้อมูลส าหรับแต่ละหัวข้อ ความสมบูรณ์และการท างานของไฟล์เสียง ความเหมาะสมและความ
ชัดเจนของรูปภาพประกอบ  

  2.8) ประชาสัมพันธ์แอพพลิเคชั่น ‘Mae Kampong Mobile Tour Guide’ ให้กับ
ประชาชนในหมู่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มเจ้าของโฮมสเตย์ และ ผู้น าเที่ยวของชุมชน เพ่ือจะได้แนะน าให้
นักท่องเที่ยวได้ดาวน์โหลดมาใช้ 

  2.9) นักท่องเที่ยวท าการประเมินแอพพลิเคชั่น ผ่านระบบประเมินแบบออนไลน์ 

 3) แบบประเมินคุณภาพของแอพพลิเคชั่น ‘Mae Kampong Mobile Tour Guide’โดย
ผู้เชี่ยวชาญ ได้ตรวจสอบรูปแบบของแอพพลิเคชั่น ความสะดวกในการใช้งาน  

 4) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น ‘Mae Kampong Mobile Tour Guide’
ที่สามารถท าการประเมินแบบออนไลน์ได้ทันทีหลังจากที่ใช้แอพพลิเคชั่นนี้ การวัดระดับความพึงพอใจจะใช้
มาตราส่วน 5 ระดับของลิเคิร์ทในการประเมินโดยมีรายละเอียดดังนี้  
  4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจเพ่ือเป็นกรอบในการสร้างค าถาม 
  4.2) สร้างแบบส ารวจความพึงพอใจ ต่อแอพพลิเคชั่น ‘Mae Kampong Mobile 
Tour Guide’  ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมดรวม 10 ข้อค าถามซึ่งประกอบ ด้วยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสะดวกต่อการใช้งานของแอพพลิเคชั่น รายละเอียดของข้อมูล ความเหมาะสม โดยใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคอร์ท (Likert Scale)  ที่สามารถอธิบายค่าได้ดังนี้ 
   5  หมายถึง  ในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  ในระดับน้อยที่สุด 
 การก าหนดเกณฑ์ การแปลความหมายข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ยต่างๆ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ความหมาย 
4.51-5.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
3.51-4.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
2.51-3.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 
1.51-2.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
1.00-1.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับใช้ไม่ได้ 
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  4.3) น าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจความถูกต้องและความ 
เหมาะสมของแบบสอบถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ แสดงรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข 

3. การรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้มีล าดับขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1) ท าการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วย
แก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 2) สัมภาษณ์ผู้รู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในหมู่บ้าน 
 3) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดเป็นหัวข้อต่างๆ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว แหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ 
 4) น าข้อมูลจากข้อ 3 มาเรียบเรียงเป็นภาษาอังกฤษ 
 5) น าข้อมูลภาษาอังกฤษให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุง แก้ไข ตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 6) ท าการอัดเสียงบรรยายภาษาอังกฤษ เพ่ือน ามาประกอบแอพพลิเคชั่น 
 7) ท าการออกแบบแอพพลิเคชั่นร่วมกับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 8) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบและความสะดวกต่อการใช้งานของ
แอพพลิเคชั่น และผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 9) ทดลองใช้แอพพลิเคชั่น  

 10) ประชาสัมพันธ์แอพพลิเคชั่นให้กับชาวบ้านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจ้าของโฮมสเตย์และผู้น า
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านเพ่ือแนะน าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดาวน์โหลดมาใช้ 

 11) ผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอพพลิเคชั่น  
 12) น าผลการประเมินมาวิเคราะห์   
 13) สรุป  

 14) อภิปรายผล  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 การวิจัยเรื่อง การจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวภาษาอังกฤษบนแอพพลิเคชั่น ‘Mae Kampong   
Mobile Tour Guide’ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน  
จงัหวัดเชียงใหม่ มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังต่อไปนี้  

 1) หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสัมภาษณ์ (Reliability) โดยใช้ KR-21 ของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน 
(Kuder-Richardson Method) ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้ 

 
  
 
  

 

k  แทน  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
 ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

s2  แทน  ค่าความแปรปรวน 
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 2) วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ ̅) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)   
  สถิติที่ใช้หาค่าเฉลี่ย  
 

  
 
 
 
  สถิติที่ใช้หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 
 
 
 

 

 ̅   แทน คะแนนเฉลี่ย 

Σ  แทน ผลของคะแนนทั้งหมด 
N  แทน จ านวนผู้เข้าอบรม 

 

 
S.D  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
X  แทน ข้อมูลแต่ละตัว  
X2  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนน  
N  แทน จ านวนผู้เข้าอบรม 

 




