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บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สังคมไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่โลกยุคดิจิตอลท ำให้กิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคมด ำเนินไปอย่ำง
รวดเร็ว และมีกำรแข่งขันสูง กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลปริมำณมหำศำลด้วยกระบวนกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้
คุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับรัฐบำลไทยได้ประกำศนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยมี
เป้ำหมำยให้ประเทศไทยก้ำวออกจำกกับดักรำยได้ปำนกลำง และก้ำวไปสู่ประเทศรำยได้สูงโดย ใช้
นวัตกรรมทำงเศรษฐกิจสังคมและกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณภำพสูงเพ่ือกำรขับเคลื่อน
ประเทศ ดังนั้นกำรศึกษำจึงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรยกระดับคุณภำพทรัพยำกรมนุษย์
ภำยในประเทศ เพ่ือเตรียมก ำลังคนให้พร้อมในกำรเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภำคและระดับนำนำชำติ  

ห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศจึงเป็นหัวใจส ำคัญพ้ืนฐำนในกำรสนับสนุนให้
เกิดกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ทุกระดับไม่ว่ำจะเป็นระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ รวมถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศเป็น
ปัจจัยส่งเสริมกำรเรียนรู้ และเป็นระบบส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนแนวคิดเรื่อง "ทักษะ
แห่งอนำคตใหม่: กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" (วิจำรณ์ พำนิช 2555: 16-21) ซึ่งน ำเสนอว่ำสำระวิชำ
ต่ำง ๆ มีควำมส ำคัญ แต่ไม่เพียงพอส ำหรับกำรเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 กำรเรียนรู้
สำระวิชำในปัจจุบัน (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็นกำรเรียนจำกกำรค้นคว้ำด้วยตนเอง
ของผู้เรียน  และกำรรู้สำรนิเทศจึงมีควำมส ำคัญและถือเป็นสมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งมีข้อมูล ข่ำวสำร หรือสำรนิเทศ เป็นหัวใจส ำคัญและเทคโนโลยีสำรนิเทศเป็นตัวขับเคลื่อนในกำร
พัฒนำประเทศ  

 กำรรู้สำรนิเทศ (Information Literacy) หมำยถึง กำรที่บุคคลตระหนักรู้ในควำมต้องกำร
สำรนิเทศของตนเอง มีควำมสำมำรถในกำรเลือกแหล่งสำรนิเทศ ประเมินสำรนิเทศ และใช้สำรนิเทศ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล (ACRL 2000) กำรรู้สำรนิเทศมีควำมส ำคัญต่อกำรศึกษำและ
กำรด ำรงชีวิต ในด้ำนกำรศึกษำ กำรรู้สำรนิเทศเป็นองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐำนของกำรศึกษำทุกระดับ 
ทั้งกำรศึกษำในระบบ กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย รวมทั้งกำรศึกษำทำงไกล (ชุติ
มำ สัจจำนันท์ 2550:30)  
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 ห้องสมุดเป็นหัวใจของกำรศึกษำ และกำรรู้สำรนิเทศทุกระดับ  มีหน้ำที่หลักในกำรส่งเสริม
กำรเรียนกำรสอนกำรศึกษำแก่สถำบันอุดมศึกษำทุกระบบกำรศึกษำและแก่สังคมตลอดจนส่งเสริม
กำรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่องและตลอดชีวิตคุณภำพของกำรศึกษำให้ได้มำตรฐำนกำรตอบสนอง 
4 ด้ำน ของสถำบันอุดมศึกษำ คือกำรเรียนกำรสอนเพ่ือผลิตคุณภำพกำรส่งเสริมงำนวิจัย กำรท ำนุง
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และให้กำรบริกำรแก่ชุมชน รวมทั้งเป็นกำรเรียนกำรสอนกำรเรียนรู้ตลอดชี วิต 
กำรส่งเสริมกำรฝึกฝนนิสัยกำรรักกำรอ่ำนเป็นหน้ำที่ประกำรส ำคัญของห้องสมุดด้วยอีกเช่นเดียวกัน  
กำรมีกำรพัฒนำระดับอุดมศึกษำ คือ กำรท ำให้ห้องสมุดน่ำสนใจ เป็นห้องสมุดมีชีวิต โดยห้องสมุดมี
ชีวิต คือ ห้องสมุดที่สำมำรถขยำยขอบเขตกำรบริหำรออกไปในวงกว้ำง รวบรวมสำรสนเทศ รวมทั้ง
กำรจัดกำรเป็นระบบกำรร่วมมือในชุมชนรำกหญ้ำที่ต้องร่วมมือกันและกันในกำรจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศ ดังนั้นห้องสมุดมีชีวิตจะต้องบังเกิดขึ้นบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตแทนกำรจัดองค์กรใน
สภำพปัจจุบันงำน  จะประสบควำมส ำเร็จได้ก็ต้องมีกำรสร้ำงชุดค ำสั่งบนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตอีกทั้ง
สำมำรถใช้บริกำรได้24 ชม หมำยถึงกำรบริกำรสมำชิกได้ตลอดเวลำเช่น สมำชิกสำมำรถสืบค้นและ
เรียกใช้ข้อมูลได้ถึงแม้จะไม่มีเจ้ำหน้ำที่หรือห้องสมุดปิดท ำกำรก็ยังสำมำรถให้บริกำรได้ กำรให้บริกำร
ของห้องสมุดต้องมุ่งส่งเสริมให้เกิดควำมสะดวกสบำยแก่ผู้ใช้บริกำรทุกประกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง ต้องหำวิธีกำร  เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย และโทรคมนำคมที่จ ำเป็น เพ่ือช่วยให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงรวดเร็วและครบถ้วยตำมควำมต้องกำร ทั้งบริกำร
ให้เปล่ำและทั้งบริกำรกำรเสียค่ำธรรมเนียมไม่ว่ำกำรบริกำรช่วยค้นคว้ำให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำร มี
ชั่วโมงบริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอและเหมำะสมบริกำรสืบค้นผ่ำนเครือข่ำยภำยในประเทศ เครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต  เป็นต้น ดั้งนั้นห้องสมุดยังจะต้องมีกำรพัฒนำอยู่เสมอเพ่ือสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว กำรพัฒนำห้องสมุดนั้น โดยเรำจะพัฒนำให้ห้องสมุดมีชีวิตนั้นจะต้องศึกษำ
จำกผู้ใช้บริกำร เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรจัดบริกำรให้ตรงกับศักยภำพของห้องสมุดและตรงกับ
ควำมหมำยและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร เรำยังต้องท ำกำรศึกษำปัญหำในกำรใช้บริกำรห้องสมุด
ในด้ำนต่ำง ๆ และควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร ซึ่งเป็นข้อมูลส ำคัญในกำรพัฒนำ
ห้องสมุด 

 ห้องสมุดมหำวิทยำลัยมีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย ทะนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและบริกำรวิชำกำรแก่มหำวิทยำลัยและสังคม ตลอดจนส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่ำงต่อเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหำวิทยำลัย 2544:2)   บทบำทส ำคัญของห้องสมุด คือกำรสอน
ให้ผู้ใช้รู้จักกระบวนกำร ขั้นตอนในกำรด ำเนินกิจกรรมทุกอย่ำงที่ต้องใช้สำรนิเทศ เพรำะห้องสมุดเป็น
ส่วนหนึ่งของสถำบันอุดมศึกษำ (ชุติมำ สัจจำนันท์ 2550: 30) บรรณำรักษ์ซึ่งเป็นสื่อกลำงระหว่ำง
สำรนิเทศและผู้ใช้จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศ เช่น บรรณำรักษ์บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ สำมำรถช่วยให้ผู้ใช้เข้ำใจกำรค้นหำสำรนิเทศและสำมำรถแยกแยะควำม
แตกต่ำงระหว่ำง โปรแกรมค้นหำ (Search Engine) กับ ฐำนข้อมูล (Database) บรรณำรักษ์ผู้มี
พ้ืนฐำนในกำรคิดและเข้ำใจสภำพแวดล้อมของสำรนิเทศ จะสำมำรถท ำให้ผู้ใช้เกิดทักษะในกำรใช้ 
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และควำมเข้ำใจในเรื่องของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังเช่นที่  Rader (1996) ระบุว่ำ 
บรรณำรักษ์จะต้องเป็นผู้น ำทำงด้ำนสื่อสำรนิเทศสำมำรถถ่ำยทอดประสบกำรณ์และควำมรู้ให้แก่
นักศึกษำรวมถึงคณำจำรย์ในกำรเรียนกำรสอน บรรณำรักษ์จะต้องเตรียมควำมพร้อมให้แก่นักศึกษำ
ให้ทันยุคสำรนิเทศ ช่วยเหลือคณำจำรย์ในกำรค้นหำกระบวนกำร ใหม่ ๆ ในกำรปรับปรุงหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน และเพ่ิมทักษะเรื่องกำรสืบค้นบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในปัจจุบันมุ่งเน้นและส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษำหำควำมรู้ด้วย
ตนเอง มหำวิทยำลัยต่ำงมุ่งหวังให้บัณฑิตเป็นผู้รู้จักตนเอง ใฝ่หำควำมรู้อยู่เสมอ และมีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ วิธีกำรหนึ่งที่จะส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษำมีลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้น คือ กำรที่ผู้สอน
มอบหมำยให้นิสิตนักศึกษำท ำรำยงำนหรือภำคนิพนธ์ประกอบรำยวิชำที่เรียน กำรศึกษำค้นคว้ำและ
กำรท ำรำยงำน หรือภำคนิพนธ์ นอกจำกจะเป็นกำรฝึกให้นิสิตแสวงหำควำมรู้ หรือค้นคว้ำเพ่ิมเติม
นอกชั้นเรียนแล้ว ยังเป็นกำรส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษำพัฒนำทักษะในกำรคิด ให้รู้จักคิดเป็นระบบ 
และคิดอย่ำงมีเหตุผล ท ำให้เกิดวิจำรณญำณและโลกทัศน์กว้ำงไกล ซึ่งจะส่งผลให้เป็นบัณฑิตที่มี
คุณภำพยิ่งขึ้น  (ฐิติ ค ำหอมกุล. 2555:31)  

 จำกควำมส ำคัญของกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศในห้องสมุดมหำวิทยำลัย และผลกำรศึกษำ
ของ คนำงค์ เชษฐบุตร (2550, อ้ำงถึงใน ฐิติ ค ำหอมกุล), 2555: 31)  ที่ศึกษำเรื่อง ควำมคำดหวัง
ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ต่อบทบำทของบรรณำรักษ์ในกำรส่งเสริม
กำรรู้สำรนิเทศ พบว่ำ นักศึกษำต้องกำรให้บรรณำรักษ์มีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศ 
เนื่องจำกนักศึกษำยังขำดทักษะกำรรู้สำรนิเทศ นอกจำกนี้ ผลกำรศึกษำของ Cox and VanderPol 
(2005, อ้ำงถึงใน ฐิติ ค ำหอมกุล), 2555: 31) ที่ศึกษำถึง     กลยุทธ์ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศใน
กำรสอนกำรใช้ห้องสมุดในมหำวิทยำลัย Nevada , Las Vegas พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมของคณำจำรย์
ภำยในมหำวิทยำลัยในโปรแกรมกำรรู้สำรนิเทศนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก แต่มีปัญหำในเรื่องเวลำใน
กำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศและกำรเผยแพร่มีน้อย บรรณำรักษ์จะต้องค้นหำกลยุทธ์และโอกำสในกำร
ส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศรวมไปถึงกำรตระหนักถึงควำมต้องกำรของคณำจำรย์ ควรติดตำมกระแส
ทำงด้ำนกำรศึกษำในเรื่องของเนื้อหำวิชำที่อยู่ในควำมสนใจของคณำจำรย์ และนักศึกษำ เพรำะ
บรรณำรักษ์จะต้องหำโอกำสในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรรู้สำรนิเทศให้แก่คณำจำรย์และนักศึกษำ 
ในประเทศไทยงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศมีเพียงศึกษำเป็นเฉพำะกรณี และยัง
ไม่มีผู้ศึกษำกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศในห้องสมุดมหำวิทยำลัยมำก่อน  

 จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว จึงเห็นได้ว่ำห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ ในคณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงำนหนึ่งที่มีบทบำทส ำคัญต่อ
กำรส่งเสริมกำรเรียนเรียนกำรสอน กำรศึกษำและกำรค้นคว้ำวิจัยของอำจำรย์และนักศึกษำในคณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เป็นสถำนที่ซึ่งนักศึกษำใช้ศึกษำค้นคว้ำเพ่ิมเติมหลังกำรศึกษำในชั้น
เรียน ดังนั้นห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ในคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย



4 
 

รำชภัฏเชียงใหม่ จึงมีหน้ำที่ท่ีจะต้องจัดหำและรวบรวม สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อกำรเรียน
กำรสอนอ่ืน ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของหลักสูตรกำรศึกษำและกำรค้นคว้ำวิจัยของ
อำจำรย์และนักศึกษำ ให้เพียงพอและมีประสิทธิภำพ รวมไปถึงมีกำรจัดกำรที่ดี ทั้งในด้ำนกำรงำน
เทคนิคของห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้และงำนบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องสมุดและศูนย์กำร
เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับประโยชน์และตรงกับควำมต้องกำรมำกที่สุด   

 ดังนั้น เพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ โครงกำรวิจัยเรื่อง 
“กำรศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดและ ศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศใน
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” จึงตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำรในกำรค้นคว้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกำร
ส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศในห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ในคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ  
1. เพ่ือศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ในคณะ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
2. เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรจัด

ให้บริกำรห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ในคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

3. ขอบเขตกำรวิจัย 
 กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเชิงส ำรวจถึงปัญหำและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด
และศูนย์กำรเรียนรู้ในคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่ ช่วงเดือน
มกรำคม – ธันวำคม 2560 

โดยขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อำจำรย์และ
นักศึกษำสังกัดคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ สำขำวิชำอังกฤษ สำขำวิชำภำษำไทย และ
สำขำวิชำภำษำจีน คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ   

4. นิยำมศัพท์  

ห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ หมำยถึง ห้องสมุดภำควิชำภำษำอังกฤษ ภำควิชำภำษำอังกฤษ 
และห้องสมุดลำยสือไท  ภำควิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

ผู้ใช้บริกำร หมำยถึง อำำจำรย์และนักศึกษำปริญญำตรีและโท ที่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดและ
ศูนย์กำรเรียนรู้คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   
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กำรบริกำร หมำยถึง กำรให้ควำมช่วยเหลือ ควำมสะดวก ในกำรค้นหำ ยืม -คืน วัสดุ สื่อ 
สิ่งพิมพ์ ต่ำงๆ ตลอดจนสภำพแวดล้อมภำยในห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้คณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   

ปัญหำ หมำยถึง อุปสรรคหรือควำมไม่สะดวกในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ทำงด้ำนวัสดุสื่อ 
สิ่งพิมพ์ และสื่อกำรเรียนกำรสอน ด้ำนอำคำรสถำนที่ ครุภัณฑ์ กำรบริกำร และ เจ้ำหน้ำที่ของ
ห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ควำมต้องกำร หมำยถึง ควำมประสงค์หรือควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรด้ำน วัสดุ สื่อกำร
เรียนกำรสอน สื่อสิ่งพิมพ์  ด้ำนอำคำรสถำนที่ ครุภัณฑ์ กำรบริกำรและ เจ้ำหน้ำที่ของห้องสมุดและ
ศูนย์กำรเรียนรู้คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผลกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้จะท ำให้ค้นพบข้อเท็จจริงและข้อมูล ดังนี้  
1. ทรำบถึงปัญหำและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ในคณะ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
2. ทรำบข้อเท็จจริงของสภำพสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำร

จัดบริกำรห้องสมุดและศูนย์กำรเรียนรู้ ในคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 




