
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

ความหมายของการท่องเทีย่ว (Tourism)                 

ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและ

ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  และไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ “การ

ท่องเท่ียว”  ไวว้า่ “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ  เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่

เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พาํนกัอยูเ่ป็นการถาวร” 

องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้ห้ความหมายของการ

ท่องเท่ียวดงัน้ี “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places 

outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, business and 

other purpose.”     จากความหมายน้ีสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ี

อยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ

เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงค์ใดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

หรือหารายได ้
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สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผอ่นคลาย

ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง

เพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ ์พงศะบุตร (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว 

(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพาํนกัอาศยัประจาํของ

บุคคลนั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

จากคาํนิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ผูเ้ขียนหลายท่านได้ให้

ความหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์าก

สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพาํนกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ี

อ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่

เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปชมการ

แข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก     เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การ

เดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง หรือเพื่อน   การเดินทางเพื่อ

แลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 

ตัวอย่างเหตุการณ์ทีไ่ด้ช่ือว่าเป็นการท่องเทีย่ว 

  1. การเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อสุขภาพ เช่น การไปเท่ียวทะเลในวนัหยุดการ

เดินทางไปอาบนํ้าแร่ตามธรรมชาติเพื่อสุขภาพ หรือรักษาโรคผวิหนงับางชนิด 

2. การเดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การไปเล่นกีฬา             

การไปสัมมนา การไปจาริกแสวงบุญทางศาสนา เป็นตน้ 

3. การเดินทางเพื่อทาํธุรกิจบางอยา่ง เช่น การสาํรวจตลาด การตรวจส่ิงของท่ีสั่งการติดต่อ

ธุรกิจ เป็นตน้ 

ตัวอย่างเหตุการณ์ทีไ่ม่จัดว่าเป็นการท่องเทีย่ว 

1. การเดินทางไปประกอบอาชีพอยา่งหน่ึงอยา่งใดในประเทศนั้นๆ 

2. การเขา้มาตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศนั้นๆ 

3. การเดินทางไปทาํงานต่างประเทศ  ไม่วา่ผูท่ี้ไปอยูป่ระจาํหรือไปเชา้เยน็กลบั (กรณีอยู่

ชายแดน) 

4. การเดินทางไปเพื่อการศึกษา ไปเป็นนกัเรียน นกัศึกษาและอยูห่อพกั 

5. การเดินทางโดยมิตอ้งลงจากยวดยานพาหนะ (พรสวรรค ์มโนพฒันะ,  2553) 
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วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว             

การท่องเท่ียวจะตอ้งมีการเดินทางโดยสมคัรใจเป็นการชัว่คราว โดยมีความมุ่งหมายหรือ

วตัถุประสงคใ์ดก็ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ซ่ึงวตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมาย

ของการท่องเท่ียวนั้น Douglas Foster ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ “Travel and Tourism Management” 

วา่ความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเดินทางสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 9 อยา่งคือ  

1. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ (Holiday-Mass Popular Individual) 

เป็นการเดินทางในวนัหยุดเพื่อพกัผอ่นโดยไม่ทาํอะไร อนัเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทาง

ร่างกายและจิตใจจากการทาํงานให้หมดไป และเรียกพละกาํลงักลบัคืนมา สําหรับเร่ิมตน้ทาํงาน

ในวนัใหม่ บางคนอาจจะไปพกัฟ้ืนเพราะป่วยไข ้มกัจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตดัสินว่าจะ

ไปท่องเท่ียวท่ีใด เช่น สถานท่ีชายทะเลท่ีมีลมพดัฉิวอยู่เป็นนิจ หรือสถานท่ีบนเขาท่ีอากาศหนาว

เยน็ หรืออาจรักษาโรคผวิหนงัใกลบ้ริเวณบ่อนํ้าร้อน เป็นตน้ 

ทั้งน้ี วตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน และการพกัผอ่น

จะแตกต่างกนัในรายละเอียด และเป็นตวัระบุกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

ดงัตวัอยา่งประกอบ 

 

วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่งแหล่งท่องเท่ียว 

1. ตอ้งการหลีกหนีจากชีวติประจาํวนั สวนสาธารณะ     อุทยานแห่งชาติ 

นํ้าตก                    สปา 

ชายทะเล 

2. ตอ้งการหาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ กิจกรรมกลางแจง้ 

ทศันศึกษาหมู่บา้นชาวเขา 

สวนสนุกเฉพาะทาง 

3. หลีกหนีอากาศหนาว ชายทะเล (sun and see) 

กิจกรรมดาํนํ้า 
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 2.  การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) 

  เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมหรือศาสนาของประเทศต่างๆ             

ท่ีน่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการ

แสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่างๆ นมสัการศูนยศ์าสนาท่ีสําคญั เพื่อร่วมปฏิบติัศาสนากิจ 

เป็นตน้      

3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational)      

เป็นการเดินทางเพื่อทาํการวิจยัหรือสอนหนังสือ หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศ            

ท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมกัจะพกัอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานบัเดือน เช่น ไปทาํการวิจยัดา้นสังคมวิทยา           

ท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรป ไปบรรยายวิชาการท่องเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรม

ระยะสั้นเก่ียวกบัวชิาการโรงแรมท่ีประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and Recreation) 

   เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมการแข่งขนักีฬา หรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือ

เล่นกีฬาในทอ้งถ่ินนั้น เช่น การชมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก การเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาเขต การไป

เล่นสกีในฤดูหนาว   เป็นตน้ หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบนัเทิงใจ เช่น การเปล่ียน

บรรยากาศไปยงัสถานท่ีท่ีเงียบสงบ การชมทิวทศัน์ท่ีสวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไป

ชมการแสดงโขน เป็นตน้                                          

5.   การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests)   

เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกับข้อเท็จจริงทาง

ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้ 

6.   การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies)  

เป็นการเดินทางเพื่อทาํงานอดิเรก เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด ไปเล่นสกี 

เป็นตน้ 

 7.   การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friend / Ralation)  

เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติมิตรอนัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพให้ดียิ่งข้ึน เช่น ไปเยี่ยม

เพื่อนท่ีประเทศองักฤษ ไปเยีย่มลูกท่ีประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 

 

 



12 
 

8.   การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) 

ในประเทศท่ีพฒันาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราช

อาณาจกัร ประชากรมกัจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นวตัถุประสงค์หลกั จึงเปรียบเสมือนว่าธุรกิจกบั

การเดินทางตอ้งอยูคู่่กนัเสมอ แมว้า่การเดินทางเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงาน แต่ก็จดัเป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึง เน่ืองจากการเดินทางในลกัษณะน้ีจะสร้างรายได้

ให้กบัจุดหมายปลายทางท่ีนกัธุรกิจไปเยือน และนกัธุรกิจนั้นก็ไม่ไดมี้วตัถุประสงคท่ี์จะไปอยู ่ณ 

สถานท่ีนั้ นเพื่อท่ีจะทาํงาน หารายได้อย่างเดียว หากต้องบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ ซ่ึง

หมายถึงการเขา้พกัในโรงแรม การใชบ้ริการหอ้งประชุม ซ้ือของฝากของท่ีระลึกต่างๆ 

การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงคท์างธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1.  การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจโดยทัว่ไป (Regular Business Travel) หมายถึง การ

เดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเก่ียวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาในการหยุด

พกัผ่อน 2-3 วนั แทรกอยู่ในการเดินทางนั้น เช่น นักธุรกิจชาวองักฤษเดินทางมาเซ็นสัญญา

หุน้ส่วนโรงแรมในประเทศไทย หรือตวัแทนขายประกนัเดินทางไปเยีย่มลูกคา้ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการท่องเท่ียว

เพื่อจดันิทรรศการนานาชาติ ( Meeting, Incentive, conference / convention / congress and 

Exhibition : MICE ) 

การท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีกาํลงัไดรั้บความสนใจทั้งจากภาครัฐและเอกชนทัว่โลก โดยมี

การส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีอยา่งจริงจงั เน่ืองจากเห็นความสําคญัถึง

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว กล่าวคือ ผูท่ี้เดินทางมาในลกัษณะ

ดงักล่าวมกัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง และมีความสามารถในการใชจ่้ายมากกวา่นกัท่องเท่ียว

ทัว่ไป นอกจากน้ีแม้ว่าผูท่ี้มาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวจะมีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางท่ี

เก่ียวขอ้งในเชิงธุรกิจ แต่หากคนกลุ่มน้ีมีความประทบัใจและมีประสบการณ์ท่ีดีต่อพื้นท่ีท่ีไดไ้ป

เยือนเป็นคร้ังแรก ก็อาจเดินทางกลบัไปยงัพื้นท่ีนั้นอีกคร้ังในรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อการหยุด

พกัผอ่นในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นคนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงและมีผูน้าํดา้นความคิด 

หากเลือกท่ีจะมาแหล่งท่องเท่ียวใด ก็ยอ่มจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวนั้น 

ส่ิงสาํคญัท่ีนกัธุรกิจแต่ละกลุ่มตอ้งการเหมือนกนั คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง

เน่ืองจากบางคร้ังอาจมีเวลาจาํกัดในการติดต่อธุรกิจ และอาจต้องเดินทางหลายแห่งในคราว

เดียวกนั รวมถึงความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น ในโรงแรมมกัจะมี
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ห้องติดต่อธุรกิจ (Business center) ซ่ึงมีบริการติดต่อส่ือสารท่ีสําคญั ไม่ว่าจะเป็นโทรสาร 

โทรศพัท ์ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร หรือแมก้ระทัง่ ผูช่้วยส่วนตวั ไวร้องรับกลุ่ม

ลูกคา้ดงักล่าว 

9.   การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress)  

เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจดัรายการประชุมสัมมนาผู ้

จดัมกัมีรายการนาํเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์

แบบ และเมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว มกัจะได้รับเลือกให้เป็นท่ีประชุมสัมมนา เช่น เมือง

พทัยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารีส เป็นตน้ 

 

รูปแบบการท่องเทีย่ว ในประเทศไทย 

การท่องเท่ียวในประเทศไทยไดมี้พฒันาการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2467  สมยัพระเจาบรมวงศเ์ธอ

กรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน คร้ังทรงดํารงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ซ่ึงในคร้ังนั้นการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ยงัเป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมธรรมชาติและสถานท่ีราชการ หรือสถานท่ี

สําคญัท่ีทางชาวต่างประเทศท่ีเขามาในประเทศไทยสร้างข้ึน  แต่เม่ือประมาณ 10 ปี ท่ีผา่นมาทาง

องค์การท่องเท่ียวโลก (www.unwto.org) ได้มีการกาํหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบ

หลกั   ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism)  2) รูปแบบการ

ท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม  (cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความ

สนใจพิเศษ  (special interest tourism)  ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) ประกอบดว้ย 

 1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism)  หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ี

มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันของผูท่ี้เก่ียวของภายใต้การจดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ

ทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

 1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึงการท่อง เท่ียว 

อยา่งมีความรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใต ้การ
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จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตสํานึกต่อการ

รักษาระบบนิเวศอยางย ั้งยนื 

 1.3   การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่ง

ธรรมชาติท่ีเป็น    หินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง  ถํ้านํ้าลอด  ถํ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงาม

ของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก   ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่

ต่างๆ และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ  มี

จิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ

ท่องเท่ียว 

 1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี

เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตวเ์พื่อช่ืนชมความ

สวยงาม ความสาํเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความ

รับผดิชอบ  มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแห่งนั้น 

 1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism)  หมายถึงการเดินทาง

ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝน

ดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริย

จกัรวาล  มีความรู้ความประทบัใจ  ความทรงจาํและประสบการณ์เพิ่มข้ึน บนพื้นฐาน 

การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

2.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม  (cultural based tourism)ประกอบด้วย 

 2.1  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (historical tourism) หมายถึงการเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินใน

สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ

ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอม

โดยท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

 2.2  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 

หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียว  เพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  จดัข้ึน ไดรั้บ

ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ  การเคารพ

พิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ 
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เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทาง

วฒันธรรม  โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมตอการจดัการท่องเท่ียว 

 2.3  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (rural tourism / village tourism)  หมายถึงการ

เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้น  ชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติ และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษ

มีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความ

เขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทาง

วฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ

ท่องเท่ียว 

3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) ประกอบดว้ย 

 3.1  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความ

เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกต่อการ

รักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ินโดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน อน่ึง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

สุขภาพและความงาม (health beauty and spa) 

 3.2  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา  (edu-meditation tourism)  หมายถึง การ

เดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมีการ

ฝึกทาํสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมี

จิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ

การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาไทย เช่น  การทาํอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การช่างและงาน

ศิลปหตัถกรรมไทย   รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง  เป็นตน้ 

aaaaaaa3.3  การท่องเ ท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือว ัฒนธรรมกลุ่มน้อย (ethnic 

tourism)  หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบา้น

วฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย  หมู่บา้น

ชาวกูย หมู่บา้นชาวกะเหร่ียง  หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่

เพิ่มข้ึนมีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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 3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่น

กีฬาตามความถนดัความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ดาํนํ้ า ตกปลา สนุกเกอร์  กระดานโต

คล่ืน สกีนํ้ า เป็นตน้ ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และ

ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

 3.5  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (adventure travel)  หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียว

ไปยงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวเขาไปเท่ียวแลว้ไดรั้บความ

สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจาํ  ความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 

 3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (home stay & farm 

stay)  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใชชี้วิตใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อ

การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมี

จิตสาํนึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม

ของชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

 3.7  การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว  (longstay)  หมายถึง  กลุ่มผูใ้ชชี้วิตในบั้นปลาย

หลงัเกษียณอายุจากการทาํงานท่ีตอ้งการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิต

คือ การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4  คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่ง

นอ้ย  1 เดือน 

 3.8  การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (incentive travel)  หมายถึงการจดันาํเท่ียวให้แก่

กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความสําเร็จ  (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้นๆ ตามเป้าหมาย

หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายรถยนต ์  ผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

ผูแ้ทนบริษทัจาหน่ายเคร่ืองสําอาง  จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่างๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้น

ไดม้ากตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดันาํเท่ียว โดย

ออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็น

การจดัรายการพกัแรมตั้งแต่  2 – 7  วนั เป็นรายการนาํเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่างๆ อาจเป็นรายการ

นาํเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการนาํเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

 3.9  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 

C=conference / E=exhibition)  เป็นการจดันาํเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการจดั

นาํเท่ียวก่อนการประชุม (pre-tour)  และการจดัรายการนาํเท่ียวหลงัการประชุม (post-tour)  โดย
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การจดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ  เพื่อบริการให้กับผูเ้ข้าร่วมประชุม

โดยตรง หรือสําหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม  (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนั

เดียว หรือรายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 – 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการ

ท่องเท่ียว 

 3.10   การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่อง เท่ียวคดั

สรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ นาํมาจดัรายการนาํเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่  2 – 7 วนัหรือมากกวา่นั้นเช่น 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ 

(agro-historical tourism)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (eco-adventure travel)  การท่องเท่ียว

เชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์ (geo- historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ

วฒันธรรม  (agro-cultural tourism) เป็นตน้ 

นอกจากน้ีในปัจจุบันการท่องเท่ียวได้พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมทาํให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมาเช่น Green tourism ท่ีคน

มาท่องเท่ียวจะตอ้งการอนุรักษธ์รรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น  การท่องเท่ียวในเกาะส

มุย หรือ War tourism  ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสักบัอดีตในสมยัสงคราม  เช่น  การท่องเท่ียว

สะพานขา้มแม่นํ้ าแคว จงัหวดักาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism  ท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัร

มาช่วยทาํกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมคัร

มาช่วยงานสึนามิในประเทศไทย เป็นตน้ 

โดยสรุป การท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

เอง และข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม  ผลของการท่องเท่ียว

จะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบ ข้ึนอยู่กบันักท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมอย่างไร  (วารัชต์ มธัยมบุรุษ

,ม.ป.ป.) 
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การจัดประเภทของนักท่องเทีย่ว 

การจดัประเภทของนกัเท่ียวสามารถจาํแนกไดห้ลายลกัษณะ 

ดงัน้ี                                                    

  1.ตามการจดัการเดินทาง 1.1) Mass Tourists กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนมาก มีการ

เดินทางท่องเท่ียวในรายการเดียวกนั พกัโรงแรมในระดบัเดียวกนั รับประทานอาหาร และทาํ

กิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในแบบเดียวกนั  1.2) Eco Tourists นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว

โดยมีจุดประสงคท่ี์มุ่งรักษาสภาพแวดลอ้มของระบบนิเวศน์ 

2. ตามจาํนวนมากนอ้ยของนกัท่องเท่ียว 2.1) เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 

2.2) เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 

3. ตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง

แบ่งได ้7 ประการ คือ 3.1) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยุด (holiday-mass Popular 

individual) 3.2) การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางเพื่อ

เรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี ละคร การ

นมสัการศูนยศ์าสนา เป็นตน้ 3.3) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อ

การทาํวิจยัการศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งพาํนกัอยู่สถานท่ี

นั้นๆ เป็นเวลานาน 3.4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) คือการ

เดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขนักีฬา หรือนนัทนาการต่างๆ 3.5) การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ 

และความสนใจพิเศษ (Historical and special interests) 3.6)  การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก 

(Hobbies) หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อทาํงานอดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นตน้ 3.7) 

การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (visiting Friend and Relative) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ(Business) 

เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีจดัเวลาบางส่วนของการเดินทางหลงัจะทาํธุรกิจเสร็จส้ินแลว้ ใช้

เวลาในการท่องเท่ียวก่อนเดินทางกลบั 

4.ตามวิธีการเดินทาง ประกอบไปดว้ย 4.1) แบบเหมาจ่าย 4.2) แบบเบ็ดเสร็จ 4.3) แบบ

เป็นรางวลั 4.5) แบบเช่าหมาลาํ 

5. ตามอาย ุ

6. ตามเพศ 

7. ตามฐานะทางสังคม 
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8. ตามประสบการณ์และบทบาท ประกอบไปดว้ย 8.) The organized mass Tourists 8.2) 

The individual mass Tourists 8.3) The explorer 8.4) The drifter 

 

การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวได้กาํหนดรูปแบบของนักท่องเท่ียว (Typology : a 

systematic classification or study of types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบ

ของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้มาจากขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอาจทาํได้หลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ

วตัถุประสงคแ์ละวธีิการท่ีใช ้

การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุดคือ การแบ่งนกัท่องเท่ียว

ออกเป็น  2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น 1) 

นกัท่องเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นกัเดินทาง (travelers) นกัท่องเท่ียวคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนาํ

เท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือ บุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง 

เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

Perreault  และ Dorden (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียว

ออกเป็น  4  รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1)  นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี

ทีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค้่าใชจ่้ายตํ่า 

2)  นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี

และมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือการ

ท่องเท่ียวแบบผจญภยั 

3)  นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) เป็น

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไป

วา่จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย 

4)  นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 

Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการท่องเท่ียวใน

ระหว่างวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางท่ีใช้ระยะ

เวลานานมากกวา่ 
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Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซ่ึงเน้น

ความสาํคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 

2. นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 

3. นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและได้รับ

ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปสัมผสั ตวัอย่างเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศ

สเปน ก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่างๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดัคือ 

ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู ่การปรับตวัให้

เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียวประเภท

น้ีตอ้งการฝังตวัเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทอ้งถ่ิน นักท่องเท่ียว

ประเภทน้ีจะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลา

อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิต

เช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

สาํนกังานเศรษฐกิจศึกษา  Westvlaams (1986, อา้งจาก Swarbrook และ Horner 1999) ได้

เสนอรูปแบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 

2.  นกัท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบ

ติดต่อพบปะกบัผูอ่ื้น แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 

3.  นกัท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิ

ทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียว 

4.  นกัท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกบัการนอน

พกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่การทาํกิจกรรมอ่ืนๆ 

5.  นกัคน้หา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภยัและชอบแสวงหามิตรใหม่ 
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6.  นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว 

7.  นกัท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเท่ียวท่ีเน้นความ

ปลอดภยัและไม ่  เส่ียงภยั 

 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  เป็นการกระทาํทุกอย่างของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้น

นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ

มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดยพฤติกรรมภายนอกของ

นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาท

สัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการทาํงานของ

อวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้ งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี

ความสัมพนัธ์กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบสาํคญั  7  ประการ  คือ 

1. เป้าหมาย หมายถึง  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม  จะตอ้งมีเป้าหมายในการ

กระทาํ  เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง

ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์

ดงัเดิม 

2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ  และความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั  นิยมไต่เขา  ปีนหนา้ผาตอ้ง

มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3.  สถานการณ์ หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม               

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  เช่น  การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ  ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบไม่

ควรทาํในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 
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4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี

พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ  เช่น  เวลาสิบสองนาฬิกา  เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็น

เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5.  การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรร

แลว้  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วง

วนัหยุด เพื่อพกัผ่อน ดังนั้ นนักท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจดัการดําเนินการ

ล่วงหน้า ในการกระทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการกาํหนด

สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเอง 

6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ  อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว  ้ หรืออาจ

ตรงกนัขา้มกับความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว  ้ เช่น นักท่องเท่ียวได้มีกาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมา

พกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทาํให้

สนามบินตอ้งปิดทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถ

บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั  คือ  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มา

ตอบสนองความต้องการ  หรืออาจจะเลิกความต้องการไป   เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกิน

ความสามารถ  เช่น การก่อวินาศกรรมในเมือง มุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 

นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้น

ความปลอดภยั และอาจล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ี

ปลอดภยักวา่ 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการ

ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

1. ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

นกัท่องเท่ียวช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
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นักท่องเท่ียวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ

ท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

2. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถทาํไดดี้ข้ึน 

3. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ 

4. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนั 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นการกระทาํทุกอย่างของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้น

นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ

มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดยพฤติกรรมภายนอกของ

นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาท

สัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการทาํงานของ

อวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้ งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี

ความสัมพนัธ์กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

            

ประวตัิของพฤติกรรมนักท่องเทีย่วในทวีปอ่ืนๆ 

ประวติัศาสตร์ของการท่องเท่ียวในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเร่ิมข้ึนในศตวรรษ

ท่ี  19  ปัจจยัสําคญัท่ีเป็นตวักระตุน้การท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  การพฒันาของรถไฟ  ต่อมาไดมี้การ

เดินทางโดยรถยนต์อนันาํไปสู่การสร้างท่ีพกัหรือโรงแรมเล็กๆ  สหรัฐอเมริกาเป็นตน้กาํเนิด

นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  ได้แก่  สวนสนุก  แหล่งจบัจ่ายซ้ือของ  พิพิธภณัฑ์

กลางแจง้  การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิงบริเวณท่ีเคยเป็นท่าเรือมาก่อน 

1. การท่องเท่ียวในแอฟริกาสามารถยอ้นไปในทศวรรษท่ี  1920 และ 1930 โดยประเทศท่ี

เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  ประเทศเคนยา  ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดและไดรั้บความ

นิยมจากชาวตะวนัตกในฐานะท่ีเป็นดินแดนแห่งการล่าสัตว ์ ประเทศโมร็อกโกไดรั้บความนิยม

จากชาวยุโรปโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว  ซ่ึงชาวยุโรปมกัจะหลบความหนาวมาพกัผ่อนใน

ประเทศน้ี 

2. ตะวนัออกกลางถือเป็นภูมิภาคท่ีเป็นดินแดนแห่งการจาริกแสวงบุญท่ีมีความสําคญั

ท่ีสุดในโลก  เพราะเป็นภูมิภาคของศาสนาท่ีสาํคญัของโลก 
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3. สําหรับในเอเชีย  ประเทศไทยไดรั้บการขนานนามจากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปว่าเป็น

แหล่งพกัผอ่นเพื่อสัมผสัธรรมชาติ  หาดทราย  และแสงแดด  โดยเฉพาะทางภาคใตข้องไทย  แต่

ประเทศไทยยงัขาดการวางแผนท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว 

4. ประเทศจีนมีประวติัการท่องเท่ียวมาชา้นาน  เช่น  ในราชวงศชิ์งไดจ้ดัให้มีพระราชวงั

และท่ีประทบัของจกัรพรรดิเป็นเฉพาะสําหรับการเดินทางเพื่อพกัผ่อนในช่วงฤดูร้อน  ซ่ึงการ

เดินทางท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมของชนชั้นสูงเท่านั้น  หลงัจากทศวรรษท่ี  1980  ขอ้จาํกดัต่างๆ ได้

ลดลง  ทาํใหก้ารเดินทางภายในประเทศไดข้ยายตวัและเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั   

5. ส่วนในประเทศอินเดีย การท่องเท่ียวภายในประเทศโดยเฉพาะการจาริกแสวงบุญหรือ

เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจไดมี้ประวติัอนัยาวนานเช่นเดียวกนั อินเดียเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีศกัยภาพ

ดา้นการท่องเท่ียว เห็นไดจ้ากเครือข่ายการคมนาคม 

6. สําหรับการท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์นั้น  ประชาชนจะให้

ความสาํคญักบัการท่องเท่ียวแบบเดินทางไปต่างประเทศ 

7. การท่องเท่ียวในเขตแปซิฟิก มีประเทศท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวและมีการ

พฒันาการท่องเท่ียวมาเป็นเวลาหลายปี โดยประชาสัมพนัธ์ประเทศวา่เป็น  “สวรรคแ์ห่งแปซิฟิก” 

8. ภูมิภาคแอนตาติกมีลกัษณะท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ เป็นการท่องเท่ียวแบบเดิน

ทางเขา้เท่านั้น กวา่ร้อยละ 90  ของนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยีย่มชมภูมิภาคน้ีโดยทางเรือ 

 

องค์ประกอบการท่องเทีย่ว 

การท่องเ ท่ียว  เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ี มีองค์ประกอบดัง น้ี 

(สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2540 ) 

           1. แหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั จดัเป็นอุปทานการท่องเท่ียว                 

ซ่ึง ปีเตอร์ (Peter ,1969 อา้งถึงใน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2545) ไดจ้ดัหมวดหมู่ของแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ีคือ (1) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Culture Attractions) เป็น

แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions (2) แหล่งท่องเท่ียวตาม

สภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ              

(3) แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีใหค้วามบนัเทิง (Entertainment Attractions) (4) แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั (Specific Attractions)              
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           ในส่วนของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ไดจ้าํแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 

ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ 

3) แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบนัเทิงนั้น จดัเป็นส่วนหน่ึงใน

สถานบริการนกัท่องเท่ียว 

           2. บริการการท่องเท่ียว บริการท่ีรับรองการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็น

จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับความสะดวกสบายและความบนัเทิงแก่

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้ช่นกนั การบริการการท่องเท่ียวท่ีสําคญั

ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจาํหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ี รวมถึง

โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย 

           3. ตลาดการท่องเท่ียว ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism 

Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรม

การพกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการท่องเท่ียวจะเนน้ท่ีนกัท่องเท่ียว) ซ่ึงใน

กระบวนการจดัการไดร้วมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขายและการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว

ดว้ย 

           จากท่ีกล่าวขา้งตน้ องค์ประกอบหลกั 3 ด้าน ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยท่ี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบยอ่ยทั้ง 3 เกิดข้ึน เม่ือนกัท่องเท่ียวไดไ้ปใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร

ท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการหรือทศันศึกษา ซ่ึงอาจเป็นการใชป้ระโยชน์โดยตรงและจากการบริการ

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปกติทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีใช้ไม่มีวนัหมด เพราะรูปแบบการใช้มกัเป็นการ

สัมผสัแต่ภายนอก โดยไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอ้ยู่ตลอดเวลา 

อย่างไรก็ตาม ในการท่องเท่ียวท่ีเป็นจริงนั้น การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมกัมีการแปรรูป

ทรัพยากร และอาจไม่มีการคาํนึงถึงการสูญเสียหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัระบบย่อยต่างๆ 

รวมทั้งผลต่อส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ในทางกลบักนัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นระบบอ่ืน เช่น ระบบชุมชน ระบบ

อุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสู่ระบบท่องเท่ียวดว้ย ดงันั้น การท่องเท่ียวท่ีขาดระบบการ

จดัการท่ีดี เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง จึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ประสบความสําเร็จได้เลย นอกจาก

องค์ประกอบภายในระบบแล้ว การท่องเท่ียวยงัมีส่ิงแวดล้อมสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอีก

หลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและ

การลงทุน สังคมและวฒันธรรม องคก์รและกฎหมาย 
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การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health Tourism) (Wednesday March 15th, 2017, , Ranee E,) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2551: 31) ไดใ้หนิ้ยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพวา่เป็น

การเดินทางท่องเท่ียว เพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

และวฒันธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการ

เดินทางท่องเท่ียวเพื่อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ นกัวิชาการบาง

คนให้ความสําคญัแก่สุขภาพใจด้วย เช่น Gee et al (1989 อา้งใน Douglas, 2001: 262)                                  

ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพว่าเป็นการเดินทางไปจุดหมายปลายทางในประเทศ

หรือในพื้นท่ีธรรมชาติ เพื่อหลีกหนีจากความจาํเจและเพื่อความสงบในจิตใจของนักธุรกิจท่ี                     

กงัวลใจ วรรณา วงษว์านิช (2546: 145) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเท่ียว

พกัผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้พลงังานจากธรรมชาติมาบาํบดัและเสริมสร้าง

สุขภาพให้แข็งแรง จิตใจสดช่ืนแจ่มใสควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เห็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และนาํ

ส่ิงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 

โดยสรุปความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวท่ีมี

แรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และ/หรือบาํบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กนั โดยมีจิตสํานึก

ต่อการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวหรือการพกัผ่อนควบคู่ไปกบัการ

ดูแลสุขภาพของนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งตามลกัษณะสุขภาพของการ

ท่องเท่ียวออกเป็น 3 ระดบั คือ 

1. การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีดีอยู่แลว้ให้ดียิ่งข้ึน การท่องเท่ียวใน

ลกัษณะน้ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมอย่างสูงทัว่โลก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เร่ิมให้ความสําคญักบั

การรักษาสุขภาพของตนเองภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมในปัจจุบนั โดยการออกกาํลงักาย

และดูแลสุขภาพอยา่งถูกวิธี เช่น การนัง่สมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก๊ก การอาบนํ้ าแร่หรือสปา 

การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและการพกัผอ่น

ในท่ีมีอากาศบริสุทธ์ใกลชิ้ดธรรมชาติมากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยมีสถานท่ีให้บริการการท่องเท่ียว

เพื่อรักษาสุขภาพหลายประเภท เช่น การนวดแผนโบราณท่ีวดัโพธ์ิ การนัง่สมาธิในวดัสําคญัทาง

พุทธศาสนา เป็นตน้ 
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2. การท่องเท่ียวเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของนกัท่องเท่ียว หรืออยู่ในระยะพกัฟ้ืน การท่องเท่ียว

ลักษณะน้ีนักท่องเท่ียวต้องการอากาศท่ีบริสุทธ์ิอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีและเป็นธรรมชาติ

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และออกกาลงักายอยา่งเบา ๆ เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ใหบ้ริการลกัษณะน้ี เช่น ชีวาศรม สถานพกัตากอากาศชายทะเล เป็นตน้ 

3. การท่องเท่ียวเพื่อรักษาโรคของนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีกาํลงัไดรั้บความ

นิยมเป็นอยา่งสูง เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกวา่ต่างประเทศ และประเทศไทยมี

แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ และฝีมือหลายดา้น เช่น การทาํทนัตกรรม การเปล่ียนสะโพก การเปล่ียน

ขอ้เข่า การผา่ตดัเพื่อเสริมความงาม เป็นตน้ 

ดงันั้น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอาจแบ่งตามจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ด้วยการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจาก

การท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาทาํกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพทั้งในหรือนอกท่ีพกัแรมอยา่งถูกวิธี ตาม

หลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การอาบนํ้ าแร่/นํ้ าพุร้อน การนวดแผนไทย 

การอบสมุนไพร การบริการสุวคนธบาํบดั (Aroma Therapy) และวารีบาํบดั (Water Therapy) เป็น

ตน้ จุดประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมบาํรุงรักษาสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต การบาํบัดรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้

แลกเปล่ียนประสบการณ์และสังสรรคท์างสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในระหวา่ง

การท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและ

รักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิ่งข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้นสามารถ

แสดงออกมาในรูปแบบของการออกกาํลงักายและการเล่นกีฬา การควบคุมนํ้ าหนกัตวั การนิยม

เลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การทาํจิตใจให้สงบดว้ย

การฝึกปฏิบติัสมาธิตและการใชย้ารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบขา้งเคียงนอ้ย 

2. การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึงการเดินทาง

ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อทาํกิจกรรมบาํบดัรักษาโรคหรือ

ฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การ

ตรวจร่างกาย รวมทั้ง การทาํทนัตกรรม การรักษาสุขภาพฟัน การผา่ตดัเปล่ียนสะโพก การผ่าตดั

เปล่ียนข้อเข่า การผ่าตัดเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ เป็นต้น ในโรงพยาบาลหรือ
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สถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน หรือบางคร้ังเรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงแพทย์ (Medical 

Tourism)   กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประกอบดว้ยกิจกรรมการท่องเท่ียวสุขภาพทาง

ธรรมชาติ การท่องเท่ียวสุขภาพทางวฒันธรรม รวมถึงการปรับสมดุลของอาหาร การปรนนิบติั 

เพื่อเพิ่มพูนพละกําลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ขจัด

ความเครียด และปรับความสมดุลให้แก่ร่างกาย เช่น  กิจกรรมการนวด  สปา การอาบนํ้ าแร่/นํ้ าพุ

ร้อน การฝึกปฏิบติัสมาธิ การลดความอว้น การลดความเครียด การปรับปรุงรูปร่างให้สมส่วน การ

ออกกาํลงักาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  ผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีเป็น

ธุรกิจหลกัในการรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและสปาเพื่อ

ความงาม ธุรกิจรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวประเภทนํ้ าพุร้อน/นํ้ าแร่ ศูนยสุ์ขภาพ รวมทั้ง

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเพื่อสุขภาพ 

จากความหมายขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการท่องเท่ียวมีองค์ประกอบสําคญัหลายประการทั้ง

สภาพทางกายภาพและบริการท่ีนักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนอง เช่น 

สภาพแวดลอ้มและความงดงามตามธรรมชาติและวฒันธรรม สถานท่ีสงบและร่ืนรมยเ์พื่อพกัผอ่น

ในเวลาว่างจากภารกิจ บริการท่ีสะดวกสบายเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด ประโยชน์ในการ

พฒันาสุขภาพและร่างกายและจิตใจโดยรวม ความรู้สึกปลอดภยัและการดูแลเอาใจใส่ การบาํบดั

ดว้ยนํ้ า/นํ้ าพุร้อน การบริการดว้ยบุคลากรท่ีมีทกัษะและไดรั้บการฝึกอบรม และความคุม้ค่าของ

เงิน 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน และ

นกัวิชาการบางคนนาํมารวมกบัการท่องเท่ียวอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เช่น การท่องเท่ียวเชิงสปาและ

สุขภาพ (Spa and Health Tourism) (Hall, 2003) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพความงาม (Health and 

Wellness Tourism) (Erfurt-Cooper and Cooper, 2009)  สปา (Spa) หมายถึงการดูแลสุขภาพแบบ

องค์รวมดว้ยวิธีธรรมชาติ โดยมีการใช้นํ้ าเป็นองค์ประกอบ ร่วมกบับริการอ่ืน ๆ เพื่อสร้างภาวะ

สมดุลของร่างกาย ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และพักผ่อนคลายเครียด สปาใน

ต่างประเทศมกัรวมอยูใ่นแหล่งนํ้ าพุร้อน/นํ้ าแร่ เช่น Polynesian Spa ท่ีเมือง Rotorua ประเทศ

นิวซีแลนด์ สปาในประเทศไทยจะเน้นการให้บริการนวดแผนไทยเป็นส่วนใหญ่ โดยใช้ศาสตร์

การแพทยแ์ผนไทยเป็นกรอบความรู้ในการให้บริการ   เวลเนส (Wellness) หมายถึง การดูแล
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สุขภาพท่ีดีให้แข็งแรงสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นคาํท่ีคล้ายคลึงกบัคาํว่าสุขภาพแต่เน้นสภาวะท่ีสมบูรณ์

แข็งแรงของร่างกาย และสุขภาพความงาม ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมสปามองว่ามี

ความสําคญัในลกัษณะของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มสุขภาพเวลเนสมีความหมายหลาย

ประการ เช่น (Cohen, 2008; Erfurt-Cooper and Cooper, 2009: 5) 

1.  แนวทางเพื่อการดูแลบาํรุงรักษาสุขภาพท่ีเน้นการป้องกันความเจ็บป่วย เพื่อไม่ให้

เจ็บป่วยและทาํให้ชีวิตยืนยาว ซ่ึงต่างกบัคาํว่าการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการ

เจบ็ป่วยแลว้ 

2.  สภาวะท่ีมีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการดูแลเร่ืองการรับประทานอาหาร 

การออกกาํลงักาย และการสร้างสุขนิสัยท่ีดี เช่น ไม่ด่ืมเหลา้ ไม่สูบบุหร่ี 

3. สภาวะของร่างกายท่ีมีสุขภาพดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 

4. สภาพของการมีสุขภาพดีในลกัษณะของแบบแผนชีวิตท่ีส่งเสริมความสมบูรณ์แข็งแรง

ของร่างกาย 

ดงันั้น การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพดี (Wellness Tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมีกิจกรรมท่ี

ก่อให้เกิดสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ่อนคลาย             

เช่น การออกกาํลังกาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การทาํสปาเพื่อสุขภาพ การนวด             

เพื่อสุขภาพ เป็นต้น ซ่ึงนักท่องเท่ียวอาจใช้บริการเพื่อสุขภาพดีอย่างครบวงจรได้ในรีสอร์ท              

เพื่อสุขภาพ ศูนยสุ์ขภาพ หรือ Destination Spa   Erfurt-Cooper and Cooper (2009: 4) ยงัจาํแนก

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีรวมเวลเนส กลายเป็น Health & Wellness Spa Tourism ท่ีนกัท่องเท่ียว

สามารถรับบริการดา้นสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวสปาเพื่อสุขภาพและสปาในแหล่งนํ้าแร่/นํ้ าพุร้อน 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถประกอบกิจกรรมไดห้ลายลกัษณะ กล่าวคือกิจกรรมในสปาเพื่อสุขภาพ 

ไดแ้ก่ การเลือกและปรับแบบแผนชีวิต   (Lifestyle Choice) การป้องกนัความเจ็บป่วย (Prevention 

of Illness) เช่น การออกกาํลงักาย การดูแลความงาม เป็นตน้ และการสร้างความตระหนกัเร่ือง

สุขภาพ (Health Awareness) ส่วนกิจกรรมสปาในแหล่งนํ้ าแร่/นํ้ าพุร้อน ไดแ้ก่ วิทยาการอาบนํ้ า

แร่/นํ้ าพุร้อน (Thermalism Balneology) เพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด การฟ้ืนฟูจากความ

เจบ็ป่วย (Recovery from Illness) การพกัผอ่นและนนัทนาการ (Leisure and Recreation) 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะทาํใหส้ามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก

ยิ่งข้ึน ท่ีสําคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน ในตลาดปัจจุบนัถือว่า

ผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความสําคญัท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารการตลาด 

จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตดัสินใจ

ซ้ือ ฯลฯ จะช่วยให้ผูบ้ริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการไดถู้กตอ้งวา่กลุ่มผูบ้ริโภค

เหล่านั้นตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหล่งขอ้มูลท่ี

ผูบ้ริโภคนํามาตดัสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ้ือขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด ซ่ึงจะขอกล่าวเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 

ความหมายและประเภทของผู้บริโภค 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 18) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรม

การตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี

ความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550 : 51) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํหรืออาการท่ี

แสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระทาํ การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใช้สินคา้

หรือ บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

ธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554 : 90) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกใน

การคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการกาํจดัทิ้งซ่ึงสินคา้ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริโภค 

ชูชยั สมิทธิไกร (2554 : 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือ

(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
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ปณิศา มีจินดา (2553:10) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภค

ผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

พฤติกรรมผู ้บริโภค คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกับการค้นหาข้อมูล การซ้ือ การใช้การ

ประเมินผลในสินคา้หรือบริการ จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี สามารถแยก ไดด้งัน้ี  

1.มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ดว้ยการเดินทางไปจบัจ่ายหาซ้ือและใช้สินคา้หรือ

บริการตามความตอ้งการของบุคคล 

2.พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ การพิสูจน์ความตอ้งการ 

การตรวจสอบ การแสวงหาข่าวสาร การจบัจ่าย และการพูดคุยเพื่อคน้หาคาํยนืยนั 

3.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีเป็นครอบครัวแม่บา้น หรือซ้ือไป

เป็นของขวญัใหบุ้คคลอ่ืน 

 

กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2553 : 90) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลง ของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทาํให้มีผลกระทบต่อปัจจยัดา้น

ความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน 

และภายนอก จึงทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลง

เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึก

และการกระทาํ กับส่ิงแวดล้อมภายนอก ดังนั้ น ความเข้าใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงต้องศึกษา                 

ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และทาํไม 

 3. พฤติกรรมบริโภคเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความว่า ผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกบับางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปล่ียนระหว่างผูซ้ื้อ

(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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 สุปัญญา ไชยชาญ (2550 : 51-57) ให้กล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า อาการท่ี

แสดงออกในการซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี  

 1. พฤติกรรมการซ้ือแบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งซ้ือถ่ี เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะทัว่ไป มีราคาต่อหน่วยตํ่า มีวางจาํหน่ายทัว่ไป ผู ้

ซ้ือจะตดัสินใจซ้ือโดยไม่ยุง่ยากแต่อยา่งใด  

2. พฤติกรรมการซ้ือแลว้ลดความกงัวลใจ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี ผูบ้ริโภค รู้จกัดี และรู้วา่มีความ

แตกต่างระหว่างตรายี่ห้อ น้อยมาก แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงตดัสินใจได้ยากในการซ้ือ เพราะเป็น

ประเภทท่ีมีราคาและความเส่ียงสูง มีการซ้ือเป็นคร้ังคราว 

3. พฤติกรรมการซ้ือแบบซบัซ้อน (complex buying behavior) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี ผูบ้ริโภคมี

ความคุน้เคย มีราคาสูง มีความเส่ียงสูง แต่มีความถ่ีในการซ้ือตํ่ามาก บางคร้ังมีการซ้ือเพียงคร้ัง

เดียวตลอดอายุของผูบ้ริโภค ก่อนการลงมือซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพิ่มเติมอีก

จาํนวนมากเก่ียวกบัประเภทและตราผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ทราบถึงคุณลกัษณะของ ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

เช่น บริโภคท่ีจะลงมือซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช ้เป็นตน้ 

4. พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑ์

ท่ีมีความยุ่งยากน้อย ก็ยงัถือว่าตราผลิตภณัฑ์มีความสําคญัอยู่ ไม่อยากซ้ือตราเดิม พฤติกรรมการ

ซ้ือจึงมีการเปล่ียนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพน้จากความจาํเจ ซํ้ าซากอยากลอง

ของใหม ่

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ “การแสดงอาการท่ี

เป็นกระบวนการเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การประเมินผลสินคา้หรือบริการ จากการไดม้า

ตามความตอ้งการและคาดหวงัของผูบ้ริโภค”  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประเภทของผู้บริโภค  

สามารถจาํแนกได ้4 กลุ่มดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลและองค์กร 1) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลมกัจะซ้ือสินคา้ไปใช้ใน

ครัวเรือนของเขา เช่น ซ้ือแป้ง สบู่ ยาสีฟัน ผงซกัฟอก หรือซ้ือไปเป็นของขวญัใหก้บัคนรัก การซ้ือ

และใชน้ี้ตอ้งเป็นบุคคลสุดทา้ย มิไดน้าํไปผลิตหรือขายต่อ 2)  องคก์รในท่ีน้ีคือ นิติบุคคลท่ีจดัตั้ง

โดยมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงหากาํไรหรือไม่แสวงหากาํไร จดัซ้ือสินคา้หรือบริการไวใ้ชใ้นกิจการ

ของตนเอง  
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2.  ผู ้บริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแท้จริง ผู ้บริโภคท่ีมีศักยภาพและผู ้บริโภคท่ีไม่แท้จริง                          

1) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแทจ้ริง หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการจากร้านคา้ใดร้านคา้หน่ึง

เป็นประจาํสมํ่าเสมอ 2) ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพในการซ้ือ หมายถึง บุคคลท่ีพร้อมจะซ้ือสินคา้หรือ

บริการแต่ยงัไดรั้บการจูงใจหรือขอ้มูลในสินคา้หรือบริการยงัไม่เพียงพอ 3) ผูบ้ริโภคไม่แทจ้ริง 

หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

3.   ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน 1) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรม หมายถึง 

ธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไปขายต่อหรือผลิตต่ออีกทอดหน่ึงประกอบดว้ยพ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก 

ตวัแทนจดัจาํหน่ายหรือเป็นหน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจท่ีผลิตต่อประกอบดว้ย โรงงานอุตสาหกรรม 

งานเกษตรกรรม ซ้ือวตัถุดิบนาํไปผลิตเป็นสินคา้สําเร็จรูปอีกทอด 2) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นครัวเรือน 

หมายถึง บุคคลท่ีมีอาํนาจซ้ือสินคา้หรือบริการไวใ้หส้มาชิกในครอบครัวใช ้เช่น แม่บา้น 

4.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูค้าดหวงั ในท่ีน้ีคือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีนักการตลาดต้อง การจะ

เขา้ถึง ทั้งน้ีเพราะมีปัจจยัหลายประการท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้ของเขา  

 4.1 ลกัษณะการประเมินการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาดตอ้งประเมินในท่ีน้ี

คือ พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีพื้นฐานอยู ่5 ขอ้ดงัน้ี 1)   ผูบ้ริโภคจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ก่อนทาํ

การผลิตและจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ นกัธุรกิจตอ้งสํารวจตลาดก่อนว่าผูบ้ริโภคตอ้งการมาก

นอ้ยเพียงใดก่อนผลิต การจดัจาํหน่ายตอ้งสร้างแรงกระตุน้ในการซ้ือ ทั้งน้ีอาจใช้การโฆษณาถึง

เหตุผลของความจาํเป็นตอ้งใช ้คุณภาพและราคาเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด สินคา้ท่ีเสนอควรเป็น

สินคา้หรือบริการท่ีเฉพาะตวัของลูกคา้เท่านั้นจะช่วยกระตุน้ได ้2)   ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการ

อะไร นักการตลาดจะต้องศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงปัญหา ความ

ตอ้งการให้แน่ชดัวา่มนัคืออะไร พร้อมกบัผลิตหรือสรรหาสินคา้หรือบริการมาเสนอขายให้ เพื่อ

ใชแ้กไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ ส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งการทาํคือ สร้างความพึง

พอใจและผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บให้มากท่ีสุด 3)  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการจากท่ีไหน 

นักการตลาดตอ้งทราบพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละประเภท มีพฤติกรรมการเลือกหาซ้ือสินค้า

อยา่งไร โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะหาซ้ือสินคา้ Convenience Goods ในบริเวณใกลท่ี้พกัอาศยั สินคา้ 

Shopping Goods ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบในคุณภาพ ราคา ก่อนตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดควรตั้ง

ร้านคา้อยูใ่กล ้ๆ กนัเป็นกลุ่ม ส่วนสินคา้ Special Goods นกัการตลาดควรเนน้ท่ีความหายากหรือมี

ลกัษณะท่ีพิเศษไปจากสินค้าอ่ืนๆ โดยทัว่ๆ ไป จนผูบ้ริโภคยอมเสียเวลาแสวงหาสถานท่ีซ้ือ 

4)   ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการเม่ือไร ส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งตดัสินใจให้ไดว้า่ สินคา้ท่ีขายอยู่
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ผูบ้ริโภคซ้ือและใชเ้ม่ือไร ทั้งน้ีอาจเป็นเทศกาล ฤดูกาล และตามโอกาสซ้ือ 5)   ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

หรือบริการโดยวิธีใด การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมกัข้ึนอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจ ความสะดวกสบาย 

ความใหม่สดในสินคา้ เช่น สภาพเศรษฐกิจไม่ดี ผูบ้ริโภคมกัซ้ือดว้ยเงินผอ่นมากกวา่เงินสด ส่วน

ความสะดวกสบายผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสด และซ้ือในปริมาณมาก ๆ เพื่อให้ไดส่้วนลด

และประหยดัค่าขนส่ง อีกทั้งไม่ตอ้งทาํสัญญาให้ยุ่งยาก การซ้ือเพื่อ ให้ไดข้องใหม่สดมกัซ้ือจาก

แหล่งผลิตโดยตรง อีกทั้งราคามกัจะถูกกวา่ผา่นพอ่คา้คนกลางอีกดว้ย  

2. การแลกเปล่ียนทรัพยากรของผูบ้ริโภค การแลกเปล่ียนเกิดจากนกัธุรกิจตอ้งการจะขาย

สินค้าหรือบริการของตน ส่วนผูบ้ริโภคก็ต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อมาใช้แก้ปัญหาหรือ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง การแลกเปล่ียนของผูบ้ริโภคไม่ใช่ใชเ้งินเพียงแต่อย่าง

เดียว แต่จะใชเ้วลา ความรู้ความเขา้ใจดงัต่อไปน้ี  

2.1    เงินท่ีนาํมาใชจ่้าย เพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคน้ี รวมถึงรายได ้ทรัพย์

สมบติั เครดิต ความมัน่ใจในรายไดข้องผูบ้ริโภคดว้ย ดงัต่อไปน้ี 2.1.1)  ความมัน่ใจในรายไดข้อง

ผูบ้ริโภค เกิดจากความคาดหมายในรายไดอ้นัมาจากความมัน่คงในอาชีพ 2.1.2)   รายไดเ้ป็น

ตวักาํหนดอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค ถา้มีรายไดม้ากตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกมากข้ึน และถา้มี

รายไดน้อ้ย ผูบ้ริโภคตอ้งการเฉพาะส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตเท่านั้น 2.1.3)   ทรัพยส์มบติั เกิด

จากทรัพยสิ์น หักดว้ยหน้ีสินทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือเป็นทรัพยส์มบติั สามารถนาํไปใช้จ่ายในการ

แสวงหาดอกเบ้ีย หรือใชจ่้ายไปกบัเคร่ืองตกแต่งบา้น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์การบนัเทิง การ

ท่องเท่ียว การใชจ่้ายประเภทน้ีจะมีมากกวา่บุคคลท่ีมีฐานะตํ่ากวา่ 2.1.4)   เครดิต เป็นหลกัฐานท่ี

เช่ือถือไดท่ี้ใช้ทางการเงิน มกัประกอบดว้ยความท่ีมีช่ือเสียง มีเกียรติยศ มีบุญบารมี มีตาํแหน่งท่ี

สูงศกัด์ิ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สามารถนาํมาใชใ้นการซ้ือหาสินคา้ หรือบริการไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง 

ๆ เครดิตจึงมีตน้ทุนท่ีจะตอ้งนาํมาหกักบัทรัพยากร 

2.2    เวลา มีความสาํคญัต่อการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะเวลาส่วน

ใหญ่ของผูบ้ริโภคตอ้งไปใชก้บัการทาํงาน การเดินทาง ในครอบครัวปัจจุบนัสมาชิกทั้งครอบครัว

ตอ้งออกไปทาํงาน การมีเวลาจบัจ่ายใชส้อยก็ลดลงตามไปดว้ย ถา้พิจารณาเร่ืองเวลาแลว้ สามารถ

วิเคราะห์ไดว้่าบุคคลตอ้งใช้เวลาไปกบัการทาํงาน การนอน การพกัผ่อน เช่น การดูหนงัฟังเพลง 

ท่องเท่ียว ฯลฯ การใช้ชีวิตน้ีเรียกว่า การดาํเนินชีวิตของมนุษย ์Life Style ปัจจุบนัค่าครองชีพ

สูงข้ึน ผูบ้ริโภคตอ้งทาํงานมากข้ึน เวลาพกัผ่อนจึงน้อยลง นกัธุรกิจจึงหาโอกาสขายสินคา้หรือ

บริการในช่วงเวลาสั้นๆ ดว้ยการปรับกลยุทธ์การให้ข่าวสาร หรือการโฆษณา ให้เป็นเสมือนการ
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ให้ความบนัเทิงแก่ผูบ้ริโภคไปในตวัด้วย สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใช้เวลาในการซ้ือประกอบด้วย 

2.2.1)   ใช้เวลามากหรือใช้ตลอดเวลา กบัการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือ

บริการเพื่อการพกัผอ่นมากกวา่ เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นกีฬา ท่องเท่ียว ฯลฯ มกัเป็นไปตามความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 2.2.2)   ใชเ้วลานอ้ยกบัการซ้ือสินคา้ เพื่อเพิ่มเวลาพกัผอ่นของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึน ดว้ยการซ้ือสินคา้จากพนกังานขายท่ีขายตามบา้น ขายทางอินเตอร์เน็ต ขายทาง

จดหมายขาย หรือซ้ือสินคา้ท่ีอยูใ่กลบ้า้น 

2.3    ความรู้ความเขา้ใจ มกัเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํ 

หรือความเขา้ใจท่ีบรรจุไวใ้นความทรงจาํ ความรู้จึงประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงกบัความเขา้ใจท่ีจะนาํ

ข้อเท็จจริงไปใช้ ข้อเท็จจริงเกิดจากความเช่ือของบุคคลในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นเช่ือว่า คนท่ีมี

การศึกษาสูงตอ้งเป็นคนดี จากความเช่ือน้ีนกัการตลาด นาํไปใชก้บัผูบ้ริโภคดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี

2.3.1)   การวิเคราะห์ภาพพจน์ของสินคา้หรือบริการ ความเช่ือ (Beliefs) ของผูบ้ริโภคเป็น

ตวักาํหนดภาพพจน์ของกิจการและสินคา้ นกัการตลาดจะวางตาํแหน่งสินคา้หรือบริการ มกัทาํ

การตรวจสอบความเช่ือของผูบ้ริโภค เป็นไปตามการวางตาํแหน่งสินคา้หรือบริการของกิจการ

หรือไม่ การตรวจสอบมกัตรวจสอบความรู้ในดา้นคุณสมบติัทางวตัถุของผูบ้ริโภค การตรวจสอบ

และให้ผู ้บริโภคเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามในคุณสมบัติท่ีผู ้บริโภคสนใจ ทั้ งน้ีอาจเป็นการ

ตรวจสอบการให้บริการหรือเก่ียวกบัตวัสินคา้ก็ได ้ 2.3.2)   วิเคราะห์ความรู้ตวัของผูบ้ริโภค โดย

การสอบถามถึงการใหผู้บ้ริโภคหวนระลึกถึงสินคา้หรือตรายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ท่ีผูบ้ริโภคจาํได ้เช่น 

ขอใหท้่านช่วยระบุตรายีห่อ้สินคา้ ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนัของท่านมีอะไรบา้ง 2.3.3)   วิเคราะห์การ

นึกเห็นภาพสินคา้ผิดของผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาขอ้บกพร่องของกิจการในการให้ข่าวสารขอ้มูล 

จนทาํให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ท่ีผิดไปจากขอ้เท็จจริง โดยหาทางแกไ้ขเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 2.3.4)   การวิเคราะห์ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และราคาของผูบ้ริโภคดงัท่ี

กล่าวมาแลว้วา่ความรู้ความเช่ือกบัภาพพจน์ของสินคา้หรือบริการ มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ ความรู้ท่ีนักการตลาดควรตรวจสอบคือ คาํศพัท์ท่ีเก่ียวกับ สินค้า ตราสินค้า 

ลกัษณะจาํพวก ขนาด และราคาของสินคา้ โดยเฉพาะการตดัสินใจท่ีจะใชร้าคาแบบใดนั้น จะมีผล

ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้เร่ืองราคาของสินคา้ในตรานั้นๆ เป็นอย่างดี การเปล่ียนแปลงราคาของ

นกัการตลาดจึงจะเกิดผล 2.3.5)   วเิคราะห์ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค นกัการตลาด

จะต้องทราบว่าผูบ้ริโภคของตนซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีไหนและซ้ือเม่ือใด ทั้งน้ีกิจการจะได้

วางแผนในการหาทาํเลท่ีตั้ งจาํหน่ายสินค้าได้ หรือสามารถกาํหนดการส่งเสริมการตลาดได ้
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ในช่วงท่ีมีการซ้ือกนัมาก ๆ เช่นในช่วงเทศกาล หรือฤดูกาล 2.3.6)   วิเคราะห์ความรู้เก่ียวกบัการ

ใช้สินค้าหรือบริการของผู ้บริโภค ความรู้ท่ีนักการตลาดควรทราบ คือใช้สินค้าอย่างไร มี

อุปกรณ์เสริมอะไรบ้าง ท่ีจะทาํให้สินค้าทาํงานได้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน การมีความรู้น้ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี                            (1) ผูบ้ริโภคจะไม่เห็นความสําคญั หรือไม่

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีความรู้ไม่เพียงพอหรือขาดข่าวสารท่ีสําคญั (2) ผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ือสินคา้ท่ีมี

ข่าวสารไม่ครบถว้นบริบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะการตดัสินใจซ้ือใน 2 ขอ้ ดงักล่าว จะมีความเส่ียงเกิดข้ึน

นัน่เอง 

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวพนักบัศาสตร์อ่ืนๆ ดงัน้ี 

 3.1 จิตวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีนกัการตลาดนาํมาใชส้ร้างความตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสินคา้หรือบริการ

ของตนเองในอนาคต 

 3.2 เศรษฐศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัวิธีการใชจ่้าย การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือเพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 3.3   มานุษยวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัเป็นสังคม มีการเลียนแบบ 

มีค่านิยม มีวฒันธรรมสืบทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

 3.4   สังคมวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างของครอบครัว อิทธิพลของ

สมาชิกภายในกลุ่ม ชั้นทางสังคม 

 3.5   จิตวิทยาสังคม เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่มเป็น

อยา่งไร ไดรั้บอิทธิพลจากใคร เช่น ผูน้าํทางความคิด ผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

  

ลกัษณะของการเกดิพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ลกัษณะของการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีลกัษณะดงัน้ี 

1.1  เกิดจากการจูงใจ การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มกัมีจุดมุ่งหมายคือ ตอบ สนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง เช่น แรงจูงใจเกิดจากความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปทาํงานดว้ยการซ้ือรถยนต์นัง่ จะแสดงพฤติกรรมดว้ยการขยนัทาํงานเก็บเงินหรือสรร

หาแหล่งเงินผ่อนมาซ้ือ เพื่อให้ไดส่ิ้งของท่ีตอ้งการ ลกัษณะการแสดงพฤติกรรมอาจมีลกัษณะท่ี
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แตกต่างกนัดงัน้ี (1)ทาํหน้าท่ีให้เสร็จ เช่น ตอ้งการซ้ือช่อดอกไมเ้พื่อแสดงความยินดีเม่ือเพื่อน

สาํเร็จการศึกษา หรือซ้ือส่ิงของบาํรุงสุขภาพใหค้นไข ้เพื่อแสดงให้รู้วา่เป็นห่วงเป็นใยเม่ือไปเยี่ยม

(2) มีจุดมุ่งหมายมากกว่าหน่ึง เช่น ต้องการซ้ือรถยนต์อเนกประสงค์ท่ีสามารถปรับเป็นห้อง

สํานักงานและใช้บรรทุกส่ิงของได้ หรือต้องการเคร่ืองป่ันอาหารท่ีสามารถใช้ได้ในหลายๆ 

ลกัษณะ (3) มีจุดมุ่งหมายสลบัซับซ้อน เช่น นกัศึกษาตอ้งการขอเงินผูป้กครองไปเท่ียวดว้ยการ

ช่วยผูป้กครองทาํงานบา้นแทน เพื่อใหผู้ป้กครองเห็นใจและยินดีจ่ายเงินให้หรือ ร้านคา้หาบเร่แผง

ลอยยอมจ่าย เงินค่าคุม้ครอง เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํมาหากิน 

1.2    เกิดจากบทบาทของผูบ้ริโภคในหลาย ๆ ลกัษณะดงัน้ี (1) เป็นผูซ้ื้อ ในท่ีน้ีอาจซ้ือ

จากคาํสั่งจากคนอ่ืน หรือซ้ือเพื่อใชเ้อง หรือซ้ือเพื่อใช้เป็นของขวญัให้แก่คนรัก (2) เป็นผูใ้ช้ ใน

ท่ีน้ีคือมีบุคคลอ่ืนซ้ือมาให้ เช่น พ่อ-แม่ ซ้ือของมาให้ลูกใช้ ซ่ึงผู ้ใช้อาจไม่มีอาํนาจซ้ือก็ได ้                

(3) ผูริ้เร่ิม คือ ผูส้ร้างแนวคิดในสินคา้หรือบริการให้ตลาดยอมรับ โดยให้คาํแนะนาํหรือทาํให้เกิด

ความตอ้งการในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (4) ผูน้าํหรือผูมี้อิทธิพลในการชกัจูงใจให้มีการตดัสินใจ

ซ้ือ คือ ผูมี้อาํนาจหรือมีอิทธิพลจูงใจให้ผูอ่ื้นไดป้ฏิบติัในการซ้ือตามผูน้าํ โดยการแนะนาํหรือใช้

ขอ้ความข่าวสาร หรือสร้างแรงกระตุน้ชกัจูงให้ผูต้ามกลุ่มมีการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (5) ผู ้

ตดัสินใจซ้ือในระบบครอบครัว ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีใชใ้นบา้นมกัเป็นแม่บา้น ไม่

วา่จะเป็นของใชใ้นครัว ของใชส้าํหรับเด็กเล็กหรือแมแ้ต่เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายของพ่อบา้นดว้ยก็มี 

แต่ถา้เป็นสินคา้ใหญ่ๆ ราคาแพง 

1.3    เกิดจากกิจกรรมหลายอยา่งจากการซ้ือดงัน้ี (1) เกิดความสนใจจากการดูภาพยนตร์

โฆษณา หรือการจดัแสดงสินคา้ หรือเพื่อนแนะนาํให้ซ้ือและใช้ (2) สรรหาขอ้มูลจากการเยี่ยม

ร้านคา้ดว้ยการพูดคุย หรือถกปัญหากบัพนกังานขายในร้านคา้ หรือพูดคุยในครอบครัว หรือถก

ปัญหากบัเพื่อนๆ (3) ประเมินทางเลือกโดยตอบปัญหาในหวัขอ้ต่อไปน้ีคือ ซ้ือสินคา้อะไร ท่ีไหน 

เม่ือใด วิธีใด ใชต้ราอะไร สินคา้ชนิดไหน จากผูข้ายรายใด และตอ้งจ่ายเงินอยา่งไร (4) ตดัสินใจ

ซ้ือด้วยการตกลงในรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การชําระเงิน สถานท่ีส่งมอบสินค้าหรือบริการ                  

(5) ปฏิบติัหลงัการซ้ือ ทดลองใช้สินคา้ จดัการเก่ียวกบัท่ีเก็บรักษาสินคา้ การบาํรุงรักษา จดัการ

เตรียมซ้ือในคร้ังต่อๆ ไป การจดัการกบัขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ 

1.4    เกิดจากปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือให้ง่ายข้ึน ดงัน้ี 1.)  เลือกสินคา้หรือบริการท่ี

น่าพอใจมากกวา่เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด 2).เช่ือในคาํแนะนาํในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากศูนยอิ์ทธิพล 

3)  เช่ือถือในตรายีห่อ้หรือซ่ือสัตยใ์นการซ้ือสินคา้หรือบริการ  
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1.5    เกิดจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในหลาย 

ๆ ลกัษณะ เช่น บุคลิกภาพ วถีิการดาํเนินชีวติ สถานภาพ เพศ อายุ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อ

การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัดว้ย เช่น บุคคลท่ีมีความทะเยอทะยานจะใฝ่หาความ

สะดวกสบาย ท่ีมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ 

1.6    เกิดจากการลงทุน การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบันกัธุรกิจคือ มี

วตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาผลประโยชน์จากการลงทุน ดงัน้ี 

 1.6.1    ลกัษณะการลงทุนจากการซ้ือประกอบดว้ย 1) ตอ้งใช้เวลาในการเสาะ

แสวงหาสินคา้ท่ีตอ้งการ 2.ตอ้งใชแ้รงกายในการเดินทาง 2) ตอ้งการให้สังคมรับรู้วา่ซ้ือสินคา้จาก

ร้านท่ีมีระดบั เช่น ซ้ือสินคา้ในร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่ร้านหาบเร่แผงลอย ราคาแพงกวา่ทั้งๆ ท่ี

สินคา้เหมือนกนั 3) ตอ้งใชจิ้ตใจ เช่น ความอดทนในการเดินทาง ความอดทนในการเสาะแสวงหา 

ความอดกลั้นในการรอคอยสินคา้ 

 1.6.2    มีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาผลประโยชน์ ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจท่ีไดรั้บสูงสุด

จากการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 2) ความคุม้ค่า คุม้ราคาจากการตดัสินใจซ้ือ 3)ความ

สะดวกสบายหลงัจากใช้สินคา้ หรือพึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงั 4)ไดรั้บการยกย่องนบัถือจาก

สังคม จากการเลือกซ้ือสินคา้ใหห้า้งท่ีมีความหรูหราและมีระดบั การลงทุนในภาคธุรกิจอาจมีการ

ขาดทุนได ้คือลงทุนไปแลว้ แต่ไดผ้ลตอบแทน จากการลงทุนไม่คุม้ค่า การบริโภคของผูบ้ริโภคก็

เหมือนกนั อาจไดรั้บการขาดทุนในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 4.1 )   ซ้ือสินคา้หรือบริการมาแลว้ได้

ประโยชน์นอ้ย หรือไม่ไดป้ระโยชน์เลย ทาํใหเ้สียเงินโดยเปล่าประโยชน์ 4.2)   ไดรั้บอนัตรายจาก

การใชสิ้นคา้หรือบริการ เช่น มีสารพิษตกคา้งในร่างกายจากการบริโภคสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ หรือ

ไดรั้บบรรจุภณัฑ์ท่ียากต่อการทาํลาย หรือเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.3)  ไดรั้บการประณามจาก

สังคม หรือถูกสังคมเหยียดหยามจากการใช้สินคา้ หรือบริการ เช่น การซ้ือยาเสพติด หรือซ้ือ

บริการทางเพศกบัเด็ก ๆ 4.4)   เกิดความวิตกกงัวลในการใชสิ้นคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ เช่นซ้ือบา้นมา

หลงัหน่ึงมารู้ภายหลงัวา่โครงสร้างฐานท่ีเป็นเสาเข็มไม่มีคุณภาพ ตอ้งวิตกกงัวลกลวัวา่หลงัคาจะ

หล่นมาทบัเม่ือไรก็ตายเม่ือนั้น 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 

ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของ

กิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้

และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกบั

พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้

และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง

ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง

เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของ

รูปร่างของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 

ป้ายฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคประเมิน

สินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือดว้ย 
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2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน

ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นักการตลาดจึงควรคิด

ราคาน้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ สําหรับการตดัสินใจ

อย่างกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลักษณะทั้งหลายท่ี

เก่ียวขอ้งสําหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ือง

ประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนกัการตลาด

ในการทาํให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่า

สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทาง

ท่ีนาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม

สวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ทาํให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์

เก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาด

ส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ

มนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่การ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 

ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้

หรือการบริโภคท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) 

ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ

และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้น

ผลิตภัณฑ์ต้องพยายามคํานึงถึงปัจจัยต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product 

Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) (2) 
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องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง

ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์(Product 

Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าใน

จิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ มี

ลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน(New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน (5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product 

Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้งหมดท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป 

(Armstrong and Kotler. 2009 : 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ี

สองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง

คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึง

ตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิภณัฑ์วา่สูงกวา่ผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้

และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3.  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์

รายการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การ

สร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา(Advertising tactics) (2) กลยุทธ์

ส่ือ (Media strategy) 

  3.1 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั

บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ

เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 675) หรือเป็นการเสนอ

ขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and 

Kotler. 2009 : 616) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personal 

selling strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

  3.2 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้

เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 617) เป็นเคร่ืองมือ
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กระตุ้นความต้องการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, 

Walker and Stanton. 2007 : 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดย

ลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) 

การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) (2) การ

กระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้

พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

3.3 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี 

(1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่

ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือ

ส่ิงพิมพ ์(2) ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการ

วางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกบั

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนั

ภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

3.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การโฆษณา

เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการ

โฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี (1) การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู ้

ซ้ือและ ทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อ

ส่ือสารโดยตรงกับลูกคา้ เช่น ใช้ส่ือโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง 

หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาด

เช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ

อินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลกาํไรและการคา้ 

เคร่ืองมือท่ีสําคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 

(3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อค (4) การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มี

กิจกรรมการตอบสนอง 
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4.  การจัดจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมใช้ เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถานบนัท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ

กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั

จาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ี

มีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใชห้รือบริโภค (Kotler and 

Keller. 2009 : 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไป

ยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง

อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง

อุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู ้ผลิต ผ่านคนกลางไปย ังผู ้บริโภค หรือผู ้ใช้ทาง

อุตสาหกรรม 

4.2 การกระจายตวัสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตาม

แผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไป

ยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร (Kotler and 

Keller. 2009 : 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไป

ยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสําคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การ

เก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 

               ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). 

Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาแลว้ซ่ึงการใช้สินคา้

และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ

และการใชสิ้นคา้ 
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               การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใช้

ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่า

สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) 

ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด (How 

often) รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

               โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทาํ

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิด

ความต้องการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องดาํ ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’sresponse) หรือการ 

ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  

1. พฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

               ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer behavior)  ซ่ึงเป็น

ส่วนสําคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการแลกเปล่ียนสินค้า และบริการด้วยเงิน และรวมทั้ งกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเป็นตัว

กาํหนดใหมี้กระบวนการกระทาํน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม 

(Industrial buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคนั้นเราเนน้ถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใชค้าํวา่ พฤติกรรมของลูกคา้ (Customer 

behavior)  แทนกนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้าํทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็น

ความหมายเหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา่ 

              2. การซ้ือและการบริโภค 

               ค ําว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค นั้ น ในความหมายท่ีถูกต้อง มิใช่หมายถึง การบริโภค 

(Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นสําคญัและท่ี

ถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้าก

การบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผู ้

ซ้ือทาํตวัเป็นผูแ้ทนให ้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้าํงานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภค

อีกต่อหน่ึง ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้เิคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสัมพนัธ์นั้น 
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               สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระทาํของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึงการ

ตดัสินใจ 

 

               บทบาทพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior role) 

 หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาท

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นักการตลาดได้นํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด 

โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น                

ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

2.  ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใช้คาํพูดหรือการกระทาํตั้ งใจหรือไม่ได้ตั้ งใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

3.  ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ

อะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

4. ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 

5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

 

               การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 

               ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการในสินค้าหรือการ

บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก (1) ส่ิง

กระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ้ า เป็นตน้ (2) ส่ิงกระตุน้

ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's)เช่น 

เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ - กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิด

ความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

              2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

               เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็

จะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น (1) 

แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์

ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ (2) แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูล

จากโฆษณาตามส่ือต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์ (3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) 

เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินค้าหรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองค์กรคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค (4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

               เม่ือได้ขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แล้ว ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก 

โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 

เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย   เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

               หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) ตรายี่ห้อท่ีซ้ือ (Brand Decision) (2) ร้านคา้ท่ีซ้ือ 

(Vendor Decision) (3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) (4) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision)                   

(5) วธีิการในการชาํระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
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              หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้ง

ทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํ 

              การเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ

จริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือ

บริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่

เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีได้รับจริงตํ่ากว่าท่ีได้คาดหวงัเอาไว ้ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงั

ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย 

               ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้

ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บ

ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ 

               จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ

ว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้  สังคมและกลุ่มทาง

สังคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 

 

งานของธุรกจิบริการ 

ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : 436) ไดก้ล่าวถึง งานท่ีสําคญัของธุรกิจบริการมี 3 

ประการคือ 

1.  การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (managing competitive differentiation) งาน

การตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งทาํให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็นการลาํบากท่ีจะสร้าง

ให้เห็นขอ้แตกต่างของการบริการอย่างเด่นชัด ในความรู้สึกของลูกคา้ การพฒันาคุณภาพ การ

ใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั สามารถทาํไดคื้อ คุณภาพการให้บริการ (service quality) ส่ิงสําคญั

ส่ิงหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกวา่

คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการ

ให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก ฯลฯ นกัการ

ตลาดตอ้งทาํการวจิยัเพื่อใหท้ราบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (what) เขาตอ้งการเม่ือใด (when) และสถานท่ี

ท่ีเขาตอ้งการ (where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (how) โดยนกัการตลาดตอ้งทาํการวิจยั เพื่อให้ทราบ
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ถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใช้เกณฑ์

ต่อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ ดงันั้น การสร้างความแตกต่างในดา้นการบริการ

ไดแ้ก่ 

1.1 บริการท่ีเสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึง ประกอบดว้ย 2 

ประการคือ (1) การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (primary service package) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้คาด

วา่จะไดรั้บจากกิจการ เช่น สถาบนัการศึกษา ลูกคา้คาดหวงัวา่จะมีการเรียนการสอนท่ีดี มีอาจารย์

ผูส้อนท่ีมีความสามารถ ฯลฯ (2) ลกัษณะการให้บริการเสริม (secondary service features) ซ่ึง

ไดแ้ก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น สถาบนัการศึกษามี

ชมรมเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ แก่นกัศึกษา มีทุนการศึกษาสนบัสนุนนกัศึกษา 

1.2 การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอได้

เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวงั ในคุณภาพการให้บริการของผูบ้ริโภค ความ

คาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต คาํพูดของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคา้เลือกธุรกิจให้บริการ

โดยถือเกณฑ์ภายหลังจากการเข้ารับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กับบริการท่ี

คาดหวงั ถา้บริการท่ีรับรู้ตํ่ากวา่บริการท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่สนใจ ถา้บริการท่ีรับรู้สูงกวา่ความ

คาดหวงัของเขา ลูกคา้จะใชบ้ริการนั้นซํ้ า 

1.3 ภาพลกัษณ์ (image) การสร้างภาพลกัษณ์ สําหรับบริษทัท่ีให้บริการโดยอาศยั

สัญลกัษณ์ (symbols) ตราสินคา้ (brand) โดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และ

การส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ 

2. การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็นการเปรียบเทียบ

ระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั และบริการท่ีไดรั้บ ถา้บริการท่ีไดรั้บตํ่ากวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะ

รู้สึกว่าบริการไม่ได้คุณภาพ แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บสูงกว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกว่าบริการท่ี

ได้รับมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการก็จะได้มาตรฐาน ดงันั้นจึงมีนกัวิจยัได้คน้พบตวักาํหนด

คุณภาพของบริการท่ีมีความสาํคญั ไดแ้ก่ 

2.1 ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความสามารถในการบริการ ท่ีทาํให้มัน่ใจในบริการท่ี

ไวว้างใจได ้และถูกตอ้งแน่นอน 

2.2 ความเต็มใจและความพร้อม (responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้และ

เตรียมความพร้อมในการบริการ 
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2.3 การรับประกนั (assurance) ความรู้ และความสุภาพของลูกจา้ง และความสามารถ

ของลูกจา้งในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ 

2.4 การเอาใจใส่ (empathy) การจดัหา ดูแล เอาใจใส่เฉพาะราย แก่ลูกคา้ ทุกราย 

2.5 การสัมผสัได ้(tangibles) การปรากฏของส่ิงอาํนวยความสะดวกทางวตัถุ เคร่ืองมือ 

บุคลากร วตัถุทางการส่ือสาร 

3. การบริหารประสิทธิภาพในการให้บริการ (managing productivity) ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ธุรกิจบริการสามารถทาํได ้7 วธีิคือ 

3.1 การใหพ้นกังานทาํงานมากข้ึน หรือมีความชาํนาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจา้ง เท่าเดิม 

3.2 เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง 

3.3 เปล่ียนบริการใหเ้ป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยสร้างมาตรฐาน 

3.4 การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการ หรือสินคา้อ่ืน ๆ 

3.5 การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.6 การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั 

3.7 การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการดีข้ึน 

 

แนวความคิดเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ียวกบัคุณภาพในการ

ใหบ้ริการจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ประเมิน

คุณภาพของการบริการท่ีเขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้” (Perceived 

Service Quality) กบั “บริการท่ีรับรู้” (Perceived Service) ซ่ึงก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ี

เขาได้รับบริการแล้วนั่นเอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกล่าวนั้ น ลูกค้ามักจะ

พิจารณาจากเกณฑท่ี์เขาคิดวา่มีความสาํคญั 10 ประการดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547, 

หนา้ 183-186) 

1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้ไวไ้ด้

อยา่งถูกตอ้ง โดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 

2. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ ส่ิงอานวยความ

สะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
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3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการอย่างรวดเร็วและ

ยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 

4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 

5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสัย 

6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารไดง่้าย 

7. Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และให้ขอ้มูลท่ีจาเป็นแก่ลูกคา้ โดยใช้

ภาษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้

8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) พยายามท่ีจะทาความรู้จกัและเรียนรู้

ความตอ้งการของลูกคา้ 

9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นของพนกังาน ในการให้บริการ

ลูกคา้ 

10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้

ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้ 

ในการวิจยัคร้ังต่อมาคณะผูว้ิจยัทั้ง 3 คนดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ มีระดบัของความสัมพนัธ์ 

(Degree of Correlation) กนัเองระหวา่งตวัแปรดงักล่าวค่อนขา้งสูง จึงปรับเกณฑ์ในการประเมิน

คุณภาพของบริการใหม่ใหเ้หลือเกณฑอ์ยา่งกวา้งทั้งหมด รวม 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. Reliability (ความไวใ้จ หรือ ความน่าเช่ือถือ) ความสามารถในการให้บริการอย่าง

ถูกตอ้งแม่นยา (Accurate Performance) การใหบ้ริการตรงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้ และบริการท่ี

ให้ทุกคร้ัง มีความสมํ่าเสมอ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกวา่น่าเช่ือถือในมาตรฐานการให้บริการ สามารถให้

ความไวว้างใจได ้(Dependable) 

2. Assurance (ความมัน่ใจ) ผูใ้ห้บริการมีความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นในการบริการ 

(Competence) มีสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้(Courtesy) มีความช่ือสัตย ์และสามารถสร้างความ

มัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security) 

3. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ิงอา

นวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 

4. Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง่้าย (Easy 

Access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจได ้(Good Communication) ความเห็น

อกเห็นใจ และเขา้ใจลูกคา้ (Customer Understanding) 
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5. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการทนัที (Promptness) 

และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี(Helpfulness) 

Spechler (1988) คุณภาพการให้บริการเป็นท่ีทราบกนัดีว่า การท่ีจะทาให้คุณภาพการ

บริการประสบผลสําเร็จ เป็นท่ีพอใจของลูกคา้นั้นไม่จาเป็นตอ้งใช้วิธีการท่ีคิดว่าดีท่ีสุดเพียงวิธี

เดียวเท่านั้น และวิธีการท่ีประสบความสําเร็จอยา่งสูง ในท่ีแห่งหน่ึง ก็ไม่สามารถรับประกนัวา่จะ

ไดผ้ลกบัท่ีอ่ืนดว้ยเสมอไปทั้ง ๆ ท่ีเป็นสินคา้หรือบริการอย่างเดียวกนั ส่ิงสําคญัท่ีจะเสนอในท่ีน้ี

คือรูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นหลกัการทัว่ไป ท่ีไดรั้บการยอมรับว่า

ไดผ้ลดี ถึงแมว้า่เป็นหลกัการเดียวกนัก็ตาม แต่การนาไปประยุกตใ์ช้ก็อาจมีความแตกต่างกนัได ้

ในการผลิตก็เช่นเดียวกนัคือ ไม่มีกระบวนการสองกระบวนการท่ีเหมือนกนัเลย ในแต่ละบริษทัก็

จะมีกระบวนการหรือระบบงานท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแล้วแต่ละกระบวนการ จะมีลกัษณะ

เฉพาะตวัท่ีจะเป็นกุญแจไปสู่ความสําเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งคน้หาปัจจยัสําคญัให้พบ และทาการ

ปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง และสร้างให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ภายในและภายนอก โดยมีปัจจยัสําคญัสองประการท่ีจะตอ้ง

ตระหนัก อยู่เสมอ นั่นคือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service 

Quality Effectiveness Model จะพบวา่เนน้ถึงความสําเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของ

คุณภาพการบริการโดยรูปแบบจะกาํหนดแนวทางและทิศทางของความสาํเร็จของงานบริการ ซ่ึงมี

ปัจจยัสําคญั 7 ประการ คือ 1) การทาให้ลูกคา้พอใจและประทบัใจ (Customer Satisfaction and 

Beyond) 2) การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 3) วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, 

System and Technology) 4) การตระหนกัถึงคุณภาพ (Quality Awareness) 5) การฝึกอบรม 

(Training) 6) การมีส่วนร่วม (Involvement) 7) การเป็นท่ีรู้จกั การยอมรับนบัถือ (Recognition) 

คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้รับรู้ (Gronroos, 1990, Buzzell & Gale, 1987, อา้งถึง

ใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547) 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการเกิดจากการรับรู้

คุณภาพการให้บริการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ภายหลังจากท่ีลูกค้าได้รับบริการนั้ น ๆ แล้ว                    

ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้นท่ีสาํคญั ดงัน้ี ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นส่ิงท่ีสามารถ จบั

ตอ้งได ้ดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีส่วน

สําคัญในการทางานของพนักงานธนาคารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธนาคารเป็นงานด้านการ
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ให้บริการ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง จะเห็นได้ว่าสถาบนัการเงินและธนาคารต่างให้

ความสําคญักับคุณภาพการให้บริการลูกค้ามากเป็นอันดับหน่ึง ดังนั้ นธนาคารจะต้องพฒันา

ปรับปรุงระบบการให้บริการให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่วา่จะเป็นดา้นระบบงาน เทคโนโลยี สถานท่ี 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติัต่อ

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้กับลูกค้า 

สามารถเขา้ถึงลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

 

การมีส่วนร่วม (participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของความ ตอ้งการ

และทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจนเกิด ความคิดริเร่ิม

โครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรก ของการท่ีมีคนมารวมกนัไดควร จะตอ้งมีการตระหนกั

ว่าปฏิบติัการทิ้งหมดหรือการกระทาํทั้งหมด ท่ีทาํโดยกลุ่มหรือใน นามกลุ่มนั้น กระทาํฝาน

องค์การ (organization) ดงันั้นองค์การจะตอ้งเป็นเสมือนตวันาํให้บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้

(ยพุาพรรูปงาม, 2545)      

Erwin (อา้งอิงใน ยพุาพร รูปงาม5 2545, หนา้ 6) ไตใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมี ส่วนร่วม

ไวว้่า คือ กระบวนการให้บุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ 

แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เนน้การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของ บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบั

การใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน รพีพฒัน์ (อา้งถึงใน ยพุาพร รูปงาม, 

2545, หนา้ 7-9) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

       1. ทฤษฎีการเกล้ียกล่อมมวลชน (Mass Persuation) 

Maslow (อา้งถึงใน อคิน รพีพฒัน์, 2527, หนา้ 7-8) กล่าววา่ การเกล้ียกล่อม หมายถึง การ

ใชค้าํพูดหรือการเขียน เพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและการกระทาํ ซ่ึงการ เกล้ียกล่อมมีประโยชน์ใน

การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานและถา้จะให้ เกิดผลดีผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะ

ในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อม 
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โดยเฉพาะในเร่ือง ความตอ้งการของคนตามหลกัทฤษฎีของ Maslow ท่ีเรียกว่าสําดบัขั้น ความ

ตอ้งการ (hierarchy of needs) คือ ความตอ้งการของคนจะเป็นไปตามสําดบัจาก นอ้ยไปมาก มี

ทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี  

1.1 ความตอ้งการทางด้านสรีระวิทยา (physiological needs) เป็นความตอ้งการ ขั้น

พื้นฐานของมนุษย ์(survival needร) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางตา้นอาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่

อาศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 

1.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต (safety and security needs) ไดแ้ก่ ความ

ต้องการท่ีอยู่อาศัยอย่างมีความปลอดภัยจากการถูกทาํร้ายร่างกาย หรือถูก ขโมยทรัพย์สิน                   

หรือความมัน่คงในการทาํงานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 

1.3 ความต้องการทางด้านสังคม (social needs) ไต้แก่ ความต้องการความรัก                            

ความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

1.4 ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (self-esteem needs) ไตแ้ก่ ความภาคภูมิใจ 

ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองหน่ึงท่ีจะให้ไตรั้บการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการ ตา้นน้ีเป็น

ความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความความสามารถ และความสําคญั

ของบุคคล 

1.5 ความตอ้งการความสําเร็จแห่งตน (self-actualization needs) เป็นความ ตอ้งการใน

ระบบสูงสุด ท่ีอยากจะให้เกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิด ของตนเองเพื่อจะ

พฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดค้วามตอ้งการน้ีจึงเป็นความตอ้งการ พิเศษของบุคคลท่ีจะ

พยายามผลกัดนัชีวติของตนเองใหเ้ป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale) 

คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจถ้าคนมีขวญัดีพอ ผลของการทาํงานจะสูง ตามไป

ด้วย แด่ถ้าขวญัไม่ดีผลงานก็ตํ่าไปต้วย ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่าขวญัเป็นสถานการณ์ทาง จิตใจท่ี

แสดงออกในรูปพฤติกรรมด่าง ๆ นัน่เอง การจะสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้าง ทศันคติท่ีดีด่อผู ้

ร,วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรืยบ การใหข้อ้เท็จจริงเก่ียวกบังาน การเปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็น เป็นตน้ และเม่ือใดก็ตามถา้คนทาํงานมีขวญัดีจะ เกิดสํานึกในความรับผิดชอบ อนัจะเกิด

ผลดีแก่หน่วยงานทั้งในส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันั้น จะเป็นไปไดว้า่ขวญั

ของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวญัท่ีดียอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ             

ไดเ้ช่นกนั (ยพุาพร รูปงาม, 2545, หนา้ 8) 
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3. ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 

ปัจจยัประการหน่ึงท่ีนําสู่การมีส่วนร่วมคือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้ เกิดข้ึน 

หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอุทิศหรือ เน้นค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ ส่วนรวมของ

ชาติ มีความพอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภกัดี ผูกพนัต่อ ทอ้งถ่ิน (ยุพาพร รูปงาม, 

2545, หนา้ 8) 

4. ทฤษฎีการสร้างผูน้าํ (Leadership) 

การสร้างผูน้าํจะช่วยจูงใจให้ประชาชนทาํงานควยความเต็มใจเพื่อบรรลุ เป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ีเพราะผูน้าํเป็นปัจจยัสําคญัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยงัเป้าประสงค์

โดยทัว่ไปแลว้ผูน้าํอาจจะมีทั้งผูน้าํท่ีดีเรียกวาํ ผูน้าํปฎิฐาน (positive leader) ผูน้าํพลวตั คือ 

เคล่ือนไหวทาํงานอยูเ่สมอ (dynamic leader) และผูน้าํไม่มีกิจ ไม่มีผลงานสร้างสรรค ์ ท่ีเรียกว่า 

ผูน้าํนิเสธ (negative leader) ผลของการใหท้ฤษฎีการสร้างผูน้าํ จึงทาํใหเ้กิดการระดมความร่วมมือ

ปฏิบติังานอย่างมีขวญักาํลงัใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และร่วมรับผิดชอบ                 

ดงันั้น การสร้างผูน้าํท่ีดี ยอมจะนาํไปสู่ การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ดวยดีนัน่เอง (ยุพาพร 

รูปงาม, 2545, หนา้ 8) 

5. ทฤษฎีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 

การใชร้ะบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวธีิหน่ึงท่ีง่ายเพราะใชก้ฎหมาย ระเบียบ 

แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการ แต่อยา่งใดก็ตามผลของ ความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดี

ท่ีชุดในเร่ืองการใชบ้ริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถา้ทาํงานตามความสมคัรใจอยางตั้งใจไม่มีใคร

บงัคบัก็จะทาํงานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจาํเป็นของ

รัฐ เพราะการใช้ระบบบริหาร เป็นการให้ปฏิบติัตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพิ่มความ

คาดหวงัผลประโยชน์ (ยพุาพร รูปงาม, 2545, หนา้ 8-9) 

สาํนกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, สํานกังานสภาสถาบนั

ราชภฎั และทบวงมหาวิทยาลยั (2546, หนา้ 114) ไดร้ะบุว่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชน

หรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการกาํหนด นโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน และมีส่วน

ร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของ

ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมวา่มี 2 ลกัษณะ คือ 

1.การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชน มีส่วน

ร่วมในการพฒันาตั้งแต่เร่ิมด้นจนส้ินสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน 
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การดัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถ่ิน การบริหารจัดการ การคิดตาม

ประเมินผล รวมทั้งรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

2.การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลงั

อาํนาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการจดัการเพื่อ

รักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอนัจะก่อให้เกิด

กระบวนการ และ โครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน

และไดรั้บ ผลประโยชน์จากการพฒันา 

การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชน มีบทบาทหลกัโดย

การกระจายอาํนาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เป็นการคืนอาํนาจในการ

พฒันาใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดอนาคต ของตนเอง 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2527,หนา้ 183)ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วน

ร่ ว ม  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ท า ง ด้ า น จิ ต ใ จ แ ล ะ อ า ร ม ณ์ ข อ ง  บุ ค ค ล ห น่ึ ง ใ น 

สถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทาํการให้บรรลุ จุดมุ่งหมาย

ของกลุ่มนั้น กบัทั้งทาํใหเ้กิดความส่วนร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย  

นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546, หนา้ 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วน

ร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ ร่วม การตดัสินใจหรือ

เคยมาเขา้ร่วมดว้ยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอย่างมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วน

ร่วมอย่างผิวเผินแต่เขา้ร่วมดว้ยอย่างแทจ้ริงยิ่งข้ึนและ การเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึง

ขั้นสุดทา้ยของโครงการ 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หน้า 350) ไดร้ะบุว่า การมีส่วนร่วม ของ

ประชาชนในการพฒันาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนทั้งในเมืองและชนบทไดเ้ขา้มีส่วนร่วม

หรือเขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันาชนบทขั้นตอนใดข้ั้นตอน หน่ึงหรือทุกขั้นตอน

แลว้แต่เหตุการณ์จะเอ้ืออาํนวย 

วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน (2531, หนา้ 10) ไดส้รุปวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 

การเขา้ร่วมอยา่งแขง็ขนัและอยา่งเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุก ขั้นตอนของโครงการ

หรืองานพฒันาชนบท โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมี ส่วนร่วมในอาํนาจ การตดัสินใจและหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัว่าส่ิงท่ี ผูมี้ส่วนได้เสียต้องการท่ีสุดนั้น จกั
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ไดรั้บการตอบสนองและทาํใหมี้ความเป็นไปไดม้าก ข้ึนวา่ส่ิงท่ีทาํไปนั้นจะตรงกบัความตอ้งการท่ี

แทจ้ริง และมัน่ใจมากข้ึนวา่ผูเ้ขา้ร่วม ทุกคนจะไดรั้บประโยชน์เสมอหนา้กนั 

 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

โกวิทย ์พวงงาม (2545, หนา้ 8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชน ในการ

พฒันา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ถา้

หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ในทอ้งถ่ินของตนเป็น

อยา่งดีแลว้ การดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่ม ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะ

ไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการ ดาํเนินงานเหล่านั้น 

2.การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เป็น 

ขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ชาวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จกัการ นาํเอาปัจจยั

ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน 

 3.การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี ฐานะ

ยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใช้เขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังาน จะทาํให้ชาว

ชนบทสามารถคิดตน้ทุนดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้การดาํเนิน กิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด 

4.การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและ 

ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบดว้ยตนเองว่างานท่ีทาํ ไปนั้น

ไดรั้บผลดี ไดรั้บประโยชน์หรือไม่อย่างใด การดาํเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัใน โอกาสต่อไป จึง

อาจจะประสบความยากสาํบาก 

 

ระดับของการมีส่วนร่วม 

             นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมดาม หลกัการ

ทัว่ไปวา่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

1. การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 

2. การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 

3. การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดย แบ่งเป็น 3 กรณี

แลว้แต่กิจกรรมในตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 3.1) ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของ
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โครงการ 3.2) ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบเจา้ของโครงการ 3.3) ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจ

มากกวา่เจา้ของโครงการ 

4. การส่วนร่วมทาํ คือร่วมในขั้นดอนการดาํเนินงานทั้งหมด  

5. การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ  

นอกจากน้ียงัไดมี้การแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วม ตาม

แนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยได ้แบ่งไวด้งัน้ี 

             1. ร่วมคน้หาปัญหาของตนให้เห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 

             2. ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจาํเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 

                 2.1 ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัสาํดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 

                 2.2 วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 

                 2.3 ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ แกไ้ข

ปัญหาท่ีวางแผนนั้น 

                 2.4 ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใช ้

                 2.5 ร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 

                 2.6 ร่วมติดตามการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงาน 

                 2.7 ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน 

  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

หลกัการสาํคญัของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนมี ดงัน้ี (ชิต นิลพานิช และกุล

ธน ธนาพงศธร, 2532, หนา้ 362)  

1. หลกัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งทางราชการกบัประชาชน โดย ยึดถือความ

ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล  

2. หลกัการขจดัความขดัแรง ความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์และความคิด จะมี อิทธิพล

ต่อการดาํเนินงานพฒันาเป็นอยา่งมากเพราะจะทาํใหง้านหยดุชะงกัและลมเหลว  

3. หลกัการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในดา้นความขยนั ความอดทน การร่วมมือ การ

ซ่ือสัตย์ และการพึ่ งตนเอง เพราะอุดมการณ์เป็นเร่ืองท่ีจะจูงใจประชาชนให้ ร่วมสนับสนุน

นโยบาย และเป้าหมายการดาํเนินงาน และอาจก่อใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจ ในการปฏิบติังาน  
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4. การให้การศึกษาอบรมอยา่งต่อเน่ืองเป็นการส่งเสริมให้คนมีความรู้ความคิด ของตนเอง 

ช่วยให้ประชาชนมัน่ใจในตนเองมากข้ึน การให้การศึกษาอบรมโดยให้ ประชาชนมีโอกาส

ทดลองคิด ปฏิบติั จะช่วยใหป้ระชาชนสามารถคุม้ครองตนเองได ้รู้จกัวิเคราะห์เห็นคุณค่าของงาน 

และน่าไปสู่การเขา้ร่วมในการพฒันา  

5. หลกัการทาํงานเป็นทีม สามารถน่ามาใชใ้นการแสวงหาความร่วมมือในการ พฒันาได ้ 

6. หลกัการสร้างพลงัชุมชน การรวมกลุ่มกนัทาํงานจะทาํให้เกิดพลงัในการ ทาํงานและทาํ

ใหง้านเกิดประสิทธิภาพ  

 

กรรมวธีิในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

กรรมวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถทาํได้หลายวิธี ท่ีสําคญัมี ดังต่อไปน้ี 

(โกวทิย ์พวงงาม,2545,หนา้ 11)  

1. การเขา้ร่วมประชุมอภิปราย เป็นการเขา้ร่วมถกปัญหาหรือเน้ือหาสาระของ แผนงาน

หรือโครงการพฒันา เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  

2.การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ตามวิถีทางประชาธิปไตยเพื่อให้ทราบถึง

ผลดี ผลเสียในกรณีต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ

ต่อความเป็นอยูข่องเขา  

3. การให้คาํปรึกษาแนะนาํ ประชาชนตอ้งร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการ บริหาร

โครงการเพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่มีเสียงของประชาชนท่ีลูกผลกระทบ เขา้มีส่วนร่วม รับรู้และร่วมใน

การตดัสินใจและการวางแผนดว้ย  

4. การสํารวจ เป็นวิธีการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง ต่าง ๆ 

อยา่งทัว่ถึง  

5. การประสานงานร่วม เป็นกรรมวิธีท่ีประชาชนเขา้ร่วมตั้งแต่การคดัเลือก ตวัแทนของ

กลุ่มเขา้ไปเป็นแกนนาํในการจดัการหรือบริหาร  

6. การจัดทัศนศึกษา เป็นการให้ประชาชนได้เข้าร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ จุด

ดาํเนินการ ก่อนใหมี้การตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

7. การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผูน้ํา รวมทั้งประชาชนท่ีได้รบ 

ผลกระทบเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ิน  
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8. การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเขา้ร่วมแสดง ความ

คิดเห็นต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชน โดยรวม  

9. การสาธิต เป็นการใช้เทคนิคการส่ือสารทุกรูปแบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                     

ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึงและชดัเจนอนัจะเป็นแรงจูงใจใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม  

10. การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทบทวนและสะทอ้นผลการตดัสินใจ

ต่อโครงการอีกคร้ังหน่ึง หากมีการเปล่ียนแปลงจะไดแ้กไ้ขไดท้นัท่วงที 

 

  ทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 

Rose (อา้งถึงใน สานิตย ์บุญชุ,2527,หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ ประชาชนไว ้

กล่าวคือ ชุมชนใดท่ีไคเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมมาก เท่าใด ก็จะทาํให้การ

พฒันาชุมชนนั้นสามารถเป็นไปไดโ้ดยสะดวกและสามารถดาํเนิน ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ทั้งน้ี

โดยมีความเช่ือพื้นฐานท่ีวา่ คนมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลง คุณค่าของความคิดและสมรรถภาพ

ของคนเรานั้นจะไม่มีความหมาย ถา้หากขาด การมีส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืน กระบวนการมีส่วนร่วม 

Szentendre (อา้งถึงใน สถาบนัพระปกเกลา้, 2545, หนา้ 30-31) กล่าวถึงการแบ่ง กระบวนการการ

มีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

1. การมีส่วนร่วมคานการวางแผน  

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  

3. การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์  

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 

  แนวคิดการมีส่วนร่วม ( participation process approach) 

แนวคิดและกระบวนการมีส่วนร่วม ในท่ีประชุมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน             

ณ องคก์ารสหประชาชาติ เม่ือปี ค.ศ. 1975  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ การมีส่วนร่วม

ของประชาชนเป็น คาํท่ีไม่อาจกาํหนดนิยามความหมายเดียวท่ีครอบคลุมได ้ เพราะความหมาย

ของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ หรือแมแ้ต่ในประเทศเดียวกนัก็ตาม ดงันั้น 

การนิยามความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรมีลักษณะจาํกัดเฉพาะในระบบ

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหน่ึง ๆ เท่านั้น  อยา่งไรก็ดี กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวไดข้ยายความ

การมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ครอบคลุมประเด็นดงัน้ี (กรมอนามยั, 2550)  
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ประเด็นท่ี 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุก

คนของชุมชนและของสังคมไดร่้วมกิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการ พฒันา และ

เอ้ือใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนั  

ประเด็นท่ี 2 การมีส่วนร่วมสะทอ้นการเขา้เก่ียวขอ้งโดยสมคัรใจ และเป็นประชาธิปไตย

ในกรณีดงัน้ีคือ การเอ้ือใหเ้กิดการพยายามพฒันา การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่า

เทียมกนั และการตดัสินใจเพื่อกาํหนดเป้าหมาย นโยบายและการวางแผนดาํเนินการโครงการ

พฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม  

ประเด็นท่ี 3 การมีส่วนร่วมเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งประชาชนและทรัพยากรเพื่อพฒันา

กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลงทุนดงักล่าว  กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการตดัสินใจ ไม่วา่ระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และระดบัชาติจะช่วยก่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่ง

ส่ิงท่ีประชาชนลงทุนลงแรงกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

ประเด็นท่ี 4 การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแตกต่างกนัไปตามสภาพเศรษฐกิจของ

ประเทศ นโยบาย และโครงสร้างการบริหาร  รวมทั้งลกัษณะเศรษฐกิจสังคมของ ประชากร การมี

ส่วนร่วมของประชาชนมิได้เป็นเพียงเทคนิควิธีการ แต่เป็นปัจจยัสําคญัในการประกนัให้เกิด

กระบวนการพฒันาท่ีมุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 

 นอกจากน้ี ในกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการของตวัเอง การตดัสินใจใชท้รัพยากร  โดย ทวีทอง 

หงษ์วิวฒัน์ (2527, หน้า 2) มีความเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง สิทธิของ

ประชาชนต่อการตดัสินใจนโยบายท่ีเก่ียวกับการจดัสรร (allocation) และการใช้ประโยชน์ 

(utilization) ของทรัพยากรเพื่อการผลิต  ซ่ึงเป็นความจาํเป็นท่ีประชาชนตอ้งเขา้ร่วมในการ

วางแผน เพื่อการกินดีอยู่ดี และสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้ถึง  ซ่ึงการพฒันาให้คนจนได้รับ

ประโยชน์เพื่อการผลิต การบริการ และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะดว้ย และการมีส่วนร่วม

คือการท่ีประชาชนเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ทางการจัดการบริการทาง

การเมือง  เพื่อกาํหนดความตอ้งการของชุมชนของตน การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิด

กระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออก ซ่ึงความตอ้งการของตน การ

จดัลาํดบัความสาํคญั การเขา้ร่วมในการพฒันา และไดรั้บประโยชน์จากการพฒันานั้นโดยเนน้การ

ใหอ้าํนาจในการตดัสินใจแก่ประชาชนในชนบท และเป็นกระบวนการกระทาํท่ีประชาชนมีความ
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สมคัรใจเขา้มามีส่วนในการกาํหนดการเปล่ียนแปลง เพื่อประชาชนเอง โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วน

ในการตดัสินใจเพื่อตนเอง ทั้งน้ี โดยมิใช่การกาํหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก 

 ตามนิยามขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม 

ไม่วา่จะในบริบทของการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือวฒันธรรม ยอ่มเป็นส่ิงท่ีแสดงออก

ให้เห็นถึงพฒันาการรับรู้ และภูมิปัญญาในการกาํหนดชีวิตของตนอยา่งเป็นตวัของตนเองในการ

จดัการควบคุมการใช้  และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตทาง

เศรษฐกิจและสังคม ตามความจาํเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรี นอกจากน้ี การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันา

ขีดความสามารถของตนในการจดัการควบคุมการใชท้รัพยากร ควบคุมการกระจายทรัพยากรท่ีมี

อยู ่เพื่อประโยชน์ต่อการดาํรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ทาํให้ประชาชนไดพ้ฒันาการรับรู้และ

ภูมิปัญญา  

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

พงระภี ศรีสวสัด์ิ และคณะ (2550) ศึกษากลไกและศกัยภาพการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

ทางธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน บนพื้นท่ีเกาะช้าง ก่ิงอาํเภอเกาะช้าง จงัหวดัตราด พบว่า กลไกการจดั

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ห้บริการกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นประชาชนใน

พื้นท่ี และผูใ้หบ้ริการกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัลงทุนต่างถ่ิน / ต่างประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียด

ในการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ จาํนวน 8 ดา้น คือ 1) วตัถุประสงค์ของการดาํเนินกิจกรรม 2) ดา้น

การเงิน 3) ดา้นกายภาพและส่ิงอาํนวยความสะดวก 4) การจดัโปรแกรมกิจกรรมต่าง ๆ 5) การ

ประชาสัมพนัธ์และการตลาด 6) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์7) ความปลอดภยัและความเส่ียง และ 8)

ลูกคา้สัมพนัธ์ สําหรับศกัยภาพการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

และชาวต่างประเทศ พบว่า กิจกรรมดําน้าํดูปะการังน้าํต้ืน / น้าํลึก มีศักยภาพในระดับสูง 

ประชาชนในพื้นท่ีมีความเห็นว่า คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวมีศกัยภาพ

สูง แต่นกัท่องเท่ียวไทย 

ช่ืน ศรีสวสัด์ิ และเกริกไกร แกว้ลว้น (2550) ศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  :กรณีศึกษา

วฒันธรรมของชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใตแ้ละลาวใต ้พบวา่ ชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใตย้งัมี

อยู่เป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี และ
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บางส่วนของจงัหวดัมหาสารคาม โดยมีอยู่หนาแน่นในเขตพื้นท่ีจงัหวดัศรีสะเกษและจงัหวดั

สุรินทร์ส่วนในลาวใตส่้วนใหญ่จะมีอยู่ในแขวงสาละวนัและจาํปาสัก ลกัษณะเด่นของชุมชน คือ 

แนวคิดความเช่ือ ประเพณี วฒันธรรม และการประกอบอาชีพ เช่น การเล้ียงช้าง และการทอผา้ 

ชุมชนชาวกวยทั้งในเขตอีสานใตแ้ละลาวใต ้มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัในทางประวติัศาสตร์ 

ทางชาติพนัธ์ุและทางวฒันธรรม เน่ืองจากเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีพูดภาษาไทยในตระกูลมอญ-เขมร 

มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาร่วมกนั โดยมีการอพยพมาจากภาคเหนือของประเทศอินเดีย แถบ

เทือกเขาหิมาลยัดว้ยกนัเม่ือประมาณ 3,500 ปีก่อน และมีการกระจายกนัอยู่ตามพื้นท่ีต่าง ๆ ของ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้วมทั้งเขตอีสานใตแ้ละลาวใตด้ว้ย แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของชุมชนชาวกวย อาจทาํไดโ้ดยการสาํรวจสภาพชุมชนท่ีมีลกัษณะเด่นทางวฒันธรรม 

และข้ึนบญัชีไวอ้ยา่งเป็นระบบในรูปแบบของฐานขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ แลว้เผยแพร่ให้กบัธุรกิจ

ท่องเท่ียวโดยผา่นการประชุมสัมมนา ในรูปของเอกสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ และอินเตอร์เน็ต ได้

รับรู้และเขา้ใจในแนวทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งย ัง่ยืน ทั้งต่อ

นกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวในระยะยาว แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพึ่งพาใน

กลุ่มประเทศเพื่อนบา้นสามารถทาํไดโ้ดยการประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศท่ีมีทรัพยากร

การท่องเท่ียวร่วมกัน เช่นการอาํนวยความสะดวกในการเดินทางโดยไม่ต้องมีวีซ่า (VISA) 

ระหว่างกัน การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวอย่างกวา้งขวางทั้งของประเทศตนเองและ

ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะเดียวกนั และการใช้บตัรการเดินทางท่องเท่ียว

ร่วมกนัของกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น 

ธนวนัต ์รัตนชยั (2550 ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั ระดบัความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ ท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงใหม่ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มประชากรท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั เชียงใหม่ในช่วงเดือน

มกราคม พ.ศ.2550 ท่ีขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 100 ตวัอยา่ง โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่ง

แบบบงัเอิญ เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวเก่ียวกบัขอ้มูล ทัว่ไปของนักท่องเท่ียว

รวมทั้งระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวใน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุอยู่ในช่วง 20–30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ นกัธุรกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,000 -20,000 บาท ในระดบัปริญญาตรี 
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สุรเชษฐ์ บุญพงษม์ณี (2549) ทาํการศึกษา การจดัการท่ีอยูอ่าศยัโฮมสเตย ์ณ บา้นท่าคา อาํ 

เภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง

ทางกายภาพของท่ีอยูอ่าศยัให้เป็นโฮมสเตยใ์นชุมชนท่าคา ตั้งแต่ปี 2543 – 2549 2) เพื่อศึกษาแนว

ทางการจดัการดา้นแปลงท่ีพกัอาศยัสําหรับแหล่งท่องเท่ียวโฮมสเตย ์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ แบบทุติยภูมิ และแบบปฐมภูมิ โดยใช้การสังเกต

และการสัมภาษณ์ การแบ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม

เจา้ของแหล่งพกัอาศยัเป็นโฮมสเตยป์จจุับนั กลุ่มผูน้าํชุมชน และกลุ่มนกัท่องเท่ียว ผลของการวิจยั

สรุปไดว้า่ท่ีอยูอ่าศยัแบบโฮมสเตยมี์การเปล่ียนแปลง แต่เป็นการเปล่ียนแปลง ท่ียงัอยูใ่นขอบเขตท่ี

พอดี ไม่ทาํลายภาพรวมของชุมชนใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีผิดวิถีชีวิตเดิม ของชาวบา้น จาก

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของชุมชน จะเห็นไดว้า่เจา้ของบา้นปรับเปล่ียนเพื่อตอ้งการให้คุณภาพ

ชีวิตของความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน การปรับเปล่ียน การต่อเติมจะทาํตามกาํลงัทรัพยท่ี์มีอยู่ ลกัษณะการ

ต่อเติมท่ีไม่ทาํลายวิถีชีวิตชาวบา้น พยายามท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ (2550 ) ไดท้าํการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

การจดัการผลกระทบจากการท่องเท่ียวชมห่ิงห้อยคลองอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม การวิจยัน้ี

ใช ้ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาผลกระทบจากธุรกิจการท่องเท่ียวล่องเรือชมห่ิงห้อยท่ีมีต่อ

ชุมชนท่ี ตั้ งอยู่ในเส้นทางหลักของการล่องเรือชมห่ิงห้อยบริเวณริมคลองอมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม และ ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาผูว้ิจยั

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และวิธีการสังเกตและจดบนัทึก เพื่อให้

ไดข้อ้มูลจากคนในชุมชน อยา่งละเอียดและครบถว้น ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการจดัการส่งผลกระทบจากการ ท่องเท่ียวชมห่ิงห้อยทั้งทางดา้นบวกและดา้น

ลบ ผลกระทบทางด้านบวก คือ ทาํให้เกิดความหลากหลายของทางเลือกในการประกอบอาชีพ

นอกเหนือจากอาชีพการทาํสวนผลไม ้อาชีพรับราชการและอาชีพรับจา้ง และทาํให้เศรษฐกิจของ

อมัพวาดีข้ึนดว้ย ผลกระทบทางดา้นลบ คือ เกิด ปัญหาดินริมตล่ิงพงัทลาย เน่ืองจากเรือแล่นดว้ย

ความเร็วทาํให้เกิดคล่ืนไปกระทบดินริมตล่ิงของชาวบา้น นอกจากน้ียงัมีเสียงดงัท่ีเกิดจากการ

ล่องเรือชมห่ิงหอ้ย เพราะเรือท่ีนาํนกัท่องเท่ียวมาชมห่ิงห้อยส่วนใหญ่เป็นเรือหางยาวท่ีมีใบพดัใช้

เคร่ืองยนต์ขนาดเล็กแต่มีเสียงดงั สร้างความรําคาญ ให้แก่ชาวบา้น และยงัส่งผลกระทบทาํให้

ห่ิงหอ้ยลดปริมาณนอ้ยลง 
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ปองผล ธวลัหทยักุล และคณะ (2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาศกัยภาพ แหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในกลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวในแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เพราะความน่าสนใจของวิถีชีวิตเกษตรกรรม กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการมากท่ีสุดคือกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม

ในกลุ่มจงัหวดั อีสานใตไ้วด้งัน้ี ดา้นการพฒันาทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว เน้นการพฒันารูปแบบ

การท่องเท่ียวให้ สอดคล้องกับศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ด้านการพฒันาบริการการ

ท่องเท่ียว กลยุทธ์พฒันาด้าน การตลาดและประชาสัมพนัธ์ และกลยุทธ์พฒันาด้านอ่ืนๆเช่น 

ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว กบักลุ่มประเทศเพื่อนบา้น ยุทธศาสตร์การพฒันา

ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้และ ยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการ

ท่องเท่ียว 

งอกงาม เอ่ียมศรีปลัง่ (2549) ศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั

นนทบุรี ภายใตก้ารจดัการและการมีส่วนร่วมของประชาชนพบว่า ศกัยภาพและทรัพยากรการ 

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีวิจัย 4 แหล่งมีคะแนนประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดีเท่าท่ีควรมีความตอ้งการพฒันา

และมีส่วนร่วมในการ พฒันาทุกด้านอยู่ในระดบัสูง มีขอ้เสนอแนะถึงแนวทางการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดันนทบุรี ภายใตก้ารจดัการและการมีส่วนร่วมของประชาชน ในพื้นท่ีวิจยั 

4 แหล่ง.ใน 4 ดา้น คือ กลยุทธ์ในการ พฒันาแหล่งท่องเท่ียว กลยุทธ์ในการพฒันากิจกรรมการ

ท่องเท่ียว กลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุน การให้ความรู้แก่ชุมชนในการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และกลยทุธ์ในการพฒันาดา้นการ ประชาสัมพนัธ์ 

ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ (2549) จากงานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการ ท่องเท่ียว

ภายใตศ้กัยภาพและขอ้จาํกดัของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน พบว่ามีศกัยภาพความโดดเด่น 

ทางดา้นประวติัศาสตร์ โบราณสถาน เน่ืองจากมีความต่อเน่ืองทางวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงกนัมา

ยาวนาน และผูกโยงกบัพุทธศาสนาอย่างแน่นแฟูน ส่วนขอ้จาํกดัในการพฒันาการท่องเท่ียวใน

กลุ่มจงัหวดัภาค กลางตอนบน ไดแ้ก่สินคา้การท่องเท่ียวท่ียงัขาดจุดเด่น จุดขายทางการท่องเท่ียว

รวมทั้งการไม่สามารถสร้างแบรนด์ของสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงในระดับสากลได้ มี

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพและ ปรับแกไ้ขขอ้จาํกดัโดยพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอธัยาศยั

ควบคู่กบัการท่องเท่ียว การเช่ือมโยง เส้นทางการท่องเท่ียวภายในกลุ่มจงัหวดั ให้ชุมชนไดร่้วมกนั

คน้หาจุดเด่นของตนเองเพื่อมาสร้างอตัลกัษณ์ ของชุมชนโดยเนน้ส่ิงท่ีมีในชุมชนเป็นหลกั เพื่อ
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นาํมาใช้เป็นจุดขายทางการท่องเท่ียว นอกจากน้ีควรมีแนวทางการบูรณาการการท่องเท่ียวของ

กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบนเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ทั้งในระดบักลุ่มจงัหวดัท่ีเน้นความ

สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และในระดบัชุมชนท่ีเน้นทบทวน ศกัยภาพของตนเอง 

การจดัทาํแผนการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน และการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในระดบัชุมชน 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องผูว้ิจยัจึงได้

กาํหนดกรอบการวจิยั ดงัน้ี 
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