
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานสถิตนิักศกึษาสําหรับผูบรหิารมหาวทิยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม เกี่ยวของกับแนวคดิทฤษฎทีี่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎหีลักตามประเด็นที่เกี่ยวของ 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ มาจากคําวา “ระบบ” รวมกับ “สารสนเทศ” โดยความหมายของคําวา 

ระบบ หมายถึง ชุดขององคประกอบหลาย ๆ สวน ซึ่งแตละสวนจะมีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อทํางาน

ใหบรรลุจุดประสงคหรอืเปาหมายรวมกัน 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) จึงเปนกลไกชนิดหน่ึงดวยการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชกับการจัดการขอมูลในองคการ ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมี

สวนประกอบหลายสวนดวยกัน ซึ่งแตละสวนนั้นจําเปนตองปฏิสัมพันธกันเพื่อใหเกิดระบบ

สารสนเทศที่สมบูรณ โดยระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนตาง ๆ 5 สวน ดังนี้ 

1. ฮารดแวร (Hardware) 

2. ซอฟแวร (Software) 

3. ขอมูล (Data) 

4. บุคลากรทางคอมพวิเตอร (Peopleware) 

5. กระบวนการทํางาน (Procedures) 

เมื่อนําสวนประกอบทั้งหมดมารวมกันจะเปนระบบสารสนเทศที่ทําใหสามารถทําการ

จัดเก็บขอมูล การคนคนืสารสนเทศ และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไป

จัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารใชประโยชนตอไป แมวาระบบสารสนเทศไมจําเปนตองใช

ระบบคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการตลอดไป แตคําวาระบบสารสนเทศ จึงมคีวามหมาย

ในตัววาเปนระบบที่นําคอมพวิเตอรมาเปนเครื่องมอืในการจัดการกับขอมูล 
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การใชสารสนเทศของผูบรหิารระดับตาง ๆ  

ผูบริหารระดับตาง ๆ จะมีการนําสารสนเทศไปใชงานแตกตางกัน โดยระดับผูบริหาร

สามารถแบงออกเปน 3 ระดับ คอื  

1. ผูบรหิารระดับสูง 

 เปนระดับการวางแผนระยะยาว ควบคุมนโยบายรวมทั้งการวางกลยุทธเพื่อไปสู

เปาหมาย แหลงทรัพยากรหรือสารสนเทศภายในสวนใหญเปนผลสรุปเพื่อสามารถนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจ ในขณะที่แหลงที่มาของสารสนเทศก็จะมทีัง้สารสนเทศภายในองคการและ

สารสนเทศภายนอกองคการ โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศจากแหลงภายนอกมากกวา เพื่อนํามา

วิเคราะหหรือประเมินแนวโนมสถานการณเศรษฐกิจของโลก และรวมถึงอิทธิพลจากกิจกรรม

ภายนอกที่มีตอองคการ โดยสารสนเทศจากแหลงภายในองคการจะพจิารณาถึงสภาพการณดาน

การปฏบิัตงิานภายในองคการเปนสําคัญ 

2. ผูบรหิารระดับกลาง 

 เปนระดับวางแผนระยะสั้น ดวยการสั่งการใหเกิดขอปฏิบัติเพื่อความสําเร็จตาม

เปาหมายตามที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดไว ซึ่งผูบริหารระดับกลางมักของเกี่ยวกับงานดาน

งบประมาณ ดานเวลา และดานการประเมินผลการทํางาน โดยใชสารสนเทศทัง้จากแหลงภายใน

องคการและนอกองคการ แตจะใชสารสนเทศจากแหลงภายในมากกวา 

3. ผูบรหิารระดับลาง 

 เปนระดับปฏิบัติงาน ซึ่งถือเปนเครื่องมือการทํางานของผูบริหารระดับกลางและ

ผูบริหารระดับสูง สารสนเทศที่ใชงานของผูบริหารระดับลางนั้น มักเปนเรื่องของภายในที่เยนราย

ละเอยีดเกี่ยวกับการปฏบิัตงิานเปนสําคัญ 

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) เปนระบบสารสนเทศที่

ตอบสนองความตองการของผูบริหารดวยการจัดทํารายงานเพื่อใชประโยชนตอการตัดสินใจของ

ผูบริหารในระดับตาง ๆ สามารถนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อชวยตัดสินใจและแกปญหา 

รวมทั้งความสามารถในการปรับเปลี่ยนคาตัวแปรตาง ๆ เพื่อใหทําการวิเคราะหผลใหม เพื่อนํามา

ประกอบเปนทางเลอืกในการตัดสนิใจไดหลายแนวทาง 
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 DSS เปนซอฟแวรที่ชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ การรวบรวมขอมูล การ

วเิคราะหขอมูล และการสรางตัวแบบที่ซับซอน ภายใตซอฟตแวรเดยีวกัน นอกจากนัน้ DSS ยังเปน

การประสานการทํางานระหวางบุคลากรกับเทคโนโลยีทางดานซอฟตแวร โดยเปนการกระทํา

โตตอบกัน เพื่อแกปญหาแบบไมมีโครงสราง และอยูภายใตการควบคุมของผูใชต้ังแตเริ่มตนถึง

สิ้นสุดขั้นตอนหรอือาจกลาวไดวา DSS เปนระบบที่โตตอบกันโดยใชคอมพิวเตอร เพื่อหาคําตอบที่

งาย สะดวก รวดเร็วจากปญหาที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ 

จึงประกอบดวยชุดเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอื่น ๆ ที่ผูใชหรือนักวิเคราะห

นํามาใชในการประเมินผลและแกไขปญหา ดังนั้นหลักการของ DSS จึงเปนการใหเครื่องมือที่

จําเปนแกผูบรหิาร ในการวเิคราะหขอมูลที่มีรูปแบบที่ซับซอน แตมวีธิกีารปฏบิัตทิี่ยดืหยุน DSS จงึ

ถูกออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ไมเพียงแตการตอบสนองในเรื่องความตองการ

ของขอมูลเทานัน้ 

ระดับของการตัดสนิใจภายในองคการ 

เราสามารถแบงระดับชั้นของผูบริหาร (Management Levels) ในลักษณะเปนลําดับขั้น 

(Hierarchy) ซึ่งมลีักษณะเปนรูปสามเหลี่ยมปรามิด (Pyramid) ตามหลักการบริหารที่ใชกันอยูทั่วไป 

ซึ่งสามารถประยุกตกับการจําแนกระดับของการตัดสินใจของผูบริหารภายในองคการ (Levels of 

Decision Making) ไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. การตัดสนิใจระดับกลยุทธ (Strategic Decision Making)  

 เปนการตัดสนิใจของผูบรหิารระดับสูงในองคการ ซึ่งจะใหความสนใจตออนาคตหรือ

สิ่งที่ยังไมเกดิขึ้น อันไดแก การสรางวิสัยทัศนองคการ การกําหนดนโยบายและเปาหมายระยะยาว 

การลงทุนในธุรกิจใหม การขยายโรงงาน เปนตน การตัดสินใจระดับกลยุทธมักจะเกี่ยวของกับ

ความไมแนนอนของสถานการณที่จะเกิดข้ึน ซึ่งตองอาศัยขอมูลจากทั้งภายนอกและภายใน

องคการตลอดจนประสบการณของผูบรหิารประกอบการพจิารณา 

2. การตัดสนิใจระดับยุทธวธิ ี(Tactical Decision Making)  

 เปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลาง โดยที่การตัดสนิใจในระดับนี้มักจะเกี่ยวของกับการ

จัดการ เพื่อใหงานตาง ๆ เปนไปตามนโยบายของผูบรหิารระดับสูง เชน การกําหนดยุทธวธิทีางการ
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ตลาด การตัดสินใจในแผนการเงินระยะกลาง หรือการแกไขปญหาสําคัญที่เกิดข้ึนโดยไมได

คาดหวัง 

3. การตัดสนิใจระดับปฏบิัตกิาร (Operational Decision Making)  

 หัวหนางานระดับตนมักจะตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับนี้ ซึ่งมักจะเปนการ

ตัดสนิใจที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานเฉพาะดาน ที่มักจะเปนงานประจําที่มีข้ันตอนซ้ํา ๆ และไดรับ

การกําหนดไวเปนมาตรฐาน โดยที่หัวหนางานจะพยายามควบคุมใหงานดําเนินไปตามแผนงานที่

วางไว เชน การมอบหมายงานใหพนักงานแตละคน การวางแผนควบคุมการผลิตระยะสั้น การ

วางแผนเบกิจายวัสดุ และการดูแลยอดขายประจําวัน 

 คุณสมบัตขิอง DSS 

  พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําให DSS สามารถชวยผูบริหารในการ

ตัดสนิใจแกปญหา โดยนําขอมูลที่จําเปน แบบจําลองในการตัดสินใจ ที่สําคัญและชุดคําสั่งที่

งายตอการใชงานรวมเขาเปนระบบเดียว เพื่อสะดวกตอในการใชงานของผูใช โดยที่ DSS ที่

เหมาะสมควรมคุีณลักษณะ ดังนี้ 

1. งายตอการเรียนรูและใชงาน เนื่องจากผูใชอาจมีทักษะทางสารสนเทศที่ จํากัด 

ตลอดจนความเรงดวนในการใชงานและความตองการของปญหา ทําให DSS ตองมี

ความสะดวกตอผูใช 

2. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยที่  DSS ที่ดีตอง

สามารถสื่อสารกับผูใชอยางฉับพลัน โดยตอบสนองความตองการและโตตอบกับผูใช

ไดทันเวลา โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบัน     ที่ตองการความรวดเร็วในการ

แกปญหา 

3. มีขอมูล และแบบจําลองสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ลักษณะของปญหา 

4. สนับสนุนการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง และไมมีโครงสราง ซึ่งแตกตางจากระบบ

สารสนเทศ 

สําหรับปฏบิัต ิงานที่จัดการขอมูลสําหรับงานประจําวันเทานัน้ 
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5. มีความยืดหยุนที่จะสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใช เนื่องจากลักษณะ

ของปญหาที่มีความไมแนนอน และเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ นอกจากนี้ผูจัดการ

จะเผชิญหนากับปญหา ที่มีความไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงทางสถานการณ 

นอกจากนี้ผูจัดการจะเผชิญกับปญหาในหลายลักษณะจงึตองการระบบสารสนเทศที่

ชวยจัดรูปขอมูลที่ไมซับซอนและงายตอการตัดสนิใจ 

ระบบฐานขอมูล 

 ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันปละถูกนํามารวมกันโดยมี

โครงสรางเดียวกัน ถูกควบคุมดูแลและจัดการโดยซอฟแวรจัดการฐานขอมูล (DBMS) เพื่อ

ตอบสนองความตองการสารสนเทศขององคกรและเพื่อการใชงานรวมกันของผูใช เรียก

องคประกอบทัง้หมดที่ทํางานรวมกันเหลานี้วา ระบบฐานขอมูล (Database System) 

 ฐานขอมูลเปนหลงที่ใชจัดเก็บไฟลขอมูลทั้งหมดขององคกร โดยไมตองเก็บแยกแผนก

เหมือนระบบแฟมขอมูล ผูใชทุกคนและทุกแผนกในองคกรสามารถใชงานรวมกันได โดยที่ขอมูลไม

มีความซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน ฐานขอมูลจึงไมไดถูกสราง จัดเก็บ หรือจัดการอิสระในแตละแผนก 

แตถูกสรางขึ้นโดยทีมงานเฉพาะในชวงเวลาที่กําหนด เพื่อนํามาใชเปนขอมูลกลางขององคกร ซึ่ง

ไมไดจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานขององคกรเทานั้นแตยังเก็บรายละเอียดของขอมูลที่อยูภายใน

ฐานขอมูลไวดวย รายละเอียดขอมูลดังกลาวเรยีกวา Data Dictionary หรอื Meta Data จงึกลาวได

วาภายในฐานขอมูลประกอบดวยไฟลขอมูลจํานวนมากนั่นเอง 

เพื่อลดขอจํากัดดานความเปนอสิระจากตัวโปรแกรมของระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล

จึงแยกโครงสรางทางกายภาพของขอมูลออกจากตัวโปรแกรมที่เรียกใชขอมูล โดยนําไปจัดเก็บไว

ในฐานขอมูล ดังนัน้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มโครงสรางของขอมูล เชน การเปลี่ยนขนาดของ

ฟลดิ์ สามารถทําไดโดยไมกระทบตอโปรแกรม ยกเวนการเปลี่ยนแปลงบางอยางที่จําเปนตองแกไข

ที่ตัวโปรแกรมดวย เชน การลบฟลดิ์บางฟลดิ์ที่โปรแกรมตองใช เปนตอน ทําใหขอมูลเปนอสิระจาก

ตัวโปรแกรม เรยีกวา Data Independence 
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องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูลตองอาศัยการทํางานรวมกันขององคประกอบหลาย ๆ อยาง ดังนี้ 

1. ขอมูล (Data) ไดแก ขอมูลทัง้หมดของระบบที่นํามาเก็บไวในฐานขอมูลตามโครงสราง

ที่ไดกําหนดไว โดยขอมูลทัง้หมดจะตองมคีวามสัมพันธซึ่งกันและกัน 

2. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรตลอดจนอุปกรณอื่น ๆ ที่สนับสนุน

การทํางานของระบบฐานขอมูล 

3. ซอฟแวร (Software) ไดแก ซอฟแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Data Management 

System : DBMS) เปนตัวกลางในติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล ไมวาจะเปนการเพิ่ม 

ลบ หรอืคนหาขอมูลจากฐานขอมูล นอกจากนี้ยังทําหนาที่ควบคุมความถูกตอง ความ

ซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ แทนโปรแกรมเมอร ทําใหผูใชสามารถ

เรยีกใชขอมูลไดโดยไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพของขอมูล 

4. ผูใช (User) แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

- โปรแกรมเมอร ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรมเพื่อเรยีกใชขอมูลจากฐานขอมูล 

- End User ไดแก ผูใชงานฐานขอมูลทั่วไป 

- Database Administrator (DBA) คือ ผูที่ทําหนาที่ดูแลบานขอมูล กําหนดสิทธิ์การ

ใชขอมูลและกําหนดวธิกีารทํางานใหมีประสทิธภิาพมากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมถึง

ออกแบบฐานขอมูล สอบถามความตองการของผูใชตลอดจนกําหนดนโยบายตาง 

ๆ เกี่ยวกับกาใชฐานขอมูล 

5. Procedure เกี่ยวของกับชุดคําสั่งที่โปรแกรมเมอรหรือ DBA กําหนดไวเพื่อจัดการกับ

ฐานขอมูล รวมถึงคําสั่งที่ใชกําหนดความปลอดภัยใหกับฐานขอมูล  

สถติแิละความหมายของสถติิ 

 สถิติ (Statistics) มีความหมายใหญ ๆ อยู 2 ประการ ประการแรกคําวา สถิติ หมายถึง 

จํานวนตัวเลขตาง ๆ ที่เกิดจากการนับจํานวนสมาชิกในกลุมแลวจัดเปน พวกๆ เชนมี ชายกี่คน 

หญิงกี่คน อายุต่ํากวา 30 ปมีกี่คน เรียนจบมัธยมปที่ 6 มีกี่คน เปนตน อาจจะรวมถึงตัวเลขอันได

จากการวัดน้ําหนักและความสูงของสมาชิกของกลุม ยังหมายความเลยไปถึงตัวเลขอันไดจากการ

คํานวณเปนสัดสวนระหวางน้ําหนักและสวนสูง รวมไปถึงตัวเลขขอมูลที่ไดจากการแจงนับอื่น ๆ อกี
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ในทํานองเดียวกันนี้ความหมายของสถิติแบบที่กลาวมานี้มีใชมานานแลว ตั้งแตมนุษยรูจักการ

สํารวจสํามะโนประชากรหรือสํารวจทรัพยสมบัติอันเปนของรัฐเปนตนวา รายได ภาษ ีไพรพล ฯลฯ 

เพื่อประโยชนในการบริหารบานเมือง ซึ่งตัวเลขขอมูลเหลานัน้เปนประโยชนตอรัฐโดยตรง จนมีคน

ใหความเห็นวา “Statistics” คงจะมรีากศัพทมาจากคําวา “State” 

ความหมายอกีอยางหนึ่งของสถิติ หมายถึงวิธีการอันเปนหลักที่ตัดสินลงสรุปขอมูลชุดใด

ชุดหนึ่งที่มีความไมแนนอนคงเสนคงวาใหไดความเปนจริงอยางชาญฉลาด ความหมายอันนี้ถือวา

สถิติเปนแขนงหนึ่งของวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) ซึ่งประกอบไปดวย การเก็บ

รวบรวม (Collection) การจัดระบบการนําเสนอ (organization) การวิเคราะห (analysis) และการ

แปลความหมายขอมูล (interpretation) เพื่อมุงหมายที่จะรู และลงสรุปคุณสมบัติของขอมูลนั้นได

อยางมเีหตุผล ความหมายอันหลังนี้เปนความหมายของสถติใินเชงิคณิตศาสตร 

ธรรมชาตขิองวชิาสถติิ 

 เราทราบแลววา สถิติเปนวิทยาการที่วาดวยการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบขอมูล

การนําเสนอขอมูล การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล นักสถิติพยายามศึกษา

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยอาศัยวิธการทางวิทยาศาสตร ปรากฏการณที่เกิดข้ึนอาจจะเปน

ขอเท็จจรงิ (fact) หรอืเปนเพยีงสิ่งที่เกดิจากขึน้มาโดยโอกาสบังเอญิ (chance outcome) ก็ได ขอมูล

ทั้งหลายจึงเปนขอมูลจากการแจงนับหรือการวัด  ขอมูลที่ไดมาตอนแรกเรียกวาขอมูลดิบ (raw 

data) หรือคะแนนดิบ (raw score) การแปลความหมายหรือการลงสรุปขอมูลนั้น ตองเปลี่ยนจาก

คะแนนดิบไปเปนคะแนนที่มีความหมายซึ่งอาจจะใชจากขอมูลจํานวนมากมาย หรือจากขอมูล

เพยีงบางสวนก็ไดแลวแตวธิกีาร 

ถากรรมวิธีใดที่นําเอาขอมูลจํานวนนอยไปพยากรณหรืออางอิงไปยังขอมูลที่มีจํานวนมาก 

เรียกวาสถิติอางอิง (inferential statistics หรือ inductive statistics) แตถากรรมวิธีใดเราสนใจแต

เพียงขอมูลในหยิบมือ และไมพยายามที่จะอางอิงไปยังขอมูลจํานวนมาก เราเรียกสถิติแบบนี้วา 

สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ดังนั้นก็พอที่จะสรุปไดวา สถิติในความหมายทางวิชา

คณติศาสตรมีอยู 2 อยาง 

ก. สถติอิางองิ (inferential statistics) สถติแิบบนี้มักศกึษาเพยีงกลุมตัวอยางหรอืตัวแทน 
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เทานัน้ แลวเอาผลที่ไดอางอิง(infer)หรอืขยายอิง (generalized)ไปยังกลุมใหญหรอืกลุมทัง้หมด นั่น

คือศึกษาเพียงขอเท็จจริงจากกลุมตัวอยาง(sample) แลวนําขอเท็จจริงจากกุมตัวอยางไปทาย

ขอเท็จจริงของสิ่งนั้นทั้งหมด  (population)เชน ตองการศกึษานิสัยของคนไทย แทนที่จะศึกษาจาก

คนไทยทั้งชาติ ก็จับมาศึกษาเพียงบางสวนที่เห็นวาเปนตัวแทนที่ดี เม่ือศึกษาคนไทยวามีลักษณะ

นิสัยอยางไรจากตัวแทน (sample) แลวนําไปขยายอิงไปวา คนไทยทั้งชาติมีลักษณะนิสัยโดยเฉลี่ย

เปนอยางนัน้ สถติแิบบนี้ความสําคัญอยูที่การเลือกกลุมตัวอยาง จะตองเปนตัวแทนจรงิ ๆ มิฉะนั้น

แลวผลที่ไดมาไมมีความหมายเลย ในการทําวิจัยมักจะทําการศึกษากลุมประชากรไดยาก เพราะมี

จํานวนมาก ใชเวลาและทุนทรัพยมาก ยุงยากในการดําเนินการเก็บ จึงมักจะเลือกศึกษาเฉพาะ

กลุมตัวอยาง สถิตแิบบนี้จึงนยิมใชมากในกรแปลความหมาย 

ข. สถติพิรรณนา (Descriptive statistics) สถติแิบบนี้อาจจะศกึษากลุมเล็กหรอืกลุมใหญก็ 

ไดแตเมื่อไดผลจากการศกึษาแลว สามารถอธิบายไดเพียงคุณลักษณะของกลุมที่ศึกษาเทานั้นไม

สามารถนําผลที่ไดไปอางอิงหรือขยายอิงขอเท็จจริงของกลุมอื่น ๆ ได เชน ศึกษาความสามารถ

ทางการเรียนของลูกตนเอง 4-5 คน ไดผลอยางไร ก็แปลความหมายเพียงในหมูลูกของตนเอง จะ

ไปขยายความวา ครอบครัวใดมีลูก 4-5 คน แลวจะมีความสามารถทางการเรียนเหมือนลูกตนเอง

ไมได ศึกษาขอมูลจากกลุมใดแปลไดเฉพาะกลุมนัน้ จะใชอางอิงไปยังกลุมประชากรไมได นักวจิัย

จงึควรระมัดระวังในการใชสถิตใิหถูกวธิี 

ระเบียบวธิทีางสถติิ 

สถติมิรีะเบยีบวธิคีิดคลายกันกับวธิกีารทางวทิยาศาสตร จะตางกันบางเพยีงบางขั้นในการ

คดิเทานัน้ วธิกีารทางสถิตมีิ 4 ขัน้ตามลําดับดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) เปนการเก็บรวบรวมเอาผลที่เกดิจากการ 

วัดหรอืการนับมาไว ขอมูลทั้งหลายเหลานี้อาจจะแจงนับเองหรือเก็บรวบรวมจากที่ผูอื่นบันทึกไว

แลวก็ได การเก็บขอมูลจงึมาจากแหลง (Source of data)  2 อยางคอื  

ก. แหลงปฐมภูม ิ(Primary Source) การเก็บขอมูลจากแหลงนี้ ผูรวบรวมจะตองไปหา

เองจากตนตอจริง ๆ เชนอยากรูวาคนปวยในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง วันที่ 30 

สิงหาคม 2539 มีกี่คน ผูเก็บจะตองไปที่โรงพยาบาลนั้น แลวสํารวจเปนหองๆ วา

มีคนปวยกี่คน รวมกันหมดก็จะไดขอมูลเบื้องตนที่ถูกตอง การเก็บแบบนี้เสียเวลา 
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ขอมูลบางอยางไปเก็บเองแบบนี้ยากมาก เชนจํานวนคนเกิดหรอืคนตายในเดือนๆ 

หนึ่ง เรามัวไปนั่งจองคนทองแกหรือคนแกๆ วาเมื่อไหรจะคลอดหรือเม่ือไหรจะ

ตาย เปนไปไดยาก ขอมูลประเภทนี้จึงไมนิยมเก็บแบบปฐมภูมิ ในการวิจัยถา

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดดวยวธินีี้ก็จะเปนที่เช่ือถอือยางมาก 

ข. แหลงทุติยภูมิ(Secondary source) การเก็บขอมูลจากแหลงนี้ ไมจําเปนตองไปแจง

นับเอง อาศัยผูอื่นเก็บรวบรวมไวใหแลว ผูเก็บขอมูลมหีนาที่เพยีงไปคัดลอกเอามา

จากแหลงที่เขาเก็บรวบรวมไว แบบน้ีสะดวกแกผูเก็บรวบรวมมาก แตก็อาจเกิด

ความคลาดเคลื่อนไมแนนอน เชน ตองการรูวาในเขตบางกะปเดือนหนึ่งมคีนเกดิกี่

คน ตายกี่คน ผูเก็บรวบรวมไมตองคอยแจงนับเอง เพียงไปถามจากเจาหนาที่ของ

เขตก็สามารถรูขอมูลนั้นได ซึ่งอาจเที่ยงตรงหรือคลาดเคลื่อนจากการจดบันทึก

บางก็ ได  แตในยุคปจจุบันอุปกรณการเก็บขอมูลทันสมัยขึ้น เพราะอาจมี

คอมพวิเตอรเครอืขายทุกเขตตําบล การรายงานผลมคีวามถูกตองเพิ่มขึ้น ขอมูลที่

ไปลอกมาจากที่เขาเก็บก็อาจเช่ือถือได ขึ้นอยูกับวิธีการเก็บขอมูลของแตละแหง 

แตจุดประสงคของการเก็บขอมูลอาจแตกตางจากจุดประสงคของผูวิจัย 

2. การจัดระบบขอมูล (Organization of data) ขัน้นี้เปนการนําขอมูลจากการเก็บรวบรวม 

จัดระเบยีบเปนพวกเปนกลุมใหม เพื่อสะดวกแกการนําเสนอขอมูล (presentation of data) หรอืการ

วิเคราะหขอมูล งานสําคัญในข้ันนี้ก็คือ การนําเสนอขอมูลที่รวบรวมมาจากการวัดหรอืการนับ ซึ่ง

ตอนแรกเปนขอมูลกลุมกอนใหญ คนอื่นไมสามารถเขาใจไดมาเสนอใหคนอื่นเขาใจได วิธีจัดระบบ

ขอมูลอาจทําไดหลายวธิี 

ก. การนําเสนอโดยแบบขอความ เปนการนําเอาขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาเสนอเปน

ขอความธรรมดา เชน ป 2537 นักเรยีนสายวทิยาศาสตรเลอืกสมัครสอบมากที่สุด 

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6,568 คน อันดับ 2 

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 6,031 คน อันดับ 3 การ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 4,818 คน สวนสายศิลปภาษา 

เลือกสมัครมากที่สุด  ศลิปะศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 3,670 คน 
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อันดับ 2 นิตศิาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 3,035 คน อันดับ 3 เปน

อักษรศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร จํานวน 2,545 คนดังนี้เปนตน 

ข. การนําเสนอโดยตาราง การนําเสนอแบบนี้ทําใหเกิดความคิดจากขอมูลหรอืเขาใจ

ขอมูลไดดกีวาแบบแรก 

ค. การนําเสนอแบบกราฟแทง (Bar chart) การนําเสนอแบบนี้ เปนการนําเสนอ

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวคือ ตัวแปรอิสระ กับ ปริมาณ มักจะทําเปนภาพ

แทงจะเปน 2 มติ ิหรอื 3 มติ ิก็ได มสีดีวยก็จะทําใหเกิดความสนใจมากขึ้น ปจจุบัน

โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยไดอยางมาก ทําไดหลายแบบและหลายสี

แลวแตความตองการ ผลดีมองเปรียบเทียบไดงายและผลเสียคือเปนเยงการกะ

ปรมิาณเทานัน้  

ง. การนําเสนอโดยเสนกราฟ (Broken-line graph) การนําเสนอแบบนี้เปนการแสดง

ความสัมพันธของขอมูล โดยอาศัยแกนสองแกนของกราฟเปนหลัก แลวตอจุด

กลางที่เกิดจากความสัมพันธของแกนเขาดวยกันก็จะเปนเสนหักขึน้หักลงหรอืเปน

เสนตรง อันนี้ขึ้นอยูกับความสัมพันธของตัวแปร การสรางกราฟเสนแบบน้ี ความ

จริงก็เกิดจากกราฟแทงนั่นเอง ตางกันก็ตรงที่กราฟเสนลากตอจุดกึ่งกลางของ

ยอดกราฟแทง ตัวแปรกราฟเสนจะมีประโยชนตอเม่ือเปนตัวแปรแนวโนม นั่นคือ 

ถาเปนเรื่องเวลากับปรมิาณก็จะเห็นแนวโนมไดดกีวาอยางอื่น 

จ. การนําเสนอโดยกราฟวงกลม (Pie chart) การนําเสนอแบบนี้ ความมุงหมายเพื่อ

บรรจุขอมูลที่นําแสดงใสลงในรูปวงกลมใหหมดจะไดมองเห็นสัดสวนของขอมูล

เหลานัน้วาแบบไหนมีมากนอยแตกตางกันอยางไร วิธีสรางกราฟวงกลม โดยเอา

ขอมูลที่บรรจุลงในวงกลมทําเปนเปอรเซ็นต แลวแบงมุมที่จุดศูนยกลางของวงกลม

ตามอัตราสวนนัน้ ๆ ขอมูลแตละอยางก็จะบรรจุเขาไปในรุปวงกลมจนหมด 

3. การวเิคราะหขอมูล (Analysis of data) วธิกีารข้ันนี้ เปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมา  

ไดวิเคราะหเพื่อหาความสําคัญของคุณลักษณะของขอมูล เชน หาคะแนนเฉลี่ย ความแปรปรวน 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนมาตรฐาน คาสหสัมพันธ การวิเคราะหความแปรปรวน การ
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วิเคราะหองคประกอบฯลฯ เปนตน ขอมูลดิบเดิมยังแปลความหมายไดไมดีจําเปนจะตองนําขอมูล

ดบิมาวเิคราะหโดยวธิีตาง ๆ เพื่อใชตอบจุดประสงค หรือสมมุตฐิานในการศกึษาขอมูลนัน้ ๆ  

4. การแปลความหมายของขอมูล (Interpretation of data) ขัน้นี้เปนการนําผลจากการ 

วิเคราะหขอมูลลักษณะตาง ๆ มาแปลผลหรือแปลความหมาย เพื่อจะไดรูวาขอมูลที่เก็บมาน้ันมี

ความหมายวาอยางไร สัมพันธกันอยางไร แตกตางกันหรอืไม และมแีนวทางวาจะใชอยางไร เพื่อให

เกดิประโยชนมากที่สุด ดังนี้  เปนตน 

ประโยชนของวชิาสถติิ 

ความรูทางสถิติ เปนสิ่ งจํ า เปนมาก ตราบใดที่ มนุษยยั งยุ งอยู กั บตัว เลขขอมูล 

นักวทิยาศาสตร นักเศรษฐกจิ นักบรหิาร นักการศกึษา และนักวจิัยทัง้หลาย ตองศกึษาเรยีนรูสถิติ 

หากขาดเครื่องมืออันนี้แลว งานที่จะดําเนินไปไดไมถึงเปาหมายที่ปรารถนา สาเหตุที่ตองเรียนรู

สถติกิ็เพราะ 

1. เพื่อประโยชนในการดําเนินชวีติประจําวัน เพราะชวีติคนในวันหนึ่งๆ นัน้จะประสบกับ 

เหตุการณหรือขอมูลตาง ๆ มากมาย ตั้งแตตื่นนอนจนกระทั่งเขานอน การแกปญหาที่ชาญฉลาด

จึงจําเปนจะตองอานและแปลเหตุการณเปน หรือจะพูดวาตองทันตอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ 

มฉิะนัน้แลวก็จะดําเนนิชวีติหรอืกจิการไปไมรอด 

2. เพื่อใชในการคนควาเอกสาร ปจจุบันวทิยาการกาวหนามาก แตละวชิาจะมเีอกสาร 

ออกมามากมายและเอกสารสวนใหญจะอธิบายดวยขอมูลขาวสารเปนสื่อสัมพันธนําหลักการทาง

สถิติมาอธิบายกันมากมาย ผูที่ขาดความรูทางดานสถิติจะทําใหตามวิชาการใหมๆ ไมทัน จะ

กลายเปนคนลาสมัย ดําเนินชวีติทุกอาชีพก็จะถดถอยไมกาวหนาดีพอ ถามีความรูดานสถิติแลวก็

จะทําใหเกิดหูตาสวาง สมองเขาใจไดงายขึ้น 

3. เพื่อใชในการทดลองและวจิัย การทดลองใด ๆ มักจะเกดิตัวเลขที่ไมแนนอนคงที่อยู  

เสมอการแปลความหมายของตัวเลยเหลานี้ได จึงตองอาศัยวิธีการทางสถิติ การวจิัยก็เหมือนกัน

ไมวาจะเปนดานวิทยาศาสตรหรือสังคมศาสตร ตองใชวิธีการทางสถิติทั้งนั้น เพื่อทดสอบ

สมมุตฐิานของการวจิัย ถาไมรูวธิกีารทางสถิตจิะแปลความหมายของขอมูลไมไดดีพอเช่ือถอืได 

4. เพื่อใหเกิดปญญา ที่กลาวดังนี้ก็เพราะการเรยีนสถติติองใชระเบยีบวธิกีารทางสถิติ ซึ่ง 
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เปนแบบเดียวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร สถิติจะเต็มไปดวยการแปลความหมายโดยอาศัยหลัก

เหตุผลทั้งนั้น การฝกคนใหรูจักวิธีการคิดอยางมีวินัยทางเหตุผล ยอมเปนการสงเสริมใหคน

แกปญหาเกี่ยวกับเหตุการณที่พบเห็นไดเกง นั่นก็คอืเสรมิสรางปญญาใหคดิเปนนั่นเอง  

 

2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 กวินวัชร ฐิตินนทวรโชติ (2553) ไดศึกษาคนควาวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจบนเครือขานอินเตอรเน็ตเพื่อการจัดทําใบเสนอราคา : กรณศึกษาเครื่อง

ผสมเม็ดพลาสตกิ โยงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษากระบวนการจัดทําใบเสนอราคาของบริษัทตัวแทน

จําหนายผลิตภัณฑเครื่องผสมเม็ดพลาสตกิกรณีศกึษาแหงหนึ่ง จากการศกึษาระบบงานเดิมพบวา 

การจัดทําใบเสนอราคาใชเวลาโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอ 1 ใบเสนอราคา เนื่องจากการเลือกเครื่อง

ผสมเม็ดพลาสติกที่เหมาะสมกับความตองการมีความซับซอนและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการ

ตัดสินใจเลือก  และบรษิัทกรณีศกึษาขาดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ อกีทั้งยังมีขอจํากัดใน

การปฏิบัติงานนอกสถานที่ของพนักงานขาย ที่ตองนําขอมูลสงกลับมาใหผูเช่ียวชาญตัดสินใจจึง

สามารถนําเสนอราคาได ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตเพื่อการจัดทําใบเสนอราคา โดยประยุกตใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ในการ

พัฒนาสวนติดตอกับผูใชงานผานทางคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และประยุกตใชโปรแกรมมาย

เอสควิแอล (MySQL) ในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ผลจากการวจิัย ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจที่

พัฒนาข้ึนสามารถลดระยะเวลาการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาโดยเฉลี่ยเหลือเพียง 3 นาทตีอการ

เสนอราคาหนึ่งครั้งและจากการประเมินความพึงพอใจในการใชงานพบวาอยูในเกณฑดีโดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 และจะชวยใหผูใชงานทั่วไปที่ไมใชผูเชี่ยวชาญสามารถจัดทําใบเสนอ

ราคาได 

 กุณฑล กระบวนรัตน (2546) ไดศึกษาคนควาวิทยานิพนธ เรื่อง ระบบชวยตัดสินใจเพื่อ

งานบรหิารการเงิน คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาระบรายงานการ

ดําเนินงานของระบบัญชีเกณฑพึงรับ พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ ในการชวยตัดสินใจเพื่อการบริหาร

การเงิน กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตรประยุกต สภาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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โดยเครื่องมอืที่ใชในกสนพัฒนาระบบ ไดแก Visual Basic .NET ใช Oracle 9i Enterprise Edition เปน

ระบบการจัดการฐานขอมูลและนํามาทดสอบความถูกตองกับรายงานของคณะในรอบ 3 เดือน 

(กรกฎาคม ถึง กันยายน 2546) โดยมีผูปฏิบัติงานทางดานงบประมาณของคณะวิทยาศาสตร

ประยุกต และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มารวมทําการทดสอบ ผลการวิจัย

และพัฒนาพบวา ระบบมีประสทิธภิาพและความพงึพอใจอยูในระดับ ดี 

 ธนาคม จุยศริ ิ(2557) ไดทําการคนควาอสิระ เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการเลือกสาขาวิชาและวิชาเอกของผูที่ตองการสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดวยเหมืองขอมูล พบวา การตัดสินใจในการเลอืกสาขาวิชาเพื่อ

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีเปนเรื่องที่สําคัญ หากผูสมัครตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่ไม

เหมาะสมก็จะทําใหมีปญหาทําใหไมสามารถสําเร็จกาศึกษาได โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัย

ระบบเปด เชน มหาวิทยาลัยสุโขทันธรรมาธิราช ที่มีการเรียนการสอนแบบทางไกล ลักษณะพิเศษ

นี้ของมหาวิทยาลัยทําใหมีอัตราการจบการศึกษานอยกวามหาวิทยาลัยทั่วไป ผูวิจัยจึงไดพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจในการเลอืกสาขาวชิาและวชิาเอกของผูที่ตองการสมัครเขาศกึษาตอใน

ระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชขึ้น โดยใชขอมูลการสําเร็จการศึกษาของ 3 

ปการศกึษายอนหลัง โดยนําขอมูลพื้นฐานตาง ๆ เชน วุฒกิารศึกษา สาขาวชิา/วชิาเอก ปการศกึษา

ที่สําเร็จการศึกษา สถาบันการศึกษา อายุ เพศ มาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือก

สาขาวชิาและวชิาเอกเพื่อชวยใหผูสมัครมขีอมูลในการประกอบการตัดสินใจระบบถูกพัฒนาข้ึนเปน

โปรแกรมประยุกตบนเว็บโยใชภาษา PHP ที่เชื่อมตอกับ WEKA ในการทําเหมืองขอมูล จากการ

ทดสอบระบบพบวา ความถูกตองในการทํานายของระบบอยูที่ 67 - 85.17% โดยเปอรเซ็นตที่

ทํานายไดถูกตองเพิ่มขึ้นเล็กนอยเม่ือเพิ่มจํานวนเรคคอรดให training set ซึ่งเปนเปอรเซ็นตการ

ทํานายถูกตองเพิ่มขึ้นอกี หากแยกการสรางตัวแบบสําหรับแตละสาขาการเรยีน 

 มณีรัตน รุมสําโรง (2552) ไดศึกษาคนควาวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคในการศึกษาและสรางตัวแบบเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ

บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยาง

เปนผูใหบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิส จํานวน 310 ราย ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแลว
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นํามาหาความถี่ จากนั้นจึงใชเทคนิคการจําลองแบบมอนติคารโลเพื่อจําลองเพิ่มขอมูลใหเปน 

1,500 ชุดขอมูล นําขอมูลที่จําลองไวมาวิเคราะหความเสี่ยงตามแตละมาตรฐานรวม 11 มาตรฐาน 

โดยแบงความเสี่ยงของแตละมาตรฐานเปน 3 ประเภท คือความเสี่ยงสูง ปานกลางและต่ํา กําหนด

ลักษณะประจําซึ่งประกอบดวยประเภทธุรกิจ จํานวนพนักงานในองคกรและมาตรฐาน 11 

มาตรฐาน รวมเปน 13 ลักษณะประจํา เพื่อนํามาแบงคลาสผลลัพธ 2 คลาสคือ มีและไมมีความ

เสี่ยง จากนั้นนําผลที่ไดไปใชในการสรางตัวแบบ ดวยเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรถดถอยโลจิสติก

และเทคนิคการทําเหมอืงขอมูลโดยการจําแนกขอมูลแบบเบส โดยถา E แทนชุดขอมูลใหมจาก 13 

ลักษณะประจําขององคกรหนึ่ง เทคนคิการวเิคราะหตัวแบบถดถอยโลจสิตกิจะใหผลลัพธเปน P(E) 

ถาคา P(E) มีมากกวาหรอืเทากับ 0.5 แลว องคกรนั้นมีความเส่ียงที่ยอมรับไมได แตถาคา P(E) มี

คานอยกวา 0.5 แลว องคกรมีความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได สําหรับเทคนิคการทําเหมืองขอมูล

โดยการจําแนกขอมูลแบบเบส ผูวิจัยเลือกใชสัดสวนการคาดการคาความผิดพลาดของตัวแบบ 

โดยกําหนดสัดสวน k-fold เปน 7 เพราะใหคาความถูกตองของขอมูลในระดับ 96.60% เม่ือแบง

ขอมูลเปนสัดสวนของชุดขอมูลการเรียนรูตอชุดขอมูลการตรวจสอบเปน 71 ตอ 29 และผลลัพธ

ของความนาจะเปนขององคกรเปนไปในแนวทางเดียวกันกับการวเิคราะหตัวแบบถดถอยโลจสิตกิ 

 ศุภกิตต พินิจเวชการ (2547) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหม 

จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลการตลาดจากคลังขอมูลเพื่อชวย

สนับสนุนการตัดสินใจใหกับผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาคนควาครั้งนี้เปน

กรณีศึกษาขององคการที่ทําธุรกรรมทางดานธุรกิจ จงึเปนการศกึษาหาแนวทางการออกแบบและ

การพัฒนาใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม โดยอาศัยเทคโนโลยีคลังขอมูล 

วิธีดําเนินการศึกษาประกอบดวย การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลที่มีอยูของบริษัท 

ทําการศกึษาความสัมพันธของขอมูล ศกึษาโปรแกรมที่จะนํามาใชสรางคลังขอมูลและสวนเช่ือมตอ

กับผูใช หลังจากนัน้ทําการออกแบบคลังขอมูลโดยใชโปรแกรมสรางคลังขอมูล ออราเคลิเอ็กเพลส 

โดยมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลเดิมของบริษัทมาเปนฐานขอมูลแบบคลังขอมูลและสรางสวน

เช่ือมตอกับผูใช หลังจากนั้นในข้ันตอนสุดทายตรวจสอบความถูกตองของระบบและนําไปใชงาน

จรงิ ผลการนําระบบไปทดลองกับผูบริหารบรษิัท         สหพานชิเชียงใหม จํากัด โดยใชขอมูลจรงิ
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ป 2546 จนถึง ป 2547 สรุปไดวาระบบน้ีสามารถนํามาใชเปนเครื่องมอืที่ใชในการวเิคราะหขอมูล

ทางดานระบบงานดานการตลาดของบริษัทสหพานิชเชียงใหม จํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ ผล

การศึกษานี้คิดวาจะเปนประโยชนกับผูบริหารทางดานการตลาดชองบริษัทสหพานิชเชียงใหม 

จํากัด ในดานการใชขอมูลที่มอียูเดมิใหเปนประโยชนใหมากที่สุด 

 อัคเรศ สวนฤทธิ์ (2547) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิารแผนกบริการลูกคาขอองบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอสิต

เอเชีย จํากัด มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1. เพื่อพัฒนาระบบการแจงปญหาของลูกคาในแผนก

บริการลูกคาของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด และ 2. จัดทําระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหารของบริษัทบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด เพื่อนําไปใชแกปญหาที่

เกิดข้ึนกับลูกคาของบรษิัท ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนกบริการ

ลูกคา ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยใชเทคโนโลยี

อินทราเน็ต สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบดวย ไมโครซอฟตเอสคิว

แอล 8.0 โปรแกรมภาษาพีเอชพีและภาษาเอชทีเอ็มแอล ผูวิจัยไดใหพนักงานแผนกบริการลูกคา

ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด ทดสอบและประเมินการทํางานของโปรแกรม 

และพบวาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารแผนกบริการลูกคาของบรษิัท

ไทย-อะมาดิอุส เซาทอิสตเอเชีย จํากัด สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกประการ 

 อรถถพร สิงหเมือง (2553) ไดทําการคนควาแบบอิสระ เรื่อง การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อ

จัดทําสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารดานเทคนคิ พื้นที่ภาคเหนือตอนบน บริษัทททีี

แอนดที จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อจัดทําสารสนเทศที่สนับสนุน

ในดานการบริหารจัดการ การแกไขปญหาทางดานเทคนิค ระบบทําการรวบรวมขอมูลจาก 5 

แหลงขอมูล คัดแยกขอมูล บันทึกลงฐานขอมูลแบบหลายมิติ ระบบประมวลผลเปนรายงาน

สารสนเทศตามที่ผูบริหารสนใจ ระบบพัฒนาข้ึนโดยใชภาษาพีเอชพีและเพริลบนระบบปฏิบัติการ

ฟรีบีเอสดี ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลและไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 สําหรับ

จัดการฐานขอมูล ระบบมีหนาที่หลัก 4 สวน คือ 1) รวบรวมขอมูลจาก 5 แหลงขอมูลดวยเทคนิค

การคัดแยกขอมูล 2) รวมขอมูลจากหลายตารางมาอยูในตารางเดียวกัน ออกแบบฐานขอมูลดวย
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หลักการตารางเชิงมิติ 3) เปลี่ยนฐานขอมูลตารางเชิงมิติเปนฐานขอมูลหลายมิติ 4) ใชโปรแกรม 

ProClarity เปนเครื่องมอืแสดงผลรายงานจากฐานขอมูลแบบหลายมิต ิทดสอบระบบโดยใชขอมูลที่

เกดิขึ้นในเดอืนกรกฎาคม 2552 การประเมินผลกับกลุมผูใชงานจํานวน 4 คน และผูดูแลฐานขอมูล

จํานวน 1 คน พบวา สามารถใชสารสนเทศประกอบการวเิคราะห วางแผน ปรับปรุงโครงขายและ

คุณภาพการใหบรกิารได ฐานขอมูลรองรับการผลติสารสนเทศ ทําใหมคีวามนาเชื่อถอืและถูกตอง

แมนยํามากขึ้น  

 อําภา อนุวัติพาณิชย (2553) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับงบประมาณ กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร ซึ่งการคนควา

อิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสําหรับการใชงบประมาณสําหรับคระวิทยาศาสตร 

วิเคราะหขอมูลและแสดงรายงาน เพื่อใหผูบรหิารสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน การดําเนินการคนควาอิสระไดพัฒนาโดยออกแบบการทํางานแบบ 

Windows Application พัฒนาดวย Microsoft Access 2003 โดยใชฐานขอมูล Oracle 10g ซึ่งระบบ

แบงเปน 2 ระบบงานหลัก ไดแก พัฒนาระบบจัดการงบประมาณของภาควิชาคอมพิวเตอร คณะ

วทิยาศาสตร และระบบสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับการจัดงานงบประมาณ ซ่ึงอยูในขอบเขตการ

ทํางานเฉพาะดานระบบงบประมาณของคณะวทิยาศาสตร โดยการนําขอมูลมากจากงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมาใช ผลของการนําระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับงบประมาณที่พัฒนาข้ึนไปรับการประเมินจากกลุมผูใชงานจํานวน 

20 คน ผลการประเมินพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับ ดี ทั้งในดานความครบถวนตาม

ความตองการ และดานความพงึพอใจในการใชงานระบบ 

  




