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 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ก่อตั้งขึ้นจากรากฐานของ
โรงเรียนฝึกหัดครู ด าเนินงานเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับประเทศในการผลิตและพัฒนาครู และ
เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น” ปัจจุบันได้มีการก าหนดพันธกิจในการเป็นสถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่มุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม ผลิตบัณฑิตและสร้า งโอกาสทาง
การศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการระหว่างการบริการ
วิชาการ การวิจัยและการเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน สร้างความรู้ความเข้าใจใน
คุณค่า ความส านึกและความภูมิใจในศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ พัฒนาและ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน และพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบไป
ด้วยหน่วยงานหลักในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ อันได้แก่คณะต่าง ๆ เช่น  คณะครุศาสตร์  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ  คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยแม่ฮ่องสอนและวิทยาลัยนานาชาติ เป็นต้น และ 
มีหน่วยงานสนับสนุนที่คอยสนับสนุนการด าเนินงานผลิตบัณฑิตให้ส าเร็จลุล่วงตามพันธกิจและ
เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้แก่ ส านักงานอธิการบดี  ส านักทะเบียนและประมวลผล สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักหอสมุด ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เป็นต้น ทุกหน่วยงาน
ต่างมีบทบาท ความรับผิดชอบแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายแห่งการจัดตั้งองค์กร  
ซึ่งในภาพรวมแล้วท้ายที่สุดก็เพ่ือเป้าหมายแห่งการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่เข้มแข็งมีพลังสร้างเหล่าคนดีเพ่ือกลับออกไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมไทย
และชาติบ้านเมืองให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป 
     สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2559 : 6) เป็นหน่วยงานสนับสนุน
ที่จัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (5) มาตรา 10 วรรคหก และมาตรา 11 วรรคสาม 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีวิสัยทัศน์คือ “ภายในปี 2561 สถาบันวิจัยและ
พัฒนาจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแก่
สังคมให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ” มีพันธกิจหลักในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้โปร่งใส ตรวจสอบได้และเกิดประสิทธิภาพ  สร้างนักวิจัยใหม่และ
พัฒนานักวิจัยมืออาชีพ  ส่งเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตร์วิจัยของชาติและแผนยุทธศาสตร์วิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  สร้างเครือข่ายภาคีการวิจัยและบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก 
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ สนับสนุนการบูรณาการการ
วิจัย การบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน   ส่งเสริมและ
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สนับสนุนการบริการวิชาการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ  รวมทั้งพัฒนาระบบ
บริหารจัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี  โดยมีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนงานบริหารงานทั่วไป ส่วนงานวิจัย และส่วนงาน
บริการวิชาการ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา และ
บริหารงานโดยคณะผู้บริหารของสถาบัน 
    ส่วนงานบริหารงานทั่วไป สถาบันวิจัยและพัฒนา มีหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา ทั้งในส่วนงานวิจัยและส่วนงาน
บริการวิชาการและโครงการในพระราชด าริ  รับผิดชอบการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินตาม
แผนปฏิบัติการของสถาบันวิจัยและพัฒนาทั้งหมด รวมทั้งให้บริการนักวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายทุนวิจัยให้กับนักวิจัยทุกคน  การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายทุนวิจัย และอ านวยความ
สะดวกด้านเอกสารระหว่างการด าเนินโครงการวิจัย  เพ่ือให้การด าเนินงานของนักวิจัยบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมทั้งเกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่ามากที่สุด ประกอบไปด้วยงาน
ธุรการและงานสารบรรณงานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน การจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา งานสรุปรวบรวมข้อมูลตามที่หน่วยงาน
อ่ืนร้องขอ รวมทั้งงานประกันคุณภาพต่าง ๆ เป็นต้น  
    ผู้วิจัยในฐานะหัวหน้างานบริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในด้านคุณภาพการบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ ผลงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมาก
ที่สุด โดยงานวิจัยในเรื่องนี้จะเป็นการวิจัยเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักวิจัยที่เข้ารับบริการจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา ว่ามีความพึงพอใจในระดับใดและมีความต้องการให้สถาบันวิจัยและพัฒนา
จัดบริการในรูปแบบใด โดยผลการวิจัยจะน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการให้บริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา อันจะสามารถปรับปรุง ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการให้ได้มากที่สุด รวมทั้งสามารถน ามาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ของสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง SAR ระดับหน่วยงานในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องต่อไป  
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้ 

สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
     1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  การวิจัยนี้ท าการศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มประชากรที่เป็น
นักวิจัยที่เข้ารับบริการจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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     2. ขอบเขตด้านประชากร  การวิจัยนี้จะท าการศึกษาข้อมูลจากนักวิจัยที่ ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัย ในปีงบประมาณ 2560 ที่เข้ารับบริการจากสถาบันวิจัยและพัฒนาในปีงบประมาณ 
2560 และ 2561 
        3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  การวิจัยครั้งนี้จะศึกษากลุ่มผู้ ใช้บริการที่มาขอรับบริการจาก 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ณ สถาบันวิจัยและพัฒนา ชั้น 14 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
      4. ขอบเขตด้านเวลา ท าการศึกษากลุ่มประชากรนักวิจัยผู้มารับบริการจากสถาบันวิจัย
และพัฒนา ในปีงบประมาณ 2560 
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2560 ที่เข้ารับบริการจากสถาบันวิจัยและพัฒนาในปีงบประมาณ 2560 และ 2561 โดยการบริหาร
จัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 




