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บทที� � 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

  

 ในการดาํเนินโครงการวิจยั การส่งเสริมการตลาดการพฒันาบรรจุภณัฑ์สมุนไพร โดย

ชุมชนมีส่วนร่วมนี�  ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้สามารถจดัทาํ

โครงการวิจยัได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปได้ด้วยดี โดยทาํการศึกษาค้นควา้เอกสารและ

ทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งดงัหวัขอ้ต่อไปนี�  

2.1 แนวคิดและรูปแบบของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบับรรจุภณัฑ ์

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการส่งเสริมการขาย 

2.6 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

2.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 แนวคิดและรูปแบบของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

ความหมายของวสิาหกจิชุมชน 

 วิสาหกิจชุมชนความหมายตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (คลงัปัญญา

ไทย, 2553) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี�ยวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอื�น ๆ ที�

ดาํเนินการโดยคณะบุคคลที�มีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่

ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื�อสร้างรายไดแ้ละเพื�อการพึ�งพาตนเองของ

ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน จากความหมายดงักล่าวนี� หน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้นําไปใช้เป็นหลักการและเผยแพร่ให้กับชุมชนเพื�อการดาํเนินงานตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  

 นอกจากนี� ยงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” ที�กวา้งขวางและ

น่าสนใจ อาทิเช่น ณรงค ์เพช็รประเสริฐ และพิทยา วอ่งกุล (2545) กล่าววา่ “วิสาหกิจ” ตรงกบัคาํวา่ 

Enterprise ดงันั�น State Enterprise จึงใชค้าํไทยวา่ “รัฐวิสาหกิจ” แต่ถา้การประกอบการโดยเอกชน 

Enterprise ก็มีการใชค้าํวา่ “ธุรกิจ และวิสาหกิจ” เช่น Small and Medium Enterprise (SMEs) คาํที�

นิยมใชก้นัในภาษาไทย คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตวัอยา่งเช่น สถาบนัวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ สรุปวา่ Enterprise ถา้เป็นของรัฐภาษาไทยจะใชค้าํวา่วิสาหกิจ ถา้เป็น

ของเอกชนจะใชท้ั�งคาํวา่ธุรกิจและวิสาหกิจ ความจริงชุมชนไม่ใช่รัฐ สถานประกอบการที�ชุมชน

เป็นเจา้ของก็ตอ้งจดัวา่เป็นภาคเอกชนเช่นเดียวกนั ดงันั�น คาํวา่ “วิสาหกิจชุมชน ก็สามารถใชค้าํวา่ 

“ธุรกิจชุมชน” แทนได ้ และโดยความเป็นจริง คาํวา่ “ธุรกิจชุมชน” มีการใชแ้พร่หลายมากกว่า 

อยา่งไรก็ตามบางคนอาจมีความรูสึกวา่การใชค้าํวา่ “ธุรกิจ” อาจจะสื�อความหมายไปถึงการลงทุนที�

ตอ้งการผลตอบแทนเป็นกาํไรสูงสุดซึ� งอาจจะไม่ใช่เป้าหมายของการประกอบการของชุมชน บาง

คนจึงเห็นวา่ควรใชค้าํวา่ “วสิาหกิจชุมชน” จะเหมาะสมกวา่ 

 โดยองค์ประกอบที�สําคญัของวิสาหกิจชุมชนนั�น เสรี พงศ์พิศ (2546) และสํานกังาน

เลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2553) ไดใ้ห้ความเห็นที�

สอดคลอ้งกนัดงันี�   

1. ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้าํเนินการ เป็นส่วนหนึ�งของวถีิชุมชน ไม่ใช่อะไรแปลกแยก

และทาํใหเ้กิดปัญหาต่อชุมชนหรือสังคม ไม่ใช่คนนอกมาตั�งโครงการให้ สั�งการ หรือกาํหนดใหค้น

ในชุมชนเป็นคนทาํ  

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน มีการดาํเนินการในชุมชน ไม่ใช่เอาไปทาํที�อื�น 

หรือชาวบา้นไปร่วมลงทุนที�อื�น โดยใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชนเป็นหลกั  

3.  ริเริ�มสร้างสรรคโ์ดยชุมชน ทาํใหเ้กิดนวตักรรมของชุมชน ไม่ใช่อะไรที�เลียนแบบคน

อื�น เห็นคนอื�นประสบความสาํเร็จแต่เนน้พฒันาสิ�งใหม่ ๆ  

4.  เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถิ�นผสมผสานภูมิปัญญาสากล  

5.  ดาํเนินการบูรณาการเชื�อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ กิจกรรมต่าง ๆ 

เชื�อมโยงกนัเป็นชุดกิจกรรมที�เกื�อกลูกนัไม่ใช่ขดัแยง้กนัเอง  

6.  มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการเรียนรู้ ความรู้ ไม่ใช่เกิด

จากเงินหรือโครงการ ถา้มีฐานความรู้วสิาหกิจชุมชนจะอยูร่อด  

7.  มีการพึ�งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

หมายถึง คณะบุคคลที�รวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงค์ในการทาํกิจกรรมอย่างหนึ� งอย่างใด เพื�อ

ประโยชน์ในการดาํเนินงาน ของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย  

 และเสรี พงศพ์ิศ ไดใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบั “วิสาหกิจชุมชน” คือ การประกอบการเพื�อการ

จดัการ “ทุนของชุมชน” อยา่งสร้างสรรคเ์พื�อการพึ�งตนเอง โดยมีลกัษณะการดาํเนินงานที�เกิดจากภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ�น หรือตวัของชาวบา้นเอง มีการบริหารจดัการทุนและทรัพยากรที�มีอยูใ่นชุมชนให้เกิดการ

ผลิตสินคา้และบริการ เพื�อลดรายจ่ายและเกิดรายไดเ้พิ�มขึ�น ทั�งนี� จะตอ้งรักษาสภาพสิ�งแวดลอ้มของ

ชุมชน และใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย  

 สรุปจากการแนวคิดขา้งตน้งานวิจยัฉบบันี� ให้ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง 

กิจการของชุมชนเกี�ยวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ หรือการอื�น ๆ ที�ดาํเนินการโดยคณะบุคคลที�
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มีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลใน

รูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื�อสร้างรายไดแ้ละเพื�อการพึ�งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ

ระหวา่งชุมชน เขตอาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรีที�ไดจ้ดทะเบียนแลว้กรมส่งเสริมการเกษตรตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

 การบริหารกจิการวสิาหกจิชุมชน 

 วสิาหกิจชุมชนที�ไดจ้ดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตรจะไดรั้บความช่วยเหลือดา้นต่าง 

ๆจากหน่วยงานของรัฐ โดยวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมีเป้าหมายและการบริหารกิจการเป็นไปตาม

แนวทาง ดงัต่อไปนี�  

1. เป้าหมายและประเภทของวสิาหกจิชุมชน 

เพื�อให้วิสาหกิจชุมชนที�จดัตั�งขึ� นเป็นไปตามเป้าหมายของพระราชบญัญติัส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 โดยสํานกังานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2553) 

และ นกัวิชาการ (เสรี พงศพ์ิศ วิชิต นนัทสุวรรณ และจาํนงค ์แรกพินิจ, 2544 : 24) ไดใ้ห้แนวทาง

สามารถสรุปประเด็น ดงันี�   

1.1 สนบัสนุนการเรียนรู้เพื�อพฒันาวิสาหกิจชุมชนของชุมชน โดยชุมชน เพื�อชุมชน 

แก้จุดอ่อน เสริมจุดแข็งให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และทุนทางสังคมอย่างมี

ประสิทธิภาพและย ั�งยนื  

1.2 สร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพฒันา เพื�อการพึ�งตนเองของชุมชนที�

ครอบคลุมการจดัการทุกดา้น ให้มีระบบการจดัการการผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์

สิ�งแวดลอ้ม การจดัสวสัดิการชุมชน ฯลฯ ซึ� งดาํเนินการโดยองคก์รชุม หรือเครือข่ายองคก์รชุมชน 

ในการวางแผนดาํเนินการ และประสานความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนอื�น ๆ 

1.3 พฒันาระบบเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนที�มีอิสระพึ�งตนเองได ้ ระบบการจดัการที�

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ วฒันธรรมชุมชนมีตน้ทุนการจดัการตํ�า และเป็นสถาบนัทางสังคมที�

ชาวบา้นพึ�งพาอาศยัได ้ 

1.4 พฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชน ที�กระจายการพฒันาไปสู่ทุกส่วนของชุมชน ไม่ใช่

ระบบที�ใหโ้อกาสกบัผูที้�เหนือกวา่ทางดา้นเศรษฐกิจหรือการเมือง 

 นอกจากนี�กรมการพฒันาชุมชน (2546) ไดจ้ดัระดบัการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน เป็น 3 

ประเภท โดยใชเ้ป้าหมายของผลผลิตของวสิาหกิจชุมชนเป็นเกณฑ ์ดงันี�   

1.1 วิสาหกิจชุมชนระดบัพื�นฐาน ไดแ้ก่ วิสาหกิจที�มีการประกอบการเพื�อให้เกิดผล

ผลิตที�จะนาํไปกิน ไปใชไ้ดอ้ยา่งพออยูพ่อกิน มุ่งเนน้การลดรายจ่ายทั�งระดบัครัวเรือนและชุมชน  

1.2 วิสาหกิจชุมชนระดบัพฒันา ไดแ้ก่ วิสาหกิจที�มีการประกอบการเพื�อให้ผลผลิตมี

พอกิน พอใช ้เพื�อการลดรายจ่ายและมีส่วนเหลือสามารถนาํไปแบ่งปัน แลกเปลี�ยนหรือจาํหน่ายให้

เกิดรายไดน้าํไปสู่การอยูดี่กินดีของครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน  
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1.3 วิสาหกิจชุมชนระดบักา้วหน้า ไดแ้ก่ วิสาหกิจที�มีการประกอบการมุ่งสู่การเพิ�ม

รายได ้การขยายการลงทุน ลดการนาํเขา้ เพิ�มการส่งออกของผลิตภณัฑ ์ขยายกิจการ ขณะเดียวกนัก็

สามารถจดัสรรผลกาํไร เพื�อสวสัดิการของชุมชนหรือเพื�อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ สร้างความ

มั�งมีศรีสุข ของครอบครัว ชุมชน ขยายไปถึงระหวา่งชุมชนนาํไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มต่อไป  

 

2. การบริหารกจิการวสิาหกจิชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตร (2550) ไดร้ะบุในคู่มือการบริหารกิจการวิสาหกิจชุมชน โดยมี

สาระสําคญั ไดแ้ก่ ความหมายของการบริหารงาน การบริหารงานและการจดัการเพื�อให้งานลุลวง

ไปดว้ยดี บทบาทของผูน้าํ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ

จดัการและการบริหารงาน และการจดัการวสิาหกิจชุมชน รายละเอียดดงันี�  

2.1 ความหมายของการบริหารงาน หมายถึง การทาํงานโดยใชท้รัพยากร ไดแ้ก่ คน 

เงิน และวสัดุ ที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์ และการบริหารงานที�ดี หมายถึง การ

จดัการต่างๆเพื�อใหง้านลุลวงไปดว้ยดี 

2.2 การบริหารงานและการจดัการเพื�อใหง้านลุลวงไปดว้ยดี โดยองคป์ระกอบของการ

บริหารงานดี ดงันี�  

- วางแผนดี คือ การคิดก่อนทาํและรวมถึงการคิดการคิดวางแผนหรือเตรียมการ

การล่วงหนา้แต่เนิ�นๆ การคิดลู่ทางต่างๆในการประกอบกิจการและการตกลงใจร่วมกนัภายในกลุ่ม

ไวใ้หแ้น่ชดัแบ่งงานดี คือ จดัใหเ้หมาะสมวา่ใครมีหนา้ที�อะไร ตอ้งทาํอะไรบา้ง ใหไ้ดผ้ลอยา่งไร จึง

จะเรียกวา่ทาํหนา้ที�ไดดี้  

- จดัคนดี คือ หาคนที�มีคุณสมบติัและความสามารถเหมาะสมเขา้มาอยู่ใน

ตาํแหน่งต่าง ๆ ใหเ้พียงพอ คือ ไม่มากไป และไม่นอ้ยไป  

- สั�งการดี คือ สั�งการไดช้ดัแจง้ เป็นที�เขา้ใจ และเป็นที�พอใจของผูรั้บคาํสั�ง  

- สร้างกาํลงัใจดี คือ ทาํให้ทุกคนที�ทาํงานดว้ยกนัมีกาํลงัใจสูงในการทาํงาน

อยากจะทาํงานใหดี้และสาํเร็จ รู้สึกสนุก และมีความภูมิใจในงานที�ทาํ  

- แกปั้ญหาดี คือ เมื�อมีปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งเกิดขึ�นก็ไม่ตกใจหรือกงัวลมาก

เกินไปแต่สามารถวเิคราะห์เหตุของปัญหาและหาทางแกไ้ขที�เหมาะสม  

- ตดัสินใจดี คือ รู้จกัวิเคราะห์ขอ้เท็จจริง เหตุผลและทางเลือกต่าง ๆ ก่อนการ

ตดัสินใจ แลว้ตดัสินใจเลือกทางที�เห็นวา่ดีที�สุดดว้ยประการทั�งปวง  

- ทาํบญัชีดี คือ มีการลงบญัชี รายรับ-รายจ่าย ทรัพยสิ์น หนี� สิน รวมถึงบญัชี

สินคา้ที�อยูใ่นสตอ็กอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา  
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- ติดตามงานดี คือ มีการตรวจสอบ ติดตามงานเป็นระยะ ๆ ดูว่ากิจการงาน

ต่างๆกา้วหน้าไปอยา่งไร มีปัญหาขดัขอ้งอะไรบา้ง มีช่องทางปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาในแต่ละ

เรื�องอยา่งไร และนาํมาพิจารณาไตร่ตรองเพื�อกาํหนดแนวทาง และวธีิการที�จะทาํให้การประกอบ

กิจการโดยส่วนรวมเจริญกา้วหนา้ไปเรื�อย ๆ 

 คาํจาํกดัความ “การจดัการ” หมายถึง การทาํให้งานต่างๆสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดย

อาศยัคนอื�นเป็นผูท้าํ ผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะไม่ปฏิบติังานเอง แต่จะเป็นผูที้�มีบทบาท คอยช่วยจดัการ

ให้ทุกคนทาํงานมอบหมายงาน ควบคุมการทาํงาน และการติดตามประเมินผล เพื�อให้งานบรรลุ

เป้าหมายที�ตั�งไว ้ และ การจดัองค์กรทุกองค์กรจะตอ้งมีโครงสร้างการบริหารอย่างชดัเจน ซึ� ง

รูปแบบการบริหารที�เป็นไปตามบทบาทหนา้ที�ความรับผิดชอบ เป็นไปตามระเบียบหรือหลกัเกณฑ์

การจดัโครงสร้างขององคก์รแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที�ใหญ่หรือเล็ก หรือแมแ้ต่องค์กร

ชุมชน หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็ตาม ต่างจะตอ้งมีโครงสร้างการบริหารทุกองค์กร และแต่ละ

องคก์รก็มีวตัถุประสงคที์�ชดัเจนในการดาํเนินงาน 

3. บทบาทของผู้นํา 

บทบาทของผูน้าํจึงมีความสําคญั เพราะเป็นผูที้�อยูสู่งสุดตามโครงสร้าง แต่สิ�งที�ผูน้าํ

ตอ้งเกี�ยวขอ้งที�จะตอ้งจดัการมีอยู ่2 ประการ คือ 

3.1 บริหารงาน หมายถึงทรัพยากรต่างๆที�ไม่มีชีวิต เช่น เงินทุน เครื�องจกัร วสัดุ

อุปกรณ์ที�มีอยูทุ่กอยา่ง 

3.2 บริหารคน หมายถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ� งมีความรู้สึกนึกคิดและเป็น

ผูป้ฏิบติังานในส่วนทรัพยากรที�ไม่มีชีวิตให้ใช้งานไดอ้ย่างคุม้ค่า และยงัตอ้งมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั

ทรัพยากรบุคคลที�มีชีวิตจิตใจดว้ย เพื�อให้ทุกคนทาํงานดว้ยความเต็มใจ และใชค้วามสามารถอยา่ง

เตม็ที� 

4. ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกบัการจัดการ 

 ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการ หรือทรัพยากรที�ผูน้าํจะตอ้งเขา้ไปจดัการ เพื�อให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเพื�อการบรรลุวตัถุประสงคน์ั�น มีดงันี�  

4.1 คน (Man) เป็นทรัพยากรที�มีค่ามากสาํหรับองคก์ร กิจการทุกอยา่ง เครื�องมืออุปกรณ์

ทุกประเภท การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์รตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัคนทั�งนั�น ปริมาณงานจะเป็นไป

ตามแผนและมีคุณภาพที�ตามความตอ้งการได ้ ก็เกิดขึ�นจากการจดัการคน ซึ� งเป็นทรัพยากรที�มีค่าเป็น

สิ�งสําคญัสําหรับผูน้าํที�อยู่ในองคก์ร จึงจะทาํให้ผูที้�อยู่ในองคก์รใชค้วามสามารถอย่างเต็มที�ในการ

ทาํงาน มีความจงรักภกัดี มีขวญัและกาํลงัใจที�ดี เพื�อการทาํงานใหก้บัองคก์ร  

4.2 เครื�องจกัร (Machine) หมายถึงเครื�องจกัรที�จดัหามาเพื�อใชใ้นหน่วยงาน ซึ� งมีค่า มี

ราคาตามสภาพ ตามคุณภาพของเครื�องจกัรนั�นๆ การบริหารจดัการเครื�องจกัรก็คือ การจดัการไม่ให้

เกิดการสิ�นเปลืองและเกิดการสูญเสีย ใชป้ระโยชน์ใหคุ้ม้ค่า และสะดวกในการนาํมาใช ้ 
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4.3 เงินทุน (Money) นบัว่าเป็นปัจจยัที�มีความจาํเป็น การจดัการเรื�องเงินทุน เพื�อ

นาํมาใช้ในองค์กรจึงตอ้งถูกวางแผนอย่างเหมาะสมให้กิจการขององคก์รดาํเนินไปอย่างไม่ติดขดั

เงินทุนทั�งที�เป็นเงินกูร้ะยะสั�นและระยะยาว ตอ้งใชใ้หถู้กประเภทตามลกัษณะของกิจกรรม จดัหามา

ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีดอกเบี�ยที�ต ํ�า ถา้เป็นส่วนของเจา้ของก็ตอ้งวางแผนการใชใ้หช้ดัเจน  

4.4 วสัดุสิ�งของ (Material) เป็นปัจจยัที�สําคญัไม่นอ้ยกวา่ตวัอื�น จะตอ้งมีการแผนใน

การใชส้อยอยา่งชดัเจน ตั�งแต่กรจดัหาวตัถุดิบ นาํมาสู่การผลิตไม่ให้มีการสูญเสีย ไม่คา้งสต็อกจน

ทุนจม คาํนึงถึงการมีวสัดุสําหรับการดาํเนินการอย่างต่อเนื�องตลอดเวลา รู้จกัสํารองในจาํนวนที�

เหมาะสมไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไป  

 โดยปัจจยัทั�ง 4 ประเภทนี� ถือเป็นปัจจยัในการจดัการโดยแทจ้ริง เพราะวา่ตอ้งมีการลงทุน

ทั�งสิ�น คนก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในรูปของค่าแรง เครื�องจกัรก็ตอ้งจดัซื�อมา เงินทุนก็ตอ้งจ่ายโดยหวงัวา่

ตอ้งมีกาํไรจากการจ่ายเงินลงทุนไปในกิจการ และวสัดุสิ�งของก็ตอ้งจ่ายและจดัหามา ทุกปัจจยัจึงมี

ตน้ทุนในตวัของมนัเองทั�งสิ�น กิจการใดเจา้ของให้ความสําคญั ดูแลเอาใจใส่ มีการเตรียมตวั

ตลอดเวลา พร้อมทั�งมีการควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด กิจการนั�นก็จะดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

 

 แนวทางการดําเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

 กรมส่งเสริมการเกษตร (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึงการประเมินกระบวนการดาํเนินงานของ

วสิาหกิจชุมชน ซึ� งเป็นการประเมินเพื�อใหท้ราบแนวทางการกาํหนดทิศทางดาํเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ในเรื�องการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อชุมชน ทั�งในส่วนของผูน้าํและสมาชิก

วสิาหกิจชุมชน ดงันี�  

1. การบริหารองคก์าร  

1.1  การกาํหนดทิศทางของวสิาหกิจชุมชน โดยตรวจสอบวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ

กาํหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรไวห้รือไม่ และสมาชิกมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไรในการ

กาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร  

1.2  การดาํเนินการของวสิาหกิจชุมชน 

1.2.1 การกาํหนดโครงสร้างบริหารองคก์ร และการแบ่งหนา้ที� วิสาหกิจชุมชนมี

การจดัสร้างโครงสร้างในการบริหารงานหรือไม่ อยา่งไร  

1.2.2 การกาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั วิสาหกิจชุมชนมีระเบียบขอ้บงัคบัใชใ้น

หมู่สมาชิกหรือไม่ มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือเป็นเพียงขอ้ตกลงที�สมาชิกทุกคนยึดถือ

ปฏิบติั  

1.2.3 จดบนัทึกการเงิน/บญัชี วิสาหกิจชุมชนมีการจดัทาํบญัชีหรือไม่ จดัทาํใน

รูปแบบไหน มีความสมํ�าเสมอในการบนัทึกหรือไม่ และมีการนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์มากนอ้ยแค่

ไหน  
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1.2.4 การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอื�น ๆ แก่สมาชิก ในการจดัทาํ

ขอ้มูลทางการเงินหรือบญัชี มีการแจง้ให้สมาชิกรับทราบความเคลื�อนไหวหรือไม่ วิธีการแจง้ให้

สมาชิกทราบทาํอย่างไร ขอ้มูลทางการเงินมีความโปร่งใส ชดัเจน สมาชิกทุกคนรับทราบและ

ตรวจสอบไดห้รือไม่ 

2. การบริหารจดัการทุนและผลประโยชน์ 

2.1   การบริหารจดัการทุน วิสาหกิจชุมชนมีการกาํหนดทิศทางขององค์กรในการ

บริหารจดัการทุน ทั�งทุนที�อยูภ่ายใน ไดแ้ก่ เงิน ทรัพยากร ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางสังคม และทุน

ที�ไดจ้ากภายนอกหรือไม่อยา่งไร 

2.2   การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก มีการกาํหนดแนวทางและ

วธีิการในการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิกไวห้รือไม่ 

3. การทบทวนผลการดาํเนินการของวสิาหกิจชุมชน 

3.1   การทบทวนผลการดาํเนินการ มีการนําข้อมูลการดาํเนินงานในปีที�ผ่านมา

พิจารณาวา่ประสบความสาํเร็จหรือไม่อยา่งไร มีปัญหาตรงไหนที�ควรแกไ้ข  

3.2   การนาํปัญหาในการดาํเนินการไปแกไ้ขปรับปรุง มีการนาํปัญหาที�พบมาปรับปรุง

แกไ้ขการดาํเนินงานในปัจจุบนัหรือไม่ 

4. ความรับผดิชอบต่อชุมชน 

 การประเมินประเด็นนี�ทาํให้ทราบถึงการกาํหนดทิศทางองคก์รของวิสาหกิจชุมชนว่า 

มีการให้ความสําคญัหรือคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน หรือผลกระทบต่อชุมชนหรือไม่ ไม่วา่

ผลกระทบที�เกิดขึ� นจะเป็นผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมจากการประกอบการก็ตาม และ

นอกจากนี�ยงัประเมินการกาํหนดการดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม ซึ� งหมายถึง การดาํเนินการอยา่งมี

ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ สินคา้และบริการ และต่อตนเอง ไม่เอาเปรียบ ซื�อสัตย ์ตรงเวลา มีคุณภาพ 

ปลอดภยั ฯลฯ ของวสิาหกิจชุมชนดว้ย โดยกลุ่มนกัวชิาการ อาทิเช่น เสรี พงศพ์ิศ วิชิต นนัทสุวรรณ 

และจาํนงค ์ แรกพินิจ (2544 : 34) กล่าววา่ การรับผิดชอบต่อชุมชนเป็นสิ�งสําคญั ทาํให้เกิดการ

ยอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภคและผูค้นทั�วไปในสังคมดว้ย ซึ� งแนวโนม้ในปัจจุบนันบัวนัจะตอ้งมีมิติทาง

สังคมเขา้มาเกี�ยวขอ้งอยา่งมาก เพราะแนวโนม้ของโลกในยุคใหม่นี�ลว้นแต่เนน้ไปในทิศทางที�เป็น

เรื�องระบบคุณค่าของชีวติและสังคมทั�งสิ�น เช่น เรื�อง สุขภาพ การศึกษา การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความ

สนใจในเรื�องวฒันธรรม เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญา และที�น่าสนใจคือ คุณค่าที�วา่ดว้ยจิต

วญิญาณ ผูค้นสนใจเรื�องการทาํสมาธิ แสวงหาความสงบ ชีวิตที�เรียบง่าย คุณค่าและความหมายของ

การดาํเนินชีวติมากขึ�นเรื�อย ๆ 

 ด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะในการใช้ทรัพยากรอย่างย ั�งยืน ไม่ทําลาย

สิ�งแวดลอ้มการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีการใชท้รัพยากรอยา่งไร มีการใส่ใจต่อกระทบต่อ

สิ�งแวดลอ้มในชุมชนหรือไม่  
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 ดา้นการใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชน ในดา้นการบาํเพญ็สาธารณะประโยชน์/การบริจาค 

มีการเขา้ร่วมหรือให้การสนบัสนุนกิจกรรที�เป็นสาธารณประโยชน์ของชุมชนหรือไม่ เช่น การช่วย

งานวดั การขดุลอกคูคลอง เป็นตน้ มีการบริจาคเงินหรือสิ�งของให้กบัชุมชนหรือไม่ วิสาหกิจชุมชน

ใหค้วามสําคญัในเรื�องนี� หรือไม่ และผูน้าํไดแ้สดงบทบาทในดา้นนี�หรือไม่ การจดัสรรรายไดเ้พื�อ

เป็นสวสัดิการชุมชน วสิาหกิจชุมชนมีการจดัสรรรายไดเ้ป็นสวสัดิการแก่สมาชิกหรือชุมชนหรือไม่ 

หรือหากยงัไม่มีความพร้อม ไดมี้การวางแผนหรือแนวทางในเรื�องนี�ไวห้รือไม่ 

5. การวางแผนการดาํเนินการวิสาหกิจชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตร (ม.ป.ป.) ระบุว่า การวางแผนการดาํเนินการของวิสาหกิจ

ชุมชน มุ่งเนน้กิจกรรที�เชื�อมโยงกนั เพื�อจุดมุ่งหมายในการนาํแนวความคิด กาํหนดวตัถุประสงค์

เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการ ไปสู่ผูรั้บบริการของวิสาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิด

เป็นแผนดาํเนินการ วิสาหกิจชุมชนที�สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทชุมชนมีแบบมีส่วนร่วม ตลอดจน

แสดงถึงการถ่ายทอดแนวทางปฏิบติัตามแผนไปสู่สมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน 

ดงันี�  

5.1 กระบวนการและเป้าหมายในการจดัทาํแผน ประกอบดว้ย 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการจดัทาํแผนของวิสาหกิจชุมชนมีการ

กาํหนดระบบการจดัเก็บขอ้มูลเพื�อใชป้ระโยชน์หรือไม่ ทั�งขอ้มูลภายในและภายนอกชุมชน ไม่วา่

จะเป็นขอ้มูลจากเอกสาร จากแผนแม่บทชุมชนหรือไดม้าจากการหาขอ้มูลโดยตรงจากสมาชิกและ

ชุมชน  

2) การวิเคราะห์ข้อมูล วิสาหกิจชุมชนมีการวิเคราะห์ข้อมูลที� มีเพื�อใช้

ประกอบการตดัสินใจทาํแผนอยา่งมีเหตุมีผล เช่น วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ความต่อเนื�องของธุรกิจ ตลาดการแข่งขนั ความสามารถในการปฏิบติัตามแผน ที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในอนาคต และมีการนาํขอ้มูลจากแผนแม่บทชุมชนมาใชป้ระกอบดว้ยหรือไม่  

3) การทาํแผนแบบมีส่วนร่วม ในการจดัทาํแผนของวิสาหกิจชุมชน ผูน้ํา 

กรรมการ และสมาชิกมีส่วนร่วมในการจดัทาํร่วมกนัหรือไม่ การประเมินในประเด็นนี� จะทาํให้

ทราบการมีส่วนร่วมของสมาชิกและกรรมการในการจดัทาํแผน 

5.2 เป้าหมายของแผน มีการกาํหนดเป้าหมายของแผนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใน

เชิงปริมาณ หมายถึง การกาํหนดจาํนวนการผลิต บริการ การลงทุน รายจ่าย รายได ้จาํนวนการให้

สวสัดิการชุมชน ฯลฯ และเชิงคุณภาพ เช่น การคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้/บริการ คุณภาพชีวิต 

สังคม สิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

6. การจดัทาํแผนปฏิบติัการและถ่ายทอดแผนเพื�อนาํไปปฏิบติั 

6.1 การจดัทาํแผนปฏิบติังานมีการกาํหนดรูปแบบและรายละเอียดไวห้รือไม่ เช่น 

กาํหนดวา่ ใครทาํ ทาํอะไร ที�ไหน เมื�อไหร่ กบัใคร อยา่งไร  
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6.2 การถ่ายทอดแผนแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง วิสาหกิจชุมชนมีการกาํหนดวิธีการในการชี�แจง

และทาํความเขา้ใจในการนาํแผนไปสู่การปฏิบติัและดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุผล ทั�งเชิง

ปริมาณและคุณภาพที�วางไว ้เพื�อใหผู้เ้กี�ยวขอ้งเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัอยา่งไร  

6.3 การปฏิบติัตามแผนที�จดัไว ้ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการในการสนบัสนุนให้สมาชิก

ดาํเนินการตามแผนที�วางไว ้เช่น มีการติดตามเป็นระยะ มีระยะเวลา กาํหนดการดาํเนินงานตามแผน  

6.4 การควบคุมแผนและการปรับแผนวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการควบคุมการดาํเนินงาน

ตามแผนหรือไม่ เช่น กาํหนดระยะเวลาส่งมอบผลผลิตต่อสมาชิกและลูกค้า มีการกาํหนด

ผูรั้บผิดชอบ วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบติัให้สามารถทาํไดต้ามแผน หรือสามารถปรับแผนตาม

สถานการณ์  

6.5 มีการคาดการณ์ความสําเร็จของแผน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคาดการณ์

ความสําเร็จของแผนอยา่งไร เพื�อสร้างความมั�นใจให้แก่สมาชิก เช่น การส่งสินคา้สู่ตลาด และเพื�อ

เตรียมความพร้อมในกรณีที�ไม่สามารถดาํเนินการได้ครบถ้วนตามแผนที�กาํหนด โดยในการ

คาดการณ์มีการใชข้อ้มูลที�มีอยูม่าวเิคราะห์พิจารณาประกอบดว้ย เพื�อให้การคาดการณ์ถูกตอ้งตามที�

ควรจะเป็นมากยิ�งขึ�นหรือไม่ 

 

การบริหารการตลาด 

วิธีการที�วิสาหกิจชุมชนใช้ในการทาํการความเขา้ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 

ซึ� งมีทั�งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการผลิตสินคา้และบริการ เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั มีการบริหารเพื�อให้เกิดความเชื�อมโยงกิจกรรมการ

ผลิตหรือบริการที�มีความสัมพนัธ์กนัเกื�อกูลกนั และส่งเสริมซึ� งกนัและกนั สร้างความประทบัใจ 

ความเชื�อมนัในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง

วิสาหกิจชุมชนไดมี้การเรียนรู้ทาํความเขา้ใจลูกคา้และตลาด เพื�อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา

กิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกนัดูแลทรัพยากรสิ�งแวดลอ้มในชุมชนให้มีใช้ตลอดไปอยา่ง

สมดุล 

1. การกาํหนดแหล่งจาํหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกคา้เป้าหมาย วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยา่งไร

วา่ใครคือลูกคา้ จาํแนกลูกคา้เป้าหมายอยา่งไร และมีการนาํขอ้มูลต่างๆ มาพิจารณาประกอบหรือไม่  

2. การติดตามขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้และตลาด วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยา่งไรใน

การติดตามขอ้มูลความตอ้งการของตลาดอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ทราบแนวโน้มความตอ้งการของ

ตลาดที�อาจจะเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาเป็นการเรียนรู้และพฒันาดา้นการตลาดอยา่งต่อเนื�อง โดย

การนาํขอ้มูลที�ไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดแผนการผลิตครั� งต่อไป  
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การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 

การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร มีการจดัเก็บและรวบรวมอย่างมีคุณภาพ มีความ

น่าเชื�อถือ มีความพร้อมและสะดวกในการนาํมาใชง้าน ทาํให้การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน และการจดัการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดการปรับปรุง

และพฒันาเพิ�มความสามารถในการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

1. การจดัการความรู้  

1.1 การรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปลี�ยนภูมิปัญญาทอ้งถิ�น วิสาหกิจชุมชน มีการ

รวบรวมภูมิปัญญาทอ้งถิ�นหรือไม่ และมีการจดัเก็บอยา่งไร มีการถ่ายทอดให้กบัคนรุ่นหลงั และมี

การแลกเปลี�ยนภูมิปัญญาทอ้งถิ�นหรือไม่ อยา่งไร ให้เกิดการเรียนรู้ และนาํองคค์วามรู้มาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ต่อการประกอบการวสิาหกิจชุมชน  

1.2 การแสงหาความรู้ใหม่ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทั�งภายใน

ชุมชนและภายนอกชุมชนอยา่งไร เพื�อให้วิสาหกิจชุมชนมีความรู้อย่างต่อเนื�อง ซึ� งเป็นหวัใจของ

การพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

1.3 การต่อยอดภูมิปัญหาทอ้งถิ�น วิสาหกิจชุมชนมีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ�นมาศึกษา

อย่างไร และมีการนาํความรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ให้เขา้กบัภูมิปัญญาเดิมที�วิสาหกิจ

ชุมชนมีอยูอ่ยา่งไร เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของวถีิชีวติชุมชนในปัจจุบนั เป็นการสร้าง

ความรู้ใหม่จากฐานความรู้เดิมของชุมชน 

2. ความพร้อมการใชง้านของขอ้มูล  

2.1 ระบบการจดัเก็บขอ้มูลของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีการเก็บขอ้มูลของ

ตนเองหรือไม่ มีวิธีการเก็บขอ้มูลอยา่งไรให้ไดข้อ้มูลที�น่าเชื�อถือ ถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัสมยั มีรูปแบบ

ในการจดัเก็บอยา่งไร ใหมี้ความพร้อมและสะดวกในการนาํมาใชง้านของชุมชนเอง และส่วนอื�น ๆ 

ที�เกี�ยวขอ้ง  

2.2 การสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย ๆ และ

บุคคลภายนอกอยา่งไร ที�จะทาํให้ผูเ้กี�ยวขอ้งมาใช้ขอ้มูลของวิสาหกิจชุมชน และไดรั้บขอ้มูลที�

ถูกตอ้งตรงความเป็นจริง ทนัสมยั น่าเชื�อถือ และมีการสื�อสารประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื�องหรือไม่ 

3. การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

3.1 การกาํหนดเงื�อนไขการรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไรในการกาํหนด

หลกัเกณฑแ์ละเงื�อนไขของการรับสมาชิกใหม่และเครือข่ายเพอ่ใหไ้ดส้มาชิกวสิาหกิจชุมชนที�เขา้ใจ

ในกฎระเบียบและเงื�อนไขของวสิาหกิจชุมชนและดาํเนินกิจกรรมเชื�อมโยงอยา่งมั�นคงและย ั�งยนื  

3.2 การพัฒนาผู ้นําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนา

คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการและ

ดาํเนินงานได้คล่องตวั ทนัต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป จนบรรลุแผนการ
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ดาํเนินงานของชุมชน มีแนวทางการพฒันาอย่างเป็นขั�นเป็นตอนและสอดคล้องกบัการพฒันา

วสิาหกิจชุมชนนั�นๆ  

3.3 การสร้างขวญั กาํลงัใจ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจ หมายถึงการให้ผลตอบแทนทั�งดา้นการเงิน สวสัดิการ และการสนบัสนุนยกย่อง

ชมเชย โดยมีระบบและวิธีการของวิสาหกิจชุมชนในการสร้างขวญั และกาํลงัใจในการดาํเนินงาน

วสิาหกิจชุมชนใหย้ ั�งยนื มีระบบการดาํเนินการที�เหมาะสม ทั�วถึงและเป็นธรรม 

3.4 การประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการติดตาม

และวดัความกา้วหนา้ หรือปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานและปรับปรุงการดาํเนินงานของสมาชิก

หรือไม่ อย่างไร อาจมีการกาํหนดเป็นทีมงานหรือคณะทาํงานของวิสาหกิจชุมชน เพื�อติดตาม

ประเมินผลงาน และแจง้ผลใหส้มาชิกทราบ และนาํไปปรับปรุงการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

4. กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ 

 กระบวนการบริหารและจดัการสินคา้และบริการ หมายถึงกระบวนการหรือวิธีการต่าง 

ๆ ในการเพิ�มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการเติบโตของกิจการ 

4.1 การบริหารใหเ้กิดความเชื�อมโยงกิจกรรมวสิาหกิจชุมชนแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

1) ระดบัภายในองค์กร มีวิธีการจดัการกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ

ภายในกิจการอยา่งไร เพื�อให้กระบวนการในการผลิตและบริการมีความสัมพนัธ์และต่อเนื�องกนั 

โดยส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 

2) ระดบัภายนอกองค์กร มีวิธีการจดัการกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ

อยา่งไร เพื�อให้เกิดการเชื�อมโยงและเกื�อกูลกบักิจกรรมวิสาหกิจชุมชนอื�นๆในชุมชน โดยส่งผลให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 

4.2 ผลิตภณัฑแ์ละระบบที�ก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์(การจดัการสินคา้และบริการ) วิสาหกิจ

ชุมชนมีการกาํหนดขั�นตอน กระบวนการ และระบบในการผลิตสินคา้หรือบริการให้สามารถ

ควบคุมคุณภาพ ความสมํ�าเสมอของสินคา้หรือบริการหรือไม่ อยา่งไร มีการนาํขอ้มูลจากลูกคา้ 

ความรู้ และเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้และบริการและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์

ที�ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งไร เพื�อใหเ้กิดสินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพดี สมํ�าเสมอ 

และเป็นที�พอใจของลูกคา้ 

4.3 การควบคุมระบบงาน ป้องกนัความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพฒันา

อยา่งต่อเนื�อง วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยา่งไรในการควบคุม และป้องกนัให้กระบวนการผลิตเป็น

ตามขั�นตอนหรือเป้าหมายที�กาํหนด รวมทั�งไดมี้การปรับปรุงและพฒันาวิธีการดงักล่าวอยา่งไร เพื�อ

การทาํงานดีขึ�น 
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การบริหารจัดการการผลติ 

การผลิต (Production) หมายถึง กระบวนการแปรรูปทรัพยากรการผลิตที�นาํเขา้ให้เป็น

ผลิตภณัฑส์าํหรับผูบ้ริโภค โดยมีภารกิจหลกัดงันี�  
 

1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์ (Computer Aided Design ; CAD) โดยการใชค้อมพิวเตอร์มา

ช่วยออกแบบผลิตภณัฑ ์วธีินี� ใชโ้ปรแกรมดา้นกราฟิกเขา้มาช่วย ทาํให้สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ

เพราะวา่โปรแกรมจะมีเครื�องมือ คาํสั�ง การสร้างหรือวาดแบบอตัโนมติั เช่น รูปทรงเรขาคณิตแบบ

ต่างๆประเภทสองมิติ (Two-Dimension : 2D) มีลกัษณะแสดงเฉพาะความสูงและความกวา้ง ส่วน

รูปทรงสามมิติ (Three-Dimension : 3D) จะมีลกัษณะแสดงความสูง ความกวา้งและความลึก เป็น

ตน้  

2. การวางแผนการผลิต ไดแ้ก่  

2.1 การวางแผนผลิตรวม คือการจดัทาํแผนการผลิตที�ทาํให้มีการใช้ทรัพยากรในการ

ผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 

2.2 การวางแผนผลิตยอ่ย คือการจดัทาํแผนการผลิตของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด/แต่ละรุ่น

ในช่วงการผลิต โดยจดัทาํรายละเอียดจากแผนการผลิตรวม การวางแผนการผลิตยอ่ยจะไดต้าราง

การผลิตหลกั  

2.3 การวางแผนความตอ้งการวสัดุ คือการจดัทาํแผนเพื�อให้กาํหนดการออกใบสั�งซื�อ

วสัดุ หรือวตัถุดิบ โดยพิจารณาจากตารางการผลิตหลกั ซึ� งจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลไดแ้ก่ บญัชีรายการ

วสัดุ (Bill of Master : BOM) และปริมาณวสัดุคงคลงัปัจจุบนั (Current Inventory) 

3. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในกระบวนการในการ

บนัทึกการรับ-จ่ายสินคา้ เช่น การใช ้Bar Code ในการตดัสต็อกสินคา้ การวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้คง

คลงั การออกรายงานสินคา้คงคลงั  

4. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการจดัการคุณภาพ 

โดยรวม TQM (Total Quality Management) และการผลิตแบบทนัเวลาพอดี JIT (Just In Time)  

5. การกระจายสินคา้/การขนส่งสินคา้ การกระจายสินคา้เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบั การ

วางแผนในการเคลื�อนยา้ยสินคา้จากมือผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคกิจกรรมของการแจกจ่ายสินคา้เป็นการ

เลือกใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ต่างๆหรือวิธีการเพื�อทาํให้สินคา้เคลื�อนยา้ยจากแหล่งผลิตไปสู่สถานที�ที�

ตอ้งการใชสิ้นคา้ หรือกลุ่มผูบ้ริโภคนั�นในเวลาที�เหมาะสม และสามารถประหยดัตน้ทุนไดต้ํ�าสุด  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบับรรจุภัณฑ์ 

ประวตัิความเป็นมาของการบรรจุภัณฑ์ 

 ความเป็นมาของการบรรจุภณัฑ์นั�นมีมานานกว่าสองศตวรรษแลว้ โดยเริ�มตน้จากการที�

ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ถึงแมว้า่การใชง้านของบรรจุภณัฑ์นั�นจะ

มีเพียงเพื�อบรรจุและเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์ ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาและเพิ�มความหลากหลายมากขึ�น

กวา่ที�เคยมีมา ความกา้วหนา้ของเครือข่ายคมนาคมขนส่งในโลกทุกวนันี�  รวมไปถึงความซบัซ้อน

ของการคา้ปลีกสมยัใหม่ ทาํให้การบรรจุภณัฑ์มีความสําคญัมากที�สุด ในการเก็บรักษาและป้องกนั

ไม่ใหผ้ลิตภณัฑเ์กิดความเสียหายระหวา่งการขนส่งจากโรงงานผลิตไปยงัร้านคา้ปลีกหรือผูบ้ริโภค

ที�สั�งสินคา้โดยตรง นอกจากนี�บรรจุภณัฑ์ยงัถูกใชใ้หเ้ป็นสื�อโฆษณาที�สามารถเคลื�อนที�ไปไหนต่อ

ไหนได ้ป้องกนัไม่ใหผ้ลิตภณัฑมี์รอยขีดข่วนแสดงรายละเอียดการใช ้หรือแมแ้ต่เป็นส่วนหนึ�งของ

ผลิตภณัฑเ์อง  

 ลกัษณะสําคญัโดยจุดประสงค์ในการบรรจุภณัฑ์นั�นก็เพื�อบรรจุและป้องกันผลิตภณัฑ์

ระหว่างการขนส่งและการขาย อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัไดถู้กนาํมาใช้ประโยชน์อยา่งกวา้งขวา้ง 

คุณสมบติัอีกอยา่งหนึ�งคือเป็นส่วนที�สร้างความกดดนัในระบบการคา้ปลีก และถือเป็นโอกาสที�จะ

ช่วยเพิ�มยอดการจาํหน่ายจากทางที�เราไดเ้ลือกดาํเนินกิจการ  

 กล่าวถึงตน้กาํเนิดของการบรรจุภณัฑ ์จากวนันี� ยอ้นกลบัไปในอดีตช่วงปลายศตวรรษที�สิบ

แปดในยคุของการปฏิวติัอุตสาหกรรม ไดก่้อให้เกิดความเปลี�ยนแปลงครั� งใหญ่ในอุตสาหกรรมการ

ผลิต ขณะที�ก่อนหนา้นั�นกระบวนการผลิตส่วนใหญ่ที�เป็นงานหนกัตอ้งอาศยัแรงงานของกรรมกร

และผลผลิตที�ไดก้็มีจาํนวนน้อย เครื�องจกัรที�สามารถผลิตสินคา้จาํนวนมาก จึงไดถู้กนาํไปใชเ้พื�อ

เพิ�มจาํนวนการผลิตของผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั ไม่เพียงแต่ใชสิ้นคา้อยา่งเดียวเท่านั�นยงัรวมไป

ถึงการผลิตบรรจุภณัฑด์ว้ย  ในช่วงแรกอาหารจะนาํไปบรรจุในภาชนะโลหะที�ปิดผนึกและถูกหลกั

อนามยั นั�นคือกระป๋องบรรจุอาหารที�ทาํจากดีบุก หรือกล่องกระดาษแขง็ก็ไดน้าํไปใชก้นัอยา่งกวา้ง

ขวา้งดว้ย เพราะมีนํ� าหนกัเบาสามารถพิมพท์บัลงไปไดง่้ายบนแผน่กระดาษก่อนที�จะนาํไปทาํแบบ

บรรจุ อีกทั� งยงัเป็นการประหยดัพื�นที�อีกด้วย กล่องโลหะก็ได้รับการพฒันาอย่างกวา้งขวา้ง

เช่นเดียวกนัในเวลานั�น เพราะเป็นอีกทางเลือกหนึ�งที�ดีกวา่การใชก้ล่องกระดาษแข็ง โดยเฉพาะใน

สินคา้ที�สามารถบูดเน่าได ้เช่น ขนมปังกรอบ หรือ ขนมหวาน ทาํให้ระดบัความตอ้งการที�จะเก็บ

รักษาสินคา้เพิ�มจาํนวนมากขึ�น หันกลบัมามองศตวรรษที� �� ปัจจุบนันี� เทคนิคในการผลิตไดก้า้ว

ไกลไปมากพอที�จะทาํใหบ้รรจุภณัฑ์โลหะเหล่านี�  มีรูปแบบหรือรูปทรงต่างๆ ไดต้ามตอ้งการ ดว้ย

การนาํเทคนิคคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิต รวมถึงพลาสติกที�ไดรั้บการพฒันาให้ดียิ�งขึ�น เราจึง

นาํมาใชใ้นทุกวนันี�  

  เทคนิคการพิมพที์�เฟื� องฟูมาตั�งแต่ตน้ศตวรรษที� �� นั�นตอ้งกาการพฒันาในเรื�องเทคนิคการ

พิมพบ์รรจุภณัฑ์ที�มีความรวดเร็ว ตราผลิตภณัฑ์หรือยี�ห้อนั�นจาํเป็นตอ้งมีติดอยูบ่นภาชนะบรรจุไม่
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วา่จะเป็นวสัดุประเภทไหนก็ตาม ขวดแกว้ หมอ้ดินเผา  กล่องหรือกระป๋องโลหะ กล่องกระดาษแข็ง 

หรือกระดาษห่อธรรมดาๆ ต่างก็ตอ้งมีฉลากที�จะบอกยี�ห้อของผลิตภณัฑ์นั�น ผลที�ตามมานั�นไปไกล

เกินคาดในเรื�องของการเพิ�มคุณค่าและความน่าสนใจใหก้บัสินคา้ทั�วไป ตวัอย่างเช่น รูปภาพสีสด

ชดัเจนที�อยู่บนกล่องผงซักฟอก ย่อมจะดึงดูดผูบ้ริโภคมากกว่าตวัผงซักฟอก เป็นตน้ การพิมพล์ง

บรรจุภณัฑ์มีความสามารถสําคญัในการปรับขนาดของตราสัญลกัษณ์ ยี�ห้อและรายละเอียดของ

สินคา้ใหเ้หมาะสมพอดี ทาํใหเ้ครื�องมือใชง้านยากขึ�นแต่สามารถลดจาํนวนพนกังานประจาํโรงงาน

ลงดว้ยผลประโยชนที์�เห็นชดัเมื�อเราเปรียบเทียบหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนักบัร้านขายของบนทอ้ง

ถนนในอดีต ก็ยงัทาํใหเ้รายนิดีแมว้า่จะค่อนขา้งแยที่�ตอ้งลดจาํนวนพนกังานลงก็ตาม  

 พฒันาการของการพิมพสี์ ทาํใหศิ้ลปินผูอ้อกแบบไดส้ร้างสรรครู์ปแบบสําหรับผลิตภณัฑ์ที�

บ่อยครั� งไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของสินคา้นั�นๆไป ปัจจุบนัตราของผลิตภณัฑ์ไดก้ลายมาเป็นส่วน

สําคญัเท่ากบัตวัของผลิตภณัฑ์ และดูเหมือนวา่มนัไดก้ลายเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซื�อของ

ผูบ้ริโภค รูปแบบที�ประสบความสําเร็จที�มีอยูม่ากมายนั�นถูกทาํให้เปลี�ยนแปลงไปตั�งแต่ยุคตน้อยา่ง

มั�นคงทีเดียว และในอีกหลายกรณีที�การออกแบบไดถู้กหล่อหลอมให้เป็นพื�นฐานอนัโดดเด่นที�

สร้างสรรค์ขึ�นดงัที�เราไดเ้ห็นทุกวนันี�  มิติใหม่ของศิลปะและการออกแบบที�กล่าวถึงไดก้ลายเป็น

มาตรฐานที�เรายอมรับกนัในปัจจุบนั พร้อมไปกลบัความใหญ่โตและสลบัซบัซอ้นของอุตสาหกรรม

สื�อโฆษณา การแข่งขนัเพื�อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด ไม่มีทางที�จะเขม้ขน้มากไปกว่านี�  และนั�นเป็น

เพราะบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกัเกณฑส์าํคญัของการสื�อสารที�ถูกตอ้งไปสู่ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
องค์ประกอบการบรรจุภัณฑ์ 

 องค์ประกอบการบรรจุภัณฑ์ขึ� นอยู่กับความต้องการใช้งานเฉพาะตัวของบรรจุภัณฑ ์

จุดประสงค์ของการบรรจุภณัฑ์จะตอ้งคาํนึงถึงความผนัแปรเป็นสําคญั และนี� เป็นสิ� งที�เราตอ้ง

ตระหนกัเพื�อประสิทธิผลที�ดีที�สุด เมื�อเกิดการเปรียบเทียบและความแตกต่างในดา้นรายละเอียด เช่น 

กล่องช็อกโกแลตที�มาคู่กันกับกล่องอาหารเช้าธัญพืช ทั� งสองอย่างนี� มีจุดประสงค์การใช้งาน

เบื�องตน้คือ การบรรจุและป้องกนัรักษาเหมือนกนั แต่รูปลกัษณ์ที�มองเห็นภายนอกกลบัมีความ

แตกต่างกนัอย่างมาก ทั�งผิวของบรรจุภณัฑ์รูปภาพประกอบ รูปทรง ราคา และส่วนประกอบอื�นๆ 

องค์ประกอบเหล่านี� จะตอ้งระลึกอยู่เสมอเมื�อเราออกแบบบรรจุภณัฑ์ ไม่มีบรรจุภณัฑ์ชนิดไหนที�

ออกแบบมาแลว้จาํเป็นตอ้งบอกไดว้า่ถูกหรือผิดไปจากการใชง้าน แต่ที�สําคญัคือบรรจุภณัฑ์แต่ละ

ชิ�นจะตอ้งเหมาะสมมากกวา่อีกชิ�นหนึ�ง 

ความหลากหลายและทางเลือกต่างๆ หาได้ในนักออกแบบบรรจุภณัฑ์ที�มีจาํนวนมากมาย 

ผลิตภณัฑ์ชนิดหนึ�งอาจจะมีคุณสมบติัดีเยี�ยม ดงันั�นจึงจาํเป็นที�จะตอ้งแสดงให้ปรากฏอยู่บนบรรจุ

ภณัฑ ์หรือสามารถมองทะลุผา่นบรรจุภณัฑไ์ด ้ในขณะที�ผลิตภณัฑ์บางชนิดอาจถูกบรรจุปิดผนึกไว้
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อยา่งดีจนมองไม่เห็นอะไรเลย บ่อยครั� งที�แค่รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑก์็ทาํใหสิ้นคา้นั�นดูมีค่ามากขึ�น

ได ้และยงัสามารถบอกถึงตวัผลิตภณัฑแ์มจ้ะถูกบรรจุไวก้็ตาม 

ไม่ใช่ว่าบรรจุภณัฑ์ทั�งหมดจะถูกออกแบบมา เพียงเพื�อกระตุน้ความตอ้งการซื�อยามไดเ้ห็น 

หลายครั� งที�มนัถูกออกแบบมาเพื�อป้องกนัความเสียหายของผลิตภณัฑ์ระหวา่งการขนส่งหรือจดั

จาํหน่าย ทาํใหจ้าํเป็นที�จะตอ้งทาํบรรจุภณัฑที์�แตกต่างกนัไปหลายชั�น ทั�งนี�ก็ขึ�นอยูก่บัระยะทางและ

กระบวนการในการขนส่ง แต่ยงัคงไวซึ้� งจุดประสงคห์ลกัเพื�อการป้องกนัความเสียหาย  

โดยพื�นฐานแล้วบรรจุภณัฑ์นั�นแบ่งออกเป็น � ประเภทดว้ยกัน คือ ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

บรรจุภณัฑ์แบบปฐมภูมิหมายถึงบรรจุภณัฑ์ที�นาํไปใช้บรรจุผลิตภณัฑ์โดยเป็นสิ�งที�ครอบปิดตวั

ผลิตภณัฑอ์ยู ่ส่วนแบบทุติยภูมิประกอบไปดว้ยบรรจุภณัฑแ์บบปฐมภูมิแต่ละชิ�นแยกกนัหลายๆ ชิ�น

มารวมกนั โดยปกติจะนาํไปใชเ้พื�อจุดประสงคใ์นการขนส่ง การที�ตอ้งขึ�นอยูก่บัผลิตภณัฑ์และการ

ขนส่งแบบเฉพาะนั�น อาจทาํให้เกิดความตอ้งการบรรจุภณัฑ์แบบพิเศษที�นอกเหนือไปจากนี� ได ้แต่

อยา่งไรก็ตามโดยปกติแลว้บรรจุภณัฑแ์บบปฐมภูมิเราจะเห็นไดต้ามชั�นวางสินคา้ ส่วนแบบทุติยภูมิ

นั�น ในส่วนของผลิตภณัฑจ์ะใชเ้พื�อการขนส่งและจดัจาํหน่าย  

บรรจุภณัฑ์แบบปฐมภูมิเป็นส่วนที�มีความสําคญัมากต่อการเป็นตวับ่งชี� ยี�หอ้ และเนื�อหาของ

สินคา้ เพราะจะประกอบไปดว้ยจุดขายหรือขอ้มูลต่างๆ ที�จาํเป็นเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ ขนาดกวา้งยาวที�

ไดม้าตรฐาน ทาํให้พอดีกบัชั�นวางสินคา้ การจดัวาง และที�เก็บสินคา้ในการขนส่ง บรรจุภณัฑ์จะ

แสดงให้เห็นถึงรูปภาพตราสัญลกัษณ์ที�ชัดเจนและรูปแบบของสินคา้ ในบางกรณีบรรจุภณัฑ์ถูก

ออกแบบมาเพื�อช่วยผูบ้ริโภคในการใช้งานผลิตภณัฑ์ เช่น กล่องเครื� องดื�มอาจช่วยให้ผูบ้ริโภค

สามารถบริโภคเครื�องดื�มไดคุ้ม้ค่ามากกวา่ และในบางกรณี มนัสามารถจะเป็นกลวิธีที�สําคญัในการ

ชี� ให้เห็นถึงตวัผลิตภณัฑ์ ดงันั�น จึงเป็นสิ�งสําคญัที�ตอ้งคาํนึงถึงเพื�อนาํพาเราไปสู่ความสําเร็จดา้น

การคา้ในโลกธุรกิจ งานสร้างสรรค์ของนักออกแบบไม่จาํเป็นตอ้งออกแบบหรือวางโครงสร้าง

บรรจุภณัฑ์ที�บ่อยครั� งใชจิ้นตนาการมากเกินไป แต่ควรตระหนกัถึงความเป็นตวัสินคา้ใหม้ากที�สุด 

ตวัอยา่งที�ดีสําหรับเรื�องนี�ก็คือ ช็อกโกแลตแท่ง Toblerone ลกัษณะแท่งยาวๆ สามเหลี�ยมที�สามารถ

จาํไดท้นัทีเมื�อไดเ้ห็น หรือขวดที�มีส่วนโคง้มนอยา่งคลาสสิกของนํ�าอดัลมโคคา-โคล่า 

บรรจุภณัฑแ์บบทุติยภูมิใชบ้รรจุและป้องกนัการเสียหายในส่วนของบรรจุภณัฑ์แบบปฐมภูมิ

ระหวา่งการขนส่งและจดัจาํหน่ายจากโรงงานผลิตไปสู่ตลาด แมจ้ะถือไดว้า่บรรจุภณัฑ์แบบทุติยภูมิ

สําคญัเท่ากบัแบบปฐมภูมิในเรื�องของการป้องกนัความเสียหาย แต่มนัก็ไม่ค่อยจะสื�อถึงจินตภาพ

เกี�ยวกบัตรายี�ห้อสินคา้มากนกั ในส่วนเกี�ยวขอ้งกนันี�  แบบทุติยภูมิไม่ไดมี้ไวเ้พียงเพื�อทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการใชป้ระโยชน์ดา้นอื�นๆ และสิ�งที�จาํเป็นต่อบรรจุภณัฑแ์บบปฐมภูมิ 
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ความหมายและหน้าที�ของบรรจุภัณฑ์ 

BRISTON AND NELL (����) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑไ์ว ้� ประการกวา้งๆ คือ 

1. การบรรจุภณัฑ์ คือศิลปะ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของการตระเตรียมสินคา้เพื�อการ

ขนส่งและการขาย 

2.  การบรรจุภณัฑ์ คือ วิธีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยงัผูบ้ริโภคให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย

สมบูรณ์และมีราคาที�เหมาะสม 

NIKAIDO (LECTURE) ใหค้วามหมายวา่ “บรรจุภณัฑ์เป็นเทคนิคที�ส่งเสริมการขายกบัการ

ประสานประโยชน์ ระหวา่งวตัถุกบัภาชนะบรรจุ โดยมีความมุ่งหมายเพื�อการคุม้ครอง ในระหวา่ง

การขนส่งและการเก็บรักษาในคลงั”  

นอกจากนี�ยงัมีการใหค้าํจาํกดัความของการบรรจุภณัฑไ์วอี้กวา่ 

การบรรจุภณัฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที�เกิดขึ�นตลอดขบวนการทางตลาดที�เกี�ยวเนื�องกบั

การออกแบบสร้างสรรคภ์าชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กบัผลิตภณัฑ์ (สุดาดวง เรืองรุจิระ และ ปรานี 

พรรณวเิชียร ����) 

การบรรจุภณัฑ์ คือ การนาํเอาวสัดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แกว้ โลหะ ไม ้ประกอบเป็น

ภาชนะห่อหุ้มสินคา้ เพื�อประโยชน์ในการใชส้อย มีความแข็งแรง สวยงาม ไดส้ัดส่วนที�ถูกตอ้ง 

สร้างภาพพจน์ที�ดี มีภาษาในการติดต่อสื�อสาร และทาํให้เกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้�อสินคา้  

(จรูญ โกสียไ์กรนิรมล และ ดารงศกัดิ�  ชยัสนิท, 2528)  

การบรรจุภณัฑ ์หมายถึง สิ�งห่อหุม้หรือบรรจุภณัฑ ์หรือภาชนะที�ใชเ้พื�อการขนส่งผลิตภณัฑ ์

จากแหล่งผูผ้ลิต ไปยงัแหล่งผูบ้ริโภคหรือแหล่งที�ใชป้ระโยชน์ เพื�อวตัถุประสงคเ์บื�องตน้ในการ

ป้องกนั และรักษาผลิตภณัฑ์ให้คงสภาพ ตลอดจนคุณภาพใกลเ้คียงกบัเมื�อแรกผลิตให้มากที�สุด 

นอกจากนี�อาจกล่าวไดว้า่ หีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์เป็นปัจจยัที�สําคญัอยา่งหนึ�งในกระบวนการผลิต

และหีบห่ออาจสร้างขึ�นเพื�อวตัถุประสงคอื์�นๆไดอี้กหลายอยา่ง อาทิเช่น วตัถุประสงค์ทางดา้น

การตลาด วตัถุประสงคท์างดา้นการเก็บรักษา เป็นตน้ (ดารณี พานทอง , 2525)  

โดยสรุปแลว้บรรจุภณัฑ ์จึงหมายถึง หน่วยรูปแบบวตัถุภายนอกที�ทาํหนา้ที�ปกป้องคุม้ครอง 

หรือห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ภายในให้ปลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง เอื�ออาํนวยให้เกิดผลประโยชน์

ในทางการคา้และการบริโภค 

 

บรรจุภัณฑ์ : บทบาทและหน้าที�ในการตลาด 

อตัราแข่งขนัดา้นการคา้ขายในภาวะเศรษฐกิจของโลกปัจจุบนั นบัวนัจะเพิ�มปริมาณมากขึ�น

เรื�อยๆ ซึ� งนบัวา่เป็นภาวการณ์หนึ�งที�ทาํให้เกิดการพฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ตลอดทั�งมีการ

คิดคน้กลยุทธ์ กลวิธีทางการตลาด (MARKETING STRATEGY) ขึ�นมาอย่างมากมาย โดยมี
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จุดมุ่งหมายที�คลา้ยกนั คือการไดม้าซึ� ง “ความสนใจจากลูกคา้” (CUSTOMERS  ATTENTION) 

และเงินตรา ฐานะรํ� ารวยทางเศรษฐกิจในที�สุด 

ดว้ยเหตุดงักล่าว บรรจุภณัฑ์จึงไดรั้บความสําคญัขึ�นมาเป็นอยา่งมากและเป็นองค์ประกอบ

หลกัที�ผูผ้ลิตนาํมาเป็นเครื�องมือสําหรับการแข่งขนั ซึ� ง SHIMAGUCHI (1985) กล่าวไวใ้นหนงัสือ 

PACKAGE DESIGN IN JAPAN  VOL.1 วา่  “ถา้ตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑมี์ฐานะเป็นพระเอก (THE 

LEAD) บรรจุภณัฑ์ก็เปรียบเสมือนพระรอง (THE SUBORDINATE) ที�นาํมาเนน้ย ํ�าการบริการดว้ย

ตนเอง (SELF-SEVICE) เป็นผูช่้วยขายผลิตภณัฑ์ เพราะสามารถแสดงตวัสินคา้หรือตราสินคา้ 

(BRAND) ต่อผูใ้ชป้ระจาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและยงัพยายามที�จะจูงใจผูที้�ไม่เคยใชใ้หเ้กิดความคิด ความ

สนใจ อยากจะทดลองใชเ้ป็นครั� งแรกอีกดว้ย ดงันั�น สินคา้และบรรจุภณัฑ์จึงเป็นของคู่กนัมาตลอด 

ยิ�งสินคา้ผลิตภณัฑ์มีการคิดคน้แข่งขนัมากเท่าใด การบรรจุภณัฑ์ก็จะไดรั้บการพฒันาขึ�นตามไป

มากเท่านั�น จนกระทั�งปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับกนัทั�วไปวา่ บรรจุภณัฑ์มีความสําคญัสําหรับสินคา้และ

การตลาดอย่างจะขาดซึ� งสิ� งใดสิ� งหนึ� งมิได้ เพราะบรรจุภณัฑ์ได้แสดงบทบาทและหน้าที�ใน

การตลาด ดงัต่อไปนี� คือ 

1. การบรรจุและการคุ้มครองป้องกัน บรรจุภณัฑ์ที�จะประสบความสําเร็จไดน้ั�นตอ้งเอื�อ

อาํนวยการบรรจุและการคุม้ครอง ซึ� งภาชนะบรรจุจะตอ้งไดรั้บการออกแบบให้สามารถคุม้ครอง

ผลิตภณัฑจ์ากความเสียหาย เนื�องจากการขนส่ง ป้องกนัการเน่าเสีย เก็บรักษาง่าย ไม่เสื�อมสลายไว 

เพราะผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการที�จะไดรั้บอนัตรายจากอาหารเป็นพิษหรือบาดแผลอนัเนื�องมาจากบรรจุ

ภณัฑที์�ไม่เรียบร้อยสมบูรณ์  

2. การบ่งชี�ผลิตภัณฑ์ บรรจุภณัฑ์ตอ้งแสดงให้เห็นตวัผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคในทนัที โดย

การใชชื้�อการคา้ เครื�องหมายการคา้ ชื�อผูผ้ลิตลกัษณะและประเภทของสินคา้ เขา้มาเป็นเครื�องมือ

บ่งชี� เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการบรรจุภณัฑ์ที�มีรูปทรงเด่นชัดมองหาได้ง่ายตวัอกัษรจึงควรมีขนาด

พอเหมาะ อ่านง่าย สีที�ใชก้็ควรใหเ้ด่นหรือแตกต่างกนั ซึ� งนอกจากจะง่ายต่อการจดจาํแลว้ ยงัช่วย

ลดความผิดพลาดในการหยิบฉวยผลิตภณัฑ์ที�ไม่ตอ้งการ ทั�งของร้านคา้ปลีกและผูบ้ริโภคไดดี้อีก

ดว้ย  

3. การอาํนวยความสะดวก ในแง่ของการผลิตและการตลาดนั�นบรรจุภณัฑ์ตอ้งเอื�ออาํนวย

ความสะดวกต่อการขนส่งและการเก็บรักษาในคลงัสินคา้ ซึ� งตอ้งมีความมั�นคงแข็งแรงสามารถที�จะ

วางซอ้นทบักนัไดห้ลายชั�นเพื�อประหยดัพื�นที� ในระดบัการขายปลีกก็เช่นกนั บรรจุภณัฑ์ก็ตอ้งมี

ขนาดรูปร่างที�ลงตวั ง่ายสะดวกต่อการเรียงซ้อนในชั�นวางของหรือจดัแสดงโชว ์ ดงันั�นเราจึงไม่

ค่อยพบเห็นบรรจุภณัฑ์ที�มีรูปสามเหลี�ยมหรือลกัษณะพิเศษเฉพาะในร้านขายของชาํมากนกั ใน

ส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัผูบ้ริโภคนั�นเป็นการอาํนวยความสะดวกในแง่ของการนาํไปใช้สอยตามหนา้ที�

ของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ซึ� งมีความแตกต่างกนัไปตามประเภทการใชง้านและการเก็บรักษาเมื�อ

สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค ผูอ้อกแบบจึงตอ้งออกแบบให้มีความเหมาะสมกบัพฤติกรรมและสรีระ
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ร่างกายของมนุษย ์เช่นมีขนาดเหมาะมือ สะดวกต่อการจบั ถือ หิ�ว มีความปลอดภยัและเหมาะสม

กบัสภาวะการใชง้าน เป็นตน้  

4. การดึงดูดความสนใจผู้บริโภค การที�บรรจุภณัฑ์จะสามารถดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคได้

ดีนั�น เป็นผลมาจากองคป์ระกอบหลายๆ อยา่งอาทิ ขนาด รูปร่าง รูปทรง สี วสัดุ ขอ้ความ

ตวัอกัษรบอกวิธีการใช ้ฯลฯ หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ สิ�งที�ปรากฏเป็นรูปบรรจุภณัฑ์ทั�งหมดก็คือสิ�ง

ที�จะนาํมาซึ� งความสนใจของผูบ้ริโภคนั�นเอง ผูอ้อกแบบจะตอ้งสร้าง สิ�งที�ประกอบเป็นรูปลกัษณ์

บรรจุภณัฑนี์� ใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการสื�อสารและเกิดผลกระทบทางจิตวทิยาต่อผูบ้ริโภค เช่น 

- ออกแบบใหบ้รรจุภณัฑ์มีหลายขนาด เพราะผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ ขนาด ปริมาณ 

ตลอดจนงบประมาณการซื�อที�แตกต่างกนั 

- การใชสี้บรรจุภณัฑ ์ที�ใหค้วามรู้สึกสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์ที�ห่อหุ้มอยูภ่ายใน เช่น ใชสี้

แดง ชมพู เขียว ฟ้า กบับรรจุภณัฑ์ประเภทเครื�องสําอาง หรืออาหารเพื�อช่วยส่งเสริมสร้าง

บรรยากาศใหรู้้สึก สดใส น่ากิน น่าใช ้เป็นตน้  

- การใชรู้ปร่าง รูปทรงบรรจุภณัฑใ์หต้รงกบัมโนทศัน์เฉพาะกรณี เทศกาล โอกาส เพศ

และวยั ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกร่วมสมยั ก็เป็นสิ�งหนึ�งที�ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 

เช่น เทศกาลวนัแห่งความรัก วนัปีใหม่ ฯลฯ ซึ� งบรรจุภณัฑ์จะแสดงตวัให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ควรจะ

นาํไปใช้ในโอกาสหรือกรณีใดจึงจะเหมาะสม บางกรณีบรรจุภณัฑ์อาจดึงดูดความสนใจของ

ผูบ้ริโภคดว้ยการเอื�ออาํนวยความสะดวกสบายในการนาํไปใช้และใหค้วามรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินตราที�

จ่ายออกไป เช่น การรวมผลิตภณัฑ์ขายเป็นชุดหรือหน่วยบรรจุรวม เป็น 2,4,6,8,12 หรืออาจ

มากกวา่ ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกสะดวกในการขนถ่าย ประทบัใจในวสัดุและการออกแบบ 

โดยเฉพาะเกิดความรู้สึกวา่มีราคาถูกลง เมื�อเทียบราคาต่อหน่วยบรรจุ บางครั� งอาจจะสร้างบรรจุ

ภณัฑ์ให้สามารถแปลงหนา้ที�เป็นภาชนะบรรจุอยา่งอื�น เมื�อใชผ้ลิตภณัฑ์ภายในหมดไปแลว้ไดอี้ก 

สร้างความรู้สึกต่อผูบ้ริโภควา่ไดข้องแถมที�มีประโยชน์เพิ�มขึ�นมากลยุทธ์และวิธีการดงักล่าวที�กล่าว

มาแลว้ จึงนบัวา่เป็นสิ�งที�บรรจุภณัฑ์ไดก้ระทาํหนา้ที�ดึงดูดความสนใจใหเ้กิดพฤติกรรม การซื�อ 

การขาย การนาํไปใช ้อนัจะนาํมาซึ�ง วฏัจกัรที�หมุนเวยีนเปลี�ยนแปลง ในระบบเศรษฐกิจอีกต่อไป 

5. บรรจุภัณฑ์มีบทบาทและหน้าที�สําคัญอีกประการหนึ�ง เป็นองค์ประกอบร่วมในการ

กาํหนดราคาขายผลิตภณัฑ์เพราะถือวา่เป็นตน้ทุนการผลิตอีกอนัหนึ�ง ที�ทาํใหเ้กิดผลกาํไรแก่ผูผ้ลิต 

เกิดการวา่จา้ง เกิดการใชแ้รงงาน ตลอดจนการใชท้รัพยากรต่างๆ มาสร้างใหบ้รรจุภณัฑ์มีบทบาท

และหนา้ที� 4 ประการ ที�กล่าวมา ปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อราคาของบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ (1) ราคาของวสัดุ

บรรจุภณัฑ ์(2) ราคาของกรรมวิธีการผลิตบรรจุภณัฑ์ (3) ราคาของการเก็บรักษาและการขนส่ง (4) 

ราคาของเครื�องมือเครื�องจกัรที�ใชใ้นการผลิตและบรรจุผลิตภณัฑ ์ปัจจยัต่างๆ เหล่านี�  มิใช่เพียงแต่มี

ผลต่อการกาํหนดราคาสินคา้เท่านั�น แต่ยงัทาํให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนไปอยา่งครบวงจร 

ซึ� งอาจจะดีขึ�นหรือตกตํ�าลงก็เป็นได ้ ดงันั�น บรรจุภณัฑ์จึงเป็นสิ�งหนึ�งที�สามารถสะทอ้นให้เห็นถึง
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สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ความกา้วหนา้ทางวิชาการ เทคโนโลย ี วิธีการดาํเนินชีวิต ตลอดจน

ศิลปวฒันธรรมของมวลมนุษยใ์นแต่ละยคุสมยัไดดี้อีกดว้ย 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎกีารออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย � ประเภท คือ 

1. การออกแบบดา้นโครงสร้าง 

กระบวนการออกแบบโครงสร้าง (The Structural Packaging Design Process) 

หมายถึง การกาํหนดลกัษณะรูปร่าง ขนาด ปริมาตร นํ� าหนกั ประเภทของวสัดุที�จะนาํมาเป็นบรรจุ

ภณัฑ ์ทั�งนี� โดยเนน้ถึงหนา้ที�ในการคุม้ครองรักษา คุณภาพสินคา้ การให้ความสะดวกในการลาํเลียง

ขนส่ง เก็บรักษา และประหยดั เช่น การเลือกใช้วสัดุ คุณภาพของวสัดุ ขนาดและรูปแบบของการ

บรรจุ วิธีการประกอบหรือขึ�นรูป ความแข็งแรงต่างๆ เป็นตน้ กิจกรรมขั�นตอนนี� ถือว่าเป็นหัวใจ

สาํคญัในการบรรจุภณัฑ ์และในการออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยทั�วไปแลว้ผูอ้อกแบบตอ้งอาศยัความรู้

และขอ้มูลข่าวสารจากหลายๆ ด้าน รวมทั�งคาํแนะนาํจากผูช้ ํานาญการบรรจุหีบห่อ (Packaging 

Specialists) โดยผูอ้อกแบบจะทาํหนา้ที�เป็นผูส้ร้างภาพพจน์ (The Image Maker) จากขอ้มูลต่างๆ ให้

ปรากฏเป็นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑจ์ริงๆ ในแง่รูปธรรมก็ได ้ซึ� งมีลาํดบัขั�นตอนดงันี�  

(ก) ทาํอย่างไร บรรจุภัณฑ์จึงจะสามารถสื� อสารได้ทั� งวงจรสัญลักษณ์และทัศน

สัญลกัษณ์ (How It Communicates Verbally and Nonverbally) เช่น ออกแบบภาชนะบรรจุหีบห่อ

ขนมปังดว้ยพลาสติก ที�นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงความสดชื�นดว้ยสีและการตกแต่งแลว้ก็ยงัสร้าง

ความรู้สึกใหม่สดจากเตาอบใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 

(ข) บรรจุภณัฑค์วรจะสร้างความพึงพอใจ เกียรติและศกัดิ� ศรีสาํหรับผูใ้ช ้(The Prestige 

desired) แมว้า่ผูบ้ริโภคจะซื�อผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์ที�ผูบ้ริโภคซื�อไปนั�นควรจะทาํหนา้ที�ขาย

ต่อไปไดอี้ก เพราะการขายนั�นมิไดสิ้�นสุดเพียงที�จะซื�อ (Point of Purchase) เท่านั�น แต่บรรจุภณัฑ์ที�

ดีตอ้งสร้างความต่อเนื�องในการนาํมาใช ้และการขายหลงัจากที�ถูกซื�อไปแลว้ไม่วา่บรรจุภณัฑ์นั�นจะ

ถูกนาํไปวางอยู ่ณ ที�ใดก็ตาม หรือจนกวา่ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์นั�นจะใชห้มดหรือทาํลายไป จึง

ถือว่าเป็นที�สิ� นสุด เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์บุหรี� ที� มีซองสวยงาม เห็นเด่นชัดและแสดง

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

(ค) บรรจุภณัฑ์จะตอ้งแสดงความโดดเด่นและดึงดูดให้เห็นชดัเจนต่างจากผลิตภณัฑ์

อื�น ดว้ยการใชสี้ ขนาด รูปร่าง เพื�อแสดงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทาํให้จดจาํง่ายหยิบฉวยง่าย ดึงดูด

ตา ดึงดูดใจผูบ้ริโภค (ประชิด ทินบุตร,����) 

 วตัถุประสงคข์องการออกแบบบรรจุภณัฑ ์โดยทั�วๆ ไปมี � ขอ้คือ 
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1) เ พื� อ ส ร้ า ง บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ ที� ส า ม า ร ถ ทํา ห น้ า ที� สื� อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ( Marketing 

Communication) โดยใชค้วามรู้สาขาศิลปะเขา้ช่วย เช่น ความมีเอกลกัษณ์พิเศษโดดเด่นของสินคา้ที�

สามารถสร้างความสนใจ ความทรงจาํ สร้างทศันคติที�ดี และทาํใหผู้ซื้�อเขา้ใจถึงคุณประโยชน์คุณค่า

ของสินคา้ 

2) เพื�อสร้างบรรจุภณัฑ์ที�สามารถทาํหน้าที�ต่างๆ ตามที�ตอ้งการ โดยใช้ความรู้สาขา

วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ หรือสาขาช่างเขา้ช่วย (Graphic Design For Packaging) 

2. การออกแบบดา้นกราฟิก 

เป็นการสร้างสรรค์ลกัษณะภายนอกของโครงสร้างบรรจุภณัฑ์เพื�อช่วยเพิ�มมูลค่าของ

สินคา้โดยเนน้ถึงการสื�อความหมาย การตบแต่งให้สวยงาม ดึงดูดผูพ้บเห็นให้เกิดความตอ้งการซื�อ

สินคา้นั�น เพื�อผลทางดา้นจิตวทิยา เช่น การออกแบบรูปทรงให้มีความสะดวกในการใชส้อย การจดั

วา่งรูปภาพตวัหนงัสือที�สวยงาม ฉลากที�เด่นชดั เป็นตน้ ทั�งนี� โดยอาศยัศิลปะการจดัภาพให้เกิดความ

ประสารกลมกลืนกนัอยา่งงดงาม ตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้และตอ้งคาํนึงถึงหลกัเกณฑ์เทคนิคการ

พิมพใ์นระบบต่างๆ ดว้ย 

การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์สามารถทาํไดท้ั�งลกัษณะ � มิติ บนพื�นผิวแผน่ราบ

ของวสัดุ เช่น กระดาษ แผน่พลาสติก แผน่โลหะอาบดีบุก แผ่นอลูมิเนียม ฯลฯ ก่อน จากนั�นจึงนาํ

วสัดุต่างๆ เหล่านี�มาประกอบเป็นรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์

ลกัษณะ � มิติ อาจทาํได ้� กรณีคือ ทาํใหแ้ผน่ฉลาก (Label) หรือแผน่ป้ายแลว้นาํไปติด

บนบรรจุภณัฑป์ระเภท Rigid Forms ที�ขึ�นรูปเป็นภาชนะบรรจุสําเร็จรูปมาแลว้ หรืออาจสร้างสรรค์

บนผวิภาชนะบรรจุรูปทรง � มิติ โดยตรงก็ได ้เช่น พิมพบ์นขวดพลาสติก 

 

องค์ประกอบการออกแบบ 

 ตามที�ไดท้ราบกนัแลว้ องคป์ระกอบบนบรรจุภณัฑ์มีอยูห่ลากหลายประเภท ณ จุดขายที�มี

สินคา้เป็นร้อยให้เลือก องค์ประกอบต่าง ๆ ที�ออกแบบไวบ้นบรรจุภณัฑ์จึงเป็นปัจจยัสําคญัในการ

เลือกซื�อบรรจุภณัฑ์และสินคา้นั�น รายละเอียดหรือส่วนประกอบบนบรรจุภณัฑ์จะแสดงออกถึง

จิตสํานึกของผูผ้ลิตสินคา้และสถานะ (Class) ของบรรจุภณัฑ์ซึ� งสามารถขยบัเป็นสื�อโฆษณาระยะ

ยาว ส่วนประกอบที�สาํคญับนบรรจุภณัฑอ์ยา่งนอ้ยที�สุดควรประกอบดว้ย 

1. ชื�อสินคา้ 

2. ตราสินคา้ 

3. สัญลกัษณ์ทางการคา้ 

4. รายละเอียดของสินคา้ 

5. รายละเอียดส่งเสริมการขาย 

6. รูปภาพ 
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7. ส่วนประกอบของสินคา้ 

8. ปริมาตรหรือปริมาณ 

9. ชื�อผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่าย (ถา้มี) 

10. รายละเอียดตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น วนัผลิต วนัหมดอาย ุเป็นตน้ 

เมื�อมีการเก็บขอ้มูลของรายละเอียดต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้จึงเริ�มกระบวนการออกแบบดว้ย

การเปลี�ยนขอ้มูลที�ไดรั้บมาเป็นกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์จุดมุ่งหมายทั�ว ๆ ไปในการออกแบบมีดงันี�  

1. เด่น (Stand Out) ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรง ตวับรรจุภณัฑจ์าํตอ้งออกแบบ 

ใหส้ะดุดตา (Catch the Eye) จึงจะมีโอกาสไดรั้บความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายเมื�อวางประกบกบั

บรรจุภณัฑข์องคู่แข่ง  เทคนิคที�ใชก้นัมากคือ  รูปทรงและขนาดซึ�งเป็นองคป์ระกอบพื�นฐานของ

บรรจุภณัฑห์รืออาจใชก้ารตั�งตราสินคา้ให้เด่น เป็นตน้ 

2. ตราภาพพจน์และความแตกต่าง (Brand Image Differentiate) เป็นความรู้สึกจะตอ้ง

ก่อให้เกิดขึ�นกบักลุ่มเป้าหมายเมื�อมีการสังเกตเห็นแลว้จูงใจให้อ่านรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ การ

ออกแบบตราภาพพจน์ใหมี้ความแตกต่างนี�  เป็นวธีิการออกแบบที�แพร่หลายมาก   

3. ความรู้สึกร่วมที�ดี การออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นพาณิชยศิ์ลป์ ที�สร้างขึ�นเพื�อให้ผูซื้�อเกิด

ความรู้สึกที�ดีต่อศิลปะที�ออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยรวมทั�งหมด เริ�มจากการก่อให้เกิดความสนใจ ดา้น

ความเด่น เปรียบเทียบรายละเอียดต่าง ๆ เพื�อจูงใจให้ตดัสินใจซื�อ สร้างความมั�นใจเพิ�มขึ�นสําหรับ

กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม และจบลงดว้ยความรู้สึกที�ดีที�สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูซื้�อได ้จึง

ก่อให้เกิดการตดัสินใจซื�อ “ซื�อฉนัสิ ” (Buy Me) จึงนบัเป็นรูปธรรมสุดทา้ยที�บรรจุภณัฑ์ตอ้งทาํให้

อุบติัขึ�นดว้ยเหตุนี�  การชกัจูงหว่านลอ้มโดยรูป คาํบรรยาย สัญลกัษณ์ หรือรางวลัที�ไดรั้บย่อมสร้าง

ใหเ้กิดความรู้สึกอยากเป็นเจา้ของและอยากทดลองสินคา้บรรจุภณัฑน์ั�น (ชยัรัตน์ อศัวางกรู,2548) 

 

เทคนิคการออกแบบ 

 รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์นั�นสามารถจบัตอ้งได ้ซึ� งโดยปกติแลว้มกัจะมีรูปทรงเรขาคณิต

เช่น สี� เหลี�ยมและทรงกลมรูปทรงที�แตกต่างกนัยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึกที�แตกต่างกนั ความกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ทาํให้เพิ�มขีดความสามารถในการออกแบบรูปทรงต่าง ๆ ของวสัดุและ

หลกั 4  ประเภท อนัไดแ้ก่ กระดาษ โลหะ แกว้ และพลาสติก ที�เห็นไดช้ดัคือ กระป๋องโลหะที�แต่

เดิมมกัมีรูปทรงกระบอก  เทคโนโลยีสมยัใหม่สามารถออกแบบเป็นรูปทรงอื�นที�เรียกว่า Contour 

Packaging  รูปลกัษณ์ใหม่นี� ยอ่มก่อใหเ้กิดการสะดุดตาและสร้างความสนใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 

 นอกจากรูปลกัษณ์ของตวับรรจุภณัฑ์ การออกแบบกราฟิกตามที�ไดบ้รรยายอย่างละเอียด

มาแลว้ ยอ่มมีบทบาทอยา่งมากในการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีแก่กลุ่มเป้าหมาย ในหวัขอ้นี� จะยกตวัอยา่ง

ของเทคนิคการออกแบบกราฟิก ที�ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางเมื�อโอกาสเอื�ออาํนวยให้

ยอ่มเห็นไดช้ดัว่ากล่องแถวล่างที�ออกแบบมีกราฟิกเรียบขนานกบัแนวราบย่อมไม่สะดุดตาเท่ากบั
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กล่องแถวบนที�ออกแบบเป็นเส้นเอียงที�สะดุดตามากกว่า เมื�อวางอยูบนหิ�ง เทคนิคการออกแบบนี�

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชบ้นกล่องที�พิมพส์อดสีอยา่งสวยงาม 

 การออกแบบเป็นชุด (Package Uniform) 

 การออกแบบเป็นชุดเป็นเทคนิคที�มีความนิยมใชก้นัมาก จากกราฟิกง่าย ๆ ที�เป็นจุดเส้นและ

ภาพ มาจดัเป็นรูปบนผลิตภณัฑ์ สร้างอารมณ์ร่วมจากการสัมผสัด้วยสายตา หลักเกณฑ์ในการ

ออกแบบ คือ ใหดู้ง่ายสะอาดตา แต่ตองทนัสมยัและเหมาะแก่การใชง้าน ความง่ายสะอาดตามีผลต่อ

การดึงดูดความสนใจ ความทนัสมยัช่วยสร้างความแปลกใหม่ ส่วนความรู้สึกวา่เหมาะแก่การใชง้าน

เสริมความรู้สึกวา่คุม้ค่าเงินและความมั�นใจในตวัสินคา้ 

 จากการออกแบบเป็นชุดสินคา้ มีผลต่อการทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความทรงจาํที�ดีถา้ออกแบบ

ไดต้รงกบัรสนิยมของกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบบรรจุภณัฑ์เป็นชุดเปรียบเสมือนชุดแบบฟอร์ม

ของเสื�อผา้ที�คนใส่ เช่น มีชุดสูท ชุดพระราชทาน ชุดม่อฮ่อม เป็นตน้ การออกแบบเสื�อผา้ที�เป็นชุดนี�

เมื�อใครเห็นก็ทราบว่าชุดอะไรแมว้่าจะใช้เสื� อผา้และสีสันที�แตกต่างกนั การออกแบบบรรจุภณัฑ์

เป็นชุดนี�ก็มีหลกัการคลา้ยคลึงกนั 

 การออกแบบเสื� อผา้เป็นชุดยงัมีชื�อเรียก แต่ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ไม่มีชื�อเรียก จึง

จาํต้องยึดเอกลักษณ์บางอย่างบนบรรจุภัณฑ์เป็นตัวเชื�อมโยงให้รู้ว่าเป็นชุดเดียวกัน อาจใช้

สัญลกัษณ์ทางการคา้ ใชส้ไตล์การออกแบบ ใชก้ารจดัเรียงวางรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ให้อยูใ่น

ระดบัเดียวกนั นอกจากนี� รูปแบบของตวัอกัษรจะตอ้งเป็นแบบสไตลเ์ดียวกนั 

 การเรียงต่อเป็นภาพ ณ จุดขาย 

 เทคนิคการออกแบบวธีิยดึหลกัในการสร้างภาพ ณ จุดขายใหเ้ป็นภาพใหญ่อาจจะดูเป็นภาพ

ที�ปะติดปะต่อ หรืออาจเป็นภาพกราฟิกขนาดใหญ่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อดึงดูดความสนใจของ

ผูบ้ริโภคในระยะทางไกลตามรายละเอียดเรื� องสรีระในการอ่านและประสาทสัมผสัของผูซื้� อ

เนื�องจากโอกาสที�ตวับรรจุภณัฑแ์ละรายละเอียดบนบรรจุภณัฑจ์ะสามารถมองเห็นในระยะเกิน �� 

เมตรขึ�นไปนั�นเป็นไปไดย้าก 

 

การสร้างแนวคิดเกี�ยวกบัการออกแบบ 

1. พฒันาการของกระบวนการออกแบบ 

  การออกแบบ (Design) หมายถึง การถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็น

ผลงาน ที�ผูอื้�นสามารถมองเห็น รับรู้ หรือสัมผสัได ้เพื�อใหมี้ความเขา้ใจในผลงานร่วมกนั โดยมีคาม

สําคญัอยู่หลายประการ กล่าวคือ ในแง่ของ การวางแผน การทาํงาน งานออกแบบจะช่วยให้การ

ทาํงานเป็นไปตามขั�นตอนอยา่งเหมาะสม และประหยดัเวลา  ดงันั�น อาจถือวา่ การออกแบบ คือ การ

วางแผน การทาํงานก็ได ้ในแง่ของการนาํเสนอผลงานนั�น ผลงานออกแบบจะช่วยให้ผูเ้กี�ยวขอ้งมี

ความเขา้ใจตรงกนัอยา่งชดัเจน ดงันั�นความสําคญัในดา้นนี�  คือ เป็นสื�อความหมาย เพื�อความเขา้ใจ
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ระหว่างกนัเป็นสิ� งที�อธิบายรายละเอียดเกี�ยวกับงาน งานบางประเภทอาจมีรายละเอียดมากมาย

ซบัซอ้น ผลงานออกแบบจะช่วยใหผู้เ้กี�ยวขอ้ง และผูพ้บเห็นมีความเขา้ใจที�ชดเจนขึ�น หรืออาจกล่าว

ไดว้่า ผลงานออกแบบ คือตวัแทนความคิดของผูอ้อกแบบ ไดท้ั�งหมดนั�นเอง ทาํงานออกแบบใน

อดีตที�ผา่นมาจึงอาจจาํแนกไดเ้ป็น � ลกัษณะ 

1) วธีิการของช่างฝีมือ  (หรือ Unselfconscious Process) 

เป็นวิธีการทาํงานโดยการลองผิด- ลองถูกของช่างฝี มือดว้ยความคุน้เคยกบั

ปัญหาในงานของตน ช่างฝีมือจะจดัการ แกไ้ขปัญหาอยา่งไดผ้ลตรงจุดนั�น โดยการค่อยปรับเปลี�ยน

ช่างฝีมือไดรั้บการฝึกฝนขณะทาํงานเป็นลูกมือมาก่อน จึงมีขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการวสัดุและ

กรรมวิธีการผลิตสะสมไวอ้ยู่ในความทรงจาํเนื�องจากไม่มีการบนัทึกและ การวาดภาพเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐาน ดงันั�นการพฒันาในงานออกแบบจึงกินเวลานาน และทาํให้ยากที�จะเปลี�ยนแปลง ทั�งหมด

มกัเป็นการค่อยปรับเปลี�ยนไปทีละนอ้ยในระหว่างการทาํงาน ขอ้ดีของวิธีการทาํงานออกแบบใน

ลกัษณะนี�  คือ ช่วยใหช่้างสามารถจดจาํซึมซาบเขา้ไปอยา่งแน่นเฟ้นยากแก่การลืมเลือน 

2) วธีิการของช่างเขียนแบบ (หรื อ Selfconscious Process) 

เป็นวธีิการทาํงานที�ใชแ้บบ (Drawing ) เป็นศูนยก์ลางในการคิด การปรับปรุง

และการพฒันาแบบ เนื�องจากในการทาํงานออกแบบที�มีความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่มากขึ� น 

ความชาญฉลาดและประสบการณ์ ของนกัออกแบบ ดงันั�นกระบวนการออกแบบใหม่จึงมีลกัษณะที�

สนบัสนุนใหผู้อ้อกแบบมีการคิดทั�ง 3 ลกัษณะเกิดขึ�นดว้ยกนัคือ 

2.1)  การปล่อยให้จิตใจผูอ้อกแบบมีอิสระ ในการสร้างความคิดจินตนาการ 

การคาดเดาและการเห็นแจง้สาํหรับทางเลือกต่าง ๆในเวลาใดก็ได ้โดยไม่ถูกยึดติดหรือครอบงาํดว้ย

ขอ้จาํกดัใด ๆ 

2.2) การใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการแยกแยะ หาความเกี�ยวขอ้งเป็น

เหตุเป็นผลตลอด จนการนาํขอ้มูลมาใช้อธิบาย และเปรียบเทียบแนวความคิดเพื�อหาคาํตอบหรือ

ทางออกที�ถูกตอ้งเหมาะสมสูงสุด 

2.3) ลกัษณะสําคญัของกระบวนการออกแบบกระบวนการออกแบบอย่าง

เป็นระบบเป็นวิธีการออกแบบ ที�ช่วยลดความผิดพลาดในการทาํงาน และมีความเหมาะสมกบัการ

แกปั้ญหาในงานออกแบบสมยัใหม่ โดยเฉพาะปัญหาที�มีขอ้มูลเป็นปริมาณมาก เป็นโจทยที์�ตอ้งการ 

ผูร่้วมงานจากต่างสาขาและเป็นงานออกแบบที�ต้องการความริเริ� มสร้างสรรค์ในระดับสูง 

กระบวนการออกแบบอยา่งเป็นระบบ มีลกัษณะสาํคญัดงันี�  

- การพยายามทาํให้การออกแบบเป็นวิธีการที�เปิดเผย มีการทาํงาน

อยา่งเป็นลาํดบัขั�นตอนเพื�อให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งในการทาํงานเกิดความเขา้ใจ และสามารถมีส่วนร่วมใน

การใหข้อ้มูล คาํแนะนาํ และเสนอแนะวธีิแกไ้ขปัญหาแทนที�จะเป็นการทาํงานของนกัออกแบบตาม

ลาํพงั 
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- ให้ความเป็นอิสระในการสร้างสรรค์ ด้วยการแบ่งแยกการทาํงาน

ออกเป็นขั�นตอน เป็นการกระจายงานออกจากกนั เมื�อทาํงานถึงแต่ละขั�นตอน ก็สามารถพุ่งความ

สนใจจดจ่ออยู่เฉพาะขั�นตอนนั�น ได้อย่างเป็นอิสระจากขั�นตอนอื�น ๆ ลดความสับสนในการใช้

ความคิดต่องานรวมทั�งหมด 

- การทาํงานแมจ้ะมีการแบ่งออกเป็นขั�นตอน แต่ในขณะปฏิบติันั�นไม่

สามารถแยกแต่ละขั�นตอนอยา่งเด็ดขาดจากกนั ขั�นตอนต่าง ๆ มีความต่อเนื�องและคาบเกี�ยวกนั จน

บางครั� งไม่สามารถกาํหนดจุดเริ�มตน้ และจุดจบของ แต่ละขั�นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

- มีระบบการจดบนัทึกอย่างละเอียดในแต่ละขั�นตอน จึงมีหลกัฐาน

บนัทึกเก็บไวช่้วยให้ง่ายต่อการทบทวน คน้หา ตรวจสอบและแกไ้ขเมื�อเกิดความผิดพลาด ลกัษณะ

ของการออกแบบจะมีการออกแบบอยูเ่พียง � ลกัษณะ คือ การออกแบบสองมิติ และการออกแบบ

สามมิติ 

   การออกแบบสองมิติ (Two – Dimensional Design) เป็นการออกแบบบน

ระนาบรองรับ เช่น กระดาษ แผ่นไม ้ผา้ใบ ผนงัคอนกรีต เป็นตน้ ซึ� งตรวจสอบมิติไดเ้พียงความ

กวา้งของความยาว ไม่มีความหนาให้ตรวจสอบไดใ้นการออกแบบสองมิติสามารถจาํแนกมิติของ

การรับรู้ได ้� ประการ 

- มิติ ที�ตรวจสอบได้เ ป็นการออกแบบให้มี รูปร่างต่าง  ๆ โดยใช้

ส่วนประกอบของการออกแบบสามารถรับรู้และตรวจสอบมิติกวา้งยาวบนผิวหน้าของระนาบ

รองรับได ้

- มิติที�ตรวจสอบไม่ได้ เป็นการออกแบบสองมิติ แต่ในการรับรู้ด้วย

สายตาและความรู้สึกดูเหมือนภาพสามมิติ แต่ตรวจสอบไม่ได้ด้วยการวดั เปรียบเทียบได้กับ

ภาพถ่ายของโต๊ะ ซึ� งสามารถรับรู้ได้ว่ามี ความกวา้ง ความยาว และความหนา แต่ภาพที�ปรากฏมี

เพียงความกวา้งและความยาวเท่านั�น มิติที�ตรวจสอบไม่ไดนี้� เรียกวา่ มิติมายา หรือ มิติลวง (Illusion) 

   การออกแบบสามมิติ (Three-Dimensional Design) เป็นการออกแบบ

รูปทรงซึ�งมีปริมาตร มีมิติทั�งสาม คือ ความกวา้ง ความยาว และความสูงให้ตรวจสอบได ้รูปทรงจะ

กินระวางเนื� อที�ในอากาศ มีลักษณะทางกายภาพเป็นตัวเป็นตน สามารถสัมผสัได้ เช่น งาน

ประติมากรรม งานสถาปัตยกรรม งานหตัถกรรม ฯลฯ โดยขั�นตอนในการออกแบบงานสามมิติ จะ

เริ�มจากการร่างแบบกาํหนดรูปทรงอยา่งคร่าว ๆ ขั�นต่อไปเขียนแบบรูปทรงตามภาพร่าง โดยกาํหนด

สัดส่วนและรายละเอียดประกอบแบบให้ชดัเจน ซึ� งเมื�อผูส้ร้างดูตามแบบแลว้สามารถสร้างได ้ขั�น

สุดทา้ยสร้างรูปทรงตามแบบที�เขียนไว ้ในการสร้างบางครั� งอาจจะสร้างหุ่นจาํลอง (Model) ขึ�นก่อน

การสร้างจริงเพื�อนาํมาพิจารณาครั� งสุดทา้ยก่อนตดัสินใจสร้าง การสร้างหุ่นจาํลองมีทั�งการสร้างเท่า

แบบหรือสร้างยอ่ส่วนใหเ้ล็กกวา่แบบในกรณีที�งานนั�นมีขนาดใหญ่ เช่น การสร้างอาคาร อนุสาวรีย ์

เป็นตน้ (นอ้ยนวล บุญวงษ,์ 2542) 
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การใช้สีเพื�อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

 การใชสี้ตกแต่งผวิดา้นนอกของภาชนะ เพื�อก่อใหเ้กิดความสวยงาม และช่วยใหก้ารดึงดูด 

ความสนใจของผูบ้ริโภค เกิดความสะดุดตา บ่งบอกถึงความหมายและประโยชน์ใช้สอยของ

ผลิตภณัฑ์นั�นๆ การกาํหนดความหมายจากสี จากความรู้สึกและกาํหนดจากมาตรฐานสากลช่วย

บอกถึงลกัษณะการใชง้านตามประโยชน์ใช้สอยของผลิตภณัฑ์ นอกเหนือจากการใชสี้เพื�อตกแต่ง

ผลิตภณัฑซึ์�งเป็นการกาํหนดโดยผูอ้อกแบบและความนิยมของสภาวะตลาดในปัจจุบนั 

 ความหมายของสี 

สี  หมายถึง ลักษณะความเข้มของแสงสว่างที�ปรากฏต่อสายตา อิทธิพลของสีที�มีต่อ

ความรู้สึกของมนุษย ์

สีเขียว  ใหค้วามรู้สึกสบายเป็นสีแห่งพลงัวงัชา 

สีส้ม  ใหค้วามสนุกสนานร่าเริง 

สีม่วง ใหค้วามผดิหวงัเศร้าและแสดงความภกัดี 

สีขาว ใหค้วามบริสุทธิ�  ใหม่สดใสและใหค้วามรู้สึกวา้เหว ่

สี จะช่วยใหท้ศันวสิัยที�ดีเมื�อนาํมาใชง้านดงันี�  

สีอ่อน ตดักบั สีแก่ 

สีสดใส ตดักบั สีสดใส 

 สีอ่อน ตดักบั สีสดใส 

สีอุ่น ตดักบั สีเยน็ 

สีที�ตดักนัเองอยูแ่ลว้ตามปกติ เช่น 

 สีดาํบนพื�นเหลือง 

  สีเหลืองบนพื�นดาํ 

  สีแดงบนพื�นขาว 

  สีเหลืองบนพื�นนํ�าเงิน 

  สีส้มบนพื�นนํ�าตาล 

  สีชมพบูนพื�นดาํ 

 

อทิธิพลของสีที�มีต่อผลติภัณฑ์ 

ทางดา้นขนาด 

 สีอ่อน (Light Value) ทาํใหผ้ลิตภณัฑแ์ลดูใหญ่ขึ�น 

 สีเขม้ (Dark Value) ทาํใหผ้ลิตภณัฑแ์ลดูเล็กลง 

ทางดา้นนํ�าหนกั 

  สีอ่อนหรือสีร้อน (Worm Value) ทาํใหผ้ลิตภณัฑดู์เบา 
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  สีเขม้หรือสีเยน็ (Cool Value) ทาํใหผ้ลิตภณัฑดู์หนกั 

ทางดา้นความแขง็แรง 

  สีร้อน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่แขง็แรงมาก 

  สีเยน็ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่บอบบางกวา่ การใชสี้สําหรับการตกแต่งหีบห่อบรรจุ

ภณัฑ ์

องคป์ระกอบที�สําคญัในการเลือกใช้สีที�ควรคาํนึงถึงสําหรับการตกแต่งหีบห่อบรรจุภณัฑ์

คือ 

1. สีต่าง ๆ ที�ใชบ้นเนื�อที�ของหีบห่อบรรจุควรติดต่อกนัอยา่งไดเ้รื�องราวทั�งหมดไม่ขดักนั 

2. ขอบเขตของสี ที�ใช้บนหีบห่อบรรจุ แต่ละสี ควรจะประกอบกนัแลว้เขา้ใจกนัได ้หรือ

เป็นสีคู่กนัได ้

3. สีที�ใชค้วรเป็นสี ที�ยอมรับของผูบ้ริโภคในตลาด ถูกตอ้งตามรสนิยมของผูบ้ริโภค 

4. ขอบเขตของสิ�งที�จะทาํให้หีบห่อบรรจุ ขดัแยง้หรือไม่เด่น เมื�อเปรียบเทียบกบัหีบห่อ

บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั 

5. การใชสี้ตอ้งดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคที�สุด ในกรณี ที�จาํหน่ายในสถานที�ต่าง ๆกนั 

เช่น ร้านบริการเอง Supermarket ตูแ้ช่ หรืออื�น ๆ 

6. การใชสี้ที�ใหค้วามดึงดูดสูงสุด ภายใตแ้สงสวา่งมาก ๆ ซึ� งเป็นสภาวะปกติในร้านคา้ 

7. การใชสี้ที�เหมาะกบัค่านิยมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะที�เกี�ยวกบัประเภทของผลิตภณัฑ ์

8. ขอบเขตของสี ที�สามารถทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจในตราสินคา้ และขอบเขต

การใชสี้นี�ซํ� า ๆ กนัในการจดัจาํหน่ายและการโฆษณา 

9. ขอบเขตของสี ที�ใชบ้นหีบห่อบรรจุที�เขา้กนัไดก้บัสีของสินคา้และการเปลี�ยนแปลงต่าง 

ๆ เพื�อใหเ้กิดความประทบัใจขึ�นมาก 

10. ขอบเขตของสี ที�มีผลต่อราคาของหีบห่อบรรจุ 

11. การยอมรับของหีบห่อบรรจุต่อผูบ้ริโภคและผูข้ายปลีก 

12. ขอบเขตของหีบห่อบรรจุที�อาจจะกา้วร้าวและข่มบรรจุภณัฑ์ เพื�อการจาํหน่ายที�เด่น ๆ 

อาจจะดูแลว้น่าเบื�อ ทาํใหส่้งเสริมบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑคู์่แข่ง (วรพงค ์ วรชาติอุดมพงค,์ 2538) 

 

จิตวทิยาในการใช้สี 

มีทฤษฎีเกี�ยวกบัเรื�องสีที�จะช่วยใหค้วามกระจ่างในเรื�องของความหมายและอิทธิพลของสีที�

มีต่อการรับรู้ต่อทศันภาพที�ปรากฏ เพื�อให้สามารถสื�อความหมายกนัไดอ้ย่างดีเป็นที�ยอมรับและ

นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายมีอยู ่4 ทฤษฎีคือ 

1. ทฤษฎีตามหลักวิชาฟิสิกส์ อธิบายความหมายของสีจากการมองเห็นโดยมีความ

เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องแสงตามทฤษฎีนี�   สีหมายถึงส่วนประกอบของสเปคตรัม ( Spectra Composition ) 
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แม่สีแสงนี�  ประกอบไปดว้ย � สี ไดแ้ก่ Red  Green  Blue ถา้นาํเอาแสงของสี ทั�งสามมาผสมกนัก็จะ

ไดสี้ใหม่อีก � สี ดงันี�  

 RED + BLUE  =   MAGENTA 

 BLUE + GREEN  =   CYAN 

GREEN + RED  =   YELLOW 

RED+ GREEN BLUE   =   WHITE 

2. ทฤษฎีสีตามหลกัวิชาเคมี อธิบายความหมายของสีตามคุณสมบติัทางเคมีที�ปรากฏ คือ

เป็นส่วนผสมที�ยอ้มขึ�น ( DYE ) หรือเนื�อแทข้องสี ( Pigment ) ซึ� งกาํหนดแม่สีไว ้� สี คือ สีแดง สี

เหลือง สีนํ�าเงิน ถา้เอาเนื�อสีมาผสมกนัก็จะไดเ้นื�อสี ใหม่อีก � สี ดงันี�  

สีแดง  +  สีเหลือง    =   สีส้ม 

สีเหลือง + สีนํ�าเงิน   =  สีเขียว 

สีนํ�าเงิน +  สีแดง      =   สีม่วง 

3. ทฤษฎีสีตามหลกัจิตวิทยา เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มอนัเป็นแรงกระตุน้หรือ

สิ�งเร้าตามทฤษฎีนี�  จะอธิบายคุณสมบติัของสีตามสิ�งเร้าประเภทต่าง ๆ ที�มองเห็น แม่สีตามทฤษฎีนี�  

ประกอบดว้ย สีเหลือง สีเขียว สีนํ�าเงินและสีแดง และถา้นาํสีทั�งสามมาผสมกนัก็จะไดสี้ใหม่อีก � สี 

ดงันี�  

สีเหลือง   +  สีเขียว   =   สีเขียวเหลือง 

สีเขียว   +   สีนํ�าเงิน   =   สีเขียวนํ�าเงิน 

สีนํ�าเงิน  +  สีแดง   =   สีม่วง 

สีแดง  +   สีเหลือง   =   สีส้ม 

4. ทฤษฎีสีของมนัเชลล์ (สีที�ใช้ในชีวิตประจาํวนั ) ซึ� งอธิบายความหมายและคุณสมบติั

ของสีตามที�ใชใ้นชีวติประจาํวนั มนัเชลล์ (Munsell) ศิลปินชาวอเมริกนัไดก้าํหนดแม่สีขึ�นเป็น 5 สี 

ดว้ยกนัคือ สีแดง  สีเหลือง  สีเขียว  สีนํ�าเงิน  และสีม่วง  เมื�อนาํมาผสมกนัจะไดสี้ใหม่อีก � สี ดงันี�  

สีแดง  +  สีเหลือง  =  สีส้มหรือสีเหลืองแก่ 

สีเหลือง  +  สีเขียว  =  สีเหลืองเขียว 

สีเขียว  +  สีนํ�าเงิน  =  สีเขียวนํ�าเงิน 

สีนํ�าเงิน  +  สีม่วง  =  สีม่วงนํ�าเงิน 

สีม่วง  +  สีแดง  =  สีม่วงแดง 

 

การใช้สี 

 แมว้่าจะทฤษฎีเกี�ยวกับสีอย่างมากมายแตกต่างกันออกไปตามลกัษณะการนาํไปใช้ แต่

ลกัษณะเฉพาะหรือคุณค่าเฉพาะของสี และสียอ่มเป็นตวัแทนของอารมณ์ต่าง ๆ ในวตัถุที�มีสีปรากฏ
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ขึ�นในตวั เมื�อสายตาไดส้ัมผสัวตัถุไดเ้ห็นความแตกต่างหลากหลายของสี ในวตัถุยอมเกิดความรู้สึก

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตื�นเตน้ หนาวเยน็ หรืออบอุ่นอ่อนหวาน นุ่มนวลหรือเขม้แข็งนอกจากความรู้สึกทั�ว ๆ 

ไปแลว้ยงัเป็นที�ยอมรับกนัว่า สี เป็นสัญลกัษณ์ของความคิดทางนามธรรมอีกดว้ย เช่น ความสงบ

สันติ การเคลื�อนไหว อนัตราย ความตาย ฯลฯ การใชสี้ในงานออกแบบยอ่มจะตอ้งแสดงคุณค่าอยา่ง

เด่นชดัในการที�จะเชื�อมโยงส่วนที�เป็นเนื�อหาสาระและจิตใจใตส้ํานึกของคนให้รับรู้และเกิดทศันะ

คติอย่างใดอย่างหนึ� ง การมีความรู้และและประสบการณ์ในการเลือกใช้สีของนกัออกแบบจึงเป็น

ส่วนสาํคญัที�จะทาํใหเ้อกสารเหล่านั�นบรรลุเป้ าหมายไดอ้ยา่งตามตอ้งการ การเรียนรู้ถึงอิทธิพลที�มี

ต่อความรู้สึกของการมองสี แต่ละสี จึงเป็นสิ�งที�น่าสนใจอยา่งแทจ้ริง ดงัตวัอยา่งต่อไปนี�  

 สีแดง เป็นสีของไฟ การปฏิวติั ความรู้สึกทางกามอารมณ์ ความปรารถนา สีของความอ่อน

เยาว ์ดงันั�นจึงเป็นที�ชอบมากของเด็ก ๆ สีแดงเป็นสีที�มีพลงัมากสามารถบดบงัสีอื�น ๆ จึงไม่เหมาะที�

จะใชเ้ป็นพื�นหลงัหรือฉาก (Background) 

 สีเหลือง  เขียว  และม่วงทุกระดบัสี (Shades) มีค่าสีต่างกนัทั�งนี� ขึ�นอยู่กบัสีที�มาผสม สี

ดงักล่าวอาจทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวก การแสดงออกเต็มไปด้วยความรู้สึกชาญฉลาด หรือ

ความรู้สึกในทางลบเก็บกดก็เป็นได ้เมื�อนาํสีแดงมาผสมกบัสีขาวจะเป็นสีชมพู สีแดงจะลดพลงัลง 

ทาํให้รู้สึกถึงความอ่อนหวานนุ่มนวลและความเป็นกวีขึ�นมาแทน แต่ถา้สีแดงและสีเหลืองถูกผสม

ให้เขม้ผลลพัธ์ก็คือสีนํ� าตาล ซึ� งมีความอ่อนแก่แตกต่างกนัแต่ไม่วา่จะอ่อนแก่เพียงใด สีประเภทนํ� า

ตามนี� จะทําให้เกิดความรู้สึกเกี�ยวกับพื�นดิน ความมั�นคง เข้มแข็ง ความเป็นจริงและอบอุ่น

 สําหรับสีเหลือง เป็นสีที�มีพลงัดา้นความสว่างอยา่งมากให้ความรู้สึกเยน็มากกว่าสีเหลือง 

อมส้มแต่อุ่นกวา่ 

 สีเหลืองอมเขียว สีเหลืองจะสะทอ้นถึงสติปัญญามากกวา่จิตใจ คุณลกัษณะของสีเหลืองจะ

รู้สึกได ้เมื�อมีสีที�สองมาปรากฏอยูด่ว้ย เช่นเมื�ออยูก่บัสีเขียวจะทาํให้เกิดความรู้สึกมั�นคงและจบัตอ้ง

ไดม้ากขึ�น 

 สีเขียว เป็นสีทางชีวะวทิยา ซึ� งใกลเ้คียงกบัธรรมชาติและช่วยใหค้วามคิดที�พุง่พล่านสงบลง 

เป็น สีกลาง ๆไม่เยน็และก็ไม่ร้อน แต่ถา้เขม้ขึ�นไปทางสีนํ� าเงินจะดูเป็นนํ� า สีเขียวอมฟ้า สีฟ้าลอย

(Turguoise) จะเป็นสัญลกัษณ์ของนํ� าและอาการเคลื�อนไหว โดยปกติแลว้สีเขียวอมฟ้าเป็นสีที�ตรง

ขา้มกบัสีฟ้า (Fire) 

 สีนํ�าเงิน เป็นสีที�เก็บกด ช่างฝัน เปล่าเปลี�ยว ถึงแมจ้ะทาํใหใ้สขึ�นโดยการผสมสีขาวก็ตาม สี

นํ�าเงินใหค้วามประทบัใจเกี�ยวกบัความสะอาด บริสุทธิ�  จึงมกัใชใ้นที�ตอ้งการแสดงสุขอนามยั 

 สีม่วง แสดงความรู้สึกใคร่ครวญทาํสมาธิ ความลึกลับ เวทย์มนต์คาถา แลความเก่าแก่

โบราณแมว้า่จะผสมสีขาวใหเ้ป็นสีม่วงไลแลค (lilac) ก็ยงัทาํใหค้นที�มองไม่กลา้เขา้ใกล ้ไม่รู้สึกเป็น

มิตร สีม่วงครามซึ�งใกลเ้คียงกบัสีนํ�าเงินมาก จะดูเกี�ยวขอ้งกบัโลกมากกวา่สีม่วงแดง แต่ก็ยงัคงความ

เป็นเจา้นายและความเป็นเกียรติยศอยู ่
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 สีทอง มีตาํแหน่งใกลสี้ส้มและนบัวา่เป็นสีอุ่นอีกสีหนึ�ง ขณะที�สีเงินถูกจดัให้เป็นสีเยน็และ

มีความคลา้ย คลึงกบัสี เทากลาง การใชสี้เงินออกจะยากกวา่เนื�องจากตอ้งใชสี้อุ่นมาร่วมดว้ย หากวา่ 

ตอ้งการผลของความรู้สึกในทางบวก 

          สีดาํ ซึ� งเรียกวา่ ครงค ์ คือถือวา่ไม่ใช่ สีดาํ เป็นสัญลกัษณ์ของความมืดความวา่ง ในการตีพิมพ์

สีดาํมีค่าทางบวกมากเนื�องจากเมื�อเราใชสี้อื�น ๆ ไม่วา่จะเป็นภาพหรือตวัอกัษรวางลงไปก็จะทาํใหสี้

เหล่านั�นเจิดจา้สวา่งตาสีขาว ก็เช่นกนั ไม่เป็นทั�งสีอุ่นและสี เยน็ยกเวน้เมื�ออยูก่บัสี เหลืองก็จะทาํให้

สีเหลืองดูเจิดจา้มากยิ�งขึ�นเราสามารถวางภาพหรืออกัษรสีต่าง ๆ ลงบนพื�นขาวไดผ้ลดีเช่นเดียวกบัสี 

ดาํ 

 

หลกัพจิารณาเกี�ยวกบัการใช้สี 

 การใช้สีในงานออกแบบกกราฟิกมีวตัถุประสงคที์�จะทาํให้งานนั�นดูสวยงามน่าตื�นตาหรือ

ส่งเสริมเนื�อหาสาระที�นาํเสนอมีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น คนแต่ละวยัมีความสนใจกลุ่มสีแตกต่างกนัเช่น 

เด็กเล็ก ๆ จะสนใจสีสดเขม้สะดุดตา ไม่ชอบสีอ่อนและจะสังเกตไดว้่าเมื�อมีอายุมากขึ�นก็จะไม่

ชอบสีเขม้ ๆ กลบันิยมสีอ่อนหวานนุ่มนวล การวางโครงสีในงานออกแบบพาณิชยศิลป์ จึงตอ้ง

เนน้เรื�องวยัของกลุ่มเป้าหมายเป็นสําคญั ดงันั�นก่อนจะวางโครงสีในการทาํงานจึงควรไดพ้ิจารณา

เกี�ยวกบัการใชใ้นทางจิตวทิยาดว้ยดงันี�  

1. ใชสี้สดใสสาํหรับกระตุน้ใหเ้ห็นเด่นชดั เพื�อการมองเห็นในระยะเวลาอนัสั�น ๆ เหมาะ 

อยา่งยิ�งสาํหรับการทาํสื�อเพื�อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

2. พึงระลึกไวเ้สมอว่าการใช้สีมีวตัถุประสงค์เพื�อตอ้งการเน้นให้เห็นเด่นชดัมุ่งเสริมให้

เนื�อหาสาระมีความชัดเจนขึ�น ถูกตอ้ง บางครั� งการใช้สีของนักออกแบบจะสามารถใช้สีไดอ้ย่าง

อิสระเพื�อความสวยงาม ก็ตอ้งจาํเป็นตอ้งนึกถึงความเป็นจริงและความถูกตอ้งอยา่งเหมาะสมดว้ย 

3. การออกแบบงานพาณิชยศิลป์ งานกราฟิกต่าง ๆ ผูอ้อกแบบจึงควรพิจารณาถึงความ

เหมาะสมดว้ยวา่ควรใชอ้ยา่งไร เพียงใด การกาํหนดวา่ใชสี้เพิ�มขึ�นมา � สี นั�นหมายความวา่จะตอ้ง

เพิ�มงบประมาณตามมาอีกจาํนวนหนึ�งเสมอไป 

4. ควรใชสี้ใหเ้หมาะสมกบัวยัของผูบ้ริโภค 

5. การใชสี้มากเกินไปไม่เกิดผลดีกบังานออกแบบอยา่งแทจ้ริง เพราะสีหลาย ๆ สี อาจทาํ

ใหล้ดความเด่นชดัของงานและเนื�อหาสาระที�ตอ้งการนาํเสนอ 

6. เมื�อใชสี้เขม้จดัคู่กบัสีอ่อนมาก ๆ จะทาํใหดู้ชดัเจนและมีชีวติชีวา น่าสนใจ 

7. การใชสี้พื�นในงานออกแบบสิ�งพิมพที์�มีพื�นที�วา่งมาก ๆ ไม่ทาํใหเ้กิดผลเร้าใจเท่าที�ควร 

8. ขอ้พิจารณาสําหรับการใชสี้บนตวัอกัษร ขอ้ความ คือตอ้งให้ชดัเจนอ่านง่ายควรงดเวน้

การใชสี้ ตรงขา้มในปริมาณเท่า ๆ กนั บนพื�นที�เดียวกนัหรือใกลเ้คียงเพราะจะทาํให้ผูดู้ตอ้งเพ่งมอง
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มากยิ�งขึ�นทาํให้เกิดภาพซ้อนพร่ามวั โดยเฉพาะส่วนที�เป็นเนื�อหาสาระ เช่นตวัอกัษรสีแดงบนพื�นสี

เขียว ความเด่นชดัของขอ้ความที�ตอ้งการเนน้ ดว้ยคงวามต่างในเรื�องค่านํ�าหนกัสีใหม้ากที�สุด 
 

การเลอืกใช้ภาพ 

 การออกแบบรูปภาพในสื�อใด ๆ ก็ตามจะสร้างความหนาแน่นไดม้ากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บั 

รูปแบบของภาพรายละเอียดของภาพตลอดจนเทคนิคและวธีิการสร้างภาพ ความสมบูรณ์ของภาพที� 

นํามาใช้จะต้องทาํหน้าที�สื� อความหมาย บรรยายเนื�อหาและความสวยงาม องค์ประกอบที�จะ

สนบัสนุนใหภ้าพมีความโดดเด่นจะตอ้งประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะของภาพที�มีความเหมาะสมกบัเป้าหมาย 

2. รูปแบบภาพมีความสัมพนัธ์กนักบัรูปแบบของสื�อและตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

หลกัของงานนั�น ๆ 

3. สีของภาพตอ้งชดัเจน 

4. จาการศึกษาวิจยัพบว่า ภาพที�มีขนาดใหญ่สุดได้รับความสนใจมากที�สุด การสร้าง

แรงจูงใจเกี�ยวกบัขนาดของภาพสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การกาํหนดสัดส่วนในทางกวา้งและ

ความยาวของภาพ ควรเลือกใช้ภาพที�มีลกัษณะแปลกตาหรืออาจเป็นภาพเล็ก ๆ หลาย ๆ ภาพมา

รวมกนัเป็นรูปใหญ่ ลกัษณะของภาพที�จะนาํมาใช้ย่อมมีวิธีการถ่ายทอดหลายรูปแบบ แต่ละแบบ

อาจเหมาะสมกบังานหนึ�งงานใดโดยเฉพาะ การกาํหนดขนาดตายตวัลงไปยอ่มเป็นการลาํบากที�จะ

กาํหนดว่างานลกัษณะนี� เหมาะแก่งานอย่างไร ประสบการณ์ของนกัออกแบบจะแยกแยะงานตาม

ลกัษณะการถ่ายทอด ซึ� งพอจะแบ่งไดเ้ป็น � ชนิดคือ 

1) ภาพที�ถ่ายทอดตามความเป็นจริง (Realistic) เป็นภาพที�ดูแลว้เหมือนวตัถุจริงใน

ธรรมชาติมีการเน้นลักษณะรูปร่าง รูปทรง แสงและเงา การใช้สีให้เหมือนจริงมากที�สุด ได้แก่

ภาพถ่ายเหมือนจริง ภาพวาดเหมือนจริง 

2) ภาพที�ถ่ายทอดดว้ยลกัษณะการตดัทอน (Distortion) เป็นภาพที�พยายามดดัแปลง

ความเหมือนจริงโดยเสริมแต่งตดัทอนใหม่ ลดรายละเอียดบางอยา่งในภาพออกไปในขณะเดียวกนั

ก็ยงัคงไว ้ซึ� งเคา้เดิมใหผู้ดู้ทราบวา่สิ�งเหล่านั�นเป็นอะไร เช่น ภาพการ์ตูน ภาพถ่ายบิดเบือน 

3) ภาพที�ถ่ายทอดความรู้สึก (Abstraction) เป็นภาพที�ไม่พรรณนาเรื�องราวตามความ

เป็นจริง แต่มองลึกลงไปในความรู้สึกภายในของวตัถุ หรือเกิดจากอารมณ์ส่วนลึกของผูส้ร้างได้

ถ่ายทอดออกมาเป็นเพียงสัญลักษณ์อย่างใด อย่างหนึ� ง ภาพที�ดีสามารถถ่ายทอดความรู้สึกของ

ผูเ้ขียนอยา่งตรงไปตรงมาได ้

 ลกัษณะของภาพที�จะนาํมาใชจ้ะตอ้งพร้อมที�จะสร้างหรือบนัดาลความรู้สึกของผูดู้ให้เกิด

อารมณ์คลอ้ยตาม กาํธร สถิรกุล กล่าวไวว้า่ ภาพจะสร้างให้ผูดู้สะทอ้นความรู้สึกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ

คือ 



39 
 

1) ภาพที�ดูแลว้เกิดความสบายใจ ( Positive Felling ) เป็นภาพที�สวยงามดูแลว้สบาย

ตา ไดแ้ก่ ภาพววิ ภาพนํ�าตก ลาํธาร ภาพดอกไม ้

2) ภาพที�ดูแลว้เกิดความรู้สึกสบายใจ ( Negative Felling ) เป็นภาพที�น่าเกลียดน่ากลวั

ต่างๆ เช่น ภาพปีศาจ ภาพสัตวร้์ายภาพอุบติัเหตุ 

3) ภาพที�ดูแลว้ไม่เกิดความรู้สึกอะไร (Neutral Felling)   

ภาพทั�งสามแบบนี�จะเห็นไดว้า่ภาพที�ดูแลว้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจจะเรียกความสนใจใน

ขั�นตน้ไดก้วา่ภาพอื�น ๆ แต่จะเรียกความสนใจอยูไ่ดไ้ม่นาน ส่วนภาพที�ดูแลว้รู้สึกสบายใจจะเรียก

ความสนใจเป็นอนัดบัรองลงมาแต่จะดึงดูดความสนใจให้ดูภาพได้นาน และภาพที�ดูแลว้ไม่เกิด

ความรู้สึกอะไร จะเรียกความสนใจไดน้อ้ยที�สุด แต่ถา้แยกลกัษณะของภาพตามลกัษณะเนื�อหาภาพ

อาจแบ่งออกได้เป็นลกัษณะง่าย ๆ คือเป็นภาพง่าย ๆ ไม่แฝงแนวคิดรายละเอียดยุ่งยาก สลบัซับ 

ซอ้นกบัภาพที�มีลกัษณะยุง่ยาก ความสนใจของผูดู้ภาพจะใหค้วามสนใจภาพที�มีลกัษณะง่ายมากกวา่

แต่จะดูไม่นานส่วนภาพที�มีลกัษณะยุ่งยากคนจะไม่ค่อยดู แต่ถ้าดูแล้วก็จะดูภาพลักษณะนี� เป็น

เวลานาน 

 การพิจารณาคดัเลือกภาพหรือการออกแบบภาพที�จะนาํมาใชจึ้งควรให้ความสําคญัที�จะตอ้ง

พิถีพิถนัต่อแนวคิดอย่างกวา้งขวางนอกจากจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะการถ่ายทอด แบบอยา่งและ

การมองภาพในเชิงจิตวทิยาดว้ยแลว้  นกัออกแบบควรไดเ้นน้ถึงองคป์ระกอบเสริมอื�น ๆ ดว้ย ดงันี�  

1. การออกแบบภาพทุกภาพจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัศิลปะหรือความงดงามทางศิลปะ

ดว้ย  เช่น การจดัรูปแบบองคป์ระกอบภาพที�ดี สีสันสวยงาม มีการเนน้จุดเด่นจุดเสริม และการชี�นาํ

จุดสนใจของภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ภาพที�นํามาใช้ต้องมีความชัดเจน โดยเฉพาะความชัดเจนในเนื� อหาที� เสนอ

ความหมายของสารในภาพตอ้งไม่คลุมเครือลกัษณะรายละเอียดต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเนื�อหา

และพอเพียงเหมาะสมกบัวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้

3. ภาพที�ออกแบบขึ�นหรือภาพที�นาํมาใช้ในงานกราฟิกควรมีความสมจริงมีเหตุผล

เป็นไปไดไ้ม่ขดัต่อความรู้สึกในการมอง ทั�งนี� ผูอ้อกแบบจะตอ้งคาํนึงถึงทั�งลกัษณะลายเส้นและสี

ดว้ย 

4. ภาพที�ดีจะตอ้งมีความคมชดั ดูแลว้สบายตา มีความตดักนัในรูปแบบภายนอกและ

การใชสี้โดดเด่นชดัเจน เนน้จุดสนใจไดดี้ 

5. การเลือกใชภ้าพหรือการออกแบบภาพ ควรเนน้ให้ภาพนั�นสามารถกระตุน้อารมณ์

และความคิดให้เกิดแนวทางที�สร้างสรรค์ ไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของสังคมและเงื�อนไขอื�น ๆของ

สังคมกลุ่มเป้าหมาย 

6. แมว้า่ภาพนั�น ๆจะตอ้งมีรายละเอียดมากพอเพื�อการสื�อความหมายหรือการเล่าเรื�อง

ไดอ้ยา่งดี และพอเพียงแต่ตอ้งไม่มีภาพสลบัซบัซอ้นเกินไป จนทาํใหเ้ขา้ใจยาก 
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7. การนาํเสนอดว้ยรูปแบบของคาํถามเป็นการสร้างความสนใจอีกวิธีหนึ�ง โดยปกติ

คนเรามักจะมีความอยากรู้อยากเห็นกับสิ� งแปลกใหม่ สิ� งที� เป็นข้อสงสัยความเป็นนักคิดนัก

แกปั้ญหาของมนุษยโ์ดยธรรมชาติจึงใหค้วามน่าสนใจมากขึ�นต่อสิ�งที�ยงัไม่รู้ การสร้างความฉงนให้

เกิดขึ�นในรูปแบบของคาํถามเป็นกลยทุธ์อยา่งหนึ�งใหผู้ดู้เฝ้าติดตามหรือคิดต่อ 

8. การชี� แจงรายละเอียด เป็นการสร้างความสนใจแก่ผูดู้โดยการให้ขอ้มูลเพิ�มเติม

ผูบ้ริโภคบางกลุ่มไดข้อ้มูลจากสื�อที�พบเห็น การนาํเสนอแบบนี�มกันิยมใชก้บังานที�เป็นข่าวสารใหม่

หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่หรือรุ่นใหม่ 

9. การขอร้องเป็นการสร้างความสนใจดว้ยวิธีการที�นุ่มนวลในการรณรงค์เพื�อการ

โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ นิยมใช้การขอร้องเป็นการโน้มน้าวใจให้ทาํตามหรือมีทศันคติ

คลอ้ยตาม 

10. การแนะนาํให้คลอ้ยตามหรือรับทราบเป็นการชี� แนะแนวทางใหม่ ๆ หรือกาํหนด

ทิศทางใหม่ใหผู้ดู้เกิดทศันคติคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามหรือใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารนั�น 

11.  การชกัชวนตามธรรมชาติของมนุษยม์กัจะยอมรับหรือคลอ้ยตามการชกัชวนของ

ผูอื้�น โดยเฉพาะถา้ผูช้กัชวนเป็นบุคคลที�ยอมรับแลว้การชกัชวนยอ่มเกิดสัมฤทธิ� ผลเป็นอยา่งสูง การ

ใชถ้อ้ยคาํภาษาการออกแบบ ตวัอกัษรตอ้งคาํนึงถึงรูปแบบที�เหมาะสมและน่าเชื�อถือดว้ย 

12. การสร้างปริศนา ความสงสัยในปริศนาที�ผูอ้อกแบบไดส้ร้างหรือกาํหนดขึ�น ยอ่ม

เป็นการทา้ทายใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากรู้อยากเห็น 

13. การเสนอลักษณะท้าทาย การท้าทายเป็นกลยุทธ์ที�ย ั�วยุให้ผูดู้หรือผู ้บริโภคมี

ความรู้สึกอยากเขา้ไปมีส่วนร่วมต่อเงื�อนไขตามสาระ ในลกัษณะของการทา้ทายผูอ้อกแบบจะตอ้ง

ระมดัระวงัการใชถ้อยคาํและการคดัเลือกภาพอยา่งละเอียดถี�ถว้น 

 

จิตวทิยาการโน้มน้าวใจ 

 การโน้มน้าวใจของผูบ้ริโภคจะตอ้งดาํเนินตามจงัหวะและเป็นขั�นตอนตั�งแต่การให้ความ

สนใจและพึงพอใจในสื�อสาระนั�น และควรจะตอ้งให้เกิดการยอมรับหรือมีความเชื�อมั�น และยอม

เปลี�ยนทัศนคติเดิมให้คล้อยตามไปจนถึงขั�นการตัดสินใจที�จะกระทําอย่างใดอย่างหนึ� งจาก

กระบวนการเหล่านี� จะเกิดขึ�นไดต้อ้งอาศยัวิธีการดงัที�อริสโตเติลไดก้าํหนดหลกัการโนม้นา้วใจไว้

เป็น 3 วธีิคือ 

1. Ethos  คือ  การโนม้นา้วใจโดยการใชบุ้คคล การใชต้วับุคคลในการอา้งอิงหรือการนาํมา

เป็นภาพประกอบการออกแบบใหป้รากฏในสื�อนั�น ๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น � กลุ่มคือ 

1.1 การโนม้นา้วใจโดยความเชื�อถือกลุ่มผูผ้ลิตสื�อหรือผลิตสินคา้ในกรณีที�เป็นการ

ออกแบบโฆษณาสินคา้ 

1.2 การโนม้นา้วใจโดยเชื�อถือกลุ่มบุคคลผูใ้หข้่าวสารหรือผูโ้ฆษณา 
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1.3 การโน้มน้าวใจโดยเชื�อถือกลุ่มบุคคลที�ปรากฏอยู่ในข้อมูลข่าวสาร หรือในสื�อ

โฆษณาในกรณีนี� บุคคลที�สามารถปรากฏในการอา้งอิงจะตอ้งเหมาะสมกบัองคป์ระกอบอื�น ๆ ดว้ย

และมกันิยมสรรหาบุคคลที�เป็นที�ยอมรับของกลุ่มคนทั�วไป 

2. Pathos  คือการโนม้นา้วใจโดยใชอ้ารมณ์ การรู้จกัถึงอารมณ์ของแต่ละคนแต่ละกลุ่ม แต่

ละเพศ แต่ละวยัก็จะสามารถสร้างกลยทุธ์ที�จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจไดอ้ยา่งดี มาสโลว ์ (A.H. Maslow)

ได ้กล่าวถึงความรู้สึกตอ้งการขั�นพื�นฐานไว ้� ลาํดบัขั�นตอนดว้ยกนัคือ 

(ก) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) 

(ข) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 

(ค) ความตอ้งการมีความรักและการมีส่วนร่วมในสังคม (Belongingness and Love 

Needs) 

(ง) ความตอ้งการเกียรติยศชื�อเสียง ( Esteem Needs) 

(จ) ความตอ้งการความสาํเร็จ (Self Fulfillment Needs) 

 นอกจากนี� ยงัมีแนวคิดเชิงจิตวิทยาอีกหลายกรณี ที�น่าสนใจและมีผลให้เกิดแรงกระตุน้ใน

การกระทาํตามหรือแสดงออกอย่างใดอย่างหนึ� ง หรือเป็นการหว่านลอ้มให้เกิดความน่าเชื�อถืออนั

ไดแ้ก่ 

1. พวกมากลากไป เป็นลกัษณะของการอา้งวา่ทุก ๆ คนทุกสังคมนิยมใชนิ้ยมทาํ 

2. ลกัษณะชาตินิยม ไดแ้ก่การสร้างความรู้สึกดว้ยการดลใจให้สํานึกในความรักชาติ

รักถิ�นและสังคมของตน เช่น พลงัไทย  เพื�อไทย หรือ ไทยทาํไทยใช ้เป็นตน้ 

3. การเขา้หามวลชน คือลกัษณะของการโน้มน้าวบรรยากาศไปสู่กลุ่มมวลชนหรือ

ชาวบา้นเพื�อดึงดูดความรู้สึกของชาวบา้นเหล่านั�นให้เขา้มาเป็นกลุ่มเป็นพวก เช่น จกัรยานดีขวญัใจ

คนจน 

4. การเน้นลักษณะเด่นเฉพาะบุคคล เพื�อเป็นการเน้นการยกย่องให้เกิดความ

ภาคภูมิใจและภูมิใจที�จะมีส่วนร่วมดว้ย 

5. การอา้งเป็นพวกเดียวกนัเป็นการเสนอแนวทางของสาระขอ้มูลในลกัษณะที�ผูส่้ง

ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคเป็นพวกเดียวกนัมกัใชค้าํพดูวา่ “ เรา ” เช่นเรารักคุณเท่าฟ้า 

6. ความกลวั การนาํเสนอให้ผูดู้หรือผูบ้ริโภคเกิดความกลวัตามที�เสนอสาระขอ้มูล

แลว้กระทาํตาม  เช่น “ ตดัก่อนตาย เตือนก่อนวายวอด ” 

7. การอาํพลางบางส่วนเป็นการนาํเสนอเฉพาะส่วนที�ดีของสิ�งนั�นเพื�อโนม้นา้วให้เกิด

ความรู้สึกวา่สิ�งที�บอกสิ�งที�เสนอดีมากหรือดีไปหมด 

8. การอา้งชื�อสนบัสนุนการใชชื้�อของบุคคลที�เป็นที�ยอมรับของบุคคลของสังคมหรือ

กลุ่มเป้าหมายชื�นชอบมาสนับสนุนงานที�นาํเสนอ เช่น การอ้างชื�อบุคคลเด่น ๆ ในสังคม ดารา 

นางงาม             เป็นตน้ 
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9.  การย ั�วยปุระสาทสัมผสั ไดแ้ก่การสร้างสิ�งแปลกใหม่ การใชสิ้�งสวยงาม มหศัจรรย ์

เช่น ภาพอาหารน่ารับประทาน ทิวทศัน์สวยงาม ผูห้ญิงสวย เด็กน่ารัก ฯลฯ 

10. จิตวิทยาทางดา้นภาษา ไดแ้ก่การใชถ้อยคาํสํานวนของภาษาที�ไพเราะ การสร้าง

คาํขวญัการใชภ้าษาต่างประเทศบางคาํปนในภาษาไทย หรือการใชภ้าษาพื�นบา้น หรือเป็นการสร้าง

คาํใหม่ ๆ ซึ� งทาํใหเ้กิดความแปลกในการเห็นไดย้นิและเกิดความสนใจตามมา 

11. การเนน้ความจริงเพื�อดึงดูดความน่าสนใจโดยไม่นึกถึงหลกัความจริง เช่นสําเร็จ

ในพริบตา สุขจนลืมตาย �. Logos คือการโน้มน้าวใจโดยใชเ้หตุผลเพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก

คลอ้ยตาม ทาํให้เกิดความน่าเชื�อถือ เป็นอีกแนวทางหนึ�งที�เหมาะแก่ผูมี้การศึกษา ซึ� งตอ้งการศึกษา

สาระขอ้มูลที�เหมาะกบัเหตุผลและเงื�อนไขอื�น ๆ ที�มีความเป็นไปได ้

- การอา้งเหตุผลแบบนิรนยั ( Deduction ) คือ การอา้งสิ�งที�เป็นที�ยอมรับของ

สังคม เพื�อโยงสิ�งที�ตอ้งการเสนอใหค้รอบคลุมไปกบัสิ�งที�เป็นเหตุผลที�ยอมรับแลว้ 

- การอา้งเหตุผลแบบอุปนยั (Introduction) คือการอา้งเหตุผลถึงบางคน บาง

กลุ่ม บางสิ�งเท่านั�นเพื�อยนืยนัมาเป็นขอ้สรุป 

- การอ้างเหตุผลไปสู่ผลหรือไปสู่เหตุเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความ

น่าเชื�อถือ โดยไม่ตอ้งพิจารณารายละเอียดมากนกั เมื�อเหตุผลมีความสมจริง สมจงั การตดัสินใจที�จะ

ใช้แนวทางใดในการออกแบบนั�นถือได้ว่ามีความสําคญัยิ�งการโน้มน้าวใจอาจเน้นด้วยภาพหรือ

ขอ้ความสํานวนภาษาหรือทั�งสองอยา่งพร้อม ๆ กนั ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์

และวตัถุประสงค์ของผูอ้อกแบบจะต้องตัดสินใจอย่างรอบคอบ เรื� องของจิตวิทยาเป็นเรื� อง

ละเอียดอ่อน การใชห้ลกัการที�ดีจะส่งผลในทิศทางที�ดีได ้และอาจเกิดผลในทางตรงกนัขา้มเมื�อขาด

การพิจารณาอยา่งละเอียดถี�ถว้น 
 

ขั�นตอนการออกแบบ 

 สิ� งที�ผูซื้� อเสียความรู้สึกมากที�สุด คือ บรรจุภณัฑ์ไม่สามารถทาํงานได้ตรงตามต้องการ

หรือไม่สามารถทาํงานไดต้ามที�บรรยายบนบรรจุภณัฑ์ ตวัอยา่งเช่น มีการโฆษณาบนบรรจุภณัฑ์วา่

เป็นซองออกแบบใหม่ฉีกเปิดได้ง่ายแต่พอเปิดซองแล้วสินคา้เกลื�อนกระจายไปทั�วพื�น เป็นต้น

เหตุการณ์เช่นนี� ผูบ้ริโภคจะไม่ตาํหนิบรรจุภณัฑ์แต่จะไม่ยอมรับสินคา้ยี�หอนั�น ๆ เพราะถือว่าถูก

หลอก ไม่ว่าบรรจุภณัฑ์ที�ว่านี� จะออกแบบมาสวยงามน่าประทบัใจเพียงใด ในฐานะเจา้ของสินคา้

ตอ้งยอมรับวา่ออกแบบบรรจุภณัฑม์าไม่ดีจากตวัอยา่งที�ยกมานี� เป็นที�ประจกัษว์า่จุดมุ่งหมายในการ

ออกแบบไม่รอบคอบโดยไม่ใส่ใจในสิ�งเล็กน้อยดงักล่าวนี�  จะมีผลกระทบต่อยอดขายของสินคา้

เนื�องจากประสบการณ์อนัเลวร้ายที�เกิดขึ�น ดว้ยเหตุนี� การออกแบบบรรจุภณัฑ์จาํตอ้งมีการวางแผน

งานและกาํหนดจุดมุ่งหมายรองรับซึ�งมีหลายประการไวอ้ยา่งชดัเจน 
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 การตั�งจุดมุ่งหมาย 

 ในการตั�งจุดมุ่งหมายในการออกแบบกราฟิกของบรรจุภณัฑ์ มีสิ�งจาํเป็นที�ตอ้งรู้หรือ

ศึกษาขอ้มูล คือ ตาํแหน่ง (Positioning)  ของบรรจุภณัฑ์ของคู่แข่งที�มีอยู่ในตลาด ในกรณีที�บรรจุ

ภณัฑมี์อยูใ่นตลาดแลว้ ยอ่มทาํให้ตั�งจุดมุ่งหมายในการออกแบบไดง่้ายนอกจากตาํแหน่งของสินคา้

สิ�งที�จาํเป็นตอ้งคน้หาออกมา คือ จุดขายหรือ USP (Unique Selling Point) ของสินคา้ ที�จะโฆษณา

บนบรรจุภณัฑ์ ทั�งสองสิ�งนี� เป็นองค์ประกอบสําคญัในการตั�งจุดมุ่งหมายของการออกแบบกราฟิก

บนบรรจุภณัฑ ์

 การวางแผนบรรจุภณัฑ ์

 ปัจจยัต่างๆ ที�ได้จากการวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูลขั�นตน้เพื�อเตรียมร่างจุดมุ่งหมายและ

ขอบเขตการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ ก่อนที�จะปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์ อาจวางแผนได ้� วิธี 

คือ 

 �. ปรับปรุงพฒันาใหฉี้กแนวแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

 �. ปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัโดยตรงได ้ดว้ยบรรจุภณัฑ์

ที�ดีกวา่หรือดว้ยค่าใชจ่้ายที�ถูกกวา่ การตั�งเป้าหมายและวางแผนการพฒันาบรรจุภณัฑ์ดงักล่าว ยอ่ม

ตอ้งศึกษาสถานภาพบรรจุภณัฑ์ของคู่แข่ง พร้อมกบัล่วงรู้ถึงนโยบายของบริษทัตวัเองและกลยุทธ์

การตลาดที�จะแข่งกบัคู่แข่งขนั 

 

การวางแผนพฒันาบรรจุภณัฑ ์สามารถใชก้ารวเิคราะห์แบบ � w + 2H ดงันี�  

WHY = ทาํไม 

WHO = ใคร 

WHERE = ที�ไหน 

WHAT = อะไร 

WHEN = เมื�อไร 

HOW = อยา่งไร 

HOW MUCH = ค่าใชจ่้ายที�จะใชใ้นการพฒันา 

 

- WHY  ทาํไม เหตุการณ์หรือปัจจยัอะไรทาํให้ต้องออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ ทาํไมต้อง

พฒันากราฟิกของบรรจุภณัฑ ์ทาํไมไม่แกไ้ขปรับปรุงพฒันาอยา่งอื�นๆ แทน 

- WHO ใคร ผูรั้บผชิอบในการพฒันาบรรจุภณัฑนี์�  บุคคล หรือแผนกที�เกี�ยวขอ้งมีใครบา้ง 

- WHERE  ที�ไหน สถานที�ที�จะวางจาํหน่ายสินคา้อยูที่�ไหน ขอบเขตพื�นที�ที�จะวางขายสินคา้

บรรจุภณัฑที์�ออกแบบครอบคลุมพื�นที�มากนอ้ยแค่ไหน 
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- WHAT อะไร จุดมุ่งหมายการพฒันาบรรจุภณัฑ์คืออะไร ขอ้จาํกัดในการออกแบบมี

อะไรบา้ง จุดขายของสินคา้คืออะไร การใชง้านของบรรจุภณัฑคื์ออะไร 

- WHEN เมื�อไร ควรจะเริ�มงานการพฒันาเมื�อไร เมื�อไรจะพฒันาเสร็จ วางตลาดเมื�อไร 

- HOW อยา่งไร จะใชเ้ทคโนโลยีแบบใด อยา่งไร จะจดัหาเทคโนโลยีใหม่ใชว้ดัความสนใจ

ของบรรจุภณัฑที์�ออกแบบ 

- HOW MUCH ค่าใช้จ่ายที�จะใช้ในการพฒันาบรรจุภณัฑ์มีงบประมาณเท่าไร คาํตอบที�จะ

ไดรั้บจากคาํถาม �W + 2H นี�  จะนาํไปสู่การวางแผนพฒันาบรรจุภณัฑไ์ด ้

 

 ขั�นตอนการวางแผนออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

 การวางแผนเริ�มตน้ดว้ยจุดประสงคข์องการพฒันา พร้อมดว้ยขอ้จาํกดัต่างๆ รายละเอียดการ

วางแผนตอ้ง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปนี�  

ขั�นตอนที� � : การวางแผน 

 �.� กาํหนดเวลา 

 �.� ผลงานที�จะไดรั้บในแต่ละขั�นทาํงาน 

 �.� รายละเอียดของตราสินคา้ (Branding) 

 1.4 ผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั�นตอน 

ขั�นตอนที� � : การรวบรวมขอ้มูล อนัไดแ้ก่ 

 �.� ขอ้มูลการตลาด 

 �.� สถานะ การแข่งขนั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั 

 2.4 ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย / พฤตอกรรมผูบ้ริโภค 

 �.� เทคโนโลยใีหม่ๆ ทางดา้นวสัดุบรรจุภณัฑ ์ระบบบรรจุภณัฑแ์ละเครื�องจกัร 

ขั�นตอนที� � : การออกแบบร่าง 

 �.� พฒันาความคิดริเริ�มต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

 �.� ร่างตน้แบบ ประมาณ � – � แบบ 

 �.� ทาํตน้แบบ ประมาณ � -� แบบ 

ขั�นตอนที� � : การประชุมวิเคราะห์ปรับตน้แบบ 

 �.� วเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างเทคนิค 

 �.� วเิคราะห์การสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 �.� เลือกตน้แบบที�ยอมรับได ้

ขั�นตอนที� � : การทาํแบบเหมือนร่าง 

 �.� เลือกวสัดุที�จะทาํแบบ 

 �.� ออกแบบกราฟิกเหมือนจริง พร้อมตราสินคา้และสัญลกัษณ์ทางการคา้ 
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 �.� ขึ�นแบบ 

ขั�นตอนที� � : การบริหารการออกแบบ 

 เริ�มจากการติดต่อโรงงานผูผ้ลิตวสัดุบรรจุภณัฑ์ จนถึงการควบคุมงานผลิต ให้ไดต้ามแบบ

ที�ตอ้งการ พร้อมทั�งจดัเตรียมรายละเอียดการสั�งซื�อ (Specification) เพื�อให้บรรจุภณัฑ์ที�ออกแบบ

สามารถผลิตไดต้ามตอ้งการ ขั�นตอนสุดทา้ยเป็นการติดตามผลของบรรจุภณัฑ์ ที�ออกแบบไปแลว้ 

สามารถสนองตามจุดมุ่งหมายของการออกแบบ และบรรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รเพียงใด 

 

การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาด 

 บรรจุภณัฑ์มีบทบาทที�สําคญัยิ�งต่อผูผ้ลิตสินค้า เนื�องจากบรรจุภณัฑ์สามารถทาํหน้าที�

ส่งเสริมการขาย กระตุน้ยอดขายให้เพิ�มขึ�นในเวลาเดียวกนัมีโอกาสลดตน้ทุนสินคา้อนัจะนาํไปสู่

ยอดกาํไรสูงซึ� งเป็นเป้าหมายขององคก์รในระบบการคา้เสรี 

 ตามคาํนิยามการตลาดประกอบดว้ยองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ คือ กลุ่มเป้าหมายการ

สนอง ความตอ้งการ และกาํไร การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะนั�นจาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลจากตลาด

พร้อมทั�งคน้ควา้หาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในรูปของการบริโภคสินคา้หรือบริการ ส่วนการ

ตอบสนองความต้องการนั� น ต้องใช้กลไกทางด้านส่วนผสมทางการตลาด เพื�อชักจูงให้

กลุ่มเป้าหมายหรือผูซื้�อใหเ้ลือกซื�อสินคา้เราแทนที�จะซื�อของคู่แข่งเพื�อบรรลุถึงกาํไรที�ไดก้าํหนดไว้

 การออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ยงัมีบทบาทช่วยเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ทางด้านการตลาด

ตามที�ได้อธิบายแล้วว่าบรรจุภณัฑ์มีบทบาทในส่วนผสมการตลาดในการทาํหน้าที�เสริมกิจกรรม

การตลาดในแต่ละขั�นตอนของวฎัจกัรชีวติผลิตภณัฑ์ รายละเอียดปลีกยอ่ยในการช่วยเสริมกิจกรรม

ต่าง ๆ มีดงัต่อไปนี�  

(1) การใช้โฆษณาบรรจุภัณฑ์จ ําต้องออกแบบให้จ ําได้ง่ าย  ณ จุดขาย หลังจาก

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นหรือฟังโฆษณามาแลว้ ในกลยทุธ์นี�บรรจุภณัฑ์มกัจะตอ้งเด่นกวา่คู่แข่งขนัหรือ

มีกราฟิกที�สะดุดตาโดยไม่ตอ้งใหก้ลุ่มเป้าหมายมองหา ณ จุดขาย 

(2) การเพิ�มช่องทางการจัดจําหน่ายช่องทางการจัดจําหน่ายที� เปลี�ยนแปลงไปอาจ

จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบปริมาณสินคา้ต่อหน่วยขนส่งใหม่เพื�อลดค่าใชจ่้าย หรือมีการพฒันาบรรจุ

ภณัฑ์สําหรับจุดขายใหม่ การเพิ�มหิ�ง ณ จุดขายที�เรียกวา่ POP (Point of Purchase) อาจมีส่วนช่วย

ส่งเสริมการขายเมื�อเปิดช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่ 

(3) เจาะตลาดใหม่ มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ในการเจาะตลาด

ใหมห่รือกลุ่มเป้าหมายใหม่ในบางกรณี อาจจาํเป็นตอ้งเปลี�ยนตราสินคา้ใหม่อีกดว้ย 

(4) ผลิตภณัฑ์ใหม่ ถา้ผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นสินคา้ที�เกี�ยวเนื�องกบัสินคา้เก่า เช่น เปลี�ยนจาก

การขายกล้วยตากแบบเก่า เพิ�มผลิตภณัฑ์ใหม่มาเป็นกลว้ยตากชุบนํ� าผึ�ง อาจใช้บรรจุภณัฑ์เก่าแต่

เปลี�ยนสีใหม่เพื�อแสดงความสัมพนัธ์กบัสินคา้เดิมหรืออาจใชเ้ทคนิคของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ยู
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นิฟอร์มดงัจะกล่าวต่อไปในบทนี�  แต่ในกรณีที�เป็นสินคา้ใหม่ถอดดา้มจาํตอ้งออกแบบบรรจุภณัฑ์

ใหม่หมด แต่อาจคงตราสินคา้และรูปแบบเดิมไวเ้พื�อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มที�เคยเป็น

ลูกคา้ประจาํของสินคา้เดิม 

(5) การส่งเสริมการขายจาํเป็นอย่างยิ�งตอ้งมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ เพื�อเน้นให้

ผูบ้ริโภคทราบว่ามีการเพิ�มปริมาณสินคา้ การลดราคาสินคา้ หรือการแถมสินคา้ รายละเอียดบน

บรรจุภณัฑย์อ่มมีส่วนช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความอยากซื�อมากขึ�น 

(6) การใช้ตราสินคา้เป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งมีเพื�อสร้างความทรงจาํที�ดีต่อสินคา้

บรรจุภณัฑ์ที�มีตราสินคา้ใหม่ควรจะไดรั้บการออกแบบใหม่ดว้ยการเน้นตราสินคา้ รายละเอียดใน

เรื�องนี�จะไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้ตราสินคา้ 

(7) เปลี�ยนขนาดหรือรูปทรงของบรรจุภณัฑ์ โดยปกติสินคา้แต่ละชนิดมีวฏัจกัรชีวิตของ

ตวัมนัเอง (Product Life Cycle) เมื�อถึงวฏัจกัรชีวติช่วงหนึ�ง ๆ จาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนโฉมของบรรจุ

ภณัฑ ์เพื�อยดือายขุองวฏัจกัร ในบางกรณี การเปลี�ยนขนาดอาจเกิดจากนวตักรรมใหม่ทางดา้นบรรจุ

ภณัฑ์ เช่น การเลือกใช้วสัดุใหม่จึงมีการเปลี�ยนรูปทรงหรือขนาด ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุใดก็ตาม มี

ความจาํเป็นอยา่งยงิที�จะตอ้งมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม่เพื�อรักษาหรือขยายส่วนแบ่งการตลาด 

 

นโยบายและกลยุทธ์การตลาดของการบรรจุภัณฑ์ (Marketing Polices And Strategies of 

Packaging) 

 เนื�องจากความสําคญัของหีบห่อไดท้วีขึ�นอยา่งมาก นกัการตลาดไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ที�

หีบห่อมีบทบาทในการช่วยหาตลาด ความรับผิดชอบ การตดัสินในเรื�องหีบห่อจึงมกัจะขึ�นอยูก่บั

ผูบ้ริหารระดบัสูงของผลิตภณัฑ์นั�น ๆ จึงไดมี้การพฒันานโยบายการหีบห่อทางดา้นการตลาดขึ�น

หลายประการ คือ 

1. การเปลี�ยนแปลงหีบห่อ (Changing The Package) 

 ◌่การเปลี�ยนแปลงหีบห่อ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี�ยนแปลงแบบหรือการตดัสินใจว่า 

เมื�อใดควรจะเปลี�ยนเป็นปัญหาที�ต่อเนื�องกนั แนวโน้มในปัจจุบนัมกัจะนิยมการเปลี�ยนแปลง แต่

ขึ�นอยู่กบัความเคลื�อนไหวของปัจจยัรอบตวั โดยทั�ว ๆ ไปฝ่ายจดัการจะมีเหตุสองประการสําหรับ

พิจารณาเปลี�ยนหีบห่อใหม่ นั�นคือ 

- เพื�อแกไ้ขยอดขายที�ลดลง 

- เมื�อมีความตอ้งการใช้ประโยชน์จากวสัดุชิ�นใหม่ ๆ บางบริษทัเปลี�ยนหีบห่อ

เพื�อช่วยในการส่งเสริมการขาย ขยายตลาดการจาํหน่ายให้กวา้งขึ�น หีบห่อที�ออกแบบใหม่อาจใช้

เป็นจุดสาํคญั ในการเขียนคาํโฆษณาจูงใจลูกคา้ หรือมิฉะนั�นก็เป็นเพราะหีบห่อของเก่าดูลา้สมยัเกิน

กวา่ที�จะนาํมาใชโ้ฆษณาได ้

2. การหีบห่อสาํหรับแต่ละฝ่ายผลิตภณัฑ ์(Packaging For Product Line) 
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 การหีบห่อในสินคา้กลุ่มเดียวกนั ผูผ้ลิตตอ้งตดัสินใจวา่จะพฒันาการหีบห่อสินคา้ใน

เครือชนิดต่าง ๆ ใหค้ลา้ยกนั (Family Packaging) หีบห่อสินคา้ในเครือ หมายถึง การสร้างเอกลกัษณ์

จุดเด่นของสินคา้ทุกชนิดหรือใชรู้ปแบบธรรมดา ๆ แทน ยกตวัอยา่ง แป้งเด็กจอห์นสัน เบบี�โลชนั 

เบบี�ออยล ์ต่างก็มีจุดเด่นของตวัเองในหีบห่อบรรจุคลา้ยคลึงกนั 

 การตีค่าหีบห่อสินคา้ในเครือมกัจะตอ้งไปควบคู่กบัการตีค่าของยี�หอสินคา้ในเครือนั�น

เมื�อมีสินคา้ใหม่เริ�มผลิตมาในสายเดียวกนั ค่าของการส่งเสริมการขายจะเกี�ยวขอ้งกบัสินคา้เก่ารวม

กบัสินคา้ใหม่นั�น หรืออีกทางหนึ� งยุทธวิธีอาจจะใช้แต่เพียงกบัสินคา้ซึ� งใช้ดว้ยกนั หรือมีคุณภาพ

เหมือนกนั 

3. หีบห่อที�สามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก (Re-use Packaging) 

 การนําหีบห่อมาใช้ประโยชน์เมื�อใช้สินค้าหมดแล้ว เป็นยุทธวิธีอย่างหนึ� งที� น่า

พิจารณา เจา้ของสินคา้ควรจะออกแบบหีบห่อนั�นใหส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งอื�นไดห้ลงัจาก

ที�ใชสิ้นคา้หมดแลว้ เช่น ขวดที�บรรจุแยก สามารถนาํมาใชเ้ป็นแกว้ใส่นํ� าหรือเครื�องดื�ม ขวดกาแฟที�

หมดแลว้เอามาทาํเป็นขวดโหลใส่ของจุกจิกในบา้นได ้หรือกระป๋องแป้งที�หมดแลว้ ทาํเป็นกระปุก

ออมสิน เป็นตน้ การหีบห่อที�สามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์อื�น ๆ ไดเ้ช่นนี�สามารถช่วยกระตุน้ให้

เกิดการซื�อสินคา้นั�นซํ� าอีกได ้ถา้ผูซื้�อตอ้งการซื�อแยมยี�หอ้หนึ�งเป็นประจาํเพราะตอ้งการสะสมแกว้

ไวเ้ป็นชุด 

4. การใชว้ธีิการหีบห่อรวม (Multiple Packaging) 

 หีบห่อรวมเป็นการนาํสินคา้หลายชิ�น หรือหลายอย่างมารวมห่อเขา้ดว้ยกนัแลว้ขาย

เป็นชุดในราคาที�ถูกกวา่ซื�อทีละชิ�น เช่น สบู่ กระดาษชาํระ ขนม บะหมี�สําเร็จรูป เบียร์ ฯลฯ หีบห่อ

แบบนี� จะช่วยให้ยอดขายต่อหน่วยและยอดขายรวมสูงขึ�น รวมทั�งอาจเป็นหนทางในการแนะนาํ

ผลิตภณัฑใ์หม่หรือระบายสินคา้ในคลงัให้หมดไป เป็นการสร้างความสะดวกในการซื�อขายและลด

ตน้ทุนดา้นการเก็บสินคา้ดว้ย แต่ในกรณีที�สินคา้นั�นไม่ไดใ้ชบ้่อย ๆ หรือเป็นของที�ใช้ไดน้าน หีบ

ห่อรวมอาจจะไม่ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเท่าไร หรือไม่ช่วยในดา้นการขายเท่าที�ควร ในการ

ออกแบบหรือเปลี�ยนแปลงการหีบห่อที�ออกมานั�นว่า มีลกัษณะใดในสายตาของผูบ้ริโภคและ

ผูบ้ริโภคทั�วไปยอมรับหรือไม่ อยา่งไร เมื�อเทียบกบัหีบห่อของผลิตภณัฑคู์่แข่งในชั�นวางสินคา้ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 คาสเปอร์ซนั และเบรทแบงค ์(Kasperson & Breitbank, 1974 อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์

จนัทร์, 2546) ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที�ประชาชนทาํตนเป็นผู ้

สร้างสรรคกิ์จกรรมในกระบวนการพฒันาซึ�งจะบงัเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทที�สร้างสรรคไ์ด้

และผลของกิจกรรมจะตอ้งยอ้นกลบัมาสู่พวกเขาเอง United Nations Research Institute of Social 
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Development (UNRISD) ระบุความหมายวา่เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัประชาชนในเรื�อง (1). การ

ตดัสินใจ (2). การเขา้ร่วมกิจกรรม (3). การร่วมรับผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมที�เกิดจากกิจกรรม

นั�น ๆ 

 สหประชาชาติ (United Nations, 1981) ใหค้วามหมาย การมีส่วนร่วม (Participation) ไวว้า่ 

1. การมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา 

2. การเขา้มีส่วนร่วมใหเ้กิดการพฒันา 

3. การเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเรื�องพฒันา 

 ลิส (Lisk, 1985 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของการเชื�อใจและ

การยอมรับตนเองเพื�อที�จะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งย ั�งยืน ซึ� งสามารถสังเกตไดจ้าก

ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไวว้างใจและตอ้งครอบคลุมทศันคติความคาดหวงัและกิจกรรมที�

ตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 

 เฮด แฟร์ไซลด ์และคณะ (Fairchaild, et. al., 1964 อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์,2546)

ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมร่วมกนัหรือการเขา้มามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กนัและอาจหมายถึงสถานการณ์ทางสังคมดว้ยก็

ได ้

 วิลเลี�ยม (Erwin, 1976 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การมี

ส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วม

ตดัสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วนเกี�ยวข้องอย่างแข็งขนักับประชาชนใช้ความคิด

สร้างสรรคแ์ละความชาํนาญของประชาชนแกไ้ขร่วมกบัการใชว้ิทยาการที�เหมาะสมและสนบัสนุน

ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและเจา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง 

 อาภรณ์พนัธ์ จนัทร์สว่าง (2522) ไดอ้ธิบายเรื�องการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่าการมี

ส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเรื�องของความตอ้งการและทิศทาง

ของการเปลี�ยนแปลง และความเห็นพอ้งตอ้งกนัจะตอ้งมีมากจนเกิดความคิดริเริ�มโครงการเพื�อ

ปฏิบติั กล่าวคือ จะตอ้งเป็นความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจนเกิดความคิดริเริ�มโครงการเพื�อ

การปฏิบติัการนั�น ๆ เหตุผลเบื�องแรกของการที�มีคนมารวมกนัได ้ ควรจะตอ้งมีการตระหนกัว่า

ปฏิบติัการทั�งหมด หรือการกระทาํทั�งหมดที�ทาํโดยกลุ่มหรือทาํในนามกลุ่มนั�นกระทาํผา่นองคก์าร 

(Organization) ดงันั�น องคก์ารจะตอ้งเป็นเสมือนตวันาํใหบ้รรลุถึงความเปลี�ยนแปลง 

 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนว่าหมายถึง

กระบวนการรัฐ การทาํการส่งเสริม ชกันาํ สนบัสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั�งใน

รูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์รอาสาสมคัรรูปต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
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การดาํเนินงานเรื�องใดเรื�องหนึ� งหรือหลายเรื� องร่วมกนั ให้บรรลุวตัถุประสงค์และนโยบายการ

พฒันาที�กาํหนดไว ้

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528) ไดนิ้ยามความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการที�ประชาชนเขา้

มาเกี�ยวขอ้งโดยการใช้ความพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อกิจกรรมซึ� งมุ่งสู่การพฒันา

ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมตอ้งมีองคป์ระกอบดงันี�  

1. ประชาชนเขา้เกี�ยวขอ้งในกิจกรรมการพฒันา 

2. ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ชค้วามพยายามบางอยา่งส่วนตวั เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 

แรงงาน หรือทรัพยากรบางอยา่ง เช่น เงินและวสัดุในกิจกรรมพฒันา 

 วรรณิการ์ ภูมิวงศพ์ิทกัษ ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวด้งันี�  การมีส่วนร่วม

ของประชาชน หมายถึง กระบวนการที�ให้ประชาชน ไม่วา่จะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนที�เห็น

พอ้งตอ้งกนัเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดาํเนินงาน โดยการร่วมคิด ร่วมลงมือปฏิบติั ร่วม

แบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมในการติดตามประเมินผล 

 ทวีทอง หงส์วิวฒัน์ (2527) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนที�แทจ้ริงน่าจะ

หมายถึง การที�ประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการและควบคุม

การใชแ้ละกระจายทรัพยากรและปัจจยัการผลิตที�มีอยูใ่นสังคม เพื�อประโยชน์ต่อการดาํรงชีพทาง

เศรษฐกิจและสังคมตามความจาํเป็นอย่างสมศกัดิ� ศรีในฐานะสมาชิกของสังคมและไดพ้ฒันาการ

รับรู้และภูมิปัญญา ซึ� งแบ่งออกในรูปของการตดัสินใจในการกาํหนดชะตาชีวิตของตนเองอยา่งเป็น

ตวัของตวัเอง 

 มรกต ศรีรัตนา (2535 อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่

การมีส่วนร่วมหมายถึงการเกี�ยวขอ้งทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหนึ�งในสถานการณ์กลุ่ม

ซึ�งผลของการเกี�ยวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทาํการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั�น ทาํให้

เกิดการร่วมรับผดิชอบกบักลุ่ม 

 พีรพล ไชยพงศ ์(2539) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที�รัฐส่งเสริม ชกันาํ

สนบัสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทั�งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และ

องคก์รอาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรือหลาย

เรื�องร่วมกนั เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาที�กาํหนดไว ้

 กลุ่มสังคมศาสตร์สาธารณสุข (2525) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่การมีส่วน

ร่วมของชุมชน หมายถึง การสร้างประชาธิปไตย คือ อาํนาจแห่งการกาํหนดการพฒันาให้แก่

ประชาชน ในกระบวนการนี�อยา่งนอ้ยที�สุดประชาชนตอ้งมีการกาํหนด วางแผนและดาํเนินการใน

เรื�องทั�งปวงอนัมีผลต่อการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และอนาคตของพวกเขาซึ� งจะเป็นไปได้ก็

ต่อเมื�อประชาชนไดอ้าํนาจ ไดท้รัพยากรของพวกเขากลบัคืนมา และนั�นยอ่มหมายถึง กระบวนการ

ทางประชาธิปไตยและการปกครองตนเอง 
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 วลิเลี�ยม (William,) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี�ยวขอ้งทางสังคมดา้นจิตใจและ

อารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ�งในสถานการณ์ (Group Situation) ซึ� ง

ผลของการเกี�ยวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทาํการให้ (Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของ

กลุ่มนั�น ทาํใหเ้กิดความรู้สึกร่วมรับผดิชอบกบักลุ่ม 

 สรุปจากความหมายของการมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ “การมีส่วนร่วม” หมายถึง 

การที�ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายที�เหมือนกนัเขา้มาดาํเนินการนั�นให้แลว้

เสร็จตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดแลว้รับผลประโยชน์ร่วมกนั ซึ� งตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั�นตอน

ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม 

 ทฤษฎีการกระทาํทางสังคม (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย ์จอ้ยจุฬี (2542) 

ไดอ้ธิบายถึงการกระทาํทางของมนุษย ์ (Action of Human) ในลกัษณะที�สามารถนาํไปปรับใชท้าง

สังคมทั�วไป กล่าวคือ การกระทาํใด ๆ ของมนุษยจ์ะขึ�นอยู่กบัความสนใจและระบบค่านิยมของ

บุคคล 

1. บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Personality) 

2. ระบบสังคมที�บุคคลนั�นเป็นสมาชิกอยู ่(Social System) 

3. วฒันธรรม (Culture) ในสังคมที�บุคคลนั�นเป็นสมาชิกอยู่และวฒันธรรมนี� จะเป็น

ตวักาํหนดเกี�ยวกบัความคิด ความเชื�อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) และ

ระบบค่านิยมของบุคคล (System of Value Orientation) 

 จาํนง อดิวฒันสิทธิ�  (2532) ไดศึ้กษาเรื�องการกระทาํของมนุษย ์ (Human Action) โดยให้

กาํหนดความการกระทาํวา่เป็นพฤติกรรมของมนุษยท์ั�งที�เป็นแบบเปิดและลึกลบัซึ� งบุคคลผูท้าํการ

กาํหนดใหมี้ความหมายเป็นส่วนตวั ความเขา้ใจในระบบความหมายเกิดขึ�นได ้2 ประการกล่าวคือ 

1. ความหมายส่วนตัวจากการกระทาํของบุคคลหนึ� งสามารถเข้าใจได้จากการสังเกต

โดยตรง 

2. มีการเขา้ใจสิ�งเร้า เราสามารถแสดงความรู้สึกออกมาดว้ยตวัเราเองในการให้เหตุผลซึ� ง

เป็นวตัถุประสงค์ของผูน้าํหรือถา้การกระทาํของบุคคลไม่มีเหตุผลแลว้อาจจะเขา้ในส่วนประกอบ

แห่งอารมณ์ที�มีการกระทาํเกิดขึ�น โดยอาศยัการเขา้ไปมีส่วนร่วมที�มีความเห็นอกเห็นใจต่อมนุษยผ์ู ้

สังเกตไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยกบัแนวทฤษฎีหรือจุดมุ่งหมายขั�นสูงสุดหรือค่านิยมของผูน้าํ แต่โดย

สติปัญญาแลว้เราอาจเขา้ใจสถานการณ์และพฤติกรรมที�เกี�ยวขอ้ง อีกนยัหนึ�งการกระทาํบางอยา่ง

เกิดขึ�นจากแรงกระตุน้สามารถถือไดว้า่การอธิบายที�แทจ้ริงของการกระทาํเพราะแรงกระตุน้จะมีอยู่
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ในส่วนลึกของจิตใจผูก้ระทาํและสําหรับผูส้ังเกตนั�น แรงกระตุน้เป็นพื�นฐานที�เหมาะสําหรับ

การศึกษาพฤติกรรม และเวเบอร์ไดก้ล่าววา่ การกระทาํทางสังคม � ขั�น คือ 

2.1 การกระทาํที�มีเหตุผลเป็นการกระทาํที�ใช้วิธีการอนัเหมาะสมในอนัที�จะบรรลุ

วตัถุประสงคที์�เลือกไวอ้ยา่งมีเหตุผล การกระทาํดงักล่าวมุ่งไปในดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

2.2 การกระทาํที�เกี�ยวกับค่านิยม เป็นการกระทาํเช่นนี� มุ่งไปในด้านจริยธรรมและ

ศีลธรรมอยา่งอื�น เพื�อดาํรงไวซึ้� งความเป็นระเบียบในชีวติทางสังคม 

2.3 การกระทาํตามประเพณี เป็นการกระทาํที�ไม่เปลี�ยนแปลง โดยยึดแบบอย่างที�ทาํ

กนัมาในอดีตเป็นหลกั พฤติกรรมการกระทาํตามประเพณีที�ไม่คาํนึงถึงเหตุผล 

 

ลกัษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วม 

 แอนดรูว ์และสตีเฟล (Andrew & Stiefel, 1980 อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546) 

ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไว ้4 ประการ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2. การมีส่วนร่วมในขั�นปฏิบติัการ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 อิระวชัร์ จนัทรประเสริฐ (2541 อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551) กล่าวไวคื้อ 

1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะตวับุคคล ให้ความสําคญักบัปัจเจกบุคคลที�เขา้มามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

2. การมีส่วนร่วมในลกัษณะของกลุ่มขบวนการ ที�มุ่งสร้างพื�นฐานอาํนาจจากการ

สร้างกลุ่มและโครงสร้างภายในหน่วยงาน 

3. การมีส่วนร่วมในลกัษณะโครงการ ให้ความสําคญัที�การจดัโครงการอนัก่อให้เกิด

การมีส่วนร่วมที�ดี เน้นกลุ่มเป้าหมาย การถ่ายทอดระบบเทคนิค ความรู้ การกระจายอาํนาจสู่

ประชาชน 

4. การมีส่วนร่วมในลกัษณะสถาบนั ให้ความสําคญัในแง่ของการก่อให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลงทางสถาบนั มีการถ่ายเทหรือขยายโครงการสร้างอาํนาจของกลุ่มผลประโยชน์และชน

ชั�นทางสังคม 

5. การมีส่วนร่วมในลกัษณะนโยบาย เนน้เรื�องหลกัการยอมรับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและผูเ้สียเปรียบในสังคม และนาํมากาํหนดนโยบายและแผนงานระดบัชาติ 
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ขั�นตอนของการมีส่วนร่วม 

 โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์(2528) ไดใ้หข้ั�นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันี�  

1. การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา และพิจารณาแนวทางแกไ้ข 

2. การตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ข และวางแผนหรือโครงการแกไ้ขปัญหา 

3. การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตามแผนและโครงการที�วางไว ้

4. การรับประโยชน์จากโครงการ 

5. การประเมินผลโครงการ 

 ฉอา้น วฑุฒิกรรมรักษา (����) ไดจ้าํแนกการมีส่วนร่วมไว ้� ขั�นตอน คือ 

1. ขั�นกาํหนดความตอ้งการ 

2. ขั�นวางแผนดาเนินการ 

3. ขั�นตดัสินใจ 

4. ขั�นดาํเนินการ 

5. ขั�นติดตามผลงาน 

 นอกจากนี�  ยงัไดแ้บ่งลกัษณะการเขา้ร่วมไวอี้ก เป็นการร่วมประชุม ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมตดัสินใจ ร่วมออกแรง ร่วมออกเงิน วสัดุ อุปกรณ์ ร่วมเป็นกรรมการ 

 เจิมศกัดิ�  ปิ� นทอง (2527) ไดแ้บ่งขั�นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวเ้ป็น 4 ขั�นตอน 

คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาเนินกิจกรรม 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 

 จอนห์ และอฟัฮอฟ (Jonh & Uphoff, ���� อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, ����) ได้

แบ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น � ชนิด คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (วา่ควรทาํอะไร) 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนับสนุน

ดา้นทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ

ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

 ติน ปรัชญาพฤทธิ�  (����) กล่าววา่ ทฤษฏีพฒันาองคก์าร (Organization Development) หรือ

โอดี (OD) มีวตัถุประสงค์ทั�ว ๆ ไปเพื�อที�จะเพิ�มความสามารถขององค์การในการแกไ้ขปัญหาที�
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เป็นอยู ่โดยเนน้การปรับปรุงและปรับพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์เนน้การร่วมแรงร่วม

ใจ ซึ� งการพฒันาองคก์าร มีขั�นตอน � ขั�นตอน คือ 

1. คน้หาสาเหตุของปัญญา (Diagnostic) 

2. ขั�นวางแผนการดาํเนินงาน (Action - Planning) 

3. การปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ที�วางไว ้(Implementing) 

4. ขั�นประเมินผล (Evaluating) 

 

ปัจจัยที�มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

 รีดเดอร์ (Reeder, 1963 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550) ไดส้รุปปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผล

ต่อการรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้11 ประการ ดงันี�  

1. การปฏิบติัตนให้สอดคลอ้งตามความเชื�อถือพื�นฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคลเหมือนจะ

เลือกแบบวธีิการปฏิบติั ซึ� งสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัความเชื�อพื�นฐานของตนเอง 

2.  มาตรฐานคุณค่า บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

คุมค่าของตนเอง 

3. เป้าหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริมป้องกนัและรักษาเป้าหมายตน 

4. ประสบการณ์ที�ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางครั� งมีรากฐานมาจาก

ประสบการณ์ที�ผดิปกติธรรมดา 

5. ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที�ตนคาดหมายวา่จะตอ้งประพฤติใน

สถานการณ์เช่นนั�น ทั�งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอื้�นในลกัษณะที�ตนคาดหวงัจากผูอื้�นดว้ยเช่นกนั 

6. การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํสิ�งต่าง ๆ ซึ� งคิดวา่ตนเองสมควรกระทาํเช่นนั�น 

7. การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํสิ�งต่าง ๆ ดว้ยความรู้สึกวา่ตนถูกบงัคบัใหท้าํ 

8. นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํสิ�งต่าง ๆ ซึ� งเรามีนิสัยชอบกระทาํอยู่ใน

สถานการณ์นั�น ๆ 

9. โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบติัของสังคมโดยเฉพาะ

ในทางที�เกี�ยวขอ้งกบัจาํนวนและชนิดของโอกาส ซึ� งโครงการของสังคมเอื�ออาํนวยเขา้มามีส่วน

ร่วมกนัในการกระทาํเช่นนั�นเท่าที�พวกเขาไดรั้บรู้ 

10. ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมกนัในกิจกรรมบางอยา่งที�ตนเห็นวา่

สามารถทาํในสิ�งที�ตอ้งการใหเ้ขาทาํในสถานการณ์เช่นนั�น 

11. การสนบัสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเริ�มปฏิบติัเมื�อเขารู้สึกวา่เขารับการสนบัสนุนที�ดีพอ

ใหก้ระทาํการเช่นนั�น 

 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization อา้งถึงใน ยพุิน ระพิพนัธ์ุ, 2544) เสนอ

ปัจจยัพื�นฐานในการระดมการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
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1. ปัจจยัของสิ�งจูงใจจากสภาพความเป็นจริงชาวบา้นที�จะเขา้ร่วมกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ�งทั�งในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออื�น ๆ นั�น มีเหตุผลอยู ่2 ประการ คือ 

1.1 การมองเห็นว่าตนจะไดป้ระโยชน์ตอบแทนในสิ�งที�ตนทาํไป ซึ� งถือเป็นเรื�องการ

กระตุน้ใหเ้กิดมีสิ�งจูงใจ 

1.2 การไดรั้บคาํบอกกล่าวหรือชกัชวนจากเพื�อนบา้นให้เขา้ร่วม โดยมีสิ�งจูงใจเป็น

ตวันาํ ซึ� งถือวา่เป็นเรื�องของการก่อใหเ้กิดมีสิ�งจูงใจ 

2. ปัจจยัโครงสร้างของช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วม แมว้า่ชาวชนบทเป็นจาํนวนมาก

จะเห็นประโยชน์ของการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาแต่ก็ไม่อาจเขา้ร่วมกิจกรรมได้

เนื�องจากไม่เห็นช่องทางของการมีส่วนร่วม หรือเขา้ร่วมแลว้ก็ไม่ไดรั้บดงัที�คาดคิดเอาไว ้เนื�องจาก

การเขา้มามีส่วนร่วมนั�นมิไดจ้ดัรูปแบบความสัมพนัธ์ที�เหมาะสม เช่น ภาวะผูน้าํ ลกัษณะการทาํงาน

กฎระเบียบ แบบแผน เป็นตน้ ดงันั�นปัจจยัพื�นฐานทางดา้นโครงสร้างของช่องทางในการเขา้มามี

ส่วนร่วมจึงควรมีลกัษณะ 

2.1 เปิดโอกาสใหทุ้กคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสเขา้ร่วมในการพฒันารูปแบบใด

รูปแบบหนึ�ง โดยการเขา้ร่วมอาจอยูใ่นรูปของการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยมีตวัแทนก็ได ้

2.2 ควรมีกาํหนดเวลาที�แน่ชดั เพื�อใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถกาํหนดเงื�อนไขของตนเองได ้

2.3 กาํหนดลกัษณะกิจกรรมที�แน่นอน 

3. ปัจจยัอาํนาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม โดยปกติที�ผา่นมาในกิจกรรม

หนึ� ง ๆ แมว้่าประชาชนจะเห็นดว้ยและมีโอกาสเขา้ร่วม แต่ไม่อาจกาํหนดเป้าหมาย วิธีการหรือ

ผลประโยชน์ของกิจกรรม เพราะสิ�งเหล่านี� เจา้หนา้ที�ของรัฐเป็นผูก้ระทาํ 

 นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2527) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที�มีผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 

1. ความศรัทธาที�มีต่อความเชื�อถือบุคคลสําคญัและสิ�งศกัดิ� สิทธิ�  ทาํให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบาํเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถว์หิาร 

2. ความเกรงใจที�มีต่อบุคคลที�เคารพนบัถือหรือมีเกียรติยศ ตาํแหน่ง ทาํให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมทั�ง ๆ ที�ยงัไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยา่งเต็มเปี� ยมที�จะกระทาํ เช่น ผูใ้หญ่ออก

ปากขอแรงผูน้อ้ยก็ช่วยแรง 

3. อาํนาจบงัคบัที�เกิดจากบุคคลที�มีอาํนาจเหนือกว่า ทาํให้ประชาชนถูกบีบบงัคบัให้มี

ส่วนร่วมในการกระทาํต่าง ๆ เช่น บีบบงัคบัใหท้าํงานเยี�ยงทาส ฯลฯ 

 พทัยา สายหู (2529) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที�มีความสําคญัและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที�ไดด้าํเนินการอยูใ่นชุมชน ซึ� งความสาํเร็จของโครงการพฒันาชุมชนขึ�นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนี�  

1. ปัจจยัที�เป็นลกัษณะของโครงการ เช่น โครงการที�ประชาชนตอ้งการ 

2. ปัจจยัที�มีลกัษณะของชาวบา้นเอง เช่น ขยนัขนัแขง็ สามคัคี มีผูน้าํดี 
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3. ปัจจยัที�มาจากทางราชการ เช่น ถือเป็นโครงการสําคญั มีงบประมาณเหลือเพียงพอมี

เจา้หนา้ที�วชิาการสนบัสนุน 

4. ปัจจยัที�เป็นส่วนประกอบ เช่น การคมนาคมสะดวก วสัดุพร้อม เป็นตน้ 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสาํคญัซึ� งผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการพฒันาชนบท ดงันี�  

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความ

ปลอดภยั 

2. ปัจจยัผลกัดนัจากบุคคลอื�น โดยเฉพาะผูน้า เช่น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 

3. ปัจจยัที�เป็นรางวลัตอบแทนไดแ้ก่ ค่าตอบแทนแรงงาน เงินปันผลจากสหกรณ์ออม

ทรัพย ์

4. ปัจจยัภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประโยชน์ส่วนร่วม ความรู้สึกเกรงใจไม่

กลา้ปฏิเสธเมื�อถูกชกัชวน หรือความรู้สึกวา่เป็นพนัธะที�ตอ้งเขา้ร่วม เพื�อใหเ้กิดความสามคัคี 

 นิวสตรอม (Newstorm, 1993 อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551) พบวา่ ปัจจยัที�เป็นอุปสรรค

ต่อการมีส่วนร่วม คือ 

1. ลกัษณะขององค์กร โครงสร้างขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร หากองค์กรมี

โครงสร้างใหญ่ ขั�นตอนการปฏิบติัมาก เช่น ระบบราชการ จะเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได ้

2. นโยบายองคก์รที�ขาดความชดัเจน จะทาํให้บุคลากรไม่แน่ใจเป้าหมาย แนวทางการ

ปฏิบติั จึงเกิดความลงัเลที�จะเขา้ไปมีส่วนร่วม 

3. ภาวะผู ้นํา ซึ� งถ้าหากว่าผู ้นํา เ ชื� อว่าผู ้ใต้บังคับบัญชาเ ป็นผู ้ไม่ มีศักยภาพไม่ มี

ความกา้วหนา้ ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน งานจะสําเร็จไดต้อ้งควบคุม ภาวะผูน้าํประเภท

นี�จะเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได ้

4. ลกัษณะงาน ซึ� งหากวา่งานที�ทาํสามารถทาํสาํเร็จไดด้ว้ยตวัเอง เช่น งานในห้องทดลอง

ลกัษณะงานเช่นนี�จะทาํใหบุ้คลากรไม่เห็นถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วม 

5. ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ระดบัการศึกษา วิชาชีพ โดยถา้หากบุคลากรที�มี

ระดบัการศึกษาที�สูงอยูใ่นตาํแหน่งหนา้ที�ความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหาการมีส่วนร่วมมากกวา่

บุคคลากรที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ และหนา้ที�ความรับผดิชอบที�นอ้ยกวา่ดว้ย 

 อรพรรณ ภมรสุวรรณ (2544) กล่าวว่าการที�ประชาชนในชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการพฒันาใด ๆ มากน้อยแค่ไหนขึ�นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ทั�งปัจจยัภายนอกชุมชนและปัจจยั

ภายในชุมชน เช่น แบบแผนการดาํเนินชีวิต ความรู้และทศันคติต่อกิจกรรมนั�น ๆ การมีโอกาสและ

การได้รับการสนับสนุนจากภายนอกนโยบายการพฒันาของรัฐ บทบาทของทางราชการต่อการ

พฒันา โครงสร้างทางการเมืองและสังคม เป็นตน้ 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการส่งเสริมการขาย 

 ทฤษฏีการส่งเสริมการขายเป็นส่วนหนึ�งของส่วนผสมทางการตลาด ซึ� งส่วนผสมทางการ

ตลาดนี� หมายถึงส่วนผสมของส่วนประกอบต่างๆที�ใช้ในการดึงดูดทางการตลาด โดยการส่งเสริม

การตลาดได้ถูกแยกย่อยออกเป็น การโฆษณา การตลาดทางตรง การใช้พนักงานขาย การ

ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย และมีการพฒันาเป็นการสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ (Integrated Marketing Communications) ให้ความหมายโดย American Association of 

Advertising Agencies (1989) วา่ เป็นการบรรลุซึ� งเป้าหมายกิจกรรมการตลาดโดยใชเ้ครื�องมือทาง

การตลาดหลายๆอย่างเพื�อสนับสนุนกนัและกนั (Koekemoer, 2004) และหน้าที�หลกัของการ

ส่งเสริมการขาย คือ การกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการซื�อ โดยมีสิ�งจูงใจชักนาํให้การบรรลุถึงขั�น

แสดงพฤติกรรม (behavioral stage) หรือก็คือการซื�อนั�นเอง ซึ� งการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์นั�น

ทาํไดเ้พียงใหเ้กิดการรับรู้ (cognitive stage) เท่านั�น (ชโยดม  สามิบติั, 2555) 

 

ความหมายของการส่งเสริมการขาย 

 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที�นอกเหนือไปจากการโฆษณา 

การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ที�จดัขึ�นเป็นครั� งคราวเพื�อ

กระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื�อของลูกคา้ขั�นสุดทา้ย, บุคคลในช่องทางการตลาด 

หรือพนกังานขายของกิจการรวมถึงการเพิ�มคุณค่าของผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้

เป็นเครื�องมือทางการตลาดเพียงอย่างเดียวได้ โดยทั�วไปมกัจะใช้ร่วมกบัการโฆษณา การตลาด

ทางตรง หรือการขายโดยใช้พนักงานขาย เช่นโฆษณาให้รู้ว่ามีการลด แลก แจก แถม การ

ประชาสัมพนัธ์การจดังานแสดงสินคา้ หรือส่งพนกังานขายไปแจกสินคา้ตวัอยา่งตามบา้นเป็นตน้ 

 

การส่งเสริมการขายและวงจรชีวติของผลติภัณฑ์ 

1. ระยะแนะนาํ (Introduction) ในระยะนี� จะมุ่งเน้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนใหญ่

เพื�อใหเ้กิดการรับรู้ในวงกวา้ง และมีกิจกรรมการส่งเสริมการขายเป็นส่วนเสริม 

2. ระยะเติบโต (Growth) ในระยะนี� จะมุ่งเน้นการส่งเสริมการขายมากขึ�นเพื�อรักษาส่วนแบ่ง

การตลาดและเพิ�มส่วนแบ่งการตลาด 

3. ระยะเติบโตเตม็ที� (Maturity) ในระยะนี�การส่งเสริมการขายจะเขม้ขน้มาก เนื�องจากการแข่งขนั

ที�สูงมากขึ�นในตลาด 

4. ระยะตกตํ�า (Decline) ในระยะนี� โดยส่วนใหญ่ผูผ้ลิตจะตดังบประมาณดา้นการโฆษณาและมา

ทุ่มกบัการส่งเสริมการขายเพื�อช่วยกระตุน้ยอดขายและการแข่งขนัในตลาด 

(ทศันียว์รรณ  แนบทางดี, ����) 
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องค์ประกอบของการส่งเสริมการขาย 

 Dubey (2014)ไดศึ้กษาและเนน้ย ํ�าถึงอิทธิพลที�มีผลต่อความสําเร็จในการส่งเสริมการขาย

จากการเลือกเครื�องมือส่งเสริมการขายที�เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์และกลุ่มเป้าหมายด้วย ซึ� ง

การศึกษาของเขารวมถึงการเปรียบเทียบอิทธิผลการไดรั้บของสมนาคุณระหวา่งวยัรุ่นและคน

สูงอายุ ซึ� งเขาพบว่าการไดรั้บของสมนาคุณสามารถจูงใจประชากรวยัรุ่นให้ทดลองซื�อสินคา้

ใหม่ๆไดม้ากกวา่เมื�อเทียบกบัประชากรสูงอายุโดยไม่มีผลแตกต่างจากเพศของกลุ่มตวัอยา่ง ทาํ

ใหก้ารศึกษาตลาด กลุ่มเป้าหมาย และการวางแผนเพื�อกาํหนดองคป์ระกอบในโครงการส่งเสริม

การขายเป็นสิ�งที�สาํคญัยิ�งเพื�อใหก้ารส่งเสริมการขายประสบความสาํเร็จ 

 

 
ภาพที� �.� องคป์ระกอบของการส่งเสริมการขาย (Koekemoer, ����) 

 

1. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

1.1 หน่วยงานขาย (Sales force) นกัการตลาดจะวิเคราะห์ถึงศกัยภาพและขีดความสามารถใน

การขาย ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละศิลปะการขาย ตลอดจนการบริหารหน่วยงานขาย 

1.2 ผูค้า้คนกลาง/ผูค้า้ปลีก (Retailers) นกัการตลาดจะวิเคราะห์จากปัจจยัระหวา่งบุคคลและ

ปัจจยัเฉพาะบุคคล ตลอดจนสภาพแวดลอ้มและปัจจยัภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง 

1.3 ผูบ้ริโภค (Consumers) นักการตลาดจะวิเคราะห์จากลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. การกําหนดวตัถุประสงค์โดยทั�วไปที�นักการตลาดนิยมเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 หน่วยงานขาย 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานขายเร่งระบายผลิตภณัฑที์�คั�งคา้ง 

- สร้างความทา้ทายใหพ้นกังานขายเพิ�มยอดขายจากลูกคา้เดิม 
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- ส่งเสริมใหพ้นกังานขายเพิ�มโอกาสในการขาย 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานขายเพิ�มพื�นที�การจดัวางสินคา้ 

- ส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมพนกังานขาย 

- การประชุมการขาย 

2.2 ผูค้า้คนกลาง/ผูค้า้ปลีก 

- ดึงดูดใหผู้ค้า้คนกลางสั�งซื�อสินคา้ตวัใหม่ๆ 

- จูงใจใหผู้ค้า้คนกลางทาํการส่งเสริมการขาย (Push) 

- จูงใจใหผู้ค้า้คนกลางวางสินคา้ในพื�นที�ๆเหมาะสม 

- ส่งเสริมใหผู้ค้า้คนกลางกกัตุนสินคา้ 

- ส่งเสริมใหผู้ค้า้คนกลางระบายสินคา้ก่อนเปิดตวัสินคา้ใหม ่

- จูงใจใหผู้ค้า้คนกลางร่วมแผนการส่งเสริมการขาย 

2.3 ผูบ้ริโภค 

- ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคซื�อสินคา้เพิ�มขึ�น 

- ลดการเปลี�ยนยี�หอ้/ทดลองสินคา้อื�นของผูบ้ริโภค 

- กระตุน้พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค 

- ส่งเสริมการซื�อซํ� าของผูบ้ริโภค 

3. การกาํหนดงบประมาณ 

3.1 สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการตลาดขององคก์ร 

3.2 งบประมาณมีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเพียงพอกบัผลลพัธ์ที�ตอ้งการ 

4. การวางกลยทุธ์ 

4.1 การเลือกสิ�งจูงใจ/ของสมนาคุณ 

4.2 ขนาด/มูลค่า ของส่งจูงใจ 

4.3 เจตนา 

4.4 ขอ้กาํหนดในการร่วมการส่งเสริมการขาย 

4.5 ระยะเวลาในการดาํเนินการส่งเสริมการขาย 

5. การเลือกเครื�องมือส่งเสริมการขาย 

  การส่งเสริมการขายที�มุ่งเน้นที�ผูบ้ริโภค (consumer-oriented sales promotion) มกัใช้กล

ยุทธ์การส่งเสริมการขายแบบดึง (pull strategy) ซึ� งเป็นการกระตุน้ให้เกิดอุปสงคแ์ละนาํไปสู่ความ

ตอ้งการซื�อผลิตภณัฑ์ ทาํให้ผูค้า้ปลีกตอ้งหาผลิตภณัฑ์นั�นๆมาจาํหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคจากผูผ้ลิต

เครื�องมือส่งเสริมการขายที�มุ่งเนน้ไปที�ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การแจกคูปอง, การแจกของตวัอยา่ง,

การให้ของแถม, การเพิ�มขนาดบรรจุภณัฑ,์ การลดราคา, การคืนเงิน, การแข่งขนั, การชิงโชค, และ

การอุปถมัภกิ์จกรรมพิเศษ 
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2.6 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 การวิจยัเรื� อง “การวิเคราะห์การผลิตและการตลาดผลไมแ้ปรรูปของไทย” บทบาทของ

บรรจุภณัฑ์อาหารจากผลผลิตทางการเกษตรแปรรูปจากชุมชน มีความสําคญัในการครอบครอง

ตลาดสินคา้ที�ใชบ้รรจุภณัฑส์าํหรับการส่งเสริมการจาํหน่ายเป็นอยา่งมาก เนื�องดว้ยสาเหตุสําคญัคือ

สินคา้ประเภทอาหารจะไม่สามารถขายได้ หากขาดบรรจุภณัฑ์ที�เหมาะสม และพบว่ามีการใช้

งบประมาณเพื�อแข่งขนัในด้านการตลาดที�สูงมากในสินคา้กลุ่มนี�  (Morgan, ����) ซึ� งสภาวะ

ทางดา้นการตลาดของสินคา้ประเภทอาหารจากผลผลิตทางการเกษตรแปรรูปจากชุมชนมีจุดแข็ง

และจุดอ่อน เมื�อเทียบสินค้าที�ผลิตระบบอุตสาหกรรมจากผลการวิจยัของสุทธิพนัธ์ุ บงสุนันท ์

(����) 

 การวิจยัเรื�อง “ขนมไทยกบัการบรรจุภณัฑ์ใหม่ ตน้แบบการบรรจุภณัฑ์ใหม่สําหรับขนม

ไทย เพื�อใช้เพิ�มมูลค่าและส่งเสริมธุรกิจการท่องเที�ยว กรณีศึกษาขนมไทยจังหวดัเพชรบุรี”

วตัถุประสงคข์องการวจิยันี�  เพื�อออกแบบบรรจุภณัฑข์นมไทย จงัหวดัเพชรบุรี ให้เป็นตน้แบบบรรจุ

ภณัฑ์ของลกัษณะสินคา้ที�มีเอกลกัษณ์และส่งเสริมธุรกิจการท่องเที�ยวจงัหวดัเพชรบุรีโดยวิธีการ

สาํรวจและศึกษาขอ้มูลภาคสนามเพื�อนาํมาเป็นกรอบในการออกแบบ การวิเคราะห์เพื�อนาํเสนอการ

พฒันาบรรจุภณัฑ์ใหม่ด้วยวิธีการออกแบบตามระดับและกลุ่มผูบ้ริโภค การทดสอบแบบกับ

กลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงแบบ การพฒันาตน้แบบ และการนาํเสนอผลการออกแบบต่อกลุ่มผู ้

จาํหน่าย  คณะผูว้จิยัไดจ้ดัจาํแนกการออกแบบบรรจุภณัฑต์ามกลุ่มผูบ้ริโภคเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม A เป็น

กลุ่มลูกคา้ที�ซื�อขนมเพื�อเป็นของขวญั หรือเพื�อเป็นนกัท่องเที�ยวที�ซื�อขนมเป็นของฝาก โดยคาํนึงถึง

ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ กลุ่ม B เป็นกลุ่มลูกคา้ที�ซื�อขนมเป็นของฝากและคาํนึงถึงราคาของ

สินคา้ที�เหมาะสมพร้อมรูปแบบบรรจุภณัฑ์ตามสมควรและกลุ่ม C เป็นกลุ่มลูกคา้ที�ซื�อเพื�อบริโภค

เองเป็นหลกั หรือลูกคา้ในทอ้งถิ�นของจงัหวดัเพชรบุรีเอง ซึ� งคาํนึงถึงรสชาติและความเชื�อถือใน

ฝีมือการผลิตขนม  ผลการวจิยั จากตน้แบบบรรจุภณัฑใ์หม่ทั�งสิ�นรวม จาํนวน 49 แบบ แบ่งเป็นงาน

ออกแบบบรรจุภณัฑก์ลุ่ม A จาํนวน �� แบบ งานออกแบบบรรจุภณัฑ์กลุ่ม B จาํนวน �� แบบ และ

งานออกแบบบรรจุภณัฑ์กลุ่ม C จาํนวน � แบบ สรุปผลการวิจยัที�นาํเสนอเป็นแนวทางในการ

ออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับขนมไทยเพชรบุรี ดงันี�  

1. การออกแบบโครงสร้าง รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภณัฑ์ขนม จะตอบสนองเรื�องความเหมาะสม

กบัขั�นตอนการบรรจุใส่ โดยพบว่า การบรรจุขนมโดยร้านคา้ที�ผลิตขนมเอง ส่วนใหญ่ของบรรจุ

ภณัฑ์จะเป็นบรรจุภณัฑ์ที�พิมพ์เสร็จแล้วหรือชิ�นส่วนบางชิ�นเท่านั�น การออกแบบจึงมุ่งเน้นงาน

โครงสร้างที�สามารถรักษารูปทรงทางกายภาพของขนมไดค้งเดิมจากการขนส่ง และป้องกนัความ

เสียหายต่อรูปทรงขนมที�อาจเกิดขึ�นระหวา่งการกระจายสินคา้เพื�อจาหน่าย 

2. การออกแบบในส่วนกราฟิก เป็นการสร้างยี�ห้อให้เห็นภาพลักษณ์ของสินค้าขนมไทย จ.
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เพชรบุรี การออกแบบส่วนนี� เนน้การแสดงเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเพชรบุรีให้โดดเด่น โดยนาํกราฟิก

แหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงทั�งสถานที�และวฒันธรรมเพชรบุรีมาเป็นส่วนประกอบของงานออกแบบ

นอกจากนี�  ยงัไดน้าํเสนอการสร้างงานกราฟิกให้เป็นชุดบรรจุภณัฑ์ โดยรวมขนมประเภทเดียวกนั

หลาย ๆ ชนิด และสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัชุดขนมนั�น เพื�อบอกให้รู้วา่ขนมชุดนั�นมาจากแหล่งผลิตที�

มีเอกลกัษณ์เดียวกนั คือ จงัหวดัเพชรบุรี และยงัออกแบบให้ขนมดูสะดุดตาชวนเชิญให้ผูบ้ริโภคซื�อ

รวมถึงการจดัระดบัการออกแบบกราฟิกตามการวางตาํแหน่งของสินคา้ในตลาดและวตัถุประสงค์

ในการซื�อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย 

 การวิจยัเรื�อง “การออกแบบบรรจุภณัฑ์เพื�อเพิ�มมูลค่าผลิตภณัฑ์ทอ้งถิ�น ” มีวตัถุประสงค์

ของการวิจยัดงันี�  เพื�อศึกษาการสร้างองคค์วามรู้ให้กบัชุมชน สามารถที�จะรู้ถึงขอบเขตความจาํเป็น

ศกัยภาพในการออกแบบ การผลิต และการเลือกใช้วสัดุเพื�อเพิ�มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ของชุมชน

วิธีการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัได้คดัเลือกบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ในทอ้งถิ�น จงัหวดันครราชสีมา มา

พฒันาเป็นบรรจุภณัฑใ์หม่ โดยเป็นบรรจุภณัฑ์ตน้แบบที�สามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บัสินคา้ที�จะใช้

บรรจุภณัฑ์ในลกัษณะใกล้เคียงกนัให้มีเอกลกัษณ์และเพิ�มมูลค่ามากขึ�นวสัดุที�นาํมาใช้จะตอ้งมี

ต้นทุนตํ� าแต่มีประสิทธิภาพในการใช้งานสนองประโยชน์สูงสุด นําบรรจุภัณฑ์ต้นแบบมา

เปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑ์เดิมเพื�อหาจุดแข็งทางการตลาดจะเป็น การเพิ�มทางเลือก ส่งเสริมให้

ชุมชนจดัทาํขึ�น เพื�อเพิ�มมูลค่าผลิตภณัฑ์ทอ้งถิ�นต่อไป  ผลการศึกษาพบวา่โครงการ “การออกแบบ

บรรจุภณัฑ์เพื�อเพิ�มมูลค่าผลิตภณัฑ์ทอ้งถิ�น ” ทาํให้ชุมชนไดร้วมกลุ่มและใชค้วามรู้ ภูมิปัญญาที�มี

ในชุมชนมาผลิตเป็นผลิตภณัฑที์�ไดม้าตรฐาน และมีเอกลกัษณ์ของกลุ่ม มีการบริหารจดัการ เกิดการ

เรียนรู้ที�จะสร้างเครือข่ายระบบการผลิต การเพิ�มมูลค่าผลิตภณัฑ์สร้างเครือข่ายพนัธมิตรเพื�อลด

ตน้ทุนการผลิต และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ในเชิงธุรกิจ การตลาด เกิดการปรับตวัจากการผลิตที�มี

แบบแผน เป้าหมาย และใส่ใจต่อคุณภาพมาตรฐาน เพื�อการคดัสรรผลิตภณัฑที์�ดีออกสู่ตลาด 

 การวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์หมูแปรรูปเพื�อส่งเสริมการขาย กรณีศึกษาบรรจุภณัฑ์หมู

แปรรูปในชุมชนทอ้งถิ�นจงัหวดันครปฐม” ของ นพวรรณ ชีวอารี (����) ให้ประโยชน์สูงสุดต่อ

ชุมชน สามารถนาํไปใช้ได้จริงไดส้ร้างเอกลกัษณ์ให้กบัสินคา้เพื�อศึกษาประสิทธิภาพของบรรจุ

ภณัฑ์ไดแ้บ่งออกเป็น � ด้าน คือ �.ดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ์ �.ดา้นการบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ �.

ดา้นการอาํนวยความสะดวก �.ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย โดยใชว้ิธีการเลือกจากกลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยผูเ้ชี�ยวชาญเลือกผลิตภณัฑ์จาํนวน �� ชิ�น มีการดาํเนินการการวิจยั

เป็นการประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์จากการศึกษา � ตวัแปร ตวัแปรตน้ คือประสิทธิภาพ

ของบรรจุภณัฑ์ โดยแบ่งออกเป็น � ด้าน �.ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ �.ด้านการบรรจุภัณฑ์

ผลิตภณัฑ ์�.ดา้นการอาํนวยความสะดวก �.ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย ตวัแปรตาม คือ รูปแบบ 

ลวดลายและบรรจุภณัฑล์กัษณะต่างๆที�สามารถสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ได ้โดยใชแ้บบประเมิน

ประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์แบบ � ตอน ตอนที�� เป็นแบบแสดงผลความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ
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เป็นการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ� งกาํหนดค่าคะแนน (Weight) 

ออกเป็น � ระดบัตามวิธีของลิเคอร์ต  ตอนที�� เป็นแบบปลายเปิดสําหรับผูต้อบแบบประเมินแสดง

ความคิดเห็นเพิ�มเติมและให้ขอ้เสนอแนะต่างๆ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อ

บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ์หมูแปรรูปแบบ � ตอน ตอนที� � เป็นคาํถามแบบเลือกตอบเกี�ยวกบัขอ้มูลทาง

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� � เป็นคาํถามแบบเลือกตอบเพื�อประเมินความพึง

พอใจที�มีต่อบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑห์มูแปรรูป 

 “การพฒันาบรรจุภณัฑ์นํ� าพริกพร้อมบริโภค” โดยสุภาพร อภิรัตนานุสรณ์ และ 

กฤตภาส จินาภาค (����) มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาบรรจุภณัฑ์ที�เหมาะสมในการบรรจุผลิตภณัฑ์

นํ� าพริกพบวา่ผูบ้ริโภคร้อยละ �� จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ��� คน มีความสนใจบรรจุภณัฑ์นํ� าพริก

บริโภคหมดในครั� งเดียว (� มื�อ) เพราะมีความสะดวกในการบริโภค บรรจุภณัฑ์ที�มีความเหมาะสม

หาซื�อไดใ้นตลาดคือ ถุงรีทอร์ตเพาซ์ ขนาด �� ซม. x �� ซม. ทนความร้อนไดที้�อุณหภูมิไม่ตํ�ากว่า 

��� องศาเซลเซียส เมื�อนาํผลิตภณัฑ์นํ� าพริกทั�ง � ชนิด คือนํ� าพริกสวรรค์หอยนางรมและนํ� าพริก

ตะลิงปลิงบรรจุในปริมาณ � กรัม และ �� กรัม ตามลาํดบั ปิดผนึกถุงดว้ยระบบสุญญากาศ แล้ว

นาํไปฆ่าเชื�อที�อุณหภูมิ ��� องศาเซลเซียส เป็นเวลา �� นาที แลว้เก็บรักษาที�อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 

�� สัปดาห์ ผลการทดสอบทางดา้นประสาทสัมผสัโดยวิเคราะห์ดา้นคุณภาพ พบวา่นํ� าพริกสวรรค์

หอยนางรมและนํ� าพริกตะลิงปลิง ไม่พบการเปลี�ยนแปลงทางดา้นสี กลิ�น รสชาติ และเนื�อสัมผสั มี

ค่า aw ระหวา่ง �.��-�.�� และ �.��-�.�� ตามลาํดบั มีค่า pH ระหวา่ง �.��-�.�� และ �.��-�.�� และ

มีปริมาณความชื�นระหวา่งร้อยละ ��.��-��.�� และ ��.��-��.�� ตามลาํดบั พบจุลินทรียท์ั�งหมดไม่

เกิน ��� โคโลนีต่อกรัม ยีสตแ์ละราไม่เกิน �� โคโลนีต่อกรัม และ E. coli ไม่เกิน � MPN ต่อกรัม 

แสดงวา่นํ�าพริกทงั ้� ชนิดมีอายกุารเก็บรักษาอยา่งนอ้ย �� สัปดาห์ รูปแบบกราฟิกที�ออกแบบใชก้บั

ถุงรีทอร์ตเพาซ์และถุงกระดาษ เป็นฉลากสติ�กเกอร์ โดยผูบ้ริโภคจาํนวน ��� คน ส่วนใหญ่พึงพอใจ

ต่อการจดัรูปแบบกราฟิกและโครงสร้างบรรจุภณัฑใ์นระดบัมากและมากที�สุด 

 การศึกษาเรื�อง “การออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมสุรินทร์”

โดย ทวีศกัดิ�  สาสงเคราะห์ และคณะ  (���2)  มีวตัถุประสงคเ์พื�อการออกแบบและพฒันารูปแบบ

บรรจุภณัฑจ์ากผลิตภณัฑ์ผา้ไหมสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ไดแ้ก่ ผา้ผืน ผลิตภณัฑ์เคหะสิ�งทอ เสื�อผา้

บุรุษ-สตรี และผลิตภณัฑ์กระเป๋า ไดศึ้กษาถึงบริบทของสังคมในกลุ่มทอผา้กลุ่มต่างๆ ในจงัหวดั

สุรินทร์ รูปแบบของผลิตภณัฑ์สิ� งทอ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ วสัดุ และเทคนิคกรรมวิธีการผลิต

บรรจุภณัฑ์ที�สอดคล้องกบัภูมิปัญญาและศกัยภาพทางการผลิตของชุมชน ซึ� งการออกแบบบรรจุ

ภณัฑข์องกลุ่มทอผา้ไหมจงัหวดัสุรินทร์ผูว้จิยัมุ่งเนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ

แบบมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มทอผา้กบัผูว้ิจยัส่งผล

ใหเ้กิดการวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหา ซึ� งพบวา่บรรจุภณัฑ์สําหรับบรรจุ

ผลิตภณัฑ์สิ� งทอของผา้ไหมสุรินทร์ ต้องเป็นไปตามข้อกาํหนดของมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน 
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(มผช.) มีรูปแบบที�ผลิตง่ายไม่ซบัซอ้น มีตน้ทุนการผลิตตํ�า บรรจุสินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย สามารถ

โชวสิ์นคา้ที�อยูภ่ายใน มีความแขง็แรง ห่อหุม้สินคา้ไดดี้ และบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม 

 “การออกแบบตราสินค้า ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์เพื�อสิ� งแวดล้อมสําหรับผลิตภณัฑ์

ชุมชน” เป็นส่วนสําคญัยิ�งต่อการส่งเสริมอาชีพอิสระให้กบักลุ่มคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส ดงันั�น 

อุดมศกัดิ�  สาริบุตร (����) จึงได้ศึกษาทาํการวิจยัในครั� งนี� โดยมุ่งเน้นการศึกษาและออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ชุมชน ออกแบบตรา สินคา้และบรรจุภณัฑ์เพื�อสิ� งแวดล้อมสําหรับกลุ่มคนพิการและ

ผูด้อ้ยโอกาส โดยการดาํเนินงานวิจยั เชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูผ้ลิตใน � จงัหวดั ดงันี�  

คือ กรุงเทพฯ นนทบุรี และ สมุทรปราการเป็นกรณีศึกษา โดยวิธีการดาํเนินงานวิจัยในครั� งนี�  

ประกอบไปดว้ย � ขั�นตอน ดงันี�  คือ ขั�นตอนแรกเป็นการวางแผน ขั�นตอนที�สองเป็นการปฏิบติัการ

วิจยัและสังเกตการณ์ ขั�นตอนที�สาม เป็นการประเมินผลงานวิจยั และขั�นตอนสุดท้ายเป็นการ

สรุปผลงานวิจยั ซึ� งผลการวิจยั พบว่า ผลงาน การออกแบบผลิตภณัฑ์ชุมชนและบรรจุภณัฑ์เพื�อ

สิ�งแวดลอ้มที�แตกต่างสามารถช่วยส่งเสริม ภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินคา้ไดแ้ละเพิ�มศกัยภาพในการ

แข่งขนัใหก้บัผลิตภณัฑชุ์มชนของกลุ่ม ตวัอยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 “การออกแบบบรรจุภณัฑ์สําหรับข้าวแต๋น ในโครงการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์” มี

วตัถุประสงค์เพื�อออกแบบบรรจุภณัฑ์สําหรับขา้วแต๋น ในโครงการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์ให้

ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน สามารถนําไปใช้จริงได้ สร้างเอกลักษณ์ให้กบัสินคา้ และเพื�อศึกษา

ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์สําหรับข้าวแต๋น ในโครงการหนึ� งตําบาลหนึ� งผลิตภัณฑ์ ซึ� งมี

ประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์ ไดแ้บ่งเป็น � ดา้น คือ ดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ์ ดา้นการบรรจุ ดา้น

การอาํนวยความสะดวก ดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย ดา้นความสะอาดและปลอดภยั อโนทยั เพช็ร

สุวรรณ (����) 
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2.7 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.2  กรอบแนวคิดของการทาํวจัิย (Conceptual Framework) 

1. ศึกษา 2. พฒันา 3. ระดับความพงึพอใจ 

บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์มุนไพร ๙ อุย้ 

 
1. การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

1) มีประสิทธิภาพในการปกป้องรักษา

ไม่ให้ผลิตภัณฑ์เ สื� อมสภาพและ

เสียหาย 

2) บรรจุผลิตภณัฑ์ไดต้ามตอ้งการและ

เหมาะสม 

3) มีขนาดและรูปแบบที� เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑ ์

4) วสัดุที�ใชผ้ลิตเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม 

2. การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

1) การออกแบบศิลปะทอ้งถิ�น  

– สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ทอ้งถิ�น 

2) กลยทุธ์การตลาด 

– มีรูปแบบที�สวยงามโดดเด่น

สะดุดตา 

– มีลกัษณะเฉพาะของทอ้งถิ�นที�

แตกต่างจากสินคา้แหล่งอื�น 

– มี ก า ร นํา เ สน อ ข้อ มู ล ที� เ ป็ น

ปร ะ โ ย ชน์ เ กี� ย วกับ สิน ค้า ที�

ครบถว้นและชดัเจน 

– มีมาตรฐานและสญัลกัษณ์ต่างๆ 

ระบุไวบ้นฉลาก 

บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์มุนไพร ๙อุย้ 

 

แบบร่าง A 

ประเมินการออกแบบบรรจุภณัฑ์

โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 

ปรับปรุงแกไ้ขแบบบรรจุภณัฑ ์

แบบร่าง B 

ทดลองรูปแบบบรรจุภณัฑ ์

ประเมินแบบบรรจุภณัฑโ์ดย

ผูเ้ชี�ยวชาญ 

สร้างผลงานตน้แบบจริงเพื�อนาํ

ออกเผยแพร่และนาํเสนอต่อกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรตรา ๙ อุย้ 

บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์มุนไพร ๙ อุย้ 

 
1. ด้านการใช้งาน 

1) มีประสิทธิภาพในการคุ้มครอง

รักษาผลิตภณัฑภ์ายใน 

2) อาํนวยความสะดวกในการขนส่ง 

3) มีขนาดและรูปแบบที�เหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ ์

4) สามารถตรวจพิจารณา ผลิตภณัฑ์

ภายในบรรจุภณัฑไ์ด ้

2. ด้านการตลาด 

1) แสดงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น 

2) สร้างความทรงจาํ น่าประทบัใจ 

3) สื�อถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์

ไดอ้ยา่งเด่นชดั 

4) แ ส ด ง ถึ ง ก า ร มี ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที�

รับผิดชอบต่อสังคม เช่น เป็นมิตร

กบัสิ�งแวดลอ้ม 

ออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบร่าง 

หมายเหต ุ:  

A หมายถึง ยาดมสมุนไพรไมห้อม 

B  หมายถึง ยาหม่องครีมสมุนไพรเสลดพงัพอน 

แบบร่าง A แบบร่าง B 

�. เปรียบเทียบยอดขาย  

ก่อนและหลงัพฒันาบรรจุภณัฑ ์




