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บทที� � 

ระเบียบวจิัย 

 

 โครงการวจิยัเรื�อง “การส่งเสริมการตลาดการพฒันาบรรจุภณัฑ์สมุนไพร โดยชุมชนมีส่วน

ร่วม” มีการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ� งให้ได้บรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่สําหรับผลิตภณัฑ์

สมุนไพร วสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ� งมีขั�นตอน

การดาํเนินงานวจิยั ดงัต่อไปนี�  
 

3.1 ประเภทของการวจัิย 

 การวิจยัเรื� องการพฒันาบรรจุภณัฑ์เพื�อส่งเสริมการจัดจาํหน่าย โดยชุมชนมีส่วนร่วม : 

กรณีศึกษากลุ่มสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัและพฒันา 

(Research and Development) ที�เน้นถึงวิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Researth-PAR) ซึ� งเป็นการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหวา่งชาวบา้น นกัวิจยัและชุมชน ทั�งนี�

เพื�อเป็นการประเมินปัญหาและความต้องการของชุมชน รวมทั�งปัญหาที�เกิดขึ� น ตลอดจนการ

กาํหนดแนวทางการแกปั้ญหาที�สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและทรัพยากรของชุมชน 

3.2 ขอบเขตการวจัิย 

3.2.1 ช่วงที� �  การศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑที์�มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ 

อุย้ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุ้ย ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อส่งเสริม

การตลาดโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลการพฒันาบรรจุภณัฑส์มุนไพร โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

1) แหล่งขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

- ขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  การลงพื�นที�ภาคสนาม เพื�อเก็บขอ้มูลสภาพทั�วไป และ

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์ การสอบถามขอ้มูล การจดัประชุมระดมความคิดโดย

ชุมชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางและรูปแบบการพฒันาบรรจุภณัฑ์สมุนไพร ๙ อุย้ การลง

พื�นที�สํารวจสินคา้และผลิตภณัฑ์สมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ที�วางจาํหน่ายอยู่ใน

ปัจจุบนัและผลิตภณัฑส์มุนไพรอื�นๆ ที�ใกลเ้คียงกนั 

- ขอ้มูลทุติยภูมิ  ไดแ้ก่  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในการศึกษาแนวทาง

และรูปแบบเพื�อการพฒันาบรรจุภณัฑส์มุนไพร โดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื�อส่งเสริมการตลาด สําหรับ

วสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

2) ประชาชนและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  
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- กลุ่มแม่บา้นวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ เลขที� 298 ม.1 ต.ริมเหนือ อ.แม่ริม 

จ.เชียงใหม่  จาํนวน �� คน 

3.2.2 ช่วงที� �  ขั�นตอนการออกแบบ  พฒันา และการนาํบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา 

๙ อุย้ รูปแบบใหม่ที�ไดไ้ปใชง้าน 

1)  แหล่งขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

- ขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  การลงพื�นที�ภาคสนาม เพื�อเก็บขอ้มูลสภาพทั�วไป และ

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์ การสอบถามขอ้มูล การลงพื�นที�สํารวจสินคา้และ

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ที�วางจาํหน่ายอยูใ่นปัจจุบนัและผลิตภณัฑ์

สมุนไพรอื�นๆ ที�ใกลเ้คียงกนั 

- ขอ้มูลทุติยภูมิ  ไดแ้ก่  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในการศึกษาเพื�อการ

พฒันาบรรจุภณัฑ์สมุนไพร โดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื�อส่งเสริมการตลาด สําหรับวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

2) ประชาชนและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  

- รูปแบบของบรรจุภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุ้ย 

ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

- กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์จาํนวน � ท่าน เพื�อตรวจสอบ

และประเมินผลงานการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

3.2.3 ช่วงที� �  การเปรียบเทียบยอดขายและศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อบรรจุ

ภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ รูปแบบใหม่ในดา้นโครงสร้าง และกราฟิก สําหรับ วิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

1) แหล่งขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

- ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้แก่  การลงพื�นที�ภาคสนาม เพื�อเก็บข้อมูลยอดขายและ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ รูปแบบ

ใหม่ในดา้นโครงสร้าง และกราฟิก 

- ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้แก่  เอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องในเรื� องหลักการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื�อใช้เป็นเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบของ

บรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม่ 

2) ประชาชนและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  

- กลุ่มผูบ้ริโภคและนกัท่องเที�ยวที�สนใจผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ จาํนวน 

��� คน โดยใช้วิธีสุ่มโดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยการสุ่มเมื�อมีผูใ้ห้ขอ้มูล รอสุ่มที�

สถานที�จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
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3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลตามขั�นตอนการดาํเนินงานของวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

- การศึกษาคน้ควา้ การจดบนัทึก ใช้ในการสรุปผลเพื�อนาํไปใช้ประกอบใน

การศึกษาขอ้มูลรูปแบบหรือแนวความคิดในการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑส์มุนไพร 

- การสํารวจ (Survey) ทาํการศึกษาขอ้มูลเบื�องตน้ในการทาํงานวิจยั เพื�อทาํ

ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานวจิยั และการเขา้พบกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร  ๙ อุย้ ทาํความรู้จกัคุน้เคย

กบัชุมชน สนทนาสัมภาษณ์กลุ่ม และรายบุคคลเชิงลึก เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลและให้ทราบสภาพ

พื�นฐานโดยทั�วไปของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุ้ย รวมถึงกระบวนการด้านการตลาดของ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรตรา ๙ อุย้ 

- การสัมภาษณ์ (Interview) เพื�อรวบรวมขอ้มูลที�เป็นไปตามสภาพความจริง

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 2 วิธีคือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง 

- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) เป็นการสังเกตโดยทีม

ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปร่วมประชุมเพื�อระดมความคิด แลกเปลี�ยนความคิดเห็น หาขอ้สรุปในความเป็นไปได้

ในการพฒันาบรรจุภณัฑ ์

- แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มี

ต่อบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ รูปแบบใหม่ในดา้นการใชง้าน และดา้นการตลาด โดย

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคและนกัท่องเที�ยวที�สนใจผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ จาํนวน 200 คน 

โดยใช้วิธีสุ่มโดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยการสุ่มเมื�อมีผูใ้ห้ขอ้มูล รอสุ่มที�สถานที�

จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ซึ� งแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามสภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที� 2 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยสร้างเป็นแบบ Rating Scale เพื�อเป็น

แนวทางให้ได้ขอ้มูลด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ใหม่ ได้แก่ ด้านการออกแบบ

โครงสร้างบรรจุภณัฑ ์และดา้นการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ดงันี�  

   5 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากที�สุด 

   4 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

   �  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ช่วงที� �  การศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑ์ที�มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุ้ย 

วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อส่งเสริมการตลาด

โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลการพฒันาบรรจุภณัฑส์มุนไพร โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

 เป็นการเก็บขอ้มูล โดยการวิเคราะห์จากเอกสาร ตาํรา และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง การพูดคุย 

การสอบถาม การสังเกตการณ์ การสนทนา การสัมภาษณ์ เพื�อให้ทราบข้อมูลเบื�องต้นสําหรับ

นาํไปใช้ประกอบการศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ 

เป็นการวจิยัเชิงวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ช่วงที� �  ขั�นตอนการออกแบบ  พฒันา และการนาํบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ 

รูปแบบใหม่ที�ไดไ้ปใชง้าน 

 เป็นการวิจยัโดยการมีส่วนร่วม ของผูว้ิจยั ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบ และกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพร ๙ อุ้ย ในการระดมความคิดและร่วมกันออกแบบบรรจุภณัฑ์สมุนไพร ๙ อุ้ย 

รูปแบบใหม่ ตามรูปแบบการพฒันาบรรจุภณัฑ์สมุนไพรที�ไดศึ้กษาวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูลได้

ในช่วงที� �  

 ช่วงที� 3  การเปรียบเทียบยอดขายและศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อบรรจุภณัฑ์

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้ รูปแบบใหม่ในดา้นโครงสร้าง และกราฟิก สําหรับ วิสาหกิจชุมชน

สมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

       เป็นการเก็บข้อมูลยอดขายเพื�อเปรียบเทียบยอดขายก่อนและหลังการพฒันาบรรจุภัณฑ์

สมุนไพรตรา ๙ อุย้ และการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามการ

ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริโภคและนกัท่องเที�ยวที�สนใจผลิตภณัฑ์

สมุนไพรตรา ๙ อุย้ จาํนวน ��� คน เพื�อประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์สมุนไพร

ตรา ๙ อุย้ รูปแบบใหม่ ซึ� งเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
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ภาพที� �.� แผนผงัแสดงขั�นตอนกระบวนการวจิยั 

 

 

ความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ์

ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย้ ตาํบลริมเหนือ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่

ศึกษาทฤษฎี คน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ ศึกษาสภาพทั�วไปของชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ผลิตภณัฑส์มุนไพร 
และหลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์(ดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑแ์ละดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ)์

รวบรวม – สรุปผล –วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางประกอบในการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์

ขั�นตอนการออกแบบร่าง และพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์– วเิคราะห์ และสรุปผล

สร้าง -  ผลิตตน้แบบบรรจุภณัฑ์

ทดสอบบรรจุภณัฑเ์พื�อหาประสิทธิภาพดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์และดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ์

ประเมินความพึงพอใจต่อการพฒันาบรรจุภณัฑส์มุนไพรตรา ๙ อุย้รูปแบบใหม่ ในการส่งเสริมการตลาด 

สรุปผล – จดัทาํ จดัพิมพร์ายงานฉบบัสมบูรณ์ – เผยแพร่
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์จากเครื�องมือที�ใชใ้นงานวิจยัโดยมีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1. การพูดคุยการสัมภาษณ์และการจดบนัทึกขอ้มูลที�ได้จากการพูดคุยการสัมภาษณ์มา

สรุปผลและวเิคราะห์เพื�อเป็นแนวทางการกาํหนดแนวความคิดและรูปแบบในการพฒันาบรรจุภณัฑ์

ซึ� งมีวตัถุประสงคเ์พื�อหาประสิทธิภาพและสรุปผลเชิงสังเคราะห์ 

2. แบบสอบถาม 

 นาํข้อมูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุ

ภณัฑรู์ปแบบใหม่มาวเิคราะห์หาค่าเฉลี�ยความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

     ตอนที� 1   แบบสอบถามสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  (Frequency) 

 ตอนที� 2   แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่  ไดแ้ก่ ดา้น

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ และดา้นการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ เป็นการวิเคราะห์ผล 

ดงันี�  

     เป็นการหาค่าเฉลี�ย  (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ของระดบั

ความพึงพอใจสําหรับบรรจุภณัฑ์สมุนไพรตรา ๙ อุย้รูปแบบใหม่ โดยนาํเสนอในลกัษณะตาราง

ประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่งระดบัเกณฑป์ระเมิน ดงันี�  

 4.50  -  5.00  หมายถึงมีความเหมาะสมมากที�สุด 

 3.50  -  4.49  หมายถึงมีความเหมาะสมมาก 

 2.50  -  3.49  หมายถึงมีความเหมาะสมปานกลาง 

 1.50  -  2.49  หมายถึงมีความเหมาะสมนอ้ย 

 1.00  -  1.49  หมายถึงมีความเหมาะสมนอ้ยที�สุด 




