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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา สามารถแบ่งตาม ไดด้งัน้ี 

1) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาเม่ียง กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคชาเม่ียง จ านวน 400 
คน โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นโครงการวิจยั ไดจ้ากการคดัเลือกโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive sampling)  

2) การวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตชา
เม่ียงสู่การแปรรูปผลิภณัฑ์ชาเม่ียง จ านวน 50 คน เช่น ร้านขายของฝาก ไฮเปอร์มาร์เกต ซุปเปอร์
มาร์เกต ร้านกรีนช็อป ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภคในห่วงโซ่คุณค่า และหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)  

3) วิเคราะห์ความยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงรูปแบบใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือผูรั้บ
ซ้ือและบริโภคชาเม่ียง จ านวน 400 คน โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีใช้ในโครงการวิจยั ไดจ้ากการ
คดัเลือกโดยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

4) การจดัการความรู้ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงรูปแบบใหม่ 
กลุ่มอย่างคือ กลุ่มผูผ้ลิตชาในต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้ง นักวิชาการ 
ตวัแทนผูรั้บซ้ือผลิตภณัฑ์ชาเม่ียง เจ้าหน้าท่ี อพสธ. เจ้าหน้าท่ีรัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
จ านวน 50 ราย 

3.2  ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยแบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคในห่วง
โซ่คุณค่า ร้านขายของฝาก ไฮเปอร์มาร์เกต ซุปเปอร์มาร์เกต ร้านกรีนช็อป ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก 
และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของตลาด แนวทางการแปร
รูปผลิตภณัฑ์  คุณลกัษณะชาเม่ียงท่ีตลาดตอ้งการ ความยินดีท่ีจะจ่ายในผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงรูปแบบ
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ใหม่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความยินดีจ่ายผลิตภณัฑ์ชาเม่ียง การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย 
และส่วนประสมทางการตลาด 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  
ศึกษาข้อมูลท่ีรวบรวมจากเอกสารท่ีได้มีการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว อาทิเช่น หนังสือ 

งานวิจยั รายงานทางสถิติต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้งการ ประกอบดว้ย 
ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของตลาด การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านตลาด ข้อมูลรูปแบบของ
ผลิตภณัฑช์าเม่ียงรูปแบบใหม่ เป็นตน้ 

3.3  วธีิการด าเนินการวจัิย 

 ส าหรับวธีิการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลงานวิจยัข้อมูลเชิงพื้นท่ีและงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกับการตลาด 

สถานการณ์ด้านตลาด และการใช้ประโยชน์จากผลผลิตชาเม่ียงสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้ ง

งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทั้งติดต่อประสานงาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

   ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค โอกาสทางการตลาด และคุณลกัษณะชาเม่ียง: โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล4 จงัหวดั: ใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์จากผูบ้ริโภคชาเม่ียง ตลาดผูรั้บซ้ือ

ชาเม่ียงและผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ชาเม่ียง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือใช้ค  าถาม 6Ws 1H, 

Principle Component Analysis (PCA), Multinomial Logit Model (MNL) ดงัน้ี 

   2.1) การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชค้  าถาม 6Ws และ 1H ดงัน้ี 

ตารางที ่3.1  ค  าถาม 6Ws และ 1H ส าหรับวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H) วธีิการศึกษา หรือค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 
1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ไดแ้ก่  
1) ประชากรศาสตร์   2) ภูมิศาสตร์   
3) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 4) พฤติกรรมศาสตร์ 

2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) โดยตอ้งศึกษาส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) วธีิการศึกษา หรือค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 
3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา โดยตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ  
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา  2) ปัจจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม   
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ 1) ผูริ้เร่ิม   2) ผูมี้อิทธิพล   
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ   4) ผูซ้ื้อ   
5) ผูใ้ช ้

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the consumer buy?) 
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล
วนัส าคญัต่างๆ 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer buy?) 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า ฯลฯ 

7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer buy?) 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ไดแ้ก่   
1) การรับรู้ปัญหา   2) การคน้หาขอ้มูล   
3) การประเมินผลทางการเลือก   4) ตดัสินใจซ้ือ   
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

   2.2) วิเคราะห์โอกาสทางการตลาด จะใช้การสัมภาษณ์โดยแบบมีโครงสร้าง 

สถานการณ์ตลาดชาเม่ียงในปัจจุบนั ความเป็นไปไดท้างการตลาดผลิตภณัฑช์าเม่ียงรูปแบบใหม่ 

   2.3) คุณลักษณะชาเม่ียงท่ีตลาดต้องการจะใช้การสัมภาษณ์โดยแบบมีโครงสร้าง 

ประกอบด้วย คุณลกัษณะทางกายภาพ คุณลกัษณะทางด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และ คุณลกัษณะ

ทางดา้นจิตวทิยา 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินค่าความยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์ชาเม่ียงรูปแบบใหม่ และ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความยินดีท่ีจะจ่ายผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในแต่ภาค
ของประเทศไทย 
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 ในการศึกษาความยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับผลิตภณัฑ์ชาเม่ียง ใช้วิธีการ Contingent Value 
Method โดยใช้  Double – bounded Dichotomous Choice โดยราคาฐาน  เป็นราคากลางของ
ผลิตภณัฑช์าเม่ียงท่ีก าหนดไวใ้นตลาดปัจจุบนั 
 ส าหรับวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าความยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับผกัสดอินทรียน์ั้น ใช้
Conjoint Analysis (CA) โดยใช้การ์ดในการพิจารณา และก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยินดีท่ี
จะจ่ายเป็น 2 ดา้นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
  (1) ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ รายได ้เพศ ความพึงพอใจ การรับรู้คุณค่า ฯลฯ  
  (2) ด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ชาเม่ียงท่ีต้องการซ้ือ ได้แก่ สี บรรจุภัณฑ ์
ขนาด ราคา ตราสินคา้ การรับประกนั ฯลฯ 
 ขั้นตอนที่ 4 น าผล ตั้ งแต่ขั้นตอนท่ี 1-3 มาวิเคราะห์หารูปแบบของผลิตภัณฑ์ชาเม่ียงท่ี
เหมาะสมกบัตลาด ซ่ึงจ าแนกผลิตภณัฑ์ ออกเป็น 3 ประเภท คือ ผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงประเภทอาหาร/
เคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงประเภทของใช้ และ ผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงประเภทยาบ ารุง/รักษา โดยใช้
การวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

 ขั้นตอนที่ 5 สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชาเม่ียงรูปแบบใหม่ ส าหรับการใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

  จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1-4 จะถูกน ามาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างรูปแบบ

กลยุทธ์ ขอ้มูลท่ีใช้ในกระบวนการสร้างรูปแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมนั้น มีทั้งขอ้มูลท่ีได้จากการ

สอบถามจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากการจดัประชุมกลุ่มเกษตรกรพื้นท่ีเป้าหมาย ผูแ้ปร

รูปผลิตภณัฑช์าเม่ียง ผูรั้บซ้ือผลผลิตชาเม่ียง ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีขั้นตอนยอ่ยดงัน้ี 

    5.1) การวิ เคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยข้อมูลท่ี

น ามาใช้ไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภค ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ไดป้ระยุกต์ใชว้ิธีการของ 

Best (2005) และ Frasquet et al. (2005) ร่วมกนั ไดแ้ก่ 

 จดักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการและแสวงหาผลประโยชน์เหมือนกนั 
 ก าหนดตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ จิตวสิัย และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 วิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด โดยใช้ Principle Component Analysis (PCA) 

และ Multinomial Logit Model (MNL) เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 



40 
 

   5.2)  การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) ในขั้นตอนน้ีใช้วิธีการประชุม

กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูก ผูแ้ปลรูป ผูรั้บซ้ือผลิตภณัฑ์ในพื้นท่ีเพื่อคดัเลือกตลาดเป้าหมาย อนัจะน าไป

สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเป้าหมาย ทั้งน้ี ตลาดเป้าหมายในท่ีน้ี ประกอบด้วย ตลาดเป้าหมาย

โดยรวม (Mass Market) ตลาดเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple Markets) และตลาดเป้าหมายเฉพาะ

กลุ่ม (Niche Market) 

   5.3) การสร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategies) ส าหรับ

วธีิการวจิยัในขั้นตอนน้ี ประกอบดว้ย 

สร้างกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยจดัประชุมกลุ่ม เพื่อสร้างกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

- กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ตราสินคา้ 
กลยทุธ์บรรจุภณัฑ ์กลยทุธ์การจดัการผลิตภณัฑ์ และกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

- กลยทุธ์ราคา ไดแ้ก่ กลยทุธ์การตั้งราคา กลยทุธ์การจดัการราคา 
- กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
- กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ กลยทุธ์การโฆษณา และกลยทุธ์การขาย 

ขั้นตอนที ่6 การจดัเวทีน าเสนอผลของการวจิยัรูปแบบพฒันาผลิตภณัฑ์และกลยทุธ์ทาง

การตลาดแก่กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียงในพื้นท่ีเป้าหมายและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระโยชน์

ในเชิงพาณิชย ์เพื่อรายงานผลการวจิยั การก ากบั ติดตาม และทบทวน และสรุปบทเรียนจาก

กระบวนการวิจยั 

   ขั้นตอนที ่7 การเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจยัสู่สังคมและชุมชนอ่ืนท่ีต้องการพฒันา

ผลผลิตชาเม่ียง ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อน าเอาองค์ความรู้ดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชยเ์พื่อเพิ่มรายไดแ้ก่ครัวเรือนเกษตรกร  




