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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 47   
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
………………………… 

 
ค าชี้แจง  
แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 3  ส่วน 
 

ส่วนที ่ 1   แบบสอบถามฉบับนี้ข้อมูลที่ได้ใช้ประกอบวิจัย 
  เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานสายสนับสนุน 
ส่วนที ่ 2    การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ ค าตอบของ

ท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและไม่มีผลกระทบ 
  ต่อท่านแต่อย่างใด 
ส่วนที่  3    ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ระดับมหาวิทยาลัย) ในการป้องกันภาวะ

ความเครียดจากการปฏิบัติงาน  
  (ขอความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล) 
 

         
 
 
 
 

           
ขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

                                                                 นางฐิตินันท์    เขียวนิล 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบรับแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงในเครื่องหมาย   และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
               ให้ตรงกับข้อมูลตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านให้มากที่สุด 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อายุ……………ปี 
3. สถานภาพ 

  โสด     สมรส      หม้าย / หย่า หรือแยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษา 
   ปวส.หรืออนุปริญญา 

  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    
5. จ านวนบุตร  ……………… คน 
6. รายได้ต่อเดือน  ……………………… บาท 
7. รายจ่ายต่อเดือนประมาณ  …………………………. บาท 
8. จ านวนหนี้ที่ต้องช าระต่อเดือนประมาณ  .......................... บาท 
9. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  …………… ปี 
10. การเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเองในระยะเวลา 1 ปี  …………… ครั้ง 
10. การเข้าใช้สถานบริการสุขภาพในระยะเวลา 1 ปี …………………….ครั้ง 

11. ความพึงพอใจกับผลการประเมินการปฏิบัติงานในรอบที่ผ่านมา 
      พอใจ                      ไม่พอใจ 
12. หน่วยงานที่ท่านสังกัด 

 ส านักงานอธิการบดี       หน่วยงานอื่น (ระบุ) ............................................... 
13. ภาระงานที่ท่านรับผิดชอบในปัจจุบันเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของท่าน 
           เหมาะสม                    ไม่เหมาะสม 
14. ท่านพึงพอใจกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

  พอใจ                     ไม่พอใจ 



 49   
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
               เพียงข้อเดียว 

5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงความเครียดจากการปฏิบัติงานของท่านมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเครียดจากการปฏิบัติงานของท่านมาก 
3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเครียดจากการปฏิบัติงานของท่านเป็นบางส่วน 
2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเครียดจากการปฏิบัติงานของท่านเป็นส่วนน้อย 
1 หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับความเครียดจากการปฏิบัติงานของท่านเลย 
 

ข้อที่ ภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
คะแนนระดับความเครียด 

1 2 3 4 5 

ภาวะความเครียดด้านบทบาท 

1 ภาระงานของท่านถูกก าหนดด้วยปริมาณและ
คุณภาพที่สูงเกินไป  
(ยากท่ีจะท าให้ครบถ้วน) 
 

     

2 งานของท่านเต็มไปด้วยความรับผิดชอบ  
แต่ท่านกลับไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ 
 

     

3 การได้รับค าสั่งให้ท างานนอกเหนือหน้าที่ 
 

     

4 ความไม่ชัดเจนของขอบเขตและบทบาทหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงาน 
 

     

5 การแบ่งงานที่รับผิดชอบอย่างไม่เป็นธรรม 
 

     

6 หลักเกณฑ์ในการประเมินงานไม่ชัดเจน 
 

     

7 การจัดการหรือการมอบหมายงาน 
เป็นไปอย่างยากล าบาก 
 

     

8 การเกิดความขัดแย้งกับค าสั่ง 
ของผู้บังคับบัญชา 
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ข้อที่ ภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
คะแนนระดับความเครียด 

1 2 3 4 5 

ภาวะความเครียดด้านการท างาน 

9 ท่านกังวลกับการท างานที่ผิดพลาด      

10 ท่านมีปัญหากับการท างานกับเพศตรงข้าม      
11 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป      

12 การขาดโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งการท างาน      

13 งานที่ท ามีโอกาสก้าวหน้าน้อยกว่าอาชีพอ่ืน      
14 งานที่ท่านท าไม่มีความท้าทายซ้ าซากจ าเจ      

15 ท่านไม่ได้รับการสนับสนุนมอบหมายงาน 
ที่ส าคัญ 

     

17 การท างานที่ไม่ตรงกับความถนัด      

18 งานที่ท ามีความเร่งด่วน      

ภาวะความเครียดด้านขอบเขตและสภาพแวดล้อมของงาน 

19 บรรยากาศในองค์กรไม่เป็นมิตร      
20 สภาพแวดล้อมขณะท างานไม่เหมาะสม  

เช่น เสียงดัง อากาศร้อน มีกลิ่นเหม็น 
     

21 หน่วยงานได้จัดสถานที่ส าหรับพักผ่อนที่
รับประทานอาหารและห้องน้ าได้อย่างเหมาะสม 

     

22 ท่านรู้สึกว่าสถานที่ท างานคับแคบและแออัด      
23 ขวัญและก าลังใจในองค์กรไม่ดี      

24 ท่านเห็นว่าในห้องการท างานของท่านมีการระบาย
อากาศและอุณหภูมิภายในเหมาะสม 

     

25 ท่านเห็นว่าในห้องการท างานของท่านมีแสงสว่าง
เหมาะสม 
 

     

26 สภาพการท างานของท่านและเพ่ือนร่วมงาน 
มีลักษณะเป็นการช่วยกันคิดช่วยกันท าร่วมกัน
รับผิดชอบ 
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ข้อที่ ภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
คะแนนระดับความเครียด 

1 2 3 4 5 

ความเครียดด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

27 การท างานของท่านขัดแย้งกันกับแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์กร 
 

     

28 การเผชิญหน้ากับความเข้าใจผิด 
ของหัวหน้างาน 
 

     

29 ท่านมีความขัดแย้งกับผู้ร่วมงานท าให้การท างาน
ล่าช้า 
 

     

30 ปัญหาความขัดแย้งและการแก่งแย่งความดี 
ความชอบ 
 

     

31 การไม่ได้รับความร่วมมือกับการท างานกับ
หน่วยงานอื่น 
 

     

32 ขาดความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงาน 
 

     

33 ผู้ร่วมงานชอบใช้อารมณ์ขณะปฏิบัติงาน 
 

     

34 การเผชิญหน้ากับความเข้าใจผิดของผู้ร่วมงาน 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 52   
 

 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ระดับมหาวิทยาลัย) ในการป้องกันภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน (ขอความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล) 

 
การป้องกันความเครียดด้านบทบาท 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การป้องกันความเครียดด้านการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การป้องกันความเครียดด้านขอบเขตและสภาพแวดล้อมการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การป้องกันความเครียดด้านการแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

    ขอขอบคุณในการให้ข้อมูลการวิจัย 
นางฐิตินันท์  เขียวนิล  

ผู้ปฏิบัติงานบริหาร คณะครุศาสตร์ 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ – นามสกุล นางฐิตินันท์  เขียวนิล 
  Mrs. Thitinan  Khiao-nin 
ที่อยู่ปัจจุบนั 92/3 หมู่ 4 ต าบลดอนแก้ว อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 50140   
สถานที่ติดต่อได้สะดวก 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 
ประวัติการศึกษา  

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เลขานุการ  วิทยาลัยเทคนิคน่าน  
จังหวัดน่าน พ.ศ. 2540 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ โรงเรียนเชียงใหม่
เทคโนโลยี   พ.ศ. 2542 

- ปริญญาตรี (บธ.บ.) บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการทั่วไป)  
   สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 
ประวัติการท างาน  

- ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2543 - ปัจจุบัน 

ผลงานวิจัย  
- ระดับความสุขในที่ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  พ.ศ. 2554 
- การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานจริยธรรมการท างานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2558 
- การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือป้องกันภาวะความเครียดจากการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่       
พ.ศ.2560 
 

 




