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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ความเครียดเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งในสังคมในยุคปัจจุบันความเครียดสามารถ
เกิดขึ้นกับบุคคลได้ทั ้งทางร่างกายและจิตใจ  และสามารถเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น สุขภาพ
ความเจ็บป่วย สภาวะเศรษฐกิจการเมือง สิ่งแวดล้อม ที่อยู่อาศัย และการปฏิบัติงาน (Herrero, 
2012) การศึกษาปัจจัยต่างๆ ที ่ท าให้เกิดความเครียดจะช่วยให้ทราบถึงปัญหาและหาวิธีการ     
ลดความเครียดจากสาเหตุต่างๆ ได้ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานหรือบริษัทหน่วยงานต่างๆ นั้นมี
แนวโน้มที่จะมีความเครียดมากกว่าบุคคลทั่วไป (Sansopis, 2008) ซึ่งจะท าให้พนักงานปฏิบัติงาน   
ไม่เต็มก าลัง ความสามารถเนื่องจากถูกปัญหาความเครียดบั่นทอนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล้ว 
ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การที่พนักงานมีความเครียด
ในขณะปฏิบัติงานเกิดจากหลายสาเหตุ อาทิเช่น สิ่งแวดล้อมในบ้านหรือสถานที่ปฏิบัติงานไม่มีความ
เหมาะสม อาจเกิดความเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานเป็นเวลานานๆ เกิดจากเสียงที่ดังเป็นเวลานาน
เกินไประดับที่มนุษย์เราควรได้รับความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ภาระงาน ภาระการเงิน 
ภาระครอบครัวหรือสุขภาพของตัวบุคคลเอง 
 โดยธรรมชาติแล้วเมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบจิตใจ ท าให้บุคคลสามารถรับรู้ได้ถึงภาวะการเสีย
สมดุล และมนุษย์จะพยายามปรับเปลี่ยนสภาพทางกายและจิตให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่    
เป็นจริงเพ่ือเข้าสู่ภาวะสมดุลใหม่ หากการปรับตัวไม่ส าเร็จจะก่อให้เกิดปัญหาทางกายและจิตใจแก่
บุคคลนั้น ตามที่อภิชัย มงคล (2552) ได้ให้กล่าวไว้ว่า กายและจิตมีความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง 
โรคทางกายหลายโรค เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจเต้นผิดปกติ โรคเบาหวาน โรคไมเกรน 
ฯลฯ ส่วนใหญ่มักมีสาเหตุมาจากสภาวะจิตที่เสียสมดุล แม้บางครั้งอาจเกิดจากสาเหตุอื่นก็ตาม 
แต่หากได้รับความเครียดเพ่ิมขึ้นอีก ก็จะท าให้ร่างกายเกิดอาการทรุดลงอย่างรวดเร็ว ความเครียด
จากการท างานยังส่งต่อทัศนคติและพฤติกรรมการท างาน  เช่น ความพึงพอใจในการท างาน
ประสิทธิภาพในการท างาน คุณภาพในการท างาน การหยุดงาน และการลาออกจากงาน เป็นต้น 
ดังค ากล่าวของ ปิยนันท์ มะลิวัลย์ (2552) กล่าวไว้ว่า ความเครียดจากการท างานมาจากหลายสาเหตุ 
ทั้งจากองค์กรและบุคคล และความเครียด ส่งผลกระทบต่อตัวพนักงานและต่อคุณภาพของงาน
ในที่สุด ตัวอย่าง ความเครียดที่เห็นกันโดยทั่วไป เช่น ความกดดันจากหัวหน้าหน่วยงาน ความกดดัน
ในการท างานไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท างานที่ต้องเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งความกดดัน
จากเพ่ือนร่วมงานที่มีความคิดที่ขัดแย้งกัน ความเครียดไม่ใช่ว่าจะส่งผลร้ายกับการท างานเสมอไป 
ความเครียดสามารถก่อให้เกิดผลดีและผลเสียต่อบุคคลและองค์กร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับความเครียด
ของบ ุคคล การร ับรู ้จากประสบการณ ์ และความสามารถในการจ ัดการก ับความเคร ียด 
ความเครียด ที่เกิดขึ้นในระดับต่ าเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลตื่นตัว ท าให้กระตือรือร้น และเกิดท้าทาย
ความสามารถ ความเครียดระดับปานกลางที่คงอยู่นาน และความเครียดระดับสูงจะท าให้บุคคลรู้สึก
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ว่าถูกคุกคามก่อให้เกิดโรคทางกาย และอาการทางจิตได้ จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายหรือท าให้เกิด
การเจ็บป่วยที่รุนแรงได้ และมีผลก่อให้เกิดการลาป่วย รวมถึงการขาดงาน การลาออก และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงได้  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีการ
จัดการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู ซึ่งรูปแบบการจัดการศึกษามีทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ท าให้บุคลากรมีภาระงานมาก
ในแต่ละวัน รวมถึงบุคคลากรฝ่ายสนับสนุนก็มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น ภายใต้การท างานกับคนจ านวน
มากตลอดเวลา รวมถึงการบริการด้านต่างๆ ก็อาจท าให้บุคลากรในองค์กรพบกับสถานการณ์และ
พร้อมรับมือกับปัญหาต่างๆ รอบด้าน ซึ่งอาจท าให้เกิดภาวะความเครียดในขณะปฏิบัติงาน กลายเป็น
สิ่งใกล้ตัวที่ทุกคนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นับวันความเครียดยิ่งทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 
ส่งผลกระทบทั้งทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต อาจเป็นอุปสรรคต่อการท างาน การด าเนินชีวิต 
จนอาจเกิดความเบื่อหน่าย เฉื่อยชา ส่งผลให้บุคลากรนั้นๆ ไม่อยากปฏิบัติงานในที่สุด (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) 
 จากเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความเครียดจัดเป็นภัยเงียบ เป็นโรคที่ไม่สามารถมองเห็น
ได้ด้วยตาเปล่า หากเราไม่ใส่ใจและบริหารจัดการที่ดี ก็อาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหายอย่างมาก 
จึงเป็นหน้าที่ของทุก ๆ คน ในองค์กรที่มีส่วนช่วยกันที่จะต้องบริหารจัดการ เพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นกับ
พนักงานในองค์กร ดังที่จารุวรรณ  หาดเหมันต์ (2552) ได้กล่าวถึงความเครียดไว้ จึงท าให้ผู้ศึกษา 
มีความสนใจที่จะศึกษาว่าเพราะเหตุใด ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเครียดที่เกิดขึ้น กับพนักงานสาย
สนับสนุนมหาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้  อาจเป็น
แนวทางให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน ได้ทราบถึงสาเหตุ และระดับความเครียดของพนักงานสายสนับสนุน 
เพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปรับปรุง อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
น าไปสู่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรซึ่งส่งผลต่อการท างานทีด่ีขึ้น 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 

1. ระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่อยู่ในระดับใด 

2. ปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือป้องกันภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน อันจะน าไปสู่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาลัยราชภัฏเชียงใหม่
เป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
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2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือป้องกันภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนอันจะน าไปสู่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 454 คน  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการส ารวจด้วยกลุ่ม
ตัวอย่างโดยอาศัยแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากทฤษฎีการสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมเป็นแนวคิดของ Frenchet.al (1974)  
 ตัวแปรต้น 
 ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเองในระยะเวลา 1 ปี การเข้ารับการรักษาจากสถาน
บริการสุขภาพในระยะเวลา 1 ปี 
 ตัวแปรตำม 
 ภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความเครียดด้านบทบาท ความเครียด
ด้านการท างาน ความเครียดด้านขอบเขต และสภาพแวดล้อมของงาน ความเครียดด้านการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งเป็นบุคลากรทีป่ฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 2560 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลรวมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในหลาย
ปัจจัยทั้งทางด้านบุคคล องค์กร และสังคม  ด้านการท างานและปัญหาต่างๆ ของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 ความเครียดด้านบทบาท  หมายถึง สถานภาพและบทบาทในสังคม ซึ่งอาจจะมีหลาย
สถานภาพและหลายบทบาทและหลายหน้าที่ ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเครียดได้ 
 ความเครียดด้านการท างาน หมายถึง ความไม่พึงพอใจในกฎระเบียบและการกระท าของ
ผู้บริหาร หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน ทั้งในเชิงนโยบาย ระบบงาน และวิธีการท างานต่างๆ การถูกให้
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ท างานที่มากและหนักเกินไป การมอบหมายงานไม่ตรงกับต าแหน่งงาน อาจท าให้เกิดความเครียด 
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ 
 ความเครียดด้านขอบเขตและสภาพแวดล้อมของงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะสม เช่น มลภาวะทางเสียง กลิ่น ฝุ่น ควัน อุณหภูมิของห้องท างาน ความแออัด เหล่านี้จะเป็น
ตัวที่ท าให้เกิดการสะสมท าให้เกิดความเครียด ต่อบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ได้ 
 ความเครียดด้านการแก้ปัญหาและความขัดแย้ง  หมายถึง การไม่สามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ การถูกต าหนิ การไม่ได้รับความยุติธรรม ความรู้สึกถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้บริหารและ
เพ่ือนร่วมงาน การจ่ายค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม การถูกคาดหวังจากผู้บริหารมากเกินไป หรือสภาพ
ของที่ท างานไม่เหมาะสม สิ่งเหล่านี้ย่อมท าให้เกิดความเครียดต่อตัวบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือป้องกันภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน หมายถึง ข้อคิดเห็นในเชิงนโยบายที่เกิดจากการะดมความคิดเห็นของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในปีงบประมาณ 2560  
 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 2560 โดยมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ใช้เป็นแนวทางให้สภามหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีการ
ก าหนดนโยบายเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และหน่วยงานต่างๆ ใช้ข้อมูลเพ่ือวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

3. เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนตระหนักถึงความเครียดในการปฏิบัติงาน และการ
ป้องกันตัวเองจากความเครียด ในมหาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
 




