
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถดา้นองค์กรผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดั
เชียงใหม่ ภายใตก้รอบประชาคมอาเซียน ปีท่ี 3 มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาศกัยภาพความเขม้แข็ง
ของชุมชนด้านองค์กรผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการแบ่งปันและ
การปรับตวั ภายใตก้รอบประชาคมอาเซียน อนัจะน าไปสู่การเสนอแนวทางในการเพิ่มขีด
ความสามารถด ้านองค์กรผู สู้งอายุและผูพ้ ิการของชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตก้รอบ
ประชาคมอาเซียน การวิจยัไดร้วบรวมวรรณกรรมในส่วนของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สร้างกรอบการวจิยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 
2.1 เอกสารที่เกีย่วข้อง 

2.1.1  ความหมายและลกัษณะดา้นองคก์รผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของชุมชน 
  1) ความหมายของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  องคก์รสหประชาชาติไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายุ คือ ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 
ภาคภาษาไทยกล่าววา่ผูสู้งอายุ หมายถึง เอาอายุเป็นหลกัในการเรียก (60+ ปี) คนชรา หมายถึง เอา
ลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกัในการเรียก ผูอ้าวุโส หมายถึง เอาสถานภาพทางราชการ แก่กว่า  
เก่ากว่า เป็นหลกัในการเรียก (ในทางศาสนา ภิกษุผูใ้หญ่ เรียก ภิกษุผูน้้อยว่า อาวุโส ภิกษุผูน้้อย
เรียกภิกษุผูใ้หญ่วา่ ภนัเต) ภาคภาษาองักฤษ วิทยาการวา่ดว้ยผูสู้งอายุ เรียกวา่ gerontology วิทยาการ
ดา้นการแพทย ์เก่ียวกบัผูสู้งอายุ เรียกว่า geritics medicine ซ่ึงในองค์กรสหประชาชาติ ตกลงใช้ 
ค าวา่ older persons มีค  าหลายค าท่ีใชเ้ป็นสรรพนามเรียกผูสู้งอายุ เช่น ging, elderly, older person, 
senior citizen สุดแต่จะใช้ ในส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรีให้ความหมายของ
ผูสู้งอายุไวว้่า บุคคลท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมข้อมูล
ประชากรผูสู้งอายไุดแ้บ่ง ผูสู้งอายเุป็น 2 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายตุอนตน้และผูสู้งอายตุอนปลาย ผูสู้งอายุ
ตอนตน้ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ปี ทั้งชายและหญิง ผูสู้งอายุตอนปลาย หมายถึง บุคคลท่ีมี
อายุ 70 ปี ข้ึนไปทั้ งชายและหญิง อายุขยัเฉล่ียเม่ือแรกเกิด หมายถึง จ านวนปีท่ีบุคคลหน่ึงเม่ือ 
เกิดมาแลว้มีโอกาสท่ีจะมีชีวิตอยูต่่อไปจนกระทัง่ตาย อายุขยัเฉล่ียเม่ืออายุ 60 ปี หมายถึง จ านวน 
ปีท่ีบุคคลหน่ึงเม่ืออายุครบ 60 ปี แล้วมีโอกาสท่ีจะมีชีวิตอยู่ต่อไปจนกระทัง่ตาย อตัราส่วนการ
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เป็นภาระรวม หมายถึง จ านวนประชากรวยัเด็ก (อายุ  0-14 ปี) และวยัสูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) 
รวมกนัต่อประชากรในวยัท างาน (อายุ 15-59 ปี) แสดงอตัราส่วนต่อประชากร 100 คน อตัราส่วน 
การเป็นภาระวยัเด็ก หมายถึง จ านวนประชากรวยัเด็ก  (อายุ 0-14 ปี) ต่อประชากรในวยัท างาน  
(อายุ 15-59 ปี) แสดงอตัราส่วนต่อประชากร 100 คน อตัราส่วนการเป็นภาระวยัชรา หมายถึง 
จ านวนประชากรวยัสูงอายุ  (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) ต่อประชากรวยัท างาน (อายุ 15-59 ปี) แสดง
อตัราส่วนต่อประชากร 100 คน (บรรลุ ศิริพานิช, 2542) 
  ความหมายของคนพิการตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส ารับคนพิการ  
พ.ศ.2551 “คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว 
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบั
มีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทางสั งคมได้อย่าง บุ คคลทั่วไป  ทั้ ง น้ี ต ามประ เภทและหลัก เกณฑ์ ท่ี รัฐมนต รีว่ าก าร
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด ส่วนการแบ่งประเภทของความพิการในประเทศไทยได้มี
การแบ่งประเภทของความพิการ โดยกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยอ์อกเป็น  
6 ประเภท และกระทรวงศึกษาธิการ 9 ประเภท ดงัน้ี ประเภทความพิการ โดยกระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ได้จ  าแนกความพิการออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1)พิการทาง 
การมองเห็น 2)พิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 3)พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว  
4) พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5)พิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้ และ 6)พิการซ ้ าซ้อน  
(มีความพิการมากกว่า 1 ลกัษณะข้ึนไป) และประเภทความพิการ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้
จ  าแนกความพิการออกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 2)บุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 3)บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 4)บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 5)บุคคลท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 6)บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการพูดและภาษา 7)บุคคลท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 8)บุคคลออทิสติก และ 
9) บุคคลพิการซอ้น 
  2)  สิทธิของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  สิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายุตามพระราชบญัญติั ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 กล่าวไวว้่า 
ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
   2.1)  การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้ความสะดวก
และรวดเร็วแก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ  
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   2.2)  การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  
   2.3)  การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม  
   2.4)  การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มใน
ลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน  
   2.5)  การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรง แก่ผูสู้งอายุในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน  
   2.6)  การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม  
   2.7)  การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ  
   2.8)  การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูก
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง  
   2.9)  การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทาง
การแกไ้ขปัญหาครอบครัว  
   2.10) การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง  
   2.11) การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  
   2.12) การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี  
   2.13) ผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการีซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 
มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี ตามประมวลรัษฎากร 
  3)  สิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ 
  คนพิการท่ีจดทะเบียนคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพคน
พิการ พ.ศ. 2550 มีสิทธิไดรั้บบริการต่าง ๆ ดงัน้ี  
   3.1)  การสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นร่างกาย ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ 
และดา้นสังคมในสถาบนั ปัจจุบนัมีสถานสงเคราะห์ฯ จ านวน 11 แห่ง ในจงัหวดันนทบุรี ราชบุรี 
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ปทุมธานี และอุบลราชธานี  
   3.2)  การจดับริการในศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน ให้บริการด้าน
สุขภาพ รณรงค์ป้องกันความพิการ การฟ้ืนฟูอาชีพ และการฟ้ืนฟูทางสังคม โดยหน่วยงาน
ให้บริการคนพิการในพื้นท่ี ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจดัตั้งศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนพิการใน
ชุมชน ในปีต่อไปโอนใหอ้งคก์รปกครองรับไปด าเนินการ ขณะน้ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ  
   3.3)  การฟ้ืนฟูและพฒันาอาชีพคนพิการ ด าเนินการทั้งในสถาบนัซ่ึงมีศูนยฟ้ื์นฟู
อาชีพคนพิการ 8 แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ขอนแก่น เชียงใหม่ นครศรีธรรมราช ลพบุรี 
หนองคาย และอุบลราชธานี ในชุมชนจดัวทิยากรให้ตามค าร้องขอของชุมชนและเปิดฝึกอบรมใน



11 

 

ศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนพิการ (โรงงานในอารักษ์) จงัหวดั
นนทบุรี รับคนพิการท่ีมีความรู้และมีความประสงคใ์นการประกอบอาชีพ มีรายได ้ให้บริการท่ีพกั
และอ่ืน ๆ ฟรี ส าหรับรายไดข้องคนพิการไดต้ามความสามารถของคนพิการแต่ละคน  
   3.4)  การใหก้ารสงเคราะห์ครอบครัว  
   3.5)  การใหก้ารสงเคราะห์กายอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยความพิการ  
   3.6)  การจดัหางานใหท้ าหรือส่งเสริมสนบัสนุนการประกอบอาชีพอิสระ  
   3.7)  ให้บริการเด็กออทิสติก 2 หน่วย คือ ศูนยบ์ริการบุคคลออทิสติก จงัหวดั
ขอนแก่น และศูนยบ์ริการบุคคลออทิสติก จงัหวดันนทบุรี 
  4)  องคก์รผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  หน่วยงานสนับสนุน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเครือข่าย คือ หน่วยงาน องค์กร 
สถาบนั กลุ่มบุคคลฯ ท่ีให้การสนบัสนุนการด าเนินการของหน่วยงานรับผิดชอบตรง (ภุชงค ์เสนานุช, 
2552) แบ่งไดด้งัน้ี 
         4.1)  หน่วยงานส่วนกลาง ไดแ้ก่ (1) กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ดูแลเร่ือง การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม การช่วยเหลือและพฒันา
รูปแบบการจดับริการส าหรับผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ (2) กระทรวงการคลงั ดูแลด้านการให้สิทธิ
ลดหย่อนภาษีรายได้บุคคลธรรมดาแก่ผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการี ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มีรายได้
เพียงพอแก่การยงัชีพ (3) กระทรวงสาธารณสุข ดูแลดา้นการบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
(4) กระทรวงมหาดไทย ดูแลเร่ืองการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ และความปลอดภัยของผูสู้งอายุใน
อาคารสถานท่ี (5) กระทรวงแรงงาน ดูแลด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม  
(6) กระทรวงศึกษาธิการ ดูแลเร่ือง การศึกษา ศาสนา และขอ้มูลข่าวสาร (7) กระทรวงคมนาคม
ดูแลเร่ืองการช่วยเหลือดา้นค่าโดยสาร และความปลอดภยัในยานพาหนะ (8) กระทรวงยุติธรรม 
ดูแลดา้นการให้ค  าแนะน าปรึกษา ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี และ (9) กระทรวงการท่องเท่ียว
และการกีฬา  ดูแลดา้นการจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวก สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมกีฬา 
นนัทนาการ 
         4.2)  หน่วยงานส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ (1) ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายุ เป็นหน่วยงานท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนมาใหม่ เพื่อพฒันาบริการการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
โดยการปรับเปล่ียนภารกิจของสถานสงเคราะห์คนชราเดิมดว้ยการเน้นการปฏิบติังานใน 6 ดา้น 
คือ ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการผูสู้งอายุ ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา ศูนยก์ารเรียนรู้ 
ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุแบบสถาบนั ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในชุมชน 
ศูนยบ์ริการให้ค  าแนะน าปรึกษาและส่งต่อซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมด 11 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาการจดั
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สวสัดิการผูสู้งอายุ กรุงเทพฯ ปทุมธานี ชลบุรี สงขลา ยะลา ภูเก็ต ขอนแก่น บุรีรัมย ์ นครพนม 
เชียงใหม่ และล าปาง (2) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นศูนยข์อ้มูล 
และประสานงาน ด้านสวสัดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์ของจงัหวดั ให้บริการสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟู พฒันา และคุ้มครองสวสัดิภาพ ประชาชน ผูทุ้กข์ยาก เดือดร้อน และประสบปัญหาทาง
สังคมทุกประเภท เช่น เด็ก สตรี คนพิการ คนชรา คนไร้ท่ีพึ่ง และขอทาน เป็นตน้ การด าเนินการ 
ดา้นมาตรการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาสังคม รวมทั้ง การด าเนินงานให้การสงเคราะห์ ช่วยเหลือ
ราษฎร ผูป้ระสบสาธารณภยัต่าง ๆ (3) ศูนยพ์ฒันาสังคมจงัหวดั ส านักพฒันาสังคม กรมพฒันา
สังคมและสวสัดิการเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหม่เพื่อเป็นองคก์รหลกัในการพฒันาสังคม และ
ให้บริการสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์แก่ผูด้อ้ยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่งและผูป้ระสบปัญหาสังคม 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 75 จงัหวดั เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได ้พฒันารูปแบบ วิธีการให้บริการ และ
สนบัสนุนวิชาการดา้นการพฒันาสังคมและสวสัดิการ รวมทั้งสนบัสนุนใหภ้าคีทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการพฒันาสังคมและบริการสวสัดิการสังคม (4) สถานีอนามยัประจ าต าบล เป็นหน่วยงานท่ี
ท าหน้าท่ีในการรักษา การป้องกนั การดูแลและส่งเสริมดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุและผูพ้ิการใน
ชุมชน (5) โรงเรียนช่วยเหลือเร่ืองการฝึกอาชีพ ให้ค  าปรึกษา ให้ความรู้ พฒันาศกัยภาพปราชญ์
ชาวบา้น (6) องคก์รชุมชน สงเคราะห์เงิน ส่ิงของ  ฝึกอาชีพและจดัหางาน (7) องคก์รพฒันาเอกชน 
สงเคราะห์เงิน ปรึกษาแนะน าให้ความรู้ ให้การฟ้ืนฟูบ าบดั/รักษาพยาบาล ฝึกอาชีพ และจดัหางาน 
(8) สถาบนัศาสนา (เช่น วดั มสัยิด โบสถ์ ฯลฯ) ช่วยเหลือเงิน ส่ิงของ สถานท่ี บุคลากรให้การ
ฟ้ืนฟูบ าบดัรักษา และ (9) องคก์รเอกชน ช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ ส่ิงของ และอาคารสถานท่ี 
   นอกจากน้ียงัมีศูนยส์นับสนุนการปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งเป็นในระดบัพื้นท่ี เป็น
หน่วยงานหลกัในพื้นท่ีท่ีตั้งเป็นรูปคณะกรรมการ ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ
ผูป้ฏิบติังานอย่างใกล้ชิด เช่น ตวัแทนอผส. อพมก. อบต. สถานีอนามยั นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ ปราชญ์ชาวบ้านและหัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องระดับอ าเภอ โดยมีบทบาท คือ 
ส่งเสริมสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังาน ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนุนเงิน
และทรัพยากรเพื่อการด าเนินงาน ส่งเสริมองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ติดตาม
ประเมินผลในการปฏิบติังาน ส่วนในระดบัภูมิภาค เป็นกลไกสนบัสนุนระดบัจงัหวดัต่องานใน
พื้นท่ี มีการจดัเป็นรูปคณะกรรมการ ประกอบด้วย ตัวแทนอผส. อพมก. ในพื้นท่ี นักสังคม
สงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบดั พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ศูนย์
พฒันาสังคมจงัหวดั ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจงัหวดั โดยมีบทบาทให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือเร่ืองของเทคนิคการท างาน ให้การสนบัสนุนเชิงนโยบาย และดูแลประสานงานเช่ือมต่อ
เครือข่ายในระดบัทอ้งท่ีกบัภูมิภาค 
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  5)  ผูป้ฏิบติังานดา้นผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
   5.1)  อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้าน (อผส.) เป็นผูต้้องมีความรู้ในการดูแล
ผูสู้งอายุก่อนการปฏิบติัหน้าท่ี เช่น เขา้รับการอบรมหลกัสูตรพื้นฐาน เพื่อเป็น อผส. การอบรม
ความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุ 
             5.2)  อาสาสมคัรพฒันาสังคมช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการประเภทต่าง ๆ ไดรั้บการอบรมเพื่อช่วยเหลือฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ             
คนพิการสามารถแนะน าผูป้กครองได้ มีบทบาท ดังน้ี (1) ช่วยให้ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการเขา้ถึงบริการ 
ต่าง ๆ ตามสิทธิในพรบ.การฟ้ืนฟูสภาพคนพิการ และ พรบ. ผูสู้งอายุ (2) ให้การดูแลผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการท่ีขาดผูดู้แลถูกทอดทิ้งหรือช่วยตวัเองไม่ได้ และได้รับการดูแลท่ีไม่ถูกต้องได้รับการ
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพอย่างเท่าเทียมและเหมาะสม (3) ให้ความรู้แก่สมาชิกใน
ครอบครัว ประชาชนในชุมชนเพื่อการดูแลผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และ  (4) เป็นส่ือกลางในการน า 
ประสาน ส่งต่อ บริการสวสัดิการสังคมในชุมชน 
            5.3) นักสังคมสงเคราะห์ เป็นผู ้ท่ี มีความรู้เก่ียวกับเร่ืองการบริหารจัดการ 
งานสวสัดิการสังคม มีทกัษะการพิทกัษ์สิทธิผูด้อ้ยโอกาส มีความรู้ความเขา้ใจงานพฒันาชุมชน
และมีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
            5.4) นกัจิตวิทยา เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพเป็นอยา่งดี สามารถ
วิเคราะห์สภาพปัญหากบับุคลิกภาพท่ีปรากฏและหาแนวทางในการพฒันาไดโ้ดยมีบทบาท ดงัน้ี 
(1) สามารถเป็นผูเ้ช่ือมประสานความตอ้งการของ อผส. อพมก. ผูพ้ิการ (2) ผูสู้งอายุ ครอบครัว
ชุมชน กับผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลได้ (3) เป็นผูใ้ห้ความรู้ ทักษะและให้ค  าปรึกษา
แนะน ากบั อผส. และ อพมก. ได ้(4) เป็นผูว้างแผนกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการ
พัฒนาของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ (5) เป็นผู ้สรุปปัญหาสาเหตุแนวทางแก้ไขประเมินผล 
การปฏิบติั (6) น าผลการประเมินสู่กระบวนการการวางแผนและนโยบายขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 
   5.5)  ผูน้ าชุมชน /ปราชญ์ชาวบ้าน/อาสาสมัครท่ีมีจิตกุศล เป็นผู ้ท่ีมีความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆเพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ เช่น ด้านการดูแลสุขภาพ 
(แพทยท์างเลือก) ดา้นการส่งเสริมอาชีพ ด้านวฒันธรรมพื้นบา้น ดา้นออมทรัพย ์โดยมีบทบาท
ดงัน้ี (1) วางแผนกิจกรรมร่วมกบันกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา ในการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการ (2) เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 
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 2.1.2  ทฤษฎีดา้นจิตวทิยาของผูสู้งอาย ุ
  1)  ทฤษฎีความไม่เก่ียวขอ้ง (disengagement theory) 
  การศึกษาวิจัยช้ินหน่ึงได้ยืนยนัว่า คนแต่ละคนอาจะหยุดบทบาทของตัวเอง
บางอย่างซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความต้องการของตนเอง หรือแรงกดดันจากสังคมได้ ดังนั้ น
ผูสู้งอายุจึงหนีไม่พน้ท่ีจะถอนตวัออกจากสังคม โดยท่ีจะไม่เก่ียวกบัระบบสังคมท่ีอยู่ แต่อาจมี
สาเหตุเน่ืองมาจากความตอ้งการสืบต่อ การถ่ายทอด หรือความต่อเน่ือง (continuity) โดยท่ีผูสู้งอายุ
ควรจะพน้จากหนา้ท่ี เพื่อเปิดโอกาสใหค้นรุ่นหลงัต่อไป 
  2)  ทฤษฎีการมีกิจกรรมร่วมกนั (the activity theory of aging) 
  ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงลักษณะทางสังคม จะต้องมีแบบแผนให้ผูสู้งอายุ
สามารถท ากิจกรรมไดเ้ท่ากบัคนในวยักลางคน โดยสนบัสนุนให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้ความสนใจ 
และเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพในวยัเดียวกนั เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมทางสังคม และความพึง
พอใจในชีวิต กล่าวคือ ผูสู้งอายุมีกิจกรรมสูง จะมีการปรับตวัได้ดีทั้ งร่างกาย จิตใจ และสังคม 
บุคคลท่ีสามารถด ารงกิจกรรมทางสังคมได ้จะเป็นผูท่ี้มีความพอใจในชีวิตสูง มีภาพพจน์เก่ียวกบั
ตนเองดี นอกจากน้ีการมีกิจกรรมและการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา จะท าให้มีความรู้สึกวา่ ตนเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และความสามารถในการด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น การ
กระตุ้นให้ผู ้สูงอายุได้มีกิจกรรมต่อเน่ือง และกิจกรรมนั้ นต้องเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับ 
วยัผูสู้งอายุ โดยแนะน าถึงการรักษาระดับของกิจกรรมท่ีใช้สติปัญญา แทนการใช้ก าลังในการ
ท างาน เม่ือเกษียณ ควรมีการส่งเสริมให้มีเพื่อนใหม่บ้าง การมีกิจกรรมจะท าให้สภาวะร่างกาย 
จิตใจ และสังคมดีมากข้ึน ดงันั้น จึงควรตระหนักให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรมต่อไป เม่ืออายุมากข้ึนใน
สังคมและปฏิเสธคนไม่มีกิจกรรม ควรกระตุน้ให้ผูสู้งอายุไดมี้กิจกรรมต่อไป เพื่อความมัน่คงและ
อยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า และมีความสุขต่อไป นอกจากน้ี เช่ือว่าสุขภาพ ก็มีผลต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมในสังคมด้วย ผูสู้งอายุท่ีมีสภาพร่างกายแข็งแรงดี หรือได้ท าประโยชน์ให้กับสังคม  
จะท าใหผู้สู้งอายมีุการพฒันาตนเองต่อบทบาทใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
  3)  ทฤษฎีความต่อเน่ือง (continuity theory) 
  ทฤษฎีน้ีจะเน้นความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างปัจจยัทางดา้นร่างกาย จิตใจ และ
สังคมท่ีส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการคงท่ีในผูสู้งอายุแต่ละคน จะมองถึงนิสัยการ
แสดงออก และชีวติความเป็นอยูท่ี่ผา่นมาของผูสู้งอายุ Ruff, Hence มองวา่การประสบความส าเร็จ
ในวยัสูงอายุนั้นจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบเหล่านั้น ไดรั้บการฝึกฝนมากนอ้ยแค่ไหน และสามารถ
ผสมผสานใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งไร 
   



15 

 

  4)  ทฤษฎีจิตวเิคราะห์และพฒันาการ (psychoanalytic and developmental theories) 
  ฟรอยด์ (Freud) กล่าววา่ “การพฒันาการดา้นบุคลิกลกัษณะของผูสู้งอายุนั้นข้ึนอยู่
กับจิตใจท่ีมีพัฒนาการมา (psychological process) ในช่วงวยัเด็กจะมีการน าเอาประสบการณ์ ส่ิงท่ี
เรียนรู้ในอดีตมาใช้ในการปรับตวั การยอมรับความจริง เพื่อให้การด ารงชีวิตเป็นไปอย่างราบร่ืน 
(ego-integrity)” จุง (Jung) กล่าวว่า “ผูท่ี้แสวงหาความหมายของตวัเองและจิตวิญญาณ จะมีภาวะ
ความกระสับกระส่ายน้อยลง หรือความลุกล้ีลุกลน (restlessness) ซ่ึงเป็นการให้ความหมายท่ี 
บ่งบอกถึงสภาพจิตใจท่ีมีปัญหาในทางเส่ือมถอย หรือไม่รับรู้เวลาสถานท่ี (disorientation) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวยัสูงอาย”ุ (อา้งใน วาสนา แกว้หลา้, 2551) 
 2.1.3  ทฤษฎีดา้นจิตวทิยาสังคม 
 ทฤษฎีดา้นจิตวิทยาสังคมเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นการศึกษาจิตวิทยาสังคมของผูสู้งอายุ โดย
พิจารณาวยัท่ีแปรเปล่ียนไป โดยเฉพาะวยัสูงอายุจะส่งผลต่อดา้นจิตใจของผูสู้งอายุ กล่าวอีกนัย
หน่ึงก็คือ จิตวิทยาจะมีความสัมพนัธ์อยา่งแยกไม่ออกกบัศาสตร์ดา้นชีววิทยา โดยมองวา่ ร่างกายจะ
เป็นจุดน าในการพฒันาการด้านจิตวิทยาของผูสู้งอายุ เช่น การใช้ชีวิต ความสุข ความทุกข์ การ
ปรับตวั การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งน้ี โดยส่วนใหญ่นั้นพฒันาการร่างกายของผูสู้งอายจุะมีลกัษณะ
เส่ือมถอย ทั้ งท่ีเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก คือ ผมหงอก ผิวหนังเห่ียวย่น รวมถึง ภายใน เช่น 
กระดูกเปราะ ประสาทสัมผสัเส่ือมลง และน าสู่โรคภยัต่าง ๆ เป็นตน้ (ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2545) 
ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงตอ้งเตรียมจิตใจและปรับตวัไปพร้อมกนั  
 McPherson ไดส้รุปใหเ้ห็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตวทิยาสังคมของผูสู้งอาย ุ5 ทฤษฎี คือ 
  (1)  ทฤษฎีการถดถอย (disengagement theory) หรือทฤษฎีการปล่อยวาง เป็น
ทฤษฎีท่ีเช่ือวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะค่อย ๆ ถอยออกจากสังคม ลดบทบาทดา้นสังคม อนัเน่ืองจาก
สภาพร่างกายเร่ิมเส่ือมถอย เหตุน้ี ผูสู้งอายุจึงควรเก็บตวัเงียบ ๆ ไม่วุน่วายกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ
สังคมและครอบครัว แต่อาจจะสร้างกิจกรรมใหม่ท่ีไม่ล าบากมากนกั เช่น การเขา้วดัเขา้วา เป็นตน้   
  (2)  ทฤษฎีการท ากิจกรรมหรือทฤษฎีกิจกรรม (activity theory) หรือ (engagement 
theory) เป็นทฤษฎีท่ีอยูต่รงกนัขา้มกบัทฤษฎีแรก โดยมองว่า ผูสู้งอายุจะมีความสุขทั้งกายและใจ
ไดห้ากมีการท ากิจกรรมและเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา และกิจกรรมก็จะท าให้ด าเนินชีวิตอยา่งมี
ความสุขและรู้สึกวา่ตนมีประโยชน์ ในกรณีจะสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัน้ี คือ กลุ่ม
ผูสู้งอายใุนชนบทและเมืองท่ีหนัมารวมกลุ่มกนัท างานชมรมผูสู้งอาย ุต.โพธ์ิไทรงาม จ.พิจิตร และ
การรวมตวักนัเป็นเครือข่าย OPPY Club  
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  (3) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (continuity theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่า ผูสู้งอายุจะมี
ความสุขได้เม่ือได้ท ากิจกรรมตามท่ีเคยท ามาก่อน เช่น หากเป็นคนท่ีท ากิจกรรมกบัคนหมู่มาก 
ก็ท าต่อไป หรือหากบุคคลใดพอใจชีวติท่ีสงบสันโดษก็อาจแยกตนท างานตามล าพงั  
  (4)  ทฤษฎีของอีริกสัน (Erickson’s theory) อธิบายว่า ทฤษฎีดงักล่าวจะเช่ือว่า 
การปรับตัวของผูสู้งอายุจะมีประสิทธิภาพได้หรือไม่จะมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการในวยั 
ท่ีผา่นมา หากสามารถปรับตวัในวยัท่ีผา่นมาไดดี้ก็จะมีอีโก ้(ego) ท่ีเขม้แข็งและจะสามารถปรับตวั
ไดดี้ต่อวิกฤติในช่วงสูงอายุได ้ทั้งน้ี ในช่วงของวยัชราจะอยูใ่นขั้นท่ี 8 ของอีริกสัน ซ่ึงจะเป็นช่วง 
ท่ีมีความขดัแยง้ทางจิตใจด้านความมัน่คงทางใจแยง้กบัความส้ินหวงั ถ้าผูสู้งอายุยอ้นอดีตด้วย
ความพอใจในตนเองก็จะมีความมัน่คง เขม้แข็ง แต่หากนึกถึงอดีตท่ีขมข่ืนก็จะมีความทุกข ์ผิดหวงั
ในชีวิต นอกจากนั้น ในช่วงวยัสูงอายุยงัต้องมีความใกล้ชิดผูกพนักับบุคคลอายุน้อยกว่าและ 
เพื่อน ๆ เพื่อเสริมความมีชีวิตชีวาให้ผูสู้งอายุ และท่ีส าคญั  คือ ผูสู้งอายุควรพฒันาสมรรถภาพ 
ในการส านึกรู้ตวัอยา่งมีสติตอ้งยอมรับทั้งความส าเร็จและลม้เหลวอยา่งรู้เท่าทนั และหากผูสู้งอายุ
สามารถด าเนินชีวติไดด้งักล่าวก็จะเป็นผูสู้งอายท่ีุมีความสุข และเตรียมพร้อมกบัความตาย  
 (5)  ทฤษฎีพฒันาของเพค (Peck’s developmental theory) ศรีเรือน แก้วกังวาล 
(2545) สรุปว่า ทฤษฎีของเพคนั้นก็จะมีลกัษณะใกล้เคียงกนักบังานของอีริกสัน โดยมุ่งเน้นการ
ปรับตวัของผูสู้งอายุ เพียงแต่จุดท่ีแตกต่างกนัก็คือ การขยายสู่มิติด้านจิต-สังคม และอธิบายวยั
ผูใ้หญ่ 7 ขั้น โดยขั้นท่ี 5, 6 และ 7 จะเป็นประเด็นเฉพาะของผูสู้งอายุ โดยจะมีพฒันาการ 3 ขั้น คือ 
ขั้นแรก การแยกความแตกต่างของตนกับบทบาทการงานท่ีผ่านมา (ego differentiation แยง้กับ 
work-role preoccupation) ขั้นท่ีสอง การแยกความแตกต่างของร่างกายท่ีเปล่ียนแปลง (body 
transcendence แยง้กบั body preoccupation) เช่น อดีตอาจมีสุขภาพดี แต่เม่ือแก่ชราก็จะเร่ิมมีความ
เส่ือมถอยก็จะตอ้งปรับตวัให้เหมาะสม และขั้นท่ีสาม การแยกความแตกต่างอีโก้ก่อนและหลงั 
(ego transcendence แย้งกับ  ego preoccupation) ทั้ ง น้ี  หากผู ้สู งอายุสามารถลดความยึดมั่น 
ในอดีต ทั้งบทบาท ร่างกาย และอีโก ้ก็จะท าให้ยอมรับสภาพผูสู้งอายุและพฒันาสู่วยัผูสู้งอายุไดดี้ 
(คล้ายคลึงกับแนวคิดของอีริกสัน) ในทางกลับกันหากไม่สามารถท าได้ก็จะประสบปัญหา  
เช่น ความกลวัตาย การท าศลัยกรรมลดความแก่ การไม่สามารถปรับตวัได ้และกลายเป็นช่วงวกิฤติ 
แห่งชีวติ 
 นอกเหนือจากทฤษฎีทั้ง 5 ดา้นแลว้ ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2545) ยงัไดเ้สนอทฤษฎีเพิ่มเติม
อีก 2 ทฤษฎี ในล าดบัท่ี 6 และ 7 คือ 
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  (6)  ทฤษฎีการท าใจ-การปลง (renunciation) ซ่ึงหมายถึงการยอมรับจากการ
สูญเสียและการจากไปทั้ งทรัพย์สิน ผูค้น และความสัมพนัธ์ในอดีต โดยท่ีคนท่ีมีบุคลิกท่ีไม่
ยดืหยุน่ก็จะปลงไดย้ากกวา่คนท่ียดืหยุน่  
 (7)  การย้อนความหลัง (reminiscene) เป็นพฤติกรรมของคนทุกวัยท่ีระลึก
ความหลงัแต่จะมีมากข้ึนในวยัสูงอายุ โดยมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การนั่งคิดคนเดียว การพูด
บอกเล่ากบัผูอ่ื้น การเขียนเล่าเร่ืองดว้ยตวัหนงัสือ การเดินทางไปสถานท่ีอดีต การสะสม เป็นตน้ 
การยอ้นความหลงัอาจมีทั้งคุณและโทษ กล่าวคือ อาจเป็นการฝึกฝนความจ า ในทางกลบักนัก็จะ
สร้างความขุ่นมวั เศร้าสร้อย กลวั และกงัวล 
 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี, มปป.) 
 แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระ (independent living) เกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ได้รับการยอมรับและน าไปปฏิบัติขยายต่อในประเทศแคนาดาและในประเทศแถบยุโรป  
กลุ่มคนพิการในประเทศเหล่าน้ีลว้นประสบปัญหาลกัษณะคลา้ยกนั ซ่ึงการเคล่ือนไหวของแนวคิด
ได้สะทอ้นให้เห็นถึงบริบทของสังคมในเวลานั้นท่ีสังคม ตะวนัตกประสบร่วมกนัในช่วงเวลา
ทศวรรษ 1960-1970 อนัเป็นยุคท่ีเรียกวา่ ยุคของขบวนการปลดปล่อย เช่น ขบวนการปลดปล่อย
คนผิวด า สตรี คนรักร่วมเพศ เป็นเร่ืองของการเคล่ือนไหวด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มคนพิการเอง
ได้รับแรงบนัดาลใจจากกระบวนการเคล่ือนไหวของคนสีผิวและกลุ่มสตรี กลุ่มคนพิการเห็นว่า
ไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมในสังคม ไม่ไดรั้บสิทธิบริการของรัฐอยา่งเสมอภาค นอกจากนั้น
ขณะเดียวกนัการเคล่ือนไหวในเร่ืองการลดบริการแบบสถาบนั มีการกล่าวถึงการศึกษาในเร่ือง
ความแปลกแยก การใชชี้วิตท่ีไร้ความหมาย ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนในบริการแบบสถาบนั ซ่ึง
กลุ่มคนพิการเป็นกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ร่วมอยูด่ว้ย ลกัษณะการจดับริการดา้นสังคมในประเทศ
ตะวนัตกเร่ิมตน้จากรูปแบบบริการสถาบนั ซ่ึงถูกตั้งเก่ียวกบัค าถามประสิทธิภาพในการจดับริการ
และคุณภาพชีวติของผูท่ี้อยูใ่นสถาบนัโดยน าเสนอให้มีการจดับริการท่ีอยูใ่นชุมชน (community – 
based) เพื่อให้คนไดอ้ยูอ่าศยัท่ีบา้น ไม่ตอ้งเขา้อาศยัในสถาบนั ต่อจากนั้นช่วงปลายทศวรรษ 1980 
แนวคิดดา้นสวสัดิการสังคมฝ่ายขวาน าโดยนางแธตเชอร์แลนาสเรแกน เร่ิมมีอิทธิพลในยโุรปและ
สหรัฐอเมริกา  
 แนวคิดการด ารงชีวติอิสระของคนพิการบางส่วนสามารถเขา้กนัไดก้บัแนวคิดฝ่ายขวาดว้ย 
คือ แนวคิดของการคุ้มครองผู ้บริโภคและส่งเสริมให้องค์กรเอกชนเข้ามามีบทบาทในการ
จดับริการสวสัดิการสังคม และขณะเดียวกนัก็ไปในทางเดียวกนักับการจดัการสวสัดิการแบบ 
พหุลักษณ์ (welfare pluralism) ซ่ึงส่งเสริมในเร่ืองการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วนในสังคม 
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ในการจดับริการสวสัดิการสังคม การเคล่ือนไหวการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในสังคมไทย
อาจกล่าวได้ว่าได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากการเมืองระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชีย การเรียนรู้ 
การปฏิบติัเร่ืองการด ารงชีวิตอิสระในประเทศไทยไดรั้บการผลกัดนัจากรัฐบาลและผูน้ าคนพิการ
ของประเทศญ่ีปุ่น ดังจะเห็นได้จากการให้คนพิการไปฝึกอบรมระยะสั้ นหรือดูงานท่ีญ่ีปุ่น 
ปีละ 2 ทุน ตั้งแต่ พ.ศ. 2536 เป็นตน้มา ประเทศญ่ีปุ่นมีความตั้งใจในการเป็นผูน้ าระดบัภูมิภาค  
โดยแสดงบทบาทท่ีโดดเด่นในการพยายามท างานความร่วมมือในภูมิภาค (international 
cooperation) ผา่นองคก์ารสหประชาชาติและรูปแบบความช่วยเหลือต่าง ๆ 
 2.1.5  แนวคิดเก่ียวกบัการพึ่งตนเองของคนพิการ (วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี, มปป.) 
 แนวคิดเก่ียวกับการพึ่ งพาตนเอง เป็นแนวทางการพฒันาแบบหน่ึง ซ่ึงเร่ิมมาจากความ
เขา้ใจในธรรมชาติของบุคคล ในฐานะท่ีเป็นมนุษยท่ี์มีพลงัปัญญาความสามารถอยูโ่ดยพื้นฐานทาง
ธรรมชาติ แต่ไม่มีโอกาสท่ีจะพฒันาเองได้ เพราะสาเหตุมาจากปัจจยัแวดล้อมทางธรรมชาติ 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริการ และวฒันธรรม การพฒันาจึงไม่ใช่การก าหนดโดยบุคคล 
ภายนอก หากแต่เป็นการส่งเสริมให้บุคคลพิการไดท้  าความเขา้ใจกบัปัญหาตนเองและคิดคน้หา
วิธีแกไ้ข ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์ต่อปัญหาความตอ้งการและความสามารถ
ของตนเอง คนพิการมีความตอ้งการเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป รวมถึงความตอ้งการทางสังคม ความ
ต้องการทางเพศ (sexuality) ความต้องการเรียนรู้ (learning) ต้องการมีรายได้และพึ่ งตนเองได ้
(economic Independent) ตอ้งการศกัด์ิศรี (dignity) และไดรั้บการยอมรับนบัถือ (respect) ตอ้งการ
ใช้บริการสาธารณะหรือบริการติดกันเฉพาะส าหรับคนพิการเม่ือจ าเป็น ต้องการมีคู่ครอง 
(marriage) และสร้างครอบครัว (family raising) ตอ้งการเป็นสมาชิกท่ีสามารถท าประโยชน์ให้แก่
ชุมชน คนพิการตอ้งการใหผู้อ่ื้นรับฟังความคิดเห็นและขอ้กงัวลใจของตนเองบา้ง ตอ้งการใชสิ้ทธิ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อตนเอง 
 2.1.6  แนวคิดการวเิคราะห์ SWOT 
 นนัทิยา หุตานุวตัร และคณะ (2545) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการวเิคราะห์ SWOT ไวด้งัน้ี 
 1)  ความหมายของ SWOT 
 SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า  Strengths Weaknesses Opportunities and Threats 
ดงัน้ี Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก ซ่ึง
องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึงการด าเนินงาน
ภายในท่ีองคก์รท าไดดี้ 
 Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อย
ความสามารถ ซ่ึงองคก์รไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
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 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยให้
การท างานขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์  หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการขององคก์ร 
 Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการท างาน
ขององคก์รไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร 
บางคร้ังการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้  และ
ในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีองคก์รมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดลอ้ม 
 2)  กรอบการวเิคราะห์ SWOT 
 ในการวิเคราะห์  SWOT การก าหนดเร่ือง หัวข้อ หรือประเด็น เป็นส่ิงส าคัญท่ี
จะต้องค านึงถึง เพราะว่า การก าหนดประเด็นท าให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคได้ถูกตอ้งโดยเฉพาะการก าหนดประเด็นหลกั (key word) ไดถู้กตอ้งท าให้
การวิเคราะห์ถูกตอ้งยิ่งข้ึน การก าหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจ
และธรรมชาติขององค์กรนั้น ๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคน้กรอบการวิเคราะห์ SWOT ท่ีมี
ความหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
 2.1)  Mac Millan (1986) เสนอ 5 ประเด็นส าหรับกรอบการวเิคราะห์ SWOT คือ 
 (1)  เอกลกัษณ์ขององคก์ร 
 (2)  ขอบเขตปัจจุบนัของธุรกิจ 
 (3)  แนวโนม้สภาพแวดลอ้มท่ีจะเป็นโอกาสและอุปสรรค 
 (4)  โครงสร้างของธุรกิจ 
 (5)  รูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวงั 
 2.2)  Goodstein et al (1993) เสนอ 5 ประเด็นท่ีตอ้งวเิคราะห์ SWOT คือ 
 (1)  ความส าเร็จของแต่ละประเภทธุรกิจขององค์กรและทรัพยากรของ
องคก์รท่ียงัไม่ถูกใช ้
 (2)  ระบบติดตามประเมินผลส าหรับธุรกิจแต่ละประเภท 
 (3)  กลยุทธ์ขององค์กรในแง่ความคิดริเร่ิม การเผชิญกบัความเส่ียง และ
การขบัเค่ียวทางการแข่งขนั 
 (4) โครงสร้างและระบบการบริหารขององคก์รท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติั
แผนกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 (5)  วฒันธรรมองคก์รและวธีิการท าธุรกิจ 
 2.3)  Piercy and Giles (1998) เสนอ 4 ประเด็น ท่ีตอ้งวเิคราะห์ SWOT คือ 
 (1)  ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภณัฑ ์
 (2)  ความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มลูกคา้ 
 (3)  นโยบายราคาในตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (4)  การส่ือสารทางการตลาดส าหรับลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 2.4) Edwards (1994 อ้างใน นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร , 2545)
เสนอปัจจัยภายนอก 9 ประการ คือ การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแข่งขัน กฎหมาย 
โครงสร้าง พื้นฐาน สังคม เทคโนโลย ีและประชากร 
 3)  ข้อค านึงในการท ากระบวนการวิเคราะห์  SWOT การวิเคราะห์  SWOT ของ
องคก์รมีขอ้ท่ีควรค านึง 4 ประการ คือ 
 3.1) องคก์รตอ้งก าหนดก่อนวา่องคก์รตอ้งการท่ีจะท าอะไร 
 3.2)  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
 3.3) องค์กรต้องก าหนดปัจจัยหลัก  (key success factors) ท่ี เก่ี ยวกับการ
ด าเนินงานใหถู้กตอ้ง 
 3.4)  องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้งนอกจากขอ้ท่ีควรค านึง
แลว้ ยงัมีปัญหาท่ีควรระวงั ดงัน้ี 
 (1)  การระบุจุดอ่อนต้องกระท าอย่างซ่ือสัตย ์และบางคร้ังจุดอ่อนเฉพาะ
อยา่งเป็นของเฉพาะบุคคล 
 (2)  การจดัการกบักลไกการป้องกนัตนเองตอ้งกระท าอยา่งรอบคอบ 
 (3)  แนวโนม้การขยายจุดแขง็ท่ีเกินความเป็นจริง 
 (4)  ความใกล้ชิดกับสถานการณ์ท าให้มอง สถานการณ์ขององค์กรไม่
ชดัเจน 
 (5)  การก าหนดบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลตอ้งระบุใหช้ดัเจน 
 (6)  ขอ้มูลไม่เพียงพอ และขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม ภายนอกเบ่ียงเบนนอกจากน้ี 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได ้
 2.1.7  แนวคิดการวางแผนยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
 “การวางแผนเชิงกลยุทธ์” (strategic planning) หรือ “การบริหารเชิงกลยุทธ์” (strategic 
management) หรือ “การคิดอย่างกลยุทธ์”(strategic thinking) แนวคิดในด้านกลยุทธ์ดังกล่าวน้ี 
นบัวนัจะมีความส าคญัมากข้ึนทุกทีโดยเฉพาะในช่วงท่ีประเทศไทยก าลงัอยู่ในขั้นตอนของการ
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ปรับตวัอยา่งรุนแรง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม ทั้ งในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ  ความจริงแล้ว “การวางแผนเชิงกลยุทธ์” 
(strategic planning)  เป็นส่วนหน่ึงของ“การบริหารเชิงกลยุทธ์ ”strategic management) ทั้ ง น้ี 
เน่ืองจากว่าองค์ประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์นั้น ส่วนแรกจะเป็นเร่ืองของการวาง 
ทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ์ (strategic direction) ซ่ึงก็เป็นเร่ืองของการวางแผน และอีก
ส่วนหน่ึงนั้นเป็นเร่ืองการด าเนินกลยุทธ์เพื่อท่ีจะบรรลุสู่เป้าหมายหรือแผนทิศทางท่ีไดก้ าหนดไว้
นัน่เอง การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงหมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์นัน่เอง (strategic 
decision) (สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 2543) 
 จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546) ได้ให้ความหมายของการจดัการ
เชิ งกลยุท ธ์  (strategic management) หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบด้วยการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลส าคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการ
ด าเนินงานและควบคุมการปฏิบติั งานเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจวา่องคก์าร
สามารถท่ีจะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน
สามารถมีการพฒันาการและสามารถมีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
การจดัการเชิงกลยทุธ์มีเป้าหมายส าคญั 2 ประการ คือ 
 (1)  สร้างและด ารงรักษาความสามารถในการแข่งขนั (competitive capacity) การ
เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อมท าให้ธุรกิจต้องปรับตวัอยู่เสมอ การก าหนดและการด าเนิน 
กลยุทธ์ช่วยให้ธุรกิจมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพใน
การแข่งขนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 (2)  สร้างคุณค่า (create value) การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างคุณค่า (value) แก่
เจา้ของหรือผูถื้อหุ้น (shareholder) ตลอดจนสร้างความพอใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ของธุรกิจ เช่น พนกังาน ผูข้ายวตัถุดิบ และลูกคา้ เป็นตน้ 
 ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) กล่าววา่การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงคต์ามพนัธกิจ (mission) หรือภารกิจขององคก์ร โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จาก
องค์กร (stakeholders) นับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และการก าหนดนโยบายของ
องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริการ (customer) พนกังาน (employee) ชุมชนในทอ้งท่ี (community) 
ผูถื้อหุ้น (stakeholders) องค์กรประชาชน (civil society) ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์
และศิลป์ในการด าเนินการใน 3 กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกันคือ การวางแผนกลยุทธ์ (strategic 
planning) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (strategicImplementation) และการควบคุมและประเมินผลกล
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ยุทธ์  (strategic control and evaluation) และการวางแผนเชิงกลยุทธ์  (strategic planning) เป็น
กระบวนการแรกเร่ิมของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงในกระบวนการวางแผนเชิง     กลยุทธ์ 
ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส าคญั ได้แก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย (เป้าประสงค์) 
วตัถุประสงคข์ององคก์รและการก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
 John M.Bryson (1995) กล่าววา่ การวางแผนกลยุทธ์ช่วยเสริมสร้างการส่ือสาร การมีส่วน
ร่วม การค านึงถึงความแตกต่างดา้นค่านิยมและผลประโยชน์ การเสริมสร้างการตดัสินใจตามหลกั
พื้นฐานของความมีเหตุผล และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การวางแผนกลยุทธ์จะก่อให้เกิดความส าเร็จใน
การปฏิบติัการอยา่งแทจ้ริง 
 ปกรณ์ ปรียากร (2545) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ น่าจะถือเป็นแนวคิดร่วมระหว่าง
องคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนเทคนิคเฉพาะขององคก์ารทั้งสองอาจจะแตกต่างกนัไปไดต้าม
ภารกิจและความคาดหวงัจากลูกคา้และผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน (strategic analysis) ไวด้งัน้ี 
 ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ของซุนว ู(บุญศกัด์ิ แสงระว,ี ม.ป.ป.) 
 (1)  ก าหนดจุดมุ่งหมายและภารกิจของการรบ 
 (2)  ประเมินความเขม้แขง็และความพร้อมของสรรพก าลงั 
 (3)  ประเมินสถานการณ์ของคู่ต่อสู้ 
 (4)  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ต่าง ๆ 
 (5)  ตดัสินใจเลือกกลยทุธ์และน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ของ Harvard Business School (SWOT model) 
 (1)  ก าหนดจุดมุ่งหมาย/วตัถุประสงค ์
 (2)  วเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก 
 (3)  วเิคราะห์สถานการณ์ภายใน 
 (4)  ก าหนดกลยทุธ์ 
 (5)  ประเมินความเป็นไปไดแ้ละเลือกกลยทุธ์ 
 (6)  น ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารภาครัฐ
และองค์การท่ีไม่หวงัผลก าไรและน ามาปรับใช้ส าหรับการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยัเพื่อ
ก าหนดกลยทุธ์ของชุมชนได ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 (1)  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน (assessing the organization’s 
external and internal environments) 
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 (2)  ระบุประเด็นท่ีจะน าไปสู่การวางกลยุทธ์ (identifying the facing the strategic 
issue organization) เป็นการประมวล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั หรือ 
การท า SWOT matrix เพื่อพิจารณา ปัญหา ช่องวา่ง และประเด็น ท่ีควรจะก าหนดกลยุทธ์ทั้งในเชิง
รับและเชิงรุก  
 (3)  การก าหนดกลยุทธ์ (formulating strategies and plans to manage the issue) 
เป็นการจดัท าขอ้เสนอในรูปของทางเลือกต่าง ๆ ท่ีควรจะด าเนินงาน ทั้งในส่วนของงานประจ า
และงานโครงการ การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การจดัสรรทรัพยากร และการจดัท า
เอกสารแผน 
 (4)  ทบทวนและอนุมติักลยุทธ์และแผน (reviewing and adopting the strategies 
and plan) เป็นการขออนุมติักลยทุธ์และแผนจากผูบ้ริหารเพื่อน าแผนไปสู่การด าเนินงาน 
 (5)  การน าแผนไปสู่การด าเนินงาน (developing and effective implementation 
process) เป็นขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานระดบัปฏิบติัท่ีจะน าแผนกลยทุธ์ไปวางแผนเพื่อ
การด าเนินงานขององคก์ารอีกชั้นหน่ึง 
 (6)  การประเมินผล (reassessing strategies and the strategic planning process)  
เป็นขั้นตอนทา้ยสุดท่ีมีความส าคญั เพราะในการประเมินผลจะน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับการปรับกล
ยทุธ์และแผนต่อไป 

2.1.8  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
  1)  ความหมายการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกนัการ
ตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมี
อิสรภาพ เสมอภาคน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานเพื่อพฒันาหรือใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
และความเช่ียวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหาของชุมชนและพฒันางานในกลุ่มให้มีความ
โปร่งใสและใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึน (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
  2) กระบวนการมีส่วนร่วม 
  แนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมจากระบบตามแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, 
N.T. (1980) จะเห็นว่า มีความเป็นระบบในเร่ืองของประเด็นส าคัญ โดยเขาได้มีการน าเอา
กระบวนการมีส่วนร่วมจากนักวิชาการทั้ งหลายมาประมวลเป็นแนวคิดหลัก และได้จ  าแนก 
รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
   2.1) ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการ
ของการตดัสินใจนั้น ประการแรกสุดท่ีตอ้งกระท า คือ การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบั
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ความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองท่ีต้องด าเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้ งแต่การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตัดสินใจในช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
   2.2) ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็น
องค์ประกอบของการด าเนินงานโครงการนั้ นได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการไดบ้า้งและจะท าประโยชน์ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารการ
งานและการประสานงานและการขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 
   2.3) ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ผลประโยชน์นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้ง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทั้งผลท่ีเป็น
ประโยชน์ทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และ
เป็นโทษต่อบุคคลและสังคมดว้ย 
   2.4) ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมใน
การประเมิน ผลนั้นส่ิงส าคญัจะตอ้งสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และ
ความคาดหวงั (Expectation) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ 
ได ้
  3) ประเภทการมีส่วนร่วม 
  เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วมโดยสามารถ
จ าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   3.1)  การมีส่วนร่วมโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเป็นส าคญั ดงันั้น ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผูบ้ริหาร หัวหน้าโครงการ 
มักจะเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีให้ข้อคิด 
ขอ้เสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอยา่งอาจมีอุปสรรค ไม่สามารถแกปั้ญหาให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จึง
จ าเป็นตอ้งให้บุคคลอ่ืนเขา้มาร่วมในการตดัสินใจ เพื่อให้ผลการตดัสินใจเป็นท่ียอมรับแก่คน
ทัว่ไปหรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมีสาระส าคญัอยูท่ี่วา่ เป็นการร่วม
อยา่งเป็นทางการและมกัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น ค าสั่งแต่งตั้ง หนงัสือเชิญประชุม บนัทึกการ
ประชุม เป็นตน้ 
   3.2) การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเร่ืองของการท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายอยา่งไม่เป็นทางการ โดยไม่ไดร่้วมในการตดัสินใจใน
กระบวนการบริหาร แต่เป็นเร่ืองของการให้การสนบัสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น 
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การบริจาคเงิน ทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เขา้ช่วยสมทบ ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมือ 
เป็นตน้ 
  4)  ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
  ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และพรรณทิพย ์เพชรมาก (2551) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนไวใ้นเอกสารประกอบการสอน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาเมืองและชนบท โดยไดข้อ้สรุปลกัษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   4.1)  การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบน้ี ประชาชน
เป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย และบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บการแจง้ให้ทราบถึง
รายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการ รวมทั้ งผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ทั้ งน้ี การแจ้ง
ข่าวสารดงักล่าวจะตอ้งเป็นการแจง้ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจด าเนินโครงการ 
   4.2)  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีมี
การจดัการหารือระหว่างผูด้  าเนินการโครงการกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ เพื่อ
รับฟังความคิดเห็นและการตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม นอกจากน้ี ยงัเป็นช่องทางการกระจายข่าวสาร
ขอ้มูลไปยงัประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดความเขา้ใจ และเพื่อใหมี้การให้ขอ้เสนอแนะ
เพื่อประกอบทางเลือกการตดัสินใจ 
   4.3)  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ประชาชนและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมและผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจ ใช้เวที
สาธารณะในการท าความเข้าใจ การประชุมรับฟังความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เช่น การประชุม
ระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical 
Meeting)  
   4.4)  การประชาพิจารณ์  (Public Hearing) เป็นการประชุมท่ีมีขั้ นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และมีความชดัเจนมากข้ึน เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผย ไม่มีการ
ปิดบงัต่อผูท่ี้มีส่วนได้และส่วนเสียของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจดัประชุม
จะตอ้งมีองค์ประกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ี
ชดัเจน และมีการแจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบอยา่งชดัเจน 
   4.5)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจต่อประเด็นปัญหานั้น ๆ ซ่ึงอาจจะ
ด าเนินการโดยการเลือกตวัแทนเขา้ไปเป็นกรรมการท่ีมีอ านาจการตดัสินใจ 
   4.6)  การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบน้ีไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยตรงในเชิงการป้องกนัและแกไ้ข แต่เป็นลกัษณะของการเรียกร้องและการป้องกนั
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สิทธิของตนเอง อนัเน่ืองมาจากการไม่ไดรั้บความเป็นธรรม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ท่ีตนเอง
ควรจะไดรั้บ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยได้ให้หลกัเร่ืองการมีส่วนของประชาชนไว้
หลายประการ และประชาชนสามารถใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญทั้งในรูปแบบของปัจเจกหรือใน
รูปแบบกลุ่ม องคก์าร ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
  5)  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
  ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัด้านบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ 2) ปัจจยัดา้นชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนให้การสนบัสนุนและเปิดโอกาส
ใหมี้ส่วนร่วม เลือกให้เป็นตวัแทน ชุมชนมีความสามคัคี และมีกลุ่มต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนผลกัดนัการ
มีส่วนร่วม 3) ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ร การติดต่อส่ือสาร กฎระเบียบ การเอาใจ
ใส่กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา มีประชาพิจารณ์ ประชาคม 4) ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ เจตคติต่อ
การมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
 2.1.9  แนวคิดการจดัการศึกษาตลอดชีวติ 
 ประเสริฐ บุญเรือง (2555) พบว่าการศึกษาและการเรียนรู้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย โดย
เรียนรู้ตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัชรา ซ่ึงคณะกรรมาธิการนานาชาติว่าดว้ยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
แห่งยูเนสโก ได้จัดท าหนังสือรายงานเร่ือง “Learning : The Treasure Within” ซ่ึงเขียนโดย 
Jacques Delors (1996) รายงานต่อองค์การยูเนสโก กล่าวถึง “ส่ีเสาหลักทางการศึกษา” คือ
การศึกษาตลอดชีวตินั้นอาศยัหลกัส าคญั 4 ประการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  (1)  การเรียนเพื่อรู้ โดยผสมผสานความรู้ทัว่ไปท่ีกวา้งขวางเพียงพอเขา้กบัโอกาส
ท่ีจะศึกษาบางวิชาอยา่งละเอียดลึกซ้ึง การเรียนเพื่อรู้ หมายถึงการฝึกฝนในวิธีเรียนรู้เพื่อจะไดต้กั
ตวงประโยชน์จากการศึกษาไปจนตลอดชีวติ 
 (2) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริง เพื่อจะได้ไม่เพียงแต่มีความช านาญทางด้าน
วชิาชีพเท่านั้น แต่จะตอ้งสามารถรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และปฏิบติัเป็นหมู่คณะ อาจเป็นการ
เรียนรู้นอกระบบโรงเรียนจากทอ้งถ่ินหรือประเทศนั้น ๆ หรืออาจเป็นการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน 
โดยใชห้ลกัสูตรซ่ึงเรียนในภาคทฤษฎีสลบักบัการฝึกปฏิบติังาน 
 (3) การเรียนรู้เพื่อจะอยูร่่วมกนั เป็นการเรียนรู้เพื่อให้เขา้ใจผูอ่ื้น ด าเนินโครงการ
ร่วมกนัและเรียนรู้วธีิแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ 
 (4) การเรียนรู้เพื่อชีวติ เพื่อจะไดส้ามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตนไดดี้ข้ึน 
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ดงันั้นการจดัการศึกษาตลอดชีวติจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อสังคมไทยดว้ยเหตุผล 10 ประการ มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 (1)  พฒันาการของบุคคล  
  (2)  การเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล 
 (3)  ความเปล่ียนแปลงของสังคมในภาวะปัจจุบนั 
 (4)  ความเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ  

 (5)  ความกา้วหนา้ของวทิยาการและเทคโนโลย ี
 (6)  การแพร่กระจายและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสาร 
 (7)  ความเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างประชากรของประเทศ 
 (8)  ความเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
 (9)  การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยงัไม่เอ้ือใหบุ้คคลไดรั้บการศึกษาตลอดชีวติ 
 (10)  ความไม่เท่าเทียมกนัของโอกาสทางการศึกษา 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาตลอดชีวิตตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ไดก้  าหนดบทบญัญติัในการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (1)  หลกัการ 
  (1.1) เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ท่ีมีคุณภาพใหก้บัประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
  (1.2)  สนองความจ าเป็นและความต้องการในการเรียนรู้ของบุคคลและ

ชุมชน 
  (1.3)  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดชีวติอยา่งต่อเน่ือง 
  (1.4)  ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมเป็นภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานการศึกษาตลอดชีวติ 
 (2) จุดมุ่งหมาย 
  (2.1)  บุคคลต้องได้รับโอกาสในการรับการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพ  

เท่าเทียม และเสมอภาค จากการศึกษารูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตนเอง 
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  (2.2)  การจดัการศึกษาท่ีครอบคลุมทัว่ถึงทุกคนในแต่ละช่วงวยัตลอดชีวิต
  (2.3)  บุคคลได้รับการพฒันาเต็มศกัยภาพในการเรียนรู้เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคม 

 (3) แนวทางในการจดัการศึกษา 
  (3.1)  การจดัการศึกษาสอดคล้องกบัวิถีชีวิต ความถนัด ความสนใจ ความ

แตกต่างของบุคคล และรูปแบบท่ีเหมาะสม ตามสภาพและความจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย 
  (3.2)  การจดัการศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศ 
  (3.3)  ภาคีเครือข่ายการศึกษาตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในการเสนอแนะในการ

จดัการศึกษา รวมทั้งก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
  (3.4)  ผูเ้รียน/ผูรั้บบริการสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต และ

ปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 (4)  เป้าหมายของการจดัการศึกษา 
  (4.1)  ผูเ้รียน/ผูรั้บบริการ มีเจตคติ ทกัษะและความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น ใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ สามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวติ 

  (4.2)  ชุมชนเกิดการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
ส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยี เพื่อให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งการสร้างสรรค์และ
พฒันาการท่ีย ัง่ยนื 

ดงันั้น บทบาทการจดัการศึกษา/การเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจะ
มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ในส่วนกลางจะเน้นการก าหนดนโยบายด้านการศึกษาและด้านอ่ืน ๆ 
ร่วมกบักระทรวงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายการศึกษาตลอดชีวติจะมีลกัษณะของการบูรณาการมาก
ข้ึน ท าหนา้ท่ีก ากบั ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐาน ตลอดจนการท าวจิยัเพื่อพฒันา
งานการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เหมาะสม ส าหรับหน่วยงานส่วนระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินจะเป็น
ผูด้  าเนินการตามนโยบายยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้โดยด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานเครือข่ายและชุมชน 
ระดมสรรพก าลงัในทอ้งถ่ินมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี (ศรีสวา่ง เล้ียววาริณ, 2555) 
 
2.2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เกวลี เครือจักร และสุนทรี สุรัตน์ (2558) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เครือข่ายภาคประชาสังคมและชมรม
ผูสู้งอาย ุเทศบาลต าบลแม่จนั อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
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รูปแบบและประเมินศกัยภาพการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุโดยการมีส่วนร่วมกลุ่มผูสู้งอายุ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี รวมทั้งเผยแพร่รูปแบบให้แก่ชุมชน
อ่ืน ขั้นตอนการศึกษาประกอบดว้ยการสังเกตแบบีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมเพื่อเก็บขอ้มูลบริบท 
สถานการณ์ผู ้สูงอายุและการด าเนินงานด้านผู ้สูงอายุในชุมชน การวิเคราะห์ SWOT โดย
กลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่าชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบลแม่จนั มีต าแหน่งยุทธศาสตร์การ
ท างานในเชิงรุก มุ่งเนน้การใชปั้จจยัภายในท่ีเป็นจุดแขง็ในการขยายงาน/กิจกรรมท่ีมีอยูเ่ดิม พร้อม
กบัใช้ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสสร้างกิจกรรมใหม่ เพื่อส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุโดยจดัท าแผน
ระยะสั้ นและระยะยาว และชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบลแม่จนัก็ได้ด าเนินการตามโครงการ/
กิจกรรมท่ีได้วางแผนไวท้ั้ งหมด โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จากการประเมินรูปแบบการ
ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุโดยกระบวนการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่าย
ภาคประชาสังคมพบว่ามีความเหมาะสม สอดคลอ้ง เพียงพอและสามารถด าเนินการไดม้ากท่ีสุด 
ในกระบวนการถ่ายทอดรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุสู่ชุมชนอ่ืน ได้มีการจดัเวทีและ
เปล่ียนเรียนรู้โดยมีชมรมผูสู้งอายุท่ีให้การตอบรับและจะน ารูปแบบไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบั
บริบทของพื้นท่ีต่อไป 
 จรัญญา วงษ์พรหมและคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ” มีวตัถุประสงค์หลกัคือการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ และมีวตัถุประสงคย์อ่ยดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาบริบทและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 2) เพื่อพฒันากิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ 3) เพื่อประเมินผลการดาเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 
ผูสู้งอาย ุและ 4) เสนอแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อพฒันากิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research-PAR)ซ่ึงประกอบไปดว้ย กระบวนการวิจยั (Research = R) กระบวนการพฒันากิจกรรม 
(Development = D)ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการบนฐานของชุมชน (Community–based 
Action Research-CAR) ซ่ึงเป็นงานวิจยัปฏิบติัการท่ีอยู่บนฐานขอ้มูลและความคิดของชุมชนเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ีประ กอบดว้ย4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และปัญญา ในต าบลสะอาด 
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบวธีิผสมผสาน (Mixed Methods) ระหวา่ง
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั และการวจิยัเชิงปริมาณเป็นองคป์ระกอบในการเก็บขอ้มูลผูสู้งอายุ
และครอบครัวเพื่อตอ้งการได้ขอ้มูลตวัเลขเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบว่า(1) ผูสู้งอายุมีความสุข
ความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสามารถสนองตอบต่อคุณภาพชีวติใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม 
และปัญญา/การเรียนรู้ (2) เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการจดักิจกรรมสัญจรเพื่อ
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พฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละกิจกรรมสานวยัใส่ใจผูสู้งอายท่ีุผูว้ิจยัและกลุ่มปฏิบติัการหลกัร่วม
ดาเนินการกบัชุมชน (3) เกิดการบูรณาการความรู้และกิจกรรมในชุมชนผา่นการสรุปบทเรียนจาก
ประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ร่วมกนั (4)เกิดความย ัง่ยืนของการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้ง อายุในชุมชน
โดยการดาเนินการต่อเน่ืองของชุมชนท่ีประกอบดว้ย แกนนาผูสู้งอายุ คนวยัอ่ืน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในชุมชน 
 ชัชวาลย์ ขจรอนันต์ (2553) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการดูแลสุขภาพคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวของสถานบริการเครือข่ายสุขภาพ โรงพยาบาลหนองหงส์ ทางโรงพยาบาลมีการพฒันา
ระบบการดูแลสุขภาพคนพิการทางการเคล่ือนไหวโดยเน้นการดูแลผูป่้วยเป็นศูนย์กลาง และ
เสริมสร้างศกัยภาพให้คนพิการและครอบครัวเกิดทกัษะในการดูแลตนเอง ในปีพ.ศ. 2552 อ าเภอ
หนองหงส์มีจ านวนผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว จ านวน 95 คน ปัญหาท่ีผ่านมาในการด าเนินงาน
พบวา่ผูพ้ิการยงัไม่ไดรั้บการดูแลท่ีเหมาะสมท่ีบา้น ผูดู้แลในครอบครัวไม่ไดรั้บค าแนะน าในการ
ดูแลผูพ้ิการ การพฒันาระบบการดูแลสุขภาพคนพิการทางการเคล่ือนไหวจะท าให้ผูพ้ิการไดรั้บ
การดูแลท่ีเหมาะสม วตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ เพื่อพฒันาคุณภาพและศกัยภาพการดูแลคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวของสถานบริการเครือข่ายโรงพยาบาลหนองหงส์ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ทดลองเพื่อพัฒนารูปแบบใหม่ของการดูแลสุขภาพคนพิการทางการเคล่ือนไหว โดยเน้น
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อร่วม
วิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินความตอ้งการของผูรั้บบริการและหน่วยงาน การพฒันาบุคลากร 
วางแผนจดัระบบ ด าเนินการตามแผน และรวมประเมินผลด าเนินงาน รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่าการพฒันาระบบโดย 1) จดับริการส าหรับคน
พิการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service) 2) กระบวนการดูแลสุขภาพคนพิการครอบคลุม
องคร์วมและต่อเน่ืองทั้ง 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะเตรียมความพร้อม ระยะฝึกทกัษะ และระยะใหบ้ริการ
ดูแลสุขภาพท่ีบา้น 3) จดับริการให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพทางโทรศพัท ์(ท่ีเหมายเลข 0 4466 9126) 
การประยุกตก์ายอุปกรณ์ท่ีสามารถผลิตไดเ้องในทอ้งถ่ิน ราคายอ่มเยา ไดแ้ก่เตียงออกก าลงัแขนขา 
handgrip บริหารน้ิวมือและรอกบริหารขอ้ไหล่ ผลของการพฒันาระบบการดูแลสุขภาพคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว พบว่าผูรั้บบริการจ านวน 95 ราย ทุกรายไดรั้บการดูแลจากสถานบริการใกล้
บ้าน ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ไม่พบภาวะแทรกซ้อนภายหลังการ
จ าหน่าย ไม่มีการกลบัมารักษาซ ้ าภายใน 28 วนัหลงัจ าหน่าย ท าให้คุณภาพชีวติของผูพ้ิการเพิ่มข้ึน
ทุกราย ควรขยายผลถึงการใหค้วามรู้แก่ผูดู้แลในชุมชนเพื่อมีส่วนร่วมในการดูแลผูพ้ิการมากข้ึน 
 พัชรี ตันติวิภาวิน (2557) ศึกษา การเปิดเสรีอาเซียน 2558 ในมิติของทุนทางสังคมของ
ผูสู้งอายุไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของทุนทางสังคมกบับทบาทของผูสู้งอายุไทย และ
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เพื่อเสนอแนะมิติใหม่ของทุนทางสังคมกบับทบาทของผูสู้งอายุไทย โดยได้น าเสนอเน้ือหาใน
ลกัษณะท่ีเนน้การสร้างความเขา้ใจและทศันคติเชิงบวก สร้างความมัน่ใจใหผู้สู้งอายเุช่ือมัน่วา่ชีวิต
ความเป็นอยูมี่คุณค่าและมีความหมายต่อสังคม เป็นพลงัเพิ่มภูมิคุม้กนัให้ผูสู้งอายุสามารถยืนหยดั
ต่อการมีชีวิตท่ีดีดว้ยความเช่ือมัน่ไม่ทอ้แท ้และเพื่อให้สังคมไทย รวมทั้งภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้
เห็นความส าคญัของผูสู้งอายุในมุมมองเชิงบวก มองผูสู้งอายุว่าเป็นสินทรัพยท่ี์มีค่า (asset) มิใช่
เป็นภาระค่าใชจ่้าย (liability) ไม่ใช่กลุ่มคนท่ีตอ้งพึ่งพา รอรับสวสัดิการ การสงเคราะห์จากภาครัฐ
เพียงอยา่งเดียว ผูสู้งอายุไทยยงัมีความสามารถในการจดัการตนเองจนถึงระดบัพึ่งตนเองได ้ดว้ย
การใช้ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวั ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า โดยมีทุนทางสังคม วฒันธรรมในชุมชน
ทอ้งถ่ินท่ีสามารถพฒันาเป็นมาตรการทางสังคมในการรับมือสังคมผูสู้งอายุของไทยในอนาคต 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) มุ่งเน้นใช้กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงวฒิุ ท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุยงัมีศกัยภาพและยงัคงใชค้วามรู้
ความสามารถประสบการณ์ในอดีตมาเสริมสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ตามกลุ่มงาน
วิชาชีพ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มการแพทยแ์ละสาธารณสุข นักกฎหมาย นักการเมือง และนักวิชาการใน
มหาวิทยาลยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งอายุไทย ในยุคปัจจุบนั และวิธีการใช้
วิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การวิจัยท่ีประยุกต์เอาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(action research) กับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(participatory research) ผสมเขา้ด้วยกนั โดยพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัแบ่งเป็น 4 ภูมิภาค 8 จงัหวดั 
ดงัน้ีคือ ภาคเหนือในจงัหวดัพะเยาและจงัหวดัพิจิตร ภาคกลางในจงัหวดัอ่างทองและจงัหวดั
สิงห์บุรี ภาคอีสานในจงัหวดัสกลนคร และจงัหวดัสุรินทร์ ส่วนภาคใตใ้นจงัหวดันครศรีธรรมราช 
และจงัหวดัสงขลา การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่ม/ชมรม/องคก์าร/เครือข่ายของผูสู้งอาย ุ
และหรือกลุ่ม/องคก์าร/เครือข่าย ท่ีมีกระบวนการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุในพื้นท่ี ท่ีไดรั้บการ
เสนอการประชุมกลุ่มยอ่ย (focus group discussion) ตลอดจนการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อคน้หาตวัอยา่งท่ีดี (good practice) ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
ภาคประชาสังคมในการรองรับสังคมผูสู้งอายใุนชุมชนทอ้งถ่ิน 
 ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ สังคมไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ ภายใตค้วามจ ากดัและไม่
เพียงพอของสวสัดิการของภาครัฐนั้น ชุมชนและทอ้งถ่ินกลบัมีบทบาทเติมเต็มท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนกระบวนการในการรับมือสังคมผูสู้งอายุ โดยอาศยัฐานของ “ทุน” ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
ในชุมชน คือ ทุนทางสังคมวฒันธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนมนุษย ์(เช่น ผูน้ าการเปล่ียนแปลง) ทุน
สัญลกัษณ์ และทุนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ดว้ยกระบวนการทางสังคมท่ีวางอยูบ่นฐาน “ทุน” ท่ี
ชุมชนมี น าไปสู่การนิยามตวัตนใหม่ของผูสู้งอายไุทยในฐานะท่ีท าประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม เป็น
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พลงัในการขบัเคล่ือนสังคม (active aging) เพื่อการเสริมสร้างผูสู้งอายุให้เป็นพลงัทางเศรษฐกิจและ
สังคมของไทยขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ ภาครัฐควรปรับเปล่ียนมุมมองของสังคมท่ีมีต่อการ
กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองไทย ในฐานะ “โอกาส” การด าเนินนโยบายควรเป็นรูปแบบผสมผสาน 
“mix welfare from” บนฐาน “ทุน” ท่ีแต่ละชุมชนมีอยู่ สร้างกระบวนการทางสังคมท่ีเกิดจาก
ภายใน โดยเน้นประเมินบนฐานของความตอ้งการ อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืนนอกจาก
ภาครัฐเขา้มาเป็นผูมี้บทบาทร่วมดว้ย มาตรการท่ีจะไปเสริมสร้างผูสู้งอายใุหเ้ป็นพลงัทางเศรษฐกิจ
และสังคมตั้งอยูบ่นฐานของ “ทุน” ท่ีสนบัสนุนให้ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นอีกภาคส่วนท่ีมีบทบาทหลกั
ในการขับเคล่ือน เร่ิมจากในระดับครอบครัวต้องด าเนินนโยบายสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ครอบครัว กระตุน้จิตส านึกในการท าบทบาทดูแลผูสู้งอายุในครอบครัว ปรับเปล่ียนค่านิยมและ
ทศันคติของสมาชิกในครอบครัวใหม้องผูสู้งอายใุนเชิงบวก 
 ฟิสิกส์ ฌอณ บัวกนกและเกษตร วงศ์อุปราช (2560)ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาส่ือเทคโนโลยี
จดัการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ในเขตชานเมือง 
เทศบาลเมือง จงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาบทบาทและความจ าเป็นในการน าส่ือ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ2)พฒันาส่ือเทคโนโลยจีดั
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุจากการมีส่วนร่วมของชุมชน 3)ศึกษาผลของส่ือ
เทคโนโลยีจดัการศึกษาในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุจากการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการ
วดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของกลุ่มตวัอยา่งผูดู้แลผูสู้งอายุหลงัใช้ส่ือ ท าการทดลองแบบกลุ่มเดียว
วดัผลหลงัทดลองตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาจ านวน 100 คน แบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งร่วมผลิตส่ือ จ านวน 50 
คน ได้มาโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง และกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้ส่ือ จ านวน 50 คนได้มาโดยวิธีสุ่ม
อย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่  การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์  แบบประเมินคุณภาพส่ือ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ สถิติในการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และt-test ซ่ึงเป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 1 กลุ่ม เทียบกบัเกณฑ์
ร้อยละ 70 ไดผ้ลดงัน้ี 1)บทบาทและความจ าเป็นของส่ือเทคโนโลยีจดัการศึกษา คือ ท าให้ชุมชน
ไดรั้บทราบขอ้มูล สร้างความตระหนกั ส่งเสริมทศันคติ ค่านิยม สร้างการร่วมมือในกาเรียนรู้ จน
ท าให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรม 2)ส่ือเทคโนโลยีจดัการศึกษา “เกมการเรียนรู้” มีประสิทธิภาพ
รายบุคคล 76.25/78 ประสิทธิภาพกลุ่มยอ่ย 73.87/79.8 และผลการประเมินคุณภาพส่ือค่าเฉล่ียรวม 
3.94 ความเหมาะสมระดบัมาก 3)ผลของส่ือเทคโนโลยจีดัการศึกษา ผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีเรียนรู้ดว้ยส่ือ
เกมการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 (t(49)=
4.177,p<.001) 
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วิชัย โถสุวรรณจินดา (2559) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์สวสัดิการแรงงานของไทย: ศึกษา
เปรียบเทียบกบัประเทศในอาเซียน จากการท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนด้านสวสัดิการแรงงาน โดยเฉพาะในการดูแลให้ลูกจ้างได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายให้สอดคล้องกับประเทศอ่ืนในอาเซียนเพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยของ
แรงงาน  

การศึกษาน้ีได้ศึกษาเปรียบเทียบสวสัดิการแรงงานไทยกับประเทศอ่ืนในประเทศใน
อาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ สวสัดิการแรงงานท่ีกฎหมายไทยก าหนดส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้ง
กนักับประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน อย่างไรก็ตาม บางประเทศได้ก าหนดสวสัดิการท่ีแตกต่างจาก
ประเทศไทย เช่น การก าหนดวนัหยุดประจ าสัปดาห์ส าหรับลูกจา้งท่ีท างานเป็นกะ การก าหนด
วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี และวนัลาป่วย การให้สิทธิลูกจา้งหญิงหยุดกรณีแทง้บุตรและหยุดเพื่อ
ดูแลบุตรท่ีเป็นทารก การให้สิทธิบิดาลาเพื่อการดูแลบุตร การจดัให้มีห้องอภิบาลทารกและศูนย์
ดูแลเด็ก การก าหนดอายเุกษียณเพิ่มข้ึนตามสถานการณ์ท่ีมีผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน และการจดัใหมี้กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพแบบบงัคบั ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะใหรั้ฐบาลปรับปรุงกฎหมายคุม้ครองแรงงานของไทย
ให้สอดคล้องกบัประเทศอ่ืนในอาเซียนและให้มีมาตรฐานการจูงใจด้านภาษีเพื่อให้นายจา้งจดั
สวสัดิการใหลู้กจา้งเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดไวอี้กดว้ย 
 สมาน ลอยฟ้า (2554) บทความเร่ือง ผูสู้งอายุกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จุดประสงค์ของ
บทความ คือ สังคมโลกปัจจุบนัเป็นทั้งสังคมสารสนเทศและสังคมผูสู้งอายุ ดว้ยเหตุท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งและจ าเป็นกบัทุกคนรวมถึงผูสู้งอายแุละเก่ียวขอ้งไปตลอดชีวิต ดงันั้น 
ทุกคนจึงตอ้งเรียนรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บทความน้ีเป็น 
การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสังคมสารสนเทศ ผูสู้งอายุความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
ผูสู้งอายุ และการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูสู้งอายุ บทสรุป คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ใช่เทคโนโลยีของคนวยัเด็กและวยัหนุ่มสาวเท่านั้น แต่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับบุคคล
ทุกวยั เน่ืองจากการขาดโอกาสในการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์ เทคโนโลยสีารสนเทศจึงไม่เป็น
ท่ีนิยมส าหรับผูสู้งอายุเช่นคนวยัอ่ืน อย่างไรก็ตามผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีเวลาว่างมากกวา่คนในวยัอ่ืน 
หากส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ผูสู้งอายุใช้เวลาว่างเกิด
ประโยชน์โดยเฉพาะต่อการดูแลสุขภาพด้วยตนเองได้ดียิ่งข้ึน และยงัเป็นการลดปัญหาความ
เหล่ือมล ้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย ดงันั้น การให้ความรู้ความเขา้ใจ การพฒันาทกัษะ 
และส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับผูสู้งอายจึุงเป็นส่ิงจ าเป็น และเป็นความทา้ทายเร่งด่วน และ
ควรมีการด าเนินการในเร่ืองน้ีใหเ้กิดผลท่ีเป็นรูปธรรม 
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 สริญญา ป่ินเพชร (2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุ
ดว้ยการมีส่วนร่วมของครอบครัวและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การพฒันาระบบบริการสุขภาพ
ผูสู้งอายุ เป็นหน่ึงในนโยบายส าคญัของกระทรวงสาธารณสุขจากการส ารวจขอ้มูลขององค์การ
อนามัยโลกพบว่า ประชากรอายุสูงกว่า 60 ปีมีมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2552 พบว่าประทศไทยมี
ประชากรผูสู้งอายุ ประมาณ 7 ล้านคน ร้อยละ 11.54 ของประชากรทั้งหมด และมีแนวโน้มเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี ต าบลสระแกว้ อ าเภอหนองหงส์ จงัหวดับุรีรัมย ์มีผูสู้งอายุ จ  านวน 719 คน จากการ
ส ารวจประเมินความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel ADL 
index) พบว่ามีกลุ่มติดสังคม กลุ่มติดบ้านและติดเตียง คิดเป็นร้อยละ 71.88, 27.26 และร้อยละ 
0.97 ตามล าดบั การวิจยัเชิงปฏิบติัการน้ีเพื่อพฒันารูปแบบของการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุ
ดว้ยการมีส่วนร่วมของครอบครัวและองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และเปรียบเทียบ ผลการด าเนินงาน
ระหวา่งก่อนกบัหลงัน ารูปแบบใหม่มาด าเนินการ ประชากรคือผูสู้งอายุในเขตต าบลสระแกว้ กลุ่ม
ตวัอยา่งคือประชากรทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึง จ านวน 719 คน ระหวา่งเดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือน
มิถุนายน 2554 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานระหว่างก่อนกบัหลงัน ารูปแบบใหม่ไปด าเนินการ 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ paired t-test พบว่า รูปแบบ
ใหม่ประกอบดว้ย 1) การสนบัสนุนงบประมาณและร่วมในการด าเนินงานเยี่ยมบา้นและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพของชมรมผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) การจดัระบบการดูแลตาม
การประเมินศกัยภาพของผูสู้งอายุได้แก่กลุ่มติดสังคม กลุ่มติดบ้าน กลุ่มติดเตียง 3) การพฒันา
ศกัยภาพของผูดู้แลผูสู้งอายุในครอบครัว 4) การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุตน้แบบ 5) การมอบรางวลั
ให้แก่ผูสู้งอายุในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และคลงัปัญญาของผูสู้งอายุ หลงัการน ารูปแบบใหม่ไป
ด าเนินการ พบวา่ ผูสู้งอายุทุกกลุ่มไดรั้บการคดักรองสุขภาพ ครบทุกคน กลุ่มติดบา้น และกลุ่มติด
เตียงไดรั้บการเยี่ยมบา้นทุกราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.05) สรุปไดว้า่ รูปแบบ
ใหม่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเป็นรูปแบบท่ีดี เหมาะสมกบับริบทของหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีควรไดรั้บการมี
ส่วนร่วมจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง จึงเสนอแนะให้ รพ.สต.
ทุกแห่ง น าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี
โดยใหผู้สู้งอายแุละครอบครัวศูนยก์ลาง    
 แสงจันทร์ เกษากิจ (2558) ได้จัดท าโครงการวิจัยเร่ือง “แผนกลยุทธ์การเพิ่ม ขีด
ความสามารถดา้นองคก์รผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตก้รอบประชาคม
อาเซียน” โดยการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการของชุมชน พร้อมกบัศึกษาศกัยภาพดา้นองคก์รผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดั
เชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและสนับสนุนด้วยการ
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วิเคราะห์เชิงปริมาณจากข้อมูลปฐมภูมิขององค์กรชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการด้วยความสมคัรใจ 
จ านวน 5 อ  าเภอ รวมทั้งส้ิน 77 ชุมชน อาศยัวิธีการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (PAR) วิเคราะห์ศกัยภาพ
ด้วย SWOT analysis อภิปรายผลด้วยสถิติอย่างง่าย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาและผลกระทบ รวมถึงศกัยภาพขององค์กรผูสู้งอายุและ  
ผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตก้รอบประชาคมอาเซียน ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การหลัง่ไหล
ของชาวต่างชาติท่ีเขา้มาอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ อาจท าให้สถานพยาบาลไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการและเกิดสภาวการณ์แยง่ชิงการใชบ้ริการดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ อีกทั้งหาก
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าให้ประชากรส่วนใหญ่เดินทางไปท างานนอกชุมชนและทิ้งผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการไวท่ี้บา้น อาจส่งผลกระทบทั้งดา้นร่างกายและจิตใจโดยตรง ส าหรับการศึกษาศกัยภาพ
ดา้นองคก์รผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตก้รอบประชาคมอาเซียน ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน พบว่า มีจุดแข็งคือ ผูบ้ริหารองคก์รชุมชนให้การ
สนบัสนุนงานของผูสู้งอายุและผูพ้ิการทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม แต่ยงัคงมีจุดอ่อนท่ีส าคญั คือ 
งบประมาณสนับสนุนย ังไม่ เพี ยงพอต่อการด าเนินงานมากนัก  ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน พบว่า มีโอกาสท่ีส าคญัคือ คนในชุมชนมีจิตอาสาร่วมท างาน
กบัผูสู้งอายุ แต่ยงัคงพบอุปสรรคอยู่บา้งคือ ผูสู้งอายุในชุมชนบางส่วนมุ่งหวงัเบ้ียผูสู้งอายุและ 
ผูพ้ิการ รวมถึงค่าตอบแทนต่าง ๆ กิจกรรมต่าง ๆ จึงไม่เกิดข้ึนจากความร่วมมืออยา่งแทจ้ริง  
 จากศกัยภาพดา้นองคก์รผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ดงักล่าวสามารถ
น ามาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในกรอบประชาคมอาเซียนได ้จ านวน 2 กลยทุธ์
ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์พลิกฟ้ืนคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสร้างกิจกรรมคน้หาจิตอาสาผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการในชุมชน และ 2) กลยุทธ์เชิงรุกคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรพฒันาเครือข่าย
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงการวิจัยในระยะต่อไปควรท่ีจะศึกษาผลกระทบของ
อาเซียนท่ีมีต่อชุมชนท้องถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านผูสู้งอายุและผูพ้ิการของทุกชุมชนทั้ ง 210 
ชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ หลังจากนั้นท าการคดัเลือกชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนดา้นผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน เพื่อน ามาเป็นตวัแทนของชุมชนในการวาง
แผนการก าหนดแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถดา้นองค์กรผูสู้งอายุและผูพ้ิการของชุมชน 
จงัหวดัเชียงใหม่ และควรบูรณาการการท างานกบัชุมชนนอกจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
ของการขยายผลการวิจยัให้เกิดประโยชน์ของการน าไปใชใ้ห้มากข้ึน รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์
ร่วมกบัชุมชนในประเทศอาเซียนทั้ง 9 ประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัมากท่ีสุด 
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 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ(2555) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาแนวทางการส่งเสริมการจดั
การศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ” ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิธี  มีวตัถุ 
ประสงคใ์นการวจิยั 1) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ
ในประเทศและต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จ 2) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการการ
จดัการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุในประเทศไทย  3) เพื่อจดัท ารูปแบบและ
แนวทางการจดัการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูสู้งอาย ุญาติ
ท่ีอยูร่่วมกบัผูสู้งอายุ บุคลากรทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน ท่ีอาศยัใน 5 ภูมิภาค 
ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต ้การด าเนินการ
วจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการวจิยั เป็นการศึกษาเอกสาร การศึกษากรณีตวัอยา่งท่ี
ดี และการส ารวจสภาพ ปัญหา และความตอ้งการการส่งเสริมการจดัการศึกษา/การเรียนรู้ของผูสู้ง 
อายุ ญาติ บุคลากรทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน 2) ขั้นตอนการพฒันา เป็นการ
พฒันารูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศักยภาพ
ผูสู้งอายุ  ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลการให้บริการการศึกษา/การ
เรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุของประเทศไทยและต่างประเทศ และการเปรียบเทียบกบั
การจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาศักยภาพผูสู้งอายุของประเทศไทย  พบว่า กรณีศึกษาท่ีดีของ
ประเทศไทยเป็นการจดักิจกรรมท่ีให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุ ครอบครัว และชุมชนโดยรวม โดย
บูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมการเตรียมความพร้อม เพื่อให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขส าหรับในต่างประเทศ พบวา่ มีการด าเนินกิจกรรมอยา่ง
เป็นระบบในการหาความตอ้งการ การวางแผน การจดัท าโครงการ การด าเนินการและการประเมิน 
ผล โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและจดักิจกรรม ตลอดจนมีการประเมินผล
กิจกรรมการเรียนรู้ 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการการส่งเสริมการจดัการศึกษา/
การเรียนรู้ ส าหรับผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายุมีปัญหาสุขภาพทางกายมากท่ีสุด ส าหรับความตอ้งการ
การส่งเสริมการจดัการศึกษา/เรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุดา้นรูปแบบการจดัการเรียนการสอน/กิจกรรม
การเรียนรู้ พบวา่ มีความตอ้งการดา้นความเช่ียวชาญของวทิยากร/ผูส้อนมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ
ความตอ้งการ การส่งเสริมการจดัการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพส าหรับผูสู้งอายุ 
ระหวา่งบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน พบวา่ มี
ความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 3) รูปแบบและแนวทางการส่งเสริม
การจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ  พบว่า แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 
ประกอบดว้ย รูปแบบมหาวิทยาลยัวยัท่ีสาม รูปแบบศูนยเ์อนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายุในชุมชน 
รูปแบบเมือง/ชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ รูปแบบชมรมผูสู้งอายุ/สโมสรผูสู้งอายุ และรูปแบบการรวม 
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กลุ่มของผูสู้งอายตุามอธัยาศยั และแนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายุ ประกอบด้วย 4 หลกัส าคญั คือ (1) การก าหนดเน้ือหา/กิจกรรมการเรียนรู้ (2) 
การเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา/การเรียนรู้(3) การจดัสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ และ (4) การวจิยัและพฒันา 

อารีย์ มยังพงษ์ (2556) ศึกษาเร่ือง สภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมด้าน ICT ของ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใช ้ICT และ
ความตอ้งการในการฝึกอบรมด้าน ICT ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบ
ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพแตกต่างกนั เคร่ืองมือในการศึกษา
เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพหานคร จ านวน 355 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียดว้ย t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) ส าหรับการศึกษาในเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยให้ผูส้ัมภาษณ์ 
คือ ผูป้ระสานงานชมรมผูสู้งอายุ จ  านวน 10 คน และการสัมมนากลุ่ม โดยเชิญตวัแทนจากชมรม
ผูสู้งอายุ จ  านวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกอบรมด้าน ICT 
(59.4%) เพื่ออ่านข้อมูล/ข่าวสารและการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต โดยผูสู้งอายุมีความ
ตอ้งการต่อประเด็นเหล่าน้ีในระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดรั้บบริการฝึกอบรมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย การ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบ้ืองตน้ การสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต 
สถานท่ีฝึกอบรมท่ีสะดวกในการเดินทาง และวิทยากรผูส้อนท่ีเขา้ใจขอ้จ ากดัของผูสู้งอายุ เม่ือ
เปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในด้านสถานท่ีและเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม วิทยากร 
หลกัสูตร และการให้บริการในการฝึกอบรม มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า และ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการให้ภาครัฐจดัหาคอมพิวเตอร์สาธารณะ
ไวบ้ริการให้แก่ผูสู้งอายุในชุมชน ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฟรี จดัหาคอมพิวเตอร์หรือแท็บ
เล็ตในราคาประหยดั และการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดัฝึกอบรมดา้น ICT ส าหรับผูสู้งอายุใน
ชุมชน 

อุบล วุฒิพรโสภณ และคณะ (2561)ศึกษา เร่ืองการพัฒนานโยบายและศักยภาพของ 
องค์กรชุมชนในการเสริมสร้างสุขภาวะผูสู้งอายุ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษานโยบายและประสิทธิผลในการเสริมสร้างสุขภาวะผูสู้ง  อายุของ
องคก์รชุมชน 2) เพื่อคน้หากิจกรรมท่ีบูรณาการตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ในการเสริม 
สร้างสุขภาวะผูสู้งขององค์กรชุมชน 3) เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายการส่งเสริมสุขภาวะผูสู้งอายุของ
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องค์กร ชุมชน การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัย พบว่า 1) นโยบายและ
ประสิทธิผลในการเสริมสร้างสุขภาวะผูสู้งอายุขององคก์รชุมชนของกลุ่มอสม.กลุ่ม บทบาทสตรี 
และเทศบาลเมืองไร่ขิง เช่น 1) ผูสู้งอายุตอ้งได้รับปัจจยัพื้นฐานการพิทกัษ์คุ ้มครอง การเข้าถึง 
บริการของรัฐ 2) ผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บการส่งเสริมให้อยูก่บัครอบครัวและมีผูดู้แล 3) ผูสู้งอายุตอ้งมี
โอกาสได ้ศึกษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองตลอดชีพ 4) ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุพึ่งพาตน 
เองได้โดยสร้างรายได้ ของตนเองและมีระบบเครือข่ายเก้ือหนุนกัน เป็นตน้ และนโยบายท่ีไม่
ด าเนิน การเลยคือ รัฐมีส่วนร่วมกบั องค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคม ในการก าหนด
นโยบายและแผนการบริหารจดัการเพื่อพฒันา งานและบุคลากรด้านผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาติ รวมทั้ งประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ อย่างต่อเน่ืองให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย 2) กิจกรรมท่ีบูรณาการตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยใช้หลักพุทธธรรม
ไตรสิกขา คือ ดา้นศีล ไดส่้งเสริมให้ผูสู้งอายุมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและปฏิบติัธรรมพฒันา
ดา้นกายและวาจา ดา้นสมาธิได้ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุท  าสมาธิ ดูแลสุขภาพกายและใจ ฝึกจิตให้มี
สมาธิเขม้แข็ง ฝึกปล่อยวางท าให้ มีความสงบสุข ดา้นปัญญา ด ารงตนอยูใ่นความไม่ประมาทรู้เท่า
ทนั มีสติอยูเ่สมอมีความรู้ความเขา้ใจในตวั เองมีเหตุผลมากข้ึน น าปัญญามาควบคุมพฤติกรรม 3) 
การเสริมสร้างเครือข่ายการส่งเสริมสุขภาวะผูสู้งอายุขององค์กรชุมชน ประกอบดว้ย 1) องค์กร
ชุมชนเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ โดยมีแผนการด าเนินงานดา้นยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมีการแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ชุมชน 2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การเสริม สร้างสุขภาวะผูสู้งอายุขององคก์รชุมชน และ 3) การเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือใน
การเสริมสร้างสุขภาวะผูสู้งอายขุององคก์รชุมชน 
 
 




