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บทคัดย่อ 

   งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟอาราบิกา้ของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย 2) วิเคราะห์โอกาสทางการตลาดสินคา้กาแฟอาราบิกา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ3) ทดสอบการยอมรับสินคา้กาแฟอาราบิกา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง และผูบ้ริโภคกาแฟอาราบิกา้ในประเทศไทย ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหาและ SWOT Analysis ร่วมกบัการ
วิเคราะห์ TOWS Matrix 
   ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟอาราบิกา้ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า 
พบว่า รูปแบบกาแฟท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคนิยมด่ืม คือ กาแฟสดพร้อมด่ืม ส าหรับผลการทดสอบการ
ยอมรับผลิตภณัฑก์าแฟอาราบิกา้ของผูบ้ริโภคในประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคไม่เคยเห็นและ
ไม่รู้จกัผลิตภณัฑก์าแฟของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เน่ืองจากรูปแบบผลิตภณัฑมี์
ลกัษณะคลา้ยกบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไปในตลาด ทั้งน้ี โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้การยอมรับผลิตภณัฑ์
กาแฟอาราบิกา้ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยให้การยอมรับประเภทกาแฟคัว่มากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ผลิตภณัฑป์ระเภทกาแฟคัว่บด และผลิตภณัฑ์ประเภทกาแฟส าเร็จรูป และผลวิเคราะห์โอกาสทาง
การตลาดสินคา้กาแฟอาราบิกา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า กลยุทธ์ท่ี
หน่วยงานภาครัฐควรด าเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมระบบตลาดของกาแฟอาราบิกา้
ภายในและต่างประเทศและการสร้างเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนและพฒันา
เครือข่ายกลุ่มรับซ้ือ  
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Project Name     The Adoption and Marketing Opportunities in Arabica Coffee 
Products of Community Enterprises in Mae Hong Son Province 

Abstract 

   This research aims (1) to study the consumer behavior of Arabica  coffee in Thailand, 
(2) to analyze the marketing opportunity of the Arabica coffee in the Mae Hong Son province 
community enterprise, and (3) to examine the adoption of the Arabica among the Mae Hong Son 
province community enterprise especially the community enterprises in Mae Hong Son province, 
the accomplices, and the consumers of Arabica in Thailand by applying the Purposive sampling 
with analysis of SWOT analysis and TOWS Matrix 
   The finding of the consumer behavior of Arabica coffee in Thailand suggests that the 
instant coffee is popular among coffee consumers. In addition, the result of examining the 
adoption of the Arabica in Thailand found that most of the consumers are not familiar with the 
Arabica coffee product of the Mae Hong Son community enterprise due to its regularity and 
similarity with other's brands' design. All in all, there are consumers' adoptions of Arabica coffee 
product in Mae Hong Son ranking by the highest adoption of roasted coffee, ground coffee, and 
instant coffee respectively. For the analysis of the marketing opportunity of the Mae Hong Son 
community enterprise Arabica coffee, the results suggest that the government should encourage 
the Arabica coffee market system domestically and internationally, building a network among 
Mae Hong Son community enterprises, and develop the network of buyers. 




