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 บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาสถานการณ์การบริโภคกาแฟในประเทศ พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยมี

แนวโนม้หนัมาบริโภคกาแฟในลกัษณะกาแฟสดมากข้ึน ปัจจุบนัอตัราการบริโภคกาแฟเฉล่ียของ

คนไทย อยู่ท่ี 200 แกว้ต่อคนต่อปี แต่เม่ือเทียบกบัการผูบ้ริโภคกาแฟต่างประเทศประเทศไทยยงั

บริโภคกาแฟในปริมาณการบริโภคท่ีน้อยกว่า จากแนวโน้มการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้

ธุรกิจกาแฟในประเทศมีการเติบโตต่อเน่ืองทุกปีเช่นเดียวกัน ส าหรับลักษณะการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ กาแฟส าเร็จรูป กาแฟพร้อมด่ืม และกาแฟคัว่

บด เป็นตน้ โดยกาแฟแต่ละประเภทตอบสนองความตอ้งการบริโภคท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแต่ละคน 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคกาแฟอาราบิกา้ในประเทศไทย พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟ

อาราบิกา้ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 27.72 ปี โดยอายุสูงสุด 70 ปี และอายุ

ต ่าสุด 17 ปี สถานะโสด การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/

นกัศึกษา รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รับราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 

และอ่ืน ๆ เช่น ลูกจา้ง งานอิสระ และวา่งงาน ตามล าดบั รายไดส่้วนใหญ่อยูต่  ่ากวา่ 10,000 บาท  

 ส าหรับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟอาราบิก้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า รูปแบบ

กาแฟท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคนิยมด่ืม คือ กาแฟสดพร้อมด่ืม โดยจะด่ืมวนัละ 1 แกว้ สถานท่ีในการด่ืมกาแฟ

ส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟสด ช่วงเวลาการด่ืมกาแฟมกัด่ืมในช่วงม้ืออาหารเชา้ การซ้ือกาแฟในรอบ

เดือนผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 400 บาท/เดือน ทั้งน้ีมีบางกลุ่มผูบ้ริโภคมีใชจ่้ายการด่ืม

กาแฟสูงหรือเป็นผูช่ื้นชอบด่ืมกาแฟท่ีสามารถจ่ายค่าด่ืมสูง โดยปัจจยัของการตดัสินใจเลือกซ้ือ

กาแฟ คือ รสชาติ รองลงมา คือ ความปลอดภยั/มาตรฐานรองรับ ราคา กล่ิน ความเขม้ขน้ ช่ือเสียง 

แหล่งผลิต เคร่ืองหมายการคา้ และอ่ืนๆ เช่น การบริการหรือ ความสวยงามของร้านกาแฟ ตามล าดบั 
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 สถานกรณ์การผลิตกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ ปัจจุบนัเกษตรกรผู ้

ปลูกกาแฟในพื้นท่ีจังหวดัแม่ฮ่องสอนได้มีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนจ านวน 29 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอแม่ลานอ้ย อ าเภอแม่สะเรียง อ าเภอปาย อ าเภอขุนยวม 

อ าเภอปางมะผา้ อ าเภอสบเมย ปัจจุบนัมีแปรรูปในรูปแบบต่างๆ เช่น กาแฟกะลา กาแฟสาร กาแฟ

คัว่ และกาแฟบด โดยมีผลิตภณัฑ์กาแฟท่ีออกสู่ตลาด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผลิตภณัฑ์กาแฟ

อาราบิกา้ประเภทคัว่ ไดแ้ก่ อโบดายา คอฟฟ่ี กาแฟหว้ยหอ้ม กาแฟดอยแม่อูคอ กาแฟแม่เหาะ กาแฟ

ดอยหม่อแป กาแฟปาละ (ปางอุ๋ง) กาแฟไมด้ า กาแฟสร้อยเงิน กาแฟใตร่้ม กาแฟทริปเป้ิลทรี 333

กาแฟสามหมอ และกาแฟหอมเหาะ ผลิตภณัฑ์กาแฟอาราบิกา้ประเภทคัว่บด ไดแ้ก่ กาแฟห้วยหอ้ม 

และผลิตภณัฑก์าแฟอาราบิกา้ประเภทส าเร็จรูป ไดแ้ก่  กาแฟสุข กาแฟโกลฮาคี กาแฟหว้ยหอ้ม และ

กาแฟข้ีชะมด  

 ผลการวเิคราะห์ SWOT ของการตลาดสินคา้กาแฟอาราบิกา้ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน พบวา่ จุดแขง็ คือ รสชาติกาแฟมีความเป็นเอกลกัษณ์ คุณภาพดีและราคาเหมาะสม การ

แปรรูปกาแฟใช้สายพนัธ์ุอาราบิก้าท่ีปลูกแบบธรรมชาติปราศจากสารเคมี และไดรั้บการรับรอง

คุณภาพการผลิตทางการเกษตรอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ส่วนจุดอ่อน พบวา่ บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะ

คลา้ยทัว่ไปผลิตภณัฑ์อ่ืนในตลาด และตราสินคา้ยงัไม่มีความโดดเด่น กลุ่มวสิาหกิจฯ ยงัขาดขอ้มูล

และการวางแผนดา้นการตลาด ช่องทางการในการขายผลิตภณัฑ์กาแฟตลาดมีนอ้ย และผลิตภณัฑ์

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยม ส าหรับโอกาสของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ พบว่า มีหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนส่งเสริมดา้นการตลาด และมีผูบ้ริโภคให้ความสนใจผลิตภณัฑก์าแฟอินทรียม์าก

ข้ึน และอุปสรรค คือ ผลิตภณัฑ์กาแฟยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกั และการเดินทางเพื่อ

เขา้ไปรับซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟไม่สะดวก 

 ผลการประเมินความส าคญัของกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์เร่งด่วนมากท่ีหน่วยงานภาครัฐต้อง

ด าเนินการให้ส าเร็จภายใน 1-2 ปี คือ การส่งเสริมระบบตลาดของกาแฟอาราบิก้าภายในและ

ต่างประเทศ การสร้างเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนและพฒันาเครือข่ายกลุ่ม

รับซ้ือ การพฒันาขีดความสามารถด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมในพื้นท่ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในขณะท่ีกลยุทธ์การ
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สนบัสนุนดา้นการวิจยัและพฒันาการตลาด การประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการซ้ือขายผลิตภณัฑ์

กาแฟอาราบิกา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ การ

เพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูปและพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์และการสร้างระบบขอ้มูลดา้นการตลาด

ของกาแฟอาราบิกา้ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความส าคญัในระดบัเร่งด่วนปานกลาง (ด าเนินการให้

ส าเร็จภายใน 5 ปี) นอกจากน้ีกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัในระดบั เร่งด่วนน้อย (ด าเนินการให้ส าเร็จ

ภายใน 10 ปี) ประกอบดว้ย กลยุทธ์การพฒันามาตรฐานการแปรรูปและการรับรองมาตรฐานใน

ระดบัสากล 

 ส าหรับผลการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์กาแฟอาราบิก้าของผูบ้ริโภคในประเทศ โดย

พิจารณาผลิตภณัฑ์กาแฟอาราบิก้า 3 ประเภท ได้แก่ กาแฟคัว่ กาแฟคัว่บด และกาแฟส าเร็จรูป 

พบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคไม่เคยเห็นและไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ส าหรับบรรจุภณัฑ์กาแฟ ผูบ้ริโภคมองว่ารูปแบบยงัไม่น่าสนใจ เน่ืองจากรูปแบบ

ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะคลา้ยกบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไปในตลาด ยกเวน้กาแฟห้วยห้อมและกาแฟแม่เหาะท่ี

ได้รับความสนใจจากผู ้บริโภค ทั้ งน้ีในการประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาแฟ พบว่า

คุณลกัษณะความชอบโดยรวมนั้นกาแฟคัว่มีคะแนนความชอบโดยรวมมากท่ีสุดไม่แตกต่างทาง

สถิติกบักาแฟคัว่บด ในขณะท่ีกาแฟส าเร็จรูปมีคะแนนความชอบโดยรวมน้อยกว่ากาแฟคัว่และ

กาแฟคัว่บด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีให้การยอมรับผลิตภณัฑ์ประเภทกาแฟคัว่

มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทกาแฟคัว่บด และผลิตภณัฑ์ประเภทกาแฟ

ส าเร็จรูป ตามล าดบั 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1) จากการวิเคราะห์ศกัยภาพด้านการตลาดในด้านจุดอ่อนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 

พบวา่ บรรจุภณัฑ์มีลกัษณะคลา้ยทัว่ไปผลิตภณัฑ์อ่ืนในตลาด และตราสินคา้ยงัไม่มีความโดดเด่น 

และกลุ่มวสิาหกิจฯ ยงัขาดขอ้มูลและการวางแผนดา้นการตลาด ดงันั้น ควรมีหน่วยงานร่วมมือช่วย

พฒันาส่งเสริมให้ดียิง่ข้ึน โดยเฉพาะการเขา้มามีบทบาทช่วยเหลือสนบัสนุนให้องคค์วามรู้และเปิด

โอกาสให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขา้ถึงกลุ่มผูค้า้หรือผูบ้ริโภคมากข้ึน รวมถึงน าเทคโนโลยีมาพฒันา
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ผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมีเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้

อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพมาตรฐานมากยิง่ข้ึน 

2) จากผลการวิเคราะห์การรับรู้ผลิตภณัฑ์กาแฟในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของผูบ้ริโภคใน

ประเทศมีนอ้ย ดงันั้น ควรมีการประชาสัมพนัธ์ภายในตลาดประเทศมากข้ึน โดยการออกงานแสดง

สินคา้หรืองานประจ าจงัหวดั รวมถึงจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูค้า้มาพบปะกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ

มากข้ึน 

3) ควรมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สนับสนุนช่วยเหลือโดยการจดักิจกรรมท่ี

เช่ือมโยงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้าด้วยกัน ให้ผลิตภณัฑ์จากจงัหวดัใกล้เคียงมาจ าหน่ายร่วมกบั

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน รวมถึงด าเนินการจดัหาและเช่ือมโยงตลาดในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

เพิ่มข้ึน สร้างศูนยก์ลางการจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระจ าจงัหวดั 

 




