
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รการศึกษาของชุมชน จงัหวดั
เชียงใหม่ ภายใตก้รอบประชาคมอาเซียน ปีท่ี 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาศกัยภาพความเขม้แข็ง
ขององคก์รการศึกษาของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการแบ่งปันและการปรับตวั ภายใตก้รอบ
ประชาคมอาเซียน อนัจะน าไปสู่การเสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร
การศึกษาของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตก้รอบประชาคมอาเซียน โดยให้ความร่วมมือทาง
วิชาการกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ การวิจยัไดร้วบรวมวรรณกรรมในส่วนของเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบการวจิยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 
2.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1  ความหมายและลกัษณะของการศึกษาและองคก์รการศึกษา 
  1)  การศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2553) 
  ยงั ยคัส์ รุสโซ (Jean Jacques  Rousseau) (ม.ป.ป.) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษา

ไวว้า่ การศึกษา คือ การปรับปรุงคนใหเ้หมาะกบัโอกาสและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป หรืออาจกล่าว
ไดว้า่ การศึกษา คือ การน าความสามารถในตวับุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

  โจฮนั เฟรดเดอริค แฮร์บาร์ต (John Friedich Herbart) (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมาย
ของการศึกษาวา่ การศึกษา คือ การท าพลเมืองใหมี้ความประพฤติดี และมีอุปนิสัยท่ีดีงาม 

  เฟรดเดอริค เฟรอเบล (Friedrich Froebel) (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าววา่การศึกษา หมายถึง  
การพฒันาบุคลิกภาพของเด็ก เพื่อใหเ้ด็กพฒันาตนเอง  

  ม.ล.ป่ิน มาลากุล (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวว่าการศึกษาเป็นเคร่ืองหมายท่ีท าให้เกิดความ
เจริญงอกงามในตวับุคคล 

  ดร.สาโรช บวัศรี ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษาไวว้า่ การพฒันาบุคคลและสังคม   
ท่ีท าให้คนได้มีการเรียนรู้ และพฒันาข้ึนไปสู่ความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม (อา้งอิงใน วรนุช      
ตุนทกิจ, 2553) 

  การศึกษา ตาม พรบ.แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า การศึกษาเป็น
กระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 
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การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ เป็นการ
สร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคล
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (มาตรา 4) และเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา 6) 

  การเรียนรู้ (learning) หมายถึง กระบวนการท่ีประสบการณ์ตรงและประสบการณ์
ทางออ้ม กระท าให้อินทรียเ์กิดการเล่ียนแปลง หรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรม อนัเน่ืองมาจาก
ไดรั้บประสบการณ์ (experience)  

  กระบวนการเรียนรู้ (learning process) ซ่ึงประกอบด้วย การคัดเลือก การตีความ
สร้างสรรค์ และน าความรู้ใหม่ของผูเ้รียนแต่ละคนไปประยุกต์ใช้ในชีวิต การแก้ปัญหา และ      
การท างานต่าง ๆ 

  ประสบการณ์ (experience) คือ การท่ีบุคคลใช้ประสาทสัมผสัปะทะ (interaction) 
กบัส่ิงแวดล้อม (environment) ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
(มนุษยด์ว้ยกนั) และส่ิงแวดลอ้มทางขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ท่ีบุคคลปะทะแลว้ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

  ปกติสภาพแวดลอ้มมีทั้งดีและไม่ดี ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีจะเปล่ียนพฤติกรรมไปในทาง   
ท่ีดี ในทางตรงขา้ม ถา้ส่ิงแวดลอ้มไม่ดีก็จะเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางไม่ดี ทั้งน้ี เม่ือพนัธุกรรม
เป็นตัวคงท่ี  ดังนั้ นถ้าต้องการให้บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี (การศึกษา-           
เจริญงอกงาม) จึงไม่อาจปล่อยให้ บุคคลไปปะทะกับ ส่ิงแวดล้อมโดยอิสระจ าเป็นต้อง                 
จดัสถานการณ์เฉพาะให้บุคคลปะทะถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และน่ีคือท่ีมาของการจดัการศึกษา ในการ
จดัการศึกษา จุดมุ่งหมายส าคญัก็เพื่อใหมี้การสอนท่ีถูกตอ้งชดัเจน (วรนุช ตุนทกิจ, 2553) 

  2)  องคก์รการศึกษา 
  สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานตามกฎหมายท่ีมีหนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดั

การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชน เช่น โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ 
หน่วยงานการศึกษาอ่ืน ๆ 

  การสอน หมายถึง การจดัประสบการณ์ท่ีเหมาะสมให้นกัเรียนไดป้ะทะ เพื่อท่ีจะให้
เกิดการเรียนรู้ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน การสอนจึงเป็นกระบวนการส าคัญ        
ท่ีก่อใหเ้กิดการเจริญงอกงาม 

  ระบบการเรียนการสอน มีองค์ประกอบ คือ (1) ตัวป้อน ได้แก่ ครูหรือผูส้อน 
ผูเ้รียน หลกัสูตร ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ และวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ (2) กระบวนการ ได้แก่   
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การด าเนินการสอน การตรวจสอบความรู้พื้นฐาน การสร้างความพร้อมในการเรียน และการใช้
เทคนิคการสอนต่าง ๆ และ (3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ผลการเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย 

  จุดประสงค์การเรียนการสอน คือ ข้อความท่ีระบุคุณลักษณะการเรียนรู้  และ
ความสามารถท่ีครูต้องการให้เกิดข้ึนกับนักเรียนหลังจากท่ีนักเรียนได้ผ่านกิจกรรมการเรียน 
การสอนในบทหน่ึง ๆ แลว้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

    (1)  จุดประสงคท์ัว่ไป เป็นจุดประสงคท่ี์มีความหมายกวา้ง ไม่เฉพาะเจาะจง 
และเป็นจุดประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นอย่างชัดแจง้ เช่น เพื่อให้มีนิสัยใฝ่หาความรู้ 
เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และเห็นคุณค่าในศิลปวฒันธรรมไทย 

    (2)  จุดประสงค์เฉพาะ เป็นจุดประสงค์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และเป็น
จุดประสงค์ท่ีตั้ งข้ึน เพื่อแสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้ง เช่น นักเรียนสามารถเขียนแผนภูมิแท่งได ้
นกัเรียนสามารถวาดภาพได ้จุดประสงคเ์ฉพาะจะช้ีให้เห็นส่ิงท่ีตอ้งการจากการศึกษาอยา่งเจาะจง 
และเก่ียวข้องกับเน้ือหาโดยตรง นอกจากน้ี บลูม (Benjamin S. Bloom) และคณะได้จ  าแนก
จุดประสงค์ทางการศึกษา (taxonomy of education objects) ตามลกัษณะการเรียนรู้ไดเ้ป็น 3 ดา้น 
ดงัน้ี 

     (2.1)  ด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) หรือด้านสติปัญญา หรือ  
ดา้นความรู้ และการคิด ประกอบดว้ยความรู้ ความจ าเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ การน าเอาส่ิงท่ีเป็นความรู้
ความจ าไปท าความเขา้ใจ น าไปใช ้การใชค้วามคิด วเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า 

     (2.2)  ด้ าน จิตพิ สั ย  (effective domain) ห รือด้ าน อ ารม ณ์ -จิ ต ใจ       
ความสนใจ  เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม เช่น การเห็นคุณค่า การรับรู้ การตอบสนอง และการ
สร้างคุณค่าในเร่ืองท่ีตนรับรู้ แลว้น าเอาส่ิงท่ีมีคุณค่านั้นมาจดัระบบและสร้างเป็นลกัษณะนิสัย 

     (2.3)  ดา้นทกัษะพิสัย (psychomotor domain) หรือดา้นทกัษะทางกาย 
หรือดา้นการปฏิบติั ประกอบดว้ย ทกัษะการเคล่ือนไหว และการใชอ้วยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น 
การเลียนแบบ การท าตามค าบอก การท าอย่างถูกตอ้งเหมาะสม การท าไดถู้กตอ้งหลายรูปแบบ 
และการท าไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ เป็นตน้ 

  การสอนท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
                (1)  มีการส่งเสริมนักเรียนให้เรียนด้วยการกระท า การได้ลงมือท าจริง     

ใหป้ระสบการณ์ท่ีมีความหมาย 
                       (2)  มีการส่งเสริมนักเรียนให้เรียนด้วยการท างานเป็นกลุ่ม นักเรียน        

ไดแ้สดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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                       (3)  มีการตอบสนองความต้องการของนักเรียน  เรียนด้วยความสุข         
ความสนใจ กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

                    (4)  มีการสอนให้สัมพนัธ์ระหว่างวิชาท่ีเรียนกบัวิชาอ่ืน ๆ ในหลักสูตร
เป็นอยา่งดี 

                       (5)  มีการใช้ ส่ือการสอนจ าพวกโสตทัศนวัส ดุ  เพื่ อ เร้าความสนใจ         
ช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียนไดง่้ายข้ึน 

                      (6)  มี กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อเร้าความสนใจ ผู ้เรียนสนุกสนาน           
ไดล้งมือปฏิบติัจริง และดูผลการปฏิบติัของตนเอง 

                      (7)  มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้ความคิดอยู่เสมอด้วยการซักถามหรือ
ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาง่าย ๆ เด็กคิดหาเหตุผลเปรียบเทียบ และพิจารณาความสัมพนัธ์
ของส่ิงต่าง ๆ 

                     (8)  มีการส่งเสริมความคิดริเร่ิม และความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมการคิดท า
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีดี มีประโยชน์ ไม่เลียนแบบใคร ส่งเสริมกิจกรรมสุนทรียภาพ ร้อยกรอง วาดภาพ และ
แสดงละคร 

                       (9)  มีการใช้การจูงใจในระหว่างเรียน เช่น รางวลั การชมเชย คะแนน
แข่งขนั เคร่ืองเชิดชูเกียรติ การลงโทษ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสนใจ ตั้งใจ ขยนัหมัน่เพียรในการ
เรียนและท ากิจกรรม 

                       (10) มีการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น มีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น ยกย่อง
ความคิดเห็นท่ีดี นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกบัครู 

                      (11) มีการเร้าความสนใจ ก่อนลงมือท าการสอนเสมอ  
    (12) มีการประเมินผลตลอดเวลา โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต        

การซักถาม การทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่าการสอนของครูตรงตามจุดประสงค์มากท่ีสุด (วรนุช        
ตุนทกิจ, 2553) 

  3)  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน (2543) อา้งจาก Peter Sengew ไดใ้หค้วามหมายขององคก์าร

แห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การท่ีซ่ึงคนในองค์การได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้ งในระดับบุคคลระดบักลุ่มและระดบัองค์การเพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลในระดับ 
ต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์ารท่ีมีความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรั้บ
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การยอมรับเอาใจใส่ และเป็นองคก์ารท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้
ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร 

  แนวทาง 5 ประการในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (the five disciplines) โดย 
Peter Sengew ไดเ้สนอแนวความคิดของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยกรอบความรู้ 5 สาขา 
วิชาการ ท่ีเรียกวา่ the five disciplines ซ่ึงจะเป็นแนวทางหลกัในการสร้างองค์แห่งการการเรียนรู้
ให้เกิดข้ึน the five disciplines หรือแนวทางส าคญั 5 ประการท่ีจะผลักดนัและสนับสนุนให้เกิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึน ประกอบดว้ย 

    (1)  การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ (personal mastery) คือ ลกัษณะ 
การเรียนรู้ของคนในองค์การ ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์การ ได้สมาชิกของ
องค์การ ท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น จะมีลกัษณะสนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอ  มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน มุ่งสู่จุดหมาย และความส าเร็จท่ีได้
ก าหนดไว ้

    (2)  ความ มีส ติ  (mental model) คือ  แบบแผนทางจิตส านึ กของคน           
ในองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งสะทอ้นถึงพฤติกรรมของคนในองคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้
เม่ือสมาชิกในองคก์ารมีแบบแผนทางจิตส านึก หรือมีสติท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
และมีการจ าแนกแยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลกและปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการท าความเขา้ใจในวิธีการท่ีจะสร้างความกระจ่างชดั เพื่อการตดัสินใจ 
ได้อย่างถูกต้อง หรือมีวิธีการท่ีจะตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยู่ได้อย่างเหมาะสม             
มี mental ability ไม่ผนัแปร เรรวน หรือทอ้ถอยเม่ือเผชิญกบัวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงการท่ีจะปรับ 
mental model ของคนในองค์การให้เป็นไปในทางท่ีถูกต้อง อาจใช้หลักการของศาสนาพุทธ       
ในการฝึกสติรักษาศีลและด ารงตนอยูใ่นธรรมะ 

    (3)  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองค์การ (shared vision) คือ 
การ  มีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้งองคก์าร  องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การที่สมาชิก
ทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์การ ซ่ึงจะ
สนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้า
ต่อไป ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของคนทั้งองคก์าร 

    (4)  การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) คือ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก
ในองคก์ารโดยอาศยัความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปล่ียน และพฒันาความฉลาด
รอบรู้และความสามารถของทีมให้บงัเกิดผลยิ่งข้ึน เรียกว่า การอาศยัความสามารถของสมาชิก     
แต่ละบุคคล องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดได้เม่ือมีการรวมพลงัของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การ  
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เป็นการรวมตวัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงเกิดจากการท่ีสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนั  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์กนัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
    (5)  ระบบการคิดของคนในองค์การ (systems thinking) คือ กระบวนการ
คิดอยา่งเป็นระบบ เป็นกระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เห็นแบบแผน 
เห็นขั้นตอนของการพฒันา คือ เห็นทั้งป่า และเห็นตน้ไมแ้ต่ละตน้ดว้ย (see wholes instead of part, 
see the forest and the trees) 

  องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การในอุดมคติท่ีสามารถสร้างข้ึนมาได้ดว้ยความ
ร่วมมือของสมาชิกในองค์การโดยอาศยั the five disciplines เป็นหลกัท่ีสมาชิกในองค์การจะใช้
เพื่อพฒันาตนเอง และองคก์าร สู่ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะท่ีจะสามารถด ารงอยูใ่นศตวรรษท่ี 21 
ได้อย่างมัน่คง ซ่ึงการท่ีจะปรับเปล่ียนองค์การสู่ความเป็น learning organization นั้น เราจะตอ้ง
ค านึงถึงเป้าหมายและภาระหน้าท่ีขององค์การเป็นหลกั วิเคราะห์หาปัญหาท่ีแทจ้ริงขององค์การ
โดยไม่หลงยึดติดอยูก่บัภาพลวงตา ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ทั้งน้ี จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัของแต่ละองค์การเป็นหลกั วิธีการท่ีใช้ไดผ้ลดีในองค์การ
หน่ึง ๆ อาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลในองคก์ารหน่ึงก็เป็นได ้องคก์ารจะตอ้งมุ่งไปในทางใด จะตอ้งปรับตวั
อย่างไร จะตอ้งตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงอย่างไร ท่ีจะท าให้องค์การอยู่รอดเจริญเติบโต 
และทรงประสิทธิภาพสูงสุดได้ตลอดไปนั้น the five disciplines เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาท าความ
เขา้ใจและเช่ือมโยง ตลอดจน การบูรณาการ (integration) ทางความคิดอีกมาก เพื่อท่ีจะไดท้  าความ
เข้าใจองค์การแห่งการเรียนรู้ และวิธีท่ีจะสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน (เป่ียมพงศ ์         
นุย้บา้นด่าน, 2543) 

2.1.2  แนวคิดการวเิคราะห์ SWOT 
นนัทิยา หุตานุวตัร และคณะ (2545) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการวเิคราะห์ SWOT ไวด้งัน้ี 

  1)  ความหมายของ SWOT 
  SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า Strengths Weaknesses Opportunities and Threats 
ดังน้ี Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถ และสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก       
ซ่ึ งองค์กรน ามาใช้ เป็นประโยชน์ ในการท างาน เพื่ อบรรลุว ัต ถุประสงค์  ห รือหมายถึง                  
การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดดี้ 
  Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบ และด้อย
ความสามารถ ซ่ึงองคก์รไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ 
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  Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวย     
ให้การท างานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์  หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการขององคก์ร 
  Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการท างาน
ขององคก์รไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร 
บางคร้ังการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และ
ในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุน้ี องคก์รมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดลอ้ม 
  2)  กรอบการวเิคราะห์ SWOT 
  ในการวิเคราะห์  SWOT การก าหนดเร่ือง หัวข้อ หรือประเด็น เป็นส่ิงส าคัญ           
ท่ีจะตอ้งค านึงถึง เพราะว่า การก าหนดประเด็นท าให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคไดถู้กตอ้ง โดยเฉพาะการก าหนดประเด็นหลกั (key word) ไดถู้กตอ้ง ท าให้
การวิเคราะห์ถูกตอ้งยิ่งข้ึน การก าหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจ
และธรรมชาติขององค์กรนั้น ๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคน้กรอบการวิเคราะห์ SWOT ท่ีมี
ความหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
   2.1)  Mac Millan (1986) เสนอ 5 ประเด็นส าหรับกรอบการวเิคราะห์ SWOT คือ 
    (1)  เอกลกัษณ์ขององคก์ร 
    (2)  ขอบเขตปัจจุบนัของธุรกิจ 
    (3)  แนวโนม้สภาพแวดลอ้มท่ีจะเป็นโอกาสและอุปสรรค 
    (4)  โครงสร้างของธุรกิจ 
    (5)  รูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวงั 
   2.2)  Goodstein et al (1993) เสนอ 5 ประเด็นท่ีตอ้งวเิคราะห์ SWOT คือ 
    (1)  ความส าเร็จของแต่ละประเภทธุรกิจขององค์กร และทรัพยากรของ
องคก์รท่ียงัไม่ถูกใช ้
    (2)  ระบบติดตามประเมินผลส าหรับธุรกิจแต่ละประเภท 
    (3)  กลยุทธ์ขององค์กรในแง่ความคิดริเร่ิม การเผชิญกบัความเส่ียง และ
การขบัเค่ียวทางการแข่งขนั 
    (4)  โครงสร้างและระบบการบริหารขององคก์รท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติั
แผนกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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    (5)  วฒันธรรมองคก์รและวธีิการท าธุรกิจ 
   2.3)  Piercy and Giles (1998) เสนอ 4 ประเด็น ท่ีตอ้งวเิคราะห์ SWOT คือ 
    (1)  ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภณัฑ ์
    (2)  ความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มลูกคา้ 
    (3)  นโยบายราคาในตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (4)  การส่ือสารทางการตลาดส าหรับลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
   2.4)  Edwards (1994 อา้งใน นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร, 2545) 
เสนอปัจจัยภายนอก 9 ประการ คือ การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแข่งขัน กฎหมาย 
โครงสร้าง พื้นฐาน สงัคม เทคโนโลย ีและประชากร 
  3)  ข้อค านึงในการท ากระบวนการวิเคราะห์  SWOT การวิเคราะห์ SWOT ของ
องคก์ร มีขอ้ท่ีควรค านึง 4 ประการ คือ 
   3.1)  องคก์รตอ้งก าหนดก่อนวา่ องคก์รตอ้งการท่ีจะท าอะไร 
   3.2)  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
   3.3) อ งค์ ก ร ต้ อ ง ก าห น ด ปั จ จัย ห ลั ก  (key success factors) ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ               
การด าเนินงานใหถู้กตอ้ง 
   3.4)  องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ ถูกต้อง  นอกจากข้อ               
ท่ีควรค านึงแลว้ ยงัมีปัญหาท่ีควรระวงั ดงัน้ี 
    (1)  การระบุ จุดอ่อนต้องกระท าอย่างซ่ือสัตย์ และบางคร้ังจุดอ่อน       
เฉพาะอยา่งเป็นของเฉพาะบุคคล 
    (2)  การจดัการกบักลไกการป้องกนัตนเองตอ้งกระท าอยา่งรอบคอบ 
    (3)  แนวโนม้การขยายจุดแขง็ท่ีเกินความเป็นจริง 
    (4)  ความใกล้ชิดกับสถานการณ์  ท าให้มองสถานการณ์ขององค์กร         
ไม่ชดัเจน 
    (5)  การก าหนดบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูล ตอ้งระบุใหช้ดัเจน 
    (6)  ขอ้มูลไม่เพียงพอ และขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม ภายนอกเบ่ียงเบน นอกจากน้ี 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได ้
 2.1.3  แนวคิดการวางแผนยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
 “การวางแผนเชิงกลยุทธ์” (strategic planning) หรือ “การบริหารเชิงกลยุทธ์” (strategic 
management) หรือ “การคิดอย่างกลยุทธ์” (strategic thinking) แนวคิดในด้านกลยุทธ์ดังกล่าวน้ี 
นบัวนัจะมีความส าคญัมากข้ึนทุกทีโดยเฉพาะในช่วงท่ีประเทศไทยก าลงัอยู่ในขั้นตอนของการ
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ปรับตวัอยา่งรุนแรง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ  ความจริงแล้ว “การวางแผนเชิงกลยุทธ์” 
(strategic planning)  เป็นส่วนหน่ึงของ “การบริหารเชิงกลยุทธ์” (strategic management) ทั้ งน้ี 
เน่ืองจากว่า องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้ น ส่วนแรกจะเป็นเร่ืองของการวาง 
ทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ์ (strategic direction) ซ่ึงก็เป็นเร่ืองของการวางแผน และ   
อีกส่วนหน่ึงนั้ น เป็นเร่ืองการด าเนินกลยุทธ์  เพื่อท่ีจะบรรลุสู่เป้าหมายหรือแผนทิศทางท่ีได้
ก าหนดไวน้ัน่เอง การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงหมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์นัน่เอง 
(strategic decision) (สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 2543) 
 จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการ
เชิงกลยุท ธ์  (strategic management) หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบด้วย  การวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลส าคญัของธุรกิจท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการ
ด าเนินงานและควบคุมการปฏิบติั งานเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจวา่องคก์าร
สามารถท่ีจะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน
สามารถมีพฒันาการและสามารถมีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการ
จดัการเชิงกลยทุธ์มีเป้าหมายส าคญั 2 ประการ คือ 
  (1) สร้างและด ารงรักษาความสามารถในการแข่งขัน (competitive capacity)    
การเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม ท าให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัอยู่เสมอ การก าหนดและการด าเนิน 
กลยุทธ์ช่วยให้ธุรกิจมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพ    
ในการแข่งขนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  (2) สร้างคุณค่า (create value) การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างคุณค่า (value)      
แก่ เจ้าของ หรือผู ้ถือหุ้น (shareholder) ตลอดจนสร้างความพอใจให้แก่ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholder) ของธุรกิจ เช่น พนกังาน ผูข้ายวตัถุดิบ และลูกคา้ เป็นตน้ 
 ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงคต์ามพนัธกิจ (mission) หรือภารกิจขององคก์ร โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผูท่ี้ได้ผลประโยชน์      
จากองคก์ร (stakeholders) นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และการก าหนดนโยบายของ
องค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริการ (customer) พนกังาน (employee) ชุมชนในทอ้งท่ี (community) 
ผูถื้อหุ้น (stakeholders) องค์กรประชาชน (civil society) ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์
และศิลป์ในการด าเนินการใน 3 กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกันคือ การวางแผนกลยุทธ์ (strategic 
planning) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategic implementation) และการควบคุมและประเมินผล 
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กลยุทธ์ (strategic control and evaluation) และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (strategic planning) เป็น
กระบวนการแรกเร่ิมของการบริหารเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงในกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย (เป้าประสงค)์ วตัถุประสงคข์อง
องคก์ร และการก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
 John M.Bryson (1995) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ช่วยเสริมสร้างการส่ือสาร การ 
มีส่วนร่วม การค านึงถึงความแตกต่างดา้นค่านิยมและผลประโยชน์ การเสริมสร้างการตดัสินใจ  
ตามหลักพื้นฐานของความมีเหตุผล และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การวางแผนกลยุทธ์จะก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการปฏิบติัการอยา่งแทจ้ริง 
 ปกรณ์ ปรียากร (2545) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ น่าจะถือเป็นแนวคิดร่วมระหว่าง
องคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนเทคนิคเฉพาะขององคก์ารทั้งสองอาจจะแตกต่างกนัไปไดต้าม
ภารกิจ และความคาดหวงัจากลูกคา้ และผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งองคก์ารภาครัฐ และภาคเอกชน (strategic analysis) ไวด้งัน้ี 
 ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ของซุนว ู(บุญศกัด์ิ แสงระว,ี ม.ป.ป.) 
 (1)  ก าหนดจุดมุ่งหมายและภารกิจของการรบ 
 (2)  ประเมินความเขม้แขง็และความพร้อมของสรรพก าลงั 
 (3)  ประเมินสถานการณ์ของคู่ต่อสู้ 
 (4)  ก าหนดวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ต่าง ๆ 
 (5)  ตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ และน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
 ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ของ Harvard Business School (SWOT model) 
 (1) ก าหนดจุดมุ่งหมาย/วตัถุประสงค ์
 (2)  วเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก 
 (3)  วเิคราะห์สถานการณ์ภายใน 
 (4)  ก าหนดกลยทุธ์ 
 (5)  ประเมินความเป็นไปได ้และเลือกกลยทุธ์ 
 (6)  น ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารภาครัฐ
และองค์การท่ีไม่หวงัผลก าไร และน ามาปรับใช้ส าหรับการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย       
เพื่อก าหนดกลยทุธ์ของชุมชนได ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 (1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายใน (assessing the organization’s 
external and internal environments) 
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 (2) ระบุประเด็นท่ีจะน าไปสู่การวางกลยุทธ์ (identifying the facing the strategic 
issue organization) เป็นการประมวล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั หรือ 
การท า SWOT matrix เพื่อพิจารณา ปัญหา ช่องว่าง และประเด็น ท่ีควรจะก าหนดกลยุทธ์ทั้งใน 
เชิงรับและเชิงรุก  
 (3) การก าหนดกลยุท ธ์  (formulating strategies and plans to manage the issue)   
เป็นการจดัท าขอ้เสนอในรูปของทางเลือกต่าง ๆ ท่ีควรจะด าเนินงาน ทั้งในส่วนของงานประจ า
และงานโครงการ การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การจดัสรรทรัพยากร  และการจดัท า
เอกสารแผน 
 (4) ทบทวน และอนุมัติกลยุทธ์ และแผน (reviewing and adopting the strategies 
and plan) เป็นการขออนุมติักลยทุธ์ และแผนจากผูบ้ริหาร เพื่อน าแผนไปสู่การด าเนินงาน 
 (5) การน าแผนไปสู่การด าเนินงาน (developing and effective implementation 
process) เป็นขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานระดบัปฏิบติั ท่ีจะน าแผนกลยุทธ์ไปวางแผน
เพื่อการด าเนินงานขององคก์ารอีกชั้นหน่ึง 
 (6) ก ารป ระ เมิ น ผล  (reassessing strategies and the strategic planning process)   
เป็นขั้นตอนทา้ยสุดท่ีมีความส าคญั เพราะในการประเมินผลจะน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับการปรับกล
ยทุธ์และแผนต่อไป 

2.1.4  หลกัและทฤษฎีการบริหาร 
หลกัและทฤษฎีการบริหารท่ีเราน ามาจากชาติตะวนัตกนั้นมีมากมายหลายวิธีการ         

ตามยุคสมยั เน่ืองจากมีนักการศึกษาไทยได้ไปเรียนรู้แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย  
ซ่ึงส าเร็จบ้าง ไม่ส าเร็จบา้ง การน าทฤษฎีใดท่ีไม่เขา้กบัคนไทยก็สูญหายไปตามกาลเวลา ส่ิงใด
ปรับเขา้กบัวิถีไทยไดก้็อยูย่งคงกระพนัต่อไป อยา่งไรก็ดี หากเราไม่เปล่ียนแปลง เราก็ไม่สามารถ
แข่งขนัหรือพฒันาไดเ้ท่ากบัประเทศอ่ืน การบริหารสถานศึกษาแนวใหม่นั้น ผูบ้ริหารควรมีหลกั
และกระบวนการบริหาร การบริหารการศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของ 
การบริหารทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสม ผูว้ิจยัจะไดก้ล่าวถึงประเด็น
ดงักล่าว เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและมุมมองในการบริหารสถานศึกษายิง่ข้ึนต่อไป 

ค าจ ากัดความ ค าว่า “การบริหาร” (administration) ใช้ในความหมายกว้าง ๆ  เช่น            
การบ ริหารราชการ อีกค าห น่ึ ง คือ  “การจัดการ” (management) ใช้แทนกันได้กับค าว่า              
“การบริหาร” ส่วนมาก หมายถึง การจดัการทางธุรกิจมากกวา่ โดยมีหลายท่านไดร้ะบุดงัน้ี 
           Peter F Drucker ไดก้ล่าว “การบริหาร” คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบั
ผูอ่ื้นในท านองเดียวกนั Herbert A. Simon กล่าวว่าคือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนั
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ด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างร่วมกนั (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2542) 
 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบัติ แต่เป็นผูใ้ช้ศิลปะท าให้ผูป้ฏิบัติท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย          
ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ (Herbert A. Simon) 
             การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่าง     
มีประสิทธิภาพ (Sergiovanni) 
              การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีรวมปฏิบติัการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั (Barnard) 
              การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้
กระบวนการอย่างมีระบบ และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (สมศกัด์ิ  
คงเท่ียง, 2542) ส่วนค าวา่ “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนั
ด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นบัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ   
ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม เพื่อให้บุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู ่(ภาวิดา ธาราศรี
สุทธิ, 2542) ค าว่า “สถานศึกษา” หมายความวา่ สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และตามอธัยาศยั ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั วิทยาลยัชุมชน สถาบนั
หรือสถานศึกษาท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนของรัฐ ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี หรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา
ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และตามประกาศกระทรวง (พระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547) 
 2.1.5  ทฤษฏีการบริหารการศึกษา 
 มาสโลว ์เป็นผูว้างรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม และไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อระบบการศึกษาของอเมริกนัเป็นอยา่งมาก ทฤษฎีของมาสโลว ์มีพื้นฐานอยูบ่นความคิด คือ การ
ตอบสนองแรงขับ เป็นหลักการเพียงอันเดียวท่ีมีความส าคัญท่ีสุดซ่ึงอยู่เบ้ืองหลังพฤติกรรม       
ของมนุษย ์คือ มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการส่ิงใหม่ท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจของคนเรานั้นมาจาก
ความตอ้งการ พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว ์แบ่งความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั  (วรรธนา วงษฉ์ตัร, 2550) ไดแ้ก่ 
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  1)  ความตอ้งการทางกายภาพ (physiological needs) หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐาน
ของร่างกายซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ และเส้ือผา้ 
  2)  ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) หมายถึง ความตอ้งการ ความปลอดภยั
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
  3)  ความตอ้งการทางสังคม (social needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรักของ
ผูอ่ื้น และตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  
  4)  ความตอ้งการยกยอ่งมีช่ือเสียง (esteem needs) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะมอง
ตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นท่ีน่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นตน      
มีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลท่ีมีความตอ้งการประเภทน้ี จะเป็นผูท่ี้มี
ความมัน่ใจในตนเอง  
  5)  ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองตามสภาพท่ีแท้จริง  และความส าเร็จของชีวิต  
(self–actualization needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีแท้จริง          
เพื่อพฒันาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (self-fulfillment) รู้จกัค่านิยม มาสโลวต์ั้งสมมุติฐานเก่ียวกบั
ความตอ้งการมนุษยไ์วด้งัน้ี 
   5.1)  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ  
   5.2)  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม
นั้น ๆ อีกต่อไป  
   5.3)  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงกนัเป็นล าดบัขั้น ตามความส าคญั 
 2.1.6  ทฤษฎีวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล 
  1)  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
  พยอม วงศ์สารศรี (2545) ได้ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล (personnel 
management) หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (human resources management) ว่าหมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหาคัดเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติ เหมาะสม เข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ มีการพฒันาความรู้ ความสามารถเพิ่มเติม        
ให้อยา่งเหมาะสม รวมทั้งจดัให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถปฏิบติังานให้กบัองค์การ
ไดอ้ยา่งมีความสุข  
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  2)  ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล  
  การบริหารงานบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง หากการ
บริหารงานบุคคลดีแล้ว จะท าให้องค์การมีความเจริญเติบโต ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค ์
ดงันั้น การบริหารงานบุคคล จึงมีบทบาทและมีความส าคญัต่อองค์การ ดงัน้ี (พยอม วงศ์สารศรี, 
2545)  
   2.1)  ท าให้องค์การสามารถคัดเลือกคนดี  มีความรู้ ความสามารถตรงกับ
คุณสมบติัเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์าร เขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร  
   2.2)  ท าให้มีระบบในการควบคุมบุคลากรในการใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  
   2.3)  ท าให้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับผู ้ปฏิบัติงาน      
เพื่อไมใ่หเ้กิดความขดัแยง้ เป็นผลใหอ้งคก์ารมีความมัน่คง  
   2.4)  ท าให้มีระบบการพฒันาความรู้เพิ่มเติมโดยการด าเนินการฝึกอบรม พฒันา
ปรับปรุงให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในบทบาทใหม่ของตน ทันสมัยต่อสภาพสังคม          
ท่ีเปล่ียนแปลง  
   2.5)  ท าให้มีการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับบุคลากรให้มีขวญัก าลังใจ    
ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารตลอดไป อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3)  การคดัเลือกบุคคล  
  การคดัเลือกบุคคลเป็นกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมกับงานขององค์การ ซ่ึงการคัดเลือกบุคลากรนับว่า เป็นขั้ นตอนท่ียากที่ สุด 
ในกระบวนการบริหารงานบุคลากร เน่ืองจากในการประเมินคุณสมบติัของบุคคลวา่มีคุณสมบติั       
ท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมกบังานตามลกัษณะขององค์การนั้น มิใช่เร่ืองง่าย ในการพิจารณาเลือกคน 
เขา้ท างานนั้นจ าเป็นตอ้งประเมินคุณสมบติัของบุคคลในหลาย ๆ ด้านโดยมีวตัถุประสงค์ และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกดงัน้ี (พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้, 2545)  
   3.1)  วตัถุประสงคใ์นการคดัเลือกบุคคล  
   การคดัเลือกบุคคล เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน
ขององคก์าร มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 5 ประการ  
    (1)  เพื่อกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติอ่ืน ๆ  
ตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เขา้มาท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม และปฏิเสธบุคคล 
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ท่ีขาดคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังานออกไป ดงันั้น แนวคิดหลกัในการคกัเลือกทรัพยากรมนุษยเ์ขา้
สู่องค์การท่ียึดถือกันโดยทั่วไป คือ put the right man on the right job หมายถึง การท่ีองค์การ
จะตอ้งจดัหาบุคคลเขา้ท างานตามต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  
    (2)  เพื่อให้องค์การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถปฏิบติังานให้กบัองค์การ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพดีตามมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนด  
    (3) เพื่อให้ได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีจะท างานกับองค์การได้นาน ด้วยความ
ซ่ือสัตย์และมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ ไม่เกิดปัญหาการลาออกในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงจะ 
ส่งผลเสียต่อการด าเนินงานขององคก์ารในภายหลงั 
    (4)  เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีจะตอ้งสูญเสียไปกบัการฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากรขององคก์าร  
    (5)  เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหส้าธารณะชนทราบเร่ืองงาน และองคก์าร
ผา่นทางกระบวนการสรรหา และคดัเลือกทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร  
   3.2)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกบุคคล 
   ในการคดัเลือกบุคคลขององคก์ารนั้น มีปัจจยัหลายดา้นท่ีอาจส่งผลต่อหลกัเกณฑ์
ในการคดัเลือก วธีิการคดัเลือกและผลของการคดัเลือก ดงัต่อไปน้ี  
    (1)  นโยบายขององค์การอาจจะส่งผลต่อกระบวนการในการคัดเลือก
บุคลากรใหมี้ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป  
    (2)  ประเภทขององค์การ ซ่ึงองค์การท่ีมีลักษณะการด าเนินงานท่ีต่าง
ประเภทกนั จะมีรูปแบบและหลกัเกณฑ์การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานแตกต่างกนัดวัย โดยทัว่ไป
อาจแบ่งองคก์ารไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ องคก์ารราชการ องคก์ารเอกชน และองคก์ารท่ีไม่แสวงหา
ผลก าไร  
    (3)  ประสิทธิผลของการสรรหา เน่ืองจากการคัดเลือกเป็นกิจกรรม           
ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนต่อจากการสรรหาผูท่ี้มาสมคัรงาน การสรรหาบุคลากร ท าใหอ้งคก์ารมีผูส้มคัรงาน
ท่ีมีคุณสมบติัดีในจ านวนมาก การคดัเลือกนบัว่าเป็นงานท่ีมีความส าคญัตอ้งกระท าอยา่งเขม้ขน้
และมีหลกัเกณฑท่ี์ดี  
    (4)  วฒันธรรมองค์การ องค์การแต่ละแห่งจะมีวฒันธรรมท่ีเป็นของตนเอง
โดยเฉพาะ ซ่ึงจะส่งผลต่อแนวความคิดในการพิจารณาเลือกสรรบุคลากรเขา้มาท างานกบัองค์การ
ซ่ึงบางแห่งอาจเน้นการท างานเป็นทีม บางแห่งเน้นการแข่งขนักนัท างาน บางแห่งยึดถือคุณภาพ    
ในการบริการ บางแห่งมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ บางแห่งเช่ือมัน่ในความคิดสร้างสรรคข์องตน  
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    (5)  กลยุทธ์ทางธุรกิจการปรับเปล่ียน “กลยุทธ์ทางธุรกิจ” ย่อมส่งผลต่อ 
กลยทุธ์ หรือแนวทางการคดัเลือกบุคคลในต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ขององคก์ารดว้ย  
    (6) ความเท่ียงตรงความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคัดเลือก
บุคลากรองคก์าร ส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองมือหลายอย่าง เพื่อการพยากรณ์ความส าเร็จในการท างาน
ของผูส้มคัรงาน หากเคร่ืองมือและหลกัเกณฑ์ท่ีใชน้ั้นสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  าวา่บุคคลใด
จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการท างานองคก์าร ก็จะสามารถตดัสินใจเลือกบุคคลท่ีเหมาะสม
กบังานไดถู้กตอ้ง  
    (7)  ความจ าเป็นดา้นความตอ้งการก าลงัคน องคก์ารบางแห่งอาจจะมีความ
ตอ้งการก าลงัคนในบางต าแหน่งอย่างเร่งด่วน อาจท าให้การคดัเลือกบุคลากรตอ้งการกระท าอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้วิธีคดัเลือกบุคลากรตอ้งท าอย่างรวดเร็วไม่มีความเขม้ขน้หรือละเอียดรอบคอบ
เท่าท่ีควร 
 ในเร่ืองทฤษฏีว่าด้วยการบริหารงานบุคคลน้ี ผูศึ้กษาจะน าเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งไปประกอบ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การคดัเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบติังานในองค์การ ตอ้งด าเนินการตาม
แนวทาง การบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งได้คนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ ส่ิงท่ีส าคญั
คือ องคก์รจะตอ้งบรรจุบุคคลลงต าแหน่งงานให้เหมาะสม หน่วยแพทยเ์ป็นองคก์ารท่ีมีโครงสร้าง
การจดัประกอบดว้ยต าแหน่งท่ีเป็นความช านาญเฉพาะสาขา ดงันั้นการคดัเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุ  
ตามต าแหน่งจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิง่ 
 2.1.7  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y Douglas Mc Gregor 
 ทฤษฎีน้ีอาจจะเรียกไดว้า่เป็นทฤษฎีการมองต่างมุม ในความเป็นจริงของคนทุกคน ไม่มี
ใครจะร้ายอยา่งบริสุทธ์ิ คือไม่มีขอ้ดีเลย คงไม่มี และในทางกลบักนั ก็คงไม่มีใครท่ีดีร้อยเปอร์เซ็นต ์
ไม่มีขอ้ด่างพร้อยเลย ก็คงไม่มีอีกเช่นกนั แต่ไม่ใช่วา่ เม่ือไดรั้บผลประโยชน์จากใครก็มองบุคคล
นั้นเป็นคนดีไปเสียทุกอยา่ง ถึงแมว้า่ในความเป็นจริงบุคคลนั้นจะไม่ไดดี้ไปเสียทุกอยา่ง แต่พอได้
ผลประโยชน์ไปแลว้ หรือเป็นคนท่ีไม่มีผลประโยชน์ส าหรับตวัเองแลว้ ทุกอยา่งก็ดูจะไม่ดีไปเสีย
ทั้งหมด ถึงแมว้่าท่ีจริงแลว้บุคคลนั้นก็ไม่ใช่คนท่ีเลวร้ายนกั การศึกษาความคิดของ Douglas Mc 
Gregor (1906-1964) กล่าวว่า ทฤษฎี X (theory X) เป็นปรัชญาการบริหารจดัการแบบดั้งเดิม โดย
มองว่าพนักงานเกียจคร้าน ไม่กระตือรือร้น ไม่ชอบงาน และพยายามหลีกเล่ียงงาน ทฤษฎี Y 
(theory Y) เป็นปรัชญาการบริหารจดัการ โดยมองว่าพนกังานมีความรับผิดชอบ มีความคิดริเร่ิม 
ในการแกปั้ญหาในการท างาน และไม่มีความเบ่ือหน่ายในการท างาน 
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 2.1.8  ทฤษฎี A คือ Amarican theory  
 เป็นทฤษฎีว่าด้วยการบริหารจัดการร่วมสมัยตามแบบของอเมริกา ซ่ึงให้หลักการว่า     
การบริหารจดัการแบบน้ี ตอ้งอาศยัการจดัการจากพื้นฐานของบุคคล ของผูบ้ริหารท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
ซ่ึงในทฤษฎีน้ีมีหลกัส าคญั 3 ประการ คือ 
  1)  individualism คือ การท่ีสังคมอเมริกนัเป็นสังคมแบบปัจเจกบุคคล ซ่ึงจะมีความ
รับผิดชอบต่อตวัเองมาแต่อดีต และเม่ือคนต่างชาติโดยเฉพาะคนตะวนัออกเขา้ไปอาศยัในอเมริกนั
ก็จะสังเกตวา่ คนอเมริกนัเป็นคนโดดเด่ียว ไม่สุงสิงกบัใคร สังคมแบบ individualism ส่งผลใหเ้กิด
บุคลากรท่ีมีความรับผดิชอบในหน่วยงานสูง แต่ก็เกิดผลเสีย คือ ไม่เกิดความผกูพนั 
  2)  short term employment คือ การจา้งงานในระยะสั้ น คนอเมริกนัมกัไม่มีความ
ผกูพนัในครอบครัว ในท่ีท างาน พร้อมเสมอท่ีออกจากงาน ยา้ยงาน จึงมกัมีบริการให้เช่าส่ิงต่าง ๆ 
ซ่ึงมองวา่ตน้ทุนในการขนยา้ยเฟอร์นิเจอร์เม่ือยา้ยงาน ออกจากบา้น จะมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ค่าเช่า  
  3)  individual decision making สูง มีความมั่นใจในการตัดสินใจ กล้าตัดสินใจ  
ท าใหผู้บ้ริหารไม่ตอ้งไปดูแลอยา่งใกลชิ้ด ผลเสีย คือ ขาดการท างานเป็นทีม 
 2.1.9  ทฤษฎี J  
 ทฤษฎี J คือ การบริหารจดัการแบบญ่ีปุ่น ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเรียกว่า การจา้งงานตลอดชีวิต 
หรือ lifetime employment มีการเล่ือนต าแหน่ง มีความผูกพนักนั เพราะฉะนั้นการเล้ียงคนแบบญ่ีปุ่น
จะส่งเสริมให้มีการฝึกงานอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่ผลเสีย คือ ต้องเล้ียงคนท่ีมีประสิทธิภาพ      
การท างานต ่าไวใ้นหน่วยงานจนตลอดชีวิตด้วยเช่นกัน ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การ ลักษณะ
ประการท่ีสองของการบริหารจดัการแบบญ่ีปุ่น คือ ต้องมี  concential decision making คือ การ
ตดัสินท่ีตอ้งไดรั้บการยอมรับจากท่ีประชุม ซ่ึงเป็นผลดี แต่ผลเสีย คือ อาจเกิดความล่าชา้ วิลเล่ียม 
โอชิ มองเห็นขอ้ดีและขอ้เสียของ 2 ทฤษฎีตวัอย่าง แล้วน าขอ้ดีขอ้เสียนั้นมาวิเคราะห์สร้างเป็น
ทฤษฎีร่วมสมยั ท่ีเรียกว่า blend together หรือการน ามาผสมผสานให้เป็นหน่ึงเดียวกนั เรียกว่า 
ทฤษฎี Z ซ่ึงเป็นแนวคิดของการบริหารจดัการเชิงจินตนาการ โดย 
  1)  ใช้วิธีแบบ long term employment หรือการจ้างงานระยะยาวข้ึน ซ่ึงเป็นทาง 
สายกลาง คือ ไม่ตอ้งจา้งตลอดชีวิต แต่ก็ไม่ใช่การจา้งแบบระยะสั้น แต่เน้นการจา้งในระยะเวลา   
ท่ีนานพอสมควรแลว้สร้างความผกูพนั 
  2)  ประการท่ีสอง จะตอ้งมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ individual responsibility คือ จะตอ้งมี
ความรับผิดชอบส่วนบุคคล ซ่ึงน าเอาหลกัแนวคิดแบบอเมริกนัมาใชก้บับุคลากรในหน่วยงานให้มี
ความรับผดิชอบต่อตนเอง กลา้ตดัสินใจ ไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารมากจนเกินไป  
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  3)  ประการท่ี 3 คือ ตอ้งมี concential decision making คือ การตดัสินใจตอ้งท าเป็น
ทีม และตอ้งมีการพูดคุยถึงผลดี ผลเสียของการบริหารจดัการแบบต่าง ๆ 
 2.1.10  การน าทฤษฎีบริหารมาใชใ้นการบริหารโรงเรียน 
     ในแต่ละโรงเรียนจะมีบริบทหรือส่ิงแวดลอ้มภายในภายนอกท่ีแตกต่างกนั การน าทฤษฏี
บริหารมาใชก้็เหมือนการเลือกวิธีการหรือกลยทุธ์ในการท างาน ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน
นั้น ซ่ึงเราต้องเข้าใจว่าทฤษฏีใดเหมาะสมกับโรงเรียนของเรา อย่างไรก็ตาม เราต้องค านึงถึง
นโยบายการศึกษาชาติ ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการศึกษาอีกดว้ย 
  1)  หลกัการบริหารแนวพุทธ (สัญญา สัญญาววิฒัน์และชาย สัญญาววิฒัน์, 2550) 
  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีการพฒันามาตามขั้นตอน และกาลเวลา หากเลือกใช้
จะใชท้ฤษฎีใด ส่ิงท่ีเป็นหวัใจหลกัหรือเป็นหลกัยดึอนัดบัแรก ส่ิงนั้นก็คือ หลกัแห่พระพุทธศาสนา 
เพราะหากผูบ้ริหารมีคุณธรรมแลว้ย่อมเป็นท่ีเช่ือถือ ศรัทธา รักใคร่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือกุม
หวัใจคนไดแ้ลว้ การร่วมมือร่วมใจในการพฒันาโรงเรียน ก็จะประสบผลส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารจึง
ควรมีคุณธรรมท่ีพึงประสงคก์ล่าวคือ มีธรรมะผูน้ า อนัไดแ้ก่ พรหมวหิาร 4 สังคหวตัถุ 7 อคติ 4 
  พรหมวิหาร 4 คือ ธรรมของผูใ้หญ่ เพราะในศาสนาพราหมณ์ถือวา่ พระพรหมเป็น
ผูส้ร้างโลก ซ่ึงเทียบกบัผูน้ าซ่ึงมีหนา้ท่ีปกครองและคุม้ครองผูน้อ้ย ไดแ้ก่ ธรรมะ 4 ขอ้ คือ เมตตา 
กรุณา มุฑิตา และอุเบกขา เมตตา มีรากศพัท์เดียวกบัค าว่า ไมตรี คือ ความเป็นมิตร ไม่มุ่งร้ายแต่ 
มุ่งประโยชน์ มุ่งความสุขแก่ผูน้้อย ไม่เบียดเบียนผูน้อ้ย กรุณา คือ ช่วยเหลือต่อผูท่ี้ประสบปัญหา  
ตกทุกข์ได้ยากให้เขาพน้จากความทุกข์นั้น ๆ มุฑิตา คือ การพลอยยินดี เม่ือผูน้้อยได้ดี ประสบ
ความส าเร็จ ผูน้  าก็ไม่คิดอิจฉา แต่ยินดีด้วย และสนับสนุนให้ผูน้้อยประสบความส าเร็จสูงข้ึน 
ก้าวหน้ายิ่งข้ึนตามความสามารถ อุเบกขา คือ การรู้จกัวางเฉยในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เช่น 
ลูกน้องจงใจท าผิด ก็ตอ้งให้มีการลงโทษไปตามกฎ คือ รู้จกัใช้ทั้งเมตตากรุณา มุฑิตา ในกาลท่ี
เหมาะสม ไม่ให้เสียธรรม (หลกัการ) ทั้งส่ีขอ้น้ี เมตตาควรมีอยู่เสมอกบัทุก ๆ คน ในทุก ๆ เม่ือ 
กรุณาจะใชเ้ม่ือผูท่ี้ก าลงัเดือดร้อน มุฑิตาใชก้บัผูไ้ดดี้มีสุขแลว้ ส่วนอุเบกขาตอ้งมีปัญญาประกอบ
วา่ จะใชอี้กสามขอ้เม่ือใด จะวางเฉยเม่ือใด 
  สังคหวตัถุ 4 แปลว่า แนวทางการสงเคราะห์ (ช่วยเหลือ) 4 แบบ จดัเป็นธรรม      
ในการผูกมิตร ท าให้คนทั้ งหลายรักใคร่ชอบพอส่ีข้อน้ี ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และ  
สมานัตตาทาน คือ การให้ แบ่งเป็นสามอย่าง คือ ให้ทรัพยส่ิ์งของ ให้ธรรมะ คือ ความรู้ ความ
เขา้ใจในหลกัความจริงของชีวติ และใหอ้ภยั พระพุทธเจา้สรรเสริญการใหธ้รรมะ วา่เป็นการใหอ้นั
สูงสุดน่าจะเปรียบเหมือนสอนคนตกปลากับให้ปลากับคนนั่นเอง ปิยวาจา คือ การพูดจา
อ่อนหวาน น่าฟังไม่ระคายหู ผูพู้ดควรมีจิตเมตตาเจริญไว ้จะท าให้การพูดอ่อนหวาน ฟังเป็น
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ธรรมชาติไม่ดูเสแสร้ง อตัถจริยา คือ การท าตวัให้เป็นประโยชน์ นัน่คือ การช่วยเหลือในการงาน 
หรือ อ านวยความสะดวก ให้งานของเขาลุล่วงไปโดยง่าย อีกรวมทั้งการให้ค  าแนะน า ในฐานะ
ผู ้ใหญ่ท่ีมีประสบการณ์มาก่อนด้วย สมานัตตา คือ วางตนอย่างเหมาะสม รู้กาลเทศะว่า 
ในสถานการณ์ใด ควรวางตวัเช่นไร อีกความหมายหน่ึงคือการวางตวัสม ่าเสมอ ในฐานะผูใ้หญ่     
ตอ้งมีความมัน่คง มีจุดยนืไม่ลงัเลไปมา 
  อคติ 4 ท่ีควรตอ้งเวน้คือ ฉนัทาคติ (อคติเพราะรักหรือชอบ) โทสาคติ (อคติ เพราะ
โกรธ) โมหาคติ (อคติ เพราะหลง) ภยาคติ (อคติ เพราะกลัวภัย) ผู ้น านั้ น มีหน้าท่ีต้องตดัสิน
เร่ืองราวต่าง ๆ ตอ้งจดัการขอ้พิพาท ตอ้งแบ่งผลประโยชน์ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ จึงตอ้งมีการตดัสินใจ 
ท่ีมีอคติน้อยท่ีสุด จึงจะเกิดความเป็นธรรม และได้รับการยอมรับ จากทุก ๆ ฝ่าย เน่ืองจากอคติ  
เป็นอกุศลท่ีอยูภ่ายในจิตใจเราเอง จึงเป็นส่ิงท่ีรู้ และสังเกตไดค้่อนขา้งยาก เพราะคนทั้งหลายยอ่ม
เขา้ขา้งตวัเอง ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัรับฟังความเห็นจากคนรอบขา้ง ซ่ึงจะสังเกตพฤติกรรมท่ีอาจเกิด
จากอคติของเราไดดี้กวา่ 
  เม่ือมีหลกัธรรมมะดงักล่าวแล้ว จึงน าไปสู่ ศรัทธา คือ เช่ือผูน้ า ยินดีกระท าตาม 
ดว้ยความรักและนับถือ เม่ือมีขวญัและก าลงัความขยนัขนัแข็ง ก็ตามมา เรียกว่า เกิดความวิริยะ
อุตสาหะ พร้อมกนันั้นผูบ้ริหารจึงพฒันาปัญญาควบคู่ไปดว้ย การกุมหัวใจคนไวไ้ด ้อุปสรรคใด   
ก็พ่ายแพ้ในท่ีสุด แน่นอนว่าผูบ้ริหารท าให้ทุกคนรักศรัทธาไม่ได้ แต่ถ้าคนส่วนใหญ่เช่ือมั่น          
ก็เพียงพอแลว้ 
                   2)  บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษามีภารกิจขอบข่ายและการจดั
การศึกษาตามโครงสร้างสายงานท่ีเปล่ียนแปลงใหม่และเป็นบทบาทท่ีผูบ้ริหารตอ้งน าไปใชห้รือ
น าไปปฏิบติัในภารกิจ 4 ดา้น ดงัน้ี 
   2.1)  การบริหารงานวิชาการ เป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการได้     
โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
ประสานความร่วมมือกับครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ จดัภารกิจงานให้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล 
การวิจยั การพฒันาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.2)  การบริหารงบประมาณ เป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้น
ความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกับริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงาน จดัภารกิจให้ครอบคลุมการเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ 
บริหารงานการเงิน บญัชี พสัดุและสินทรัพย ์การตรวจสอบติดตามและประเมินผล 
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   2.3)  การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจงานในการบริหารงานบุคคล มุ่งส่งเสริม
ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
ให้ขวญัก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ ความก้าวหน้างานในอาชีพ จัดภารกิจให้ครอบคลุม             
การวางแผนอตัราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ 
ตลอดจนวนิยัและการรักษาวนิยั 
   2.4)  การบริหารทัว่ไป เป็นภารกิจงานในการบริหารงานทัว่ไป เก่ียวขอ้งกบัการ
จัดระบบการบริหารองค์กรให้บรรลุผลตามมาตรฐาน มุ่ งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล                
จดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จดัภารกิจงานให้ครอบคลุม งานส านักงาน       
การพฒันาระบบเครือข่าย ขอ้มูลสารสนเทศ เครือข่ายการศึกษา งานอาคารสถานท่ี การระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา การจัดระบบควบคุมภายในและประสานงานราชการกับเขตพื้นท่ี
การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
  3)  การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
  การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือ มีหลกัเกณฑ์
และทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได้ อนัเกิดจาการค้นควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร     
โดยลักษณะน้ี การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (science) เป็นศาสตร์สังคม ซ่ึงอยู่กลุ่มเดียวกับวิชา
จิตวทิยา สังคมวทิยา และรัฐศาสตร์แต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยั
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงเป็นการประยุกตเ์อาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปรับใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ และส่ิงแวดล้อม การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ (arts) ปัจจยัส าคญัการบริหาร      
ท่ีส าคญัมี 4 อยา่ง ท่ีเรียกวา่ 4Ms ไดแ้ก่ 
   3.1)  คน (man) 
   3.2)  เงิน (money) 
   3.3)  วสัดุส่ิงของ (materials) 
   3.4)  การจดัการ (management) 
  4)  กระบวนการบริหารการศึกษา 
  จากหลกัการบริหารทัว่ไป 14 ขอ้ ของ Fayol ท าให้ต่อมา Luther Gulick ได้น ามา
ปรับต่อยอดเป็นท่ีรู้จกักนัดีในตวัอกัษรยอ่ท่ีวา่ “POSDCoRB” กลายเป็นคมัภีร์ของการจดัองค์การ
ในตน้ยคุของศาสตร์การบริหารซ่ึงตวัยอ่แต่ละตวัมีความหมายดงัน้ี 
              P – planning  หมายถึง การวางแผน 
               O – organizing  หมายถึง การจดัองคก์าร 
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         S – staffing  หมายถึง การจดัคนเขา้ท างาน 
       D – directing หมายถึง การสั่งการ 
         Co –ordinating  หมายถึง ความร่วมมือ 
            R – reporting  หมายถึง การรายงาน 
            B – budgeting  หมายถึง งบประมาณ 
  ความหมายของทฤษฎีและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา โดยทฤษฎี หมายถึง 
แนวความคิดหรือความเช่ือท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีหลกัเกณฑ์มีการทดสอบและการสังเกตจนเป็นท่ีแน่ใจ 
ทฤษฎีเป็น เซท (set) ของมโนทศัน์ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั เป็นขอ้สรุปอยา่งกวา้งท่ีพรรณนาและ
อธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรทางการศึกษา อย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์ 
บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ ์ทฤษฎีเป็นแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถน าไปประยุกต ์และ
ปฏิบติัได ้ทฤษฎีมีบทบาทในการใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทัว่ไปและช้ีแนะการวจิยั 
  5)  ทฤษฎีทางการบริหารและววิฒันาการการบริหารการศึกษา 
        ระยะท่ี 1 ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้ งเดิม (the classical organization theory) 
ระหวา่ง ค.ศ. 1887 – 1945 (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542) แบ่งยอ่ย ดงัน้ี 
               5.1)  กลุ่มการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ของ เทย์เลอร์ (scientific management) ของ  
เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ คือ 
จดัการบริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงาน 
แต่ละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคก์ารได ้เจา้ของต ารับ 
“the one best way” คือ ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดข้ึนได้ตอ้งข้ึนอยู่กบัส่ิงส าคญั  
3 อย่างคือ (1) เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (selection) (2) ฝึกอบบรมคนงานให้ถูกวิธี (training) 
และ (3) หาส่ิงจูงใจใหเ้กิดก าลงัใจในการท างาน (motivation) 
   เทยเ์ลอร์ ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจยัเร่ือง “Time and Motion 
Studies” เวลาและการเคล่ือนไหว เช่ือว่ามีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์        
เพียงวิธีเดียวท่ีดีท่ีสุด เขาเช่ือในวิธีแบ่งงานกนัท า ผูป้ฏิบติัระดบัล่างตอ้งรับผิดชอบต่อระดบับน  
เทยเ์ลอร์เสนอระบบการจา้งงาน (จ่ายเงิน) บนพื้นฐานการสร้างแรงจูงใจ หลกัวิทยาศาสตร์ของ 
เทยเลอร์สรุปง่าย ๆ ประกอบดว้ย 3 หลกัการ ดงัน้ี 
                 (1)  การแบ่งงาน (division of labors) 
                 (2)  การควบคุมดูแลบงัคบับญัชาตามสายงาน (hierarchy) 
                 (3)  การจ่ายค่าจา้งเพื่อสร้างแรงจูงใจ (incentive payment) 
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              5.2)  กลุ่มการบริหารจดัการ (administration management) หรือ ทฤษฎีบริหาร
องคก์ารอยา่งเป็นทางการ (formal organization theory ) ของ องัรี ฟาโยล ( Henri Fayol ) บิดาของ
ทฤษฎีการปฏิบัติการและการจดัการตามหลักบริหาร ทั้ ง Fayol และ Taylor จะเน้นตัวบุคคล
ปฏิบติังาน และวธีิการท างาน ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองดา้น “จิตวทิยา” (ภาวดิา 
ธาราศรีสุทธิ, 2542) Fayol ได้เสนอแนวคิดในเร่ืองหลักเก่ียวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ         
แต่ลกัษณะท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
    (1)  หลักการท างานเฉพาะทาง (specialization) คือ การแบ่งงานให้เกิด
ความช านาญเฉพาะทาง 
     (2)  หลกัสายบงัคบับญัชา เร่ิมจากบงัคบับญัชาสูงสุดสู่ระดบัต ่าสุด 
     (3)  หลกัเอกภาพของบงัคบับญัชา (unity of command) 
    (4)  หลกัขอบข่ายของการควบคุมดูแล (span of control) ผูดู้แลหน่ึงคนต่อ 
6 คนท่ีจะอยูใ่ตก้ารดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
    (5)  การส่ือสารแนวด่ิง (vertical communication) การส่ือสารโดยตรงจาก
เบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง 
  6)  ทฤษฎีบริหารองคก์ารในระบบราชการ (bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ์
เวเบอร์ (Max Weber) ท่ีกล่าวถึงหลกัการบริหารราชการประกอบดว้ย 
   6.1)  หลกัของฐานอ านาจจากกฎหมาย 
   6.2)  การแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ท่ีตอ้งยดึระเบียบกฎเกณฑ ์
   6.3)  การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 
   6.4)  การแบ่งงานไม่เก่ียวกบัผลประโยชน์ส่วนตวั 
   6.5)  มีระบบความมัน่คงในอาชีพ 
  อยา่งไรก็ตาม ระบบราชการก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ซ่ึงในดา้นขอ้เสีย คือ สายบงัคบั
บญัชายืดยาวการท างานตอ้งอา้งอิงกฎระเบียบ จึงชกัชา้ไม่ทนัการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั เรียกว่า 
ระบบ “red tape” ส่วนดา้นดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั การบงัคบับญัชา การเล่ือนขั้น
ต าแหน่งท่ีมีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและ      
ทางเศรษฐกิจ ท าให้เร่ิมมีปัญหาระยะท่ี 2 ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ (human relation) ระหว่าง ค.ศ. 
1945–1958 (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542) Follette ไดน้ าเอาจิตวทิยามาใชแ้ละไดเ้สนอการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ (conflict) ไว ้3 แนวทาง ดงัน้ี (1) domination คือ ใช้อ านาจอีกฝ่ายสยบลง คือ ให้อีก
ฝ่ายแพใ้หไ้ดไ้ม่ดีนกั  (2) compromise คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อให้เหตุการณ์สงบโดยประนีประนอม 
และ (3) integration คือ การหาแนวทางท่ีไม่มีใครเสียหน้า ได้ประโยชน์ทั้ง 2 ทาง (ชนะ ชนะ) 
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นอกจากน้ี Follette ให้ทศันะน่าฟังว่า “การเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงานเป็นความบกพร่องของ
การบริหาร” (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542) 
           การวิจยัหรือการทดลองฮอร์ทอร์น (the Hawthon studies) ท่ี เมโย (Elton Mayo) 
กบัคณะท าการวิจยั เร่ิมท่ีขอ้สมมติฐานวา่ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนงาน 
มีการค้นพบจากการทดลอง คือ มีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ท าให้เกิด
แนวความคิดใหม่ท่ีวา่ ความสัมพนัธ์ของมนุษย ์มีความส าคญัมาก ซ่ึงผลการศึกษาทดลองของเมโย
และคณะ พอสรุปไดด้งัน้ี 
    (1) คนเป็นส่ิงมีชีวติ จิตใจ ขวญั ก าลงัใจ และความพึงพอใจเป็นเร่ืองส าคญั
ในการท างาน 
    (2) เงินไม่ใช่ ส่ิงล่อใจท่ีส าคญัแต่เพียงอย่างเดียว รางวลัทางจิตใจมีผลต่อ
การจูงใจในการท างานไม่นอ้ยกวา่เงิน 
    (3) การท างานข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมมากกวา่สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ คบัท่ีอยูไ่ด ้คบัใจอยูอ่ยาก 
  ขอ้คิดท่ีส าคญั การตอบสนองคน ดา้นความตอ้งการศกัด์ิศรี การยกยอ่ง จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน จากแนวคิด “มนุษยสัมพนัธ์” ระยะท่ี 3 ยุคการใช้
ทฤษฎีการบริหาร (administrative theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (behavioral science 
approach) ตั้ งแ ต่  ค .ศ . 1958–ถึงปั จ จุบัน  (ภาวิดา ธาราศ รีสุท ธิ , 2542) หลักระบบงาน  + 
ความสัมพนัธ์ของคน + พฤติกรรมขององคก์าร 
  การหลกัทฤษฏีใดมาใช้นั้น ผูบ้ริหาร ตอ้งวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียนของ
ตนเองว่า ควรน าทฤษฎีใดมาใช้ในการแก้ปัญหา ให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน การใช ้
SWOT วิเคราะห์สภาพภายนอกและภายในโรงเรียน “หากรู้เขาและรู้เรา ให้รบร้อยคร้ังก็ชนะ 
ร้อยคร้ัง” เป็นหน่ึงประเด็นกลยุทธ์ด้านการศึกษาของจีนในสมยัโบราณ กล่าวไวเ้พื่อแสดงถึง
การศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้รู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง และคู่แข่งขนั ท่ีจะน ามาซ่ึงการก าหนดกล
ยุทธ์หรือแนวทางการสร้างความส าเร็จในการบริหารด าเนินงานใดๆได้ตามประสงค์ การศึกษา
วิเคราะห์องค์กร หน่วยงานหรือของตวับุคคล เพื่อทบทวนจุดอ่อน (weakness) จุดแข็ง (strengths) 
โอกาส (opportunities) อุปสรรค (threats) ในการท างานหรือเรียกสั้ น ๆ ว่า SWOT Analysis เป็น
หน่ึง    ในเคร่ืองมือของการศึกษาวเิคราะห์เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาขององคก์ร หน่วยงาน หรือ
ระดบับุคคล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์กรได้หลากหลาย เช่น การก าหนด 
กลยุทธ์ในการวางแผนธุรกิจ การวางแผนการตลาด แผนการด าเนินงาน เป็นเคร่ืองมือขั้นต้น       
ในการท า five force ส าหรับการปรับปรุงองค์กร ใช้การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือกระทั่ง
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การศึกษาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อการพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งข้ึน เป็นการศึกษาเพื่อท าให้เรารู้วา่อะไรเป็นปัญหาหรือโอกาส
ท่ีเราตอ้งแก้ไขปรับปรุง ทั้งน้ี SWOT Analysis เป็นการระดมความคิดของคนท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วน
ร่วมในการท างานร่วมกนั ในหลาย ๆ มุมมอง ท่ีจะช่วยในการก าหนดปัญหา ก าหนดวิสัยทศัน์ 
ประเด็นกลยทุธ์ และวางแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
             การน าทฤษฏีการบริหารมาใช้ ส าหรับผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ าเป็น 
ตอ้งพฒันาอยู่เสมอไม่หยุดน่ิง ตามหลกัวงจรเดมม่ิง คือ วางแผน ปฏิบติั ตรวจสอบ และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ไม่มีทฤษฏีใดดีท่ีสุด แต่ละทฤษฏีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ดงัคนโบราณกล่าว
วา่ ไฟไหม ้ในป่า ให้ใชก่ิ้งไมส้ดดบัไฟ ไฟไหมก้ลางทะเลทรายใหใ้ชท้รายดบัไฟ ไฟไหมริ้มแม่น ้ า
ใหใ้ชน้ ้าดบัไฟ เป็นตน้ 
 2.1.11  แนวคิดการบริหารแบบ balanced  scorecard 
 balanced scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการ
ก าหนดตัวช้ีวดั (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามล่าสุดของ balanced 
scroecard ไวว้า่ “เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (strategic  
implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (measurement) ท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความ
สอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร 
(alignment  and  focused)”   
 แนวคิดแบบ  balanced scroecard เกิดจาก  Professor Robert Kaplan อาจารย์ป ระจ า
มหาวทิยาลยั Harvard  และ  Dr. David  Norton  ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ โดยทั้งสอง ไดศึ้กษา
และส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่า องค์กร
ส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของ
การประเมินผลองค์กร โดยพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะ
มุมมองดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว   
 มุมมองทั้ง 4 ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (financial  perspective)  มุมมองดา้นลูกคา้ 
(customer  perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (internal process  perspective) และ
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (learning  and  growth  perspective)  แนวคิดพื้นฐานของ 
balanced  scroecard  มุมมองทุกดา้นจะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละ
ดา้นประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ  คือ 
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(1) วตัถุประสงค์ (objective) คือส่ิงท่ีองค์กรมุ่งหวงั หรือต้องการท่ีจะบรรลุ       

ในแต่ละดา้น 
  (2) ตวัช้ีวดั (measures หรือ key performance indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์
ในแต่ละด้าน และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัว่าองค์กรบรรลุวตัถุประสงค ์      
ในแต่ละดา้นหรือไม่ 
  (3) เป้าหมาย (target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั
แต่ละประการ 
  (4) แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (initiatives) ท่ีองค์กรจะจดัท าเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ 
หรือกิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 นอกจากองค์ประกอบทั้ง 4 แล้ว ในทางปฏิบติัมกัจะเพิ่มอีก 1 องค์ประกอบ คือ ขอ้มูล   
ในปัจจุบนั (baseline  data) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวั การหาข้อมูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการ
ก าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน    
 ปัจจุบนัพบวา่จุดอ่อนท่ีส าคญัของผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยูท่ี่การวางแผน หรือการจดัท า
กลยทุธ์แต่อยูท่ี่ความสามารถในการน ากลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดข้ึนไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ดังเช่น นิตยสาร fortune ซ่ึงเป็นนิตยสารชั้นน าด้านธุรกิจได้ระบุว่า จากการ
ส ารวจผู ้บริหารทั่วโลกเก่ียวกับความล้มเหลวในการน ากลยุทธ์ ท่ีวางไว้ไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการช่ือ renaissance ร่วมกบันิตยสาร 
CFO นั้น คือ 
  (1) วิสัยทศัน์ขององค์กรไม่ไดรั้บการถ่ายทอดสู่ส่ิงท่ีเขา้ใจและปฏิบติัได ้ร้อยละ 
40 ของผูบ้ริหารระดบักลางและร้อยละ 5 ของผูบ้ริหารระดบัล่างเท่านั้นท่ีเขา้ใจในวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร 
  (2) เป้าหมายในการท างานและผลตอบแทนของผูบ้ริหารและพนักงานไม่ได ้     
มีส่วนสัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์กร  เพียงร้อยละ 50 ของผูบ้ริหารระดับสูง ร้อยละ 20 ของ
ผูบ้ริหารระดบักลาง และน้อยกว่าร้อยละ 10 ของพนกังานทัว่ไปของบริษทัท่ีส ารวจมีเป้าหมาย 
ในการท างานและผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ขององคก์ร 
  (3) การจดัสรรทรัพยากรหรือการจดัท างบประมาณขององคก์รมีความสอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์เพียงร้อยละ 43 ของบริษทัท่ีส ารวจ 
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  balanced  scroecard จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมเน่ืองจาก การจดัท า balanced  scroecard  ตอ้งเร่ิมตน้ด้วยกระบวนการดา้นกลยุทธ์ก่อน 
คือ การวิเคราะห์ดา้นกลยุทธ์ และการจดัท ากลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์หลกัขององคก์ร  
(strategic themes) การจดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (strategy map) ซ่ึงจะเป็นแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้มุมมองของ balanced  scroecard  ทั้ ง 4 ด้าน 
(มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน  และมุมมองด้าน การ
เรียนรู้และการพฒันา) โดยวตัถุประสงค์เหล่าน้ีตอ้งสอดคล้องและสนับสนุนต่อวิสัยทศัน์และ 
กลยุทธ์หลกัขององค์กร จากนั้นจึงก าหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงาน โครงการ กิจกรรมของ
วตัถุประสงค์แต่ละประการ จึงจะถือว่าเสร็จส้ินกระบวนการในการพฒันา balanced  scroecard  
ในระดบัองคก์ร (corporate  Sscorecard) (กฤษณี  มหาวรุิฬห์, 2547) 
 2.1.12 ทฤษฎี PESTLE analysis 
 ทฤษฎี PESTLE analysis  คือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์แนวโนม้ของตลาด และ
วเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยการอาศยัขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอก
ต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีประกอบไปดว้ย P–politic:ปัจจยัทางนโยบายและ
การเมือง E–economic : ปัจจัยทางเศรษฐกิจ S–social : ปัจจยัทางสภาพสังคม และสุดท้าย T–
technology : ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ดงันั้นธุรกิจท่ีรู้แนวโน้มของตลาดจาก
ปัจจยัภายนอกก่อนยอ่มไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วย
ให้ผูป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ รอบตวัท่ีเราก าหนด
ไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได้ ซ่ึง PEST analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมาก  
ในการแกปั้ญหาในส่วนน้ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกั 
ทั้ งในด้านวฒันธรรมและการลงทุน เคร่ืองมือช้ินน้ีก็จะช่วยให้เราตดัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถลงทุนเดินหนา้ท าการตลาดหรือพฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง (INC quity, 2557) 
  1)  P–politic : ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง 
  ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง คือ ปัจจัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของ 
รัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลา รัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะ
ส่งผลให้ธุรกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมาย
ทางการคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยข้ึนอยู่กบันโยบายของรัฐท่ีท าให้เราต้องคอย
ปรับตวัหรือช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจว่า เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ี
หรือไม่ โดยปัจจยัทางการเมืองท่ีควรน ามาวเิคราะห์โดยใช ้PEST ไดแ้ก่ 
   1.1)  สถานะความมัน่คง และรูปแบบของทางรัฐบาลว่ามีการเปล่ียนแปลง 
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มากนอ้ยเพียงใด 
   1.2)  ปัญหาคอรัปชัน่ท่ีมีในประเทศมีมากจนภาษีของประชาชนไม่ไดถู้กน าไป
ส่งเสริมในดา้นสาธารณูปโภคอ่ืนๆ หรือเปล่า 
   1.3)  อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละทอ้งถ่ิน 
   1.4)  กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการท าธุรกิจ 
   1.5)  การควบคุมการน าเขา้และการส่งออก 
   1.6)  มีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษีอยา่งไร 
   1.7)  กฎหมายในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการละเมิดลิขสิทธ์ิ      
การขโมยขอ้มูล สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
   1.8)  การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา มีการให้ความคุม้ครองอย่างไร และ
ครอบคลุมแค่ไหน 
  2)  E–economic : ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
  ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุกๆ ธุรกิจในทางตรง
เป็นอย่างมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศ และเป็น
ตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจ
วา่จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโน้มของ
เศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยเราสามารถวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจไดจ้ากหวัขอ้เหล่าน้ี 
   2.1)  ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย 
   2.2)  อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ 
   2.3)  อตัราการวา่งงานของคนในประเทศ 
   2.4)  อตัราค่าแรงขั้นต ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย 
   2.5)  ระดบัชนชั้น และก าลงัซ้ือของผูค้นในประเทศ 
   2.6)  เพดานราคาของสินคา้และบริการท่ีเราสนใจ 
   2.7)  ตลาดหุน้ของประเทศ 
   2.8)  วงจรของธุรกิจท่ีเราสนใจ 
  3)  S–social : ปัจจยัทางสังคม 
  ปัจจยัทางสังคมนั้นหมายถึงปัจจยัทุก ๆ อย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม สภาพ
สังคม วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท าการตลาด
ให้ไดถู้กทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้
ไปท าตลาดในพื้นท่ีต่าง ๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าธุรกิจจะสามารถ
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ด าเนิน ไปได้อย่างราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในด้านท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผล กระทบ 
ดา้นลบใด ๆ ต่อคนในชุมชนนั้น ๆ ดว้ย 
   3.1)  มีการเพิ่มหรือลดของประชากรในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
   3.2)  ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
   3.3)  การจับจ่ายใช้สอยของคนในชุมชน เน้นสินค้าน าเข้าหรือสินค้าพื้นท่ี
มากกวา่กนั 
   3.4)  ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน 
   3.5)  พฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ความสะดวกจากการเดินทาง        
ในชุมชน เป็นตน้ 
   3.6)  วถีิชีวติของคนในสังคม 
   3.7)  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
   3.8)  อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชุมชน 
   3.9)  คุณภาพชีวติการเป็นอยู ่
   3.10) อายแุละเพศ 
   3.11) การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
   3.12) สิทธิเสรีภาพของผูค้น 
  4)  T–technology : ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
  แต่ละพื้นท่ีในการท าธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง
กนัออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีแต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพา
เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตว่า ถ้าในอนาคต              
มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มา และธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร อยา่งเช่น ธุรกิจร้านเช่าวีดีโอรายใหญ่อยา่ง 
blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอย่างจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยีอย่างภาพยนตร์ระบบไฟล ์
ดิจิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก เป็นตน้ ดงันั้นหัวขอ้ปัจจยัทาง
เทคโนโลยท่ีีควรค านึงถึงในดา้นล่างน้ีจึงมีความส าคญั มากในการท าธุรกิจในยคุปัจจุบนั 
   4.1)  เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานของพื้นท่ีนั้น 
   4.2)  อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
   4.3)  ปริมาณนกัสร้าง และนกัพฒันา 
   4.4)  ระดบัของเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมในชุมชน 
   4.5)  เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
   4.6)  การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
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 2.1.13  แนวคิด 7S ของ R. Waterman (1980) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร จะพิจารณาจากตวัแบบ 7 ปัจจยั (7S model) 
ของ R. Waterman คือ ระบบ (System) โครงสร้าง (structure) กลยุทธ์ (strategy) บุคลากร (staff) 
ทกัษะ (skill) สไตล์ (style) และค่านิยมร่วม (shared values) โดยทั้ง 7 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั  
   1)  กลยุทธ์ขององค์กร (strategies) การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ        
อย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมี
เป้าหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจของเราคืออะไรพันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็น
ผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
  2)  โครงสร้างองค์กร (structure) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ โดยมี
การรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง 
การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ 
   3)  ระบบการปฏิบัติงาน (system) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจัดโครงสร้างท่ี เหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ี ดีแล้ว           
การจัดระบบการท างาน  (working system) ก็ มีความส าคัญยิ่ ง  อาทิ  ระบบบัญ ชี /การเงิน 
(accounting/ financial system) ระบบพัส ดุ  (supply system) ระบบ เทคโนโลยีส ารสน เทศ 
(information technology system) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (monitoring/evaluation system) 
  4)  บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(human resource management : HRM)   
  5)  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (skills) ทกัษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากร
บุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ และทกัษะความ
ถนดั/ความชาญฉลาดพิเศษ 
  6)  รูปแบบการบริหารจดัการ (style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร พบว่า ความเป็น
ผูน้ าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน ความเป็นผูน้ า คือ ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
ในดา้นการกระท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการใหก้ระท า 



42 

 

  7)  ค่านิยมร่วม (shared values) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิก
ขององค์กรท่ีได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า วฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ 
ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทัว่ไปแล้วความเช่ือจะ
สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดับสูง ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความ
เช่ือได้ถูกยอมรับทั่วทั้ งองค์กรและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้ นแล้ว องค์กรก็จะมี
วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
 2.1.14 กลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถ 
 การเพิ่มขีดความสามารถ (enhance the ability) หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้บุคคล 
องคก์ร สถาบนั และสังคมไดพ้ฒันาความสามารถ (ทั้งโดยบุคคลหรือร่วมกนั) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีจะแก้ปัญหา รวมทั้ งก าหนดและด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้ ทั้ งน้ี                
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ สามประการ (วิจารณ์ พานิช , 2555)  คือ ประการท่ีหน่ึง การพัฒนา         
ขีดความสามารถเป็นกระบวนการเรียนรู้และมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่กิจกรรม           
ท่ีด าเนินการคร้ังเดียวส าเร็จ ประการท่ีสอง เป็นกระบวนการท่ีเน้นการใช้ และการเสริมสร้างพลงั
ของทั้งบุคคล องค์กร และเครือข่าย และประการท่ีสาม ตอ้งมีการพิจารณาด าเนินการอย่างเป็น
ระบบในการจดัท ายทุธศาสตร์และแผนการพฒันาขีดความสามารถ 
 โดยกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ อาจมองในภาพของแนวคิดเก่ียวกบั Competency 
เก่ียวกบัทกัษะหรือความสามารถ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
(Personal Characteristic of Attributes) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็นและผลก็คือ ท าให้
บุคคลนั้นปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนได้ดีท่ีสุด สามารถแบ่งออกตามประเภทต่าง ๆ 
(ทีมงานสถาบนัฝึกอบรมเอน็เทรนน่ิง, 2556) ไดแ้ก่ 
  1)  ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) ขีดความสามารถชนิดน้ีจะถูกก าหนด
จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรม
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม  
พนกังานทุกคนในองคก์ารท่ีมีขีดความสามารถประเภทน้ี จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได้ ยกตวัอย่าง เช่น องค์กรก าหนดวิสัยทศัน์เอาไวว้่าจะต้องเป็น
องค์กรท่ีเป็นเลิศ ในด้านการให้บริการทั้งในดา้นจ าหน่าย ระบบปฏิบติัการ ระบบบริการลูกคา้ 
ดา้นการดูแลพนกังาน การเงิน  
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  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องหาวิธีด าเนินการจัดท าขีดความสามารถหลักของ
พนักงาน เพื่อก าหนดให้พนักงานทุกคนมีขีดความสามารถหลัก ท่ีสอดรับกับวิสัยทัศน์และ
วฒันธรรมองค์กรดังกล่าวข้างต้น เช่น การพัฒนาพนักงานในด้านความใฝ่รู้ และการเรียนรู้     
อยา่งต่อเน่ือง พฒันาในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความมุ่งมัน่ในการให้บริการให้ไปสู่ความ
เป็นเลิศ ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ และการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 
  2)  ขี ดความส ามารถด้านการบ ริห าร (Managerial Competency) คือความ รู้ 
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
(Role-Based) ตามต าแหน่งทางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองค์กรทุกคน จ าเป็น 
ตอ้งมีเพื่อให้งานส าเร็จและตอ้งสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์การ เช่น   
การวางแผนการท างาน การก าหนดเป้าหมาย การบริหารการเปล่ียนแปลง การท างานเป็นทีม    
การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
  3)  ขีดความสามารถตามต าแหน่งหน้าท่ี (Functional Competency) คือ ความรู้ 
ความสามารถในงานซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job – Based) เป็นขีดความสามารถ
เฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
จริงตามหนา้ท่ี หรืองานท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้า่หนา้ท่ีงานเหมือนกนั ไม่จ  าเป็นวา่คน
ท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั เช่น ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมี
ความรู้ทางดา้นวศิวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นการบญัชี เป็นตน้ 
  4)  ความสามารถท่ีมาจากคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal attribute) เป็นทกัษะ    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น แรงจูงใจ ทศันคติ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อทศันคติต่อการท างาน และประสิทธิภาพการท างาน 

2.1.15 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
  1)  ความหมายการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกัน       
การตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกนัเป็นไปอยา่ง   
มีอิสรภาพ เสมอภาค น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานเพื่อพฒันาหรือใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
และความเช่ียวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหาของชุมชนและพฒันางานในกลุ่มให้มีความ
โปร่งใสและใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึน (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
  2) กระบวนการมีส่วนร่วม 
  แนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมจากระบบตามแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, 
N.T. (1980) จะเห็นว่า มีความเป็นระบบในเร่ืองของประเด็นส าคัญ โดยเขาได้มีการน าเอา
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กระบวนการมีส่วนร่วมจากนักวิชาการทั้ งหลายมาประมวลเป็นแนวคิดหลัก และได้จ  าแนก 
รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
   2.1) ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการ
ของการตดัสินใจนั้น ประการแรกสุดท่ีตอ้งกระท า คือ การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบั
ความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองท่ีต้องด าเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้ งแต่การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตัดสินใจในช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
   2.2) ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็น
องค์ประกอบของการด าเนินงานโครงการนั้ น ได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหาร
การงานและการประสานงานและการขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 
   2.3) ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ผลประโยชน์ นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้ง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทั้งผลท่ีเป็น
ประโยชน์ทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และ
เป็นโทษต่อบุคคลและสังคมดว้ย 
   2.4) ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วม     
ในการประเมินผลนั้น ส่ิงส าคญัจะตอ้งสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และ
ความคาดหวงั (Expectation) ซ่ึงมีอิทธิพล สามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ 
ได ้
  3) ประเภทการมีส่วนร่วม 
  เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วมโดยสามารถ
จ าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   3.1)  การมีส่วนร่วมโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเป็นส าคญั ดงันั้น ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผูบ้ริหาร หัวหน้าโครงการ 
มักจะเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีให้ข้อคิด 
ขอ้เสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจมีอุปสรรค ไม่สามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปไดด้้วยดี    
จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาร่วมในการตดัสินใจ เพื่อให้ผลการตดัสินใจเป็นท่ียอมรับแก่      
คนทัว่ไป หรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมีสาระส าคญัอยูท่ี่วา่ เป็นการ
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ร่วมอย่างเป็นทางการ และมักท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ค าสั่งแต่งตั้ ง หนังสือเชิญประชุม 
บนัทึกการประชุม เป็นตน้ 
   3.2) การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเร่ืองของการท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ร่วมในการตดัสินใจ   
ในกระบวนการบริหาร แต่เป็นเร่ืองของการให้การสนบัสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น 
เช่น การบริจาคเงิน ทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เขา้ช่วยสมทบ ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม แต่ยินดี
ร่วมมือ เป็นตน้ 
  4)  ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
  ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และพรรณทิพย ์เพชรมาก (2551) ได้กล่าวถึงลกัษณะการ    
มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนไวใ้นเอกสารประกอบการสอน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพฒันาเมืองและชนบท โดยไดข้อ้สรุปลกัษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   4.1)  การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบน้ี ประชาชน
เป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย และบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บการแจง้ให้ทราบถึง
รายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการ รวมทั้ งผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ทั้ งน้ี การแจ้ง
ข่าวสารดงักล่าวจะตอ้งเป็นการแจง้ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจด าเนินโครงการ 
   4.2)  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีมี
การจดัการหารือระหว่างผูด้  าเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบ      
เพื่อรับฟังความคิดเห็น และการตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม นอกจากน้ี ยงัเป็นช่องทางการกระจาย
ข่าวสารขอ้มูลไปยงัประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดความเขา้ใจ และเพื่อให้มีการให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบทางเลือกการตดัสินใจ 
   4.3)  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ประชาชนและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรม และผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจ ใช้เวที
สาธารณะในการท าความเข้าใจ การประชุมรับฟังความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เช่น การประชุม
ระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical 
Meeting)  
   4.4)  การประชาพิจารณ์  (Public Hearing) เป็นการประชุมท่ีมีขั้ นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และมีความชดัเจนมากข้ึน เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผย ไม่มีการ
ปิดบงัต่อผูท่ี้มีส่วนได้และส่วนเสียของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจดัประชุม
จะต้องมีองค์ประกอบของผูเ้ข้าร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณา        
ท่ีชดัเจน และมีการแจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบอยา่งชดัเจน 
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   4.5)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจต่อประเด็นปัญหานั้น ๆ ซ่ึงอาจจะ
ด าเนินการโดยการเลือกตวัแทนเขา้ไปเป็นกรรมการท่ีมีอ านาจการตดัสินใจ 
   4.6)  การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบน้ีไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยตรงในเชิงการป้องกนัและแกไ้ข แต่เป็นลกัษณะของการเรียกร้องและการป้องกนั
สิทธิของตนเอง อนัเน่ืองมาจากการไม่ไดรั้บความเป็นธรรม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ท่ีตนเอง
ควรจะไดรั้บ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยได้ให้หลกัเร่ืองการมีส่วนของประชาชนไว้
หลายประการ และประชาชนสามารถใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญทั้ งในรูปแบบของปัจเจก หรือ       
ในรูปแบบกลุ่ม องคก์าร ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
  5)  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
  ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัด้านบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ 2) ปัจจยัดา้นชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนให้การสนบัสนุนและเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วม เลือกให้เป็นตวัแทน ชุมชนมีความสามคัคี และมีกลุ่มต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนผลกัดนั 
การมีส่วนร่วม 3) ปัจจยัด้านองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์กร การติดต่อส่ือสาร กฎระเบียบ      
การเอาใจใส่กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา มีประชาพิจารณ์ ประชาคม 4) ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ 
เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

 
2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วีรากร อุตร์เลิศ (2555) วิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา: พื้นท่ีเทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ และความเขา้ใจของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) โดยการสุ่มเก็บขอ้มูลจาก ประชาชน 400 คน และบุคลากรของเทศบาล 87 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอ   
นครไทย จงัหวดัพิษณุโลก มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในระดบัท่ีต ่า ดา้น
การเตรียมความพร้อมของทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในดา้นต่าง ๆ ทั้งทาง 
สังคมวฒันธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ การบริการ และการท่องเท่ียว ยงัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ส่วนดา้น
สาธารณสุขอยู่ในระดบัปานกลาง จากงานวิจยัคร้ังน้ี เทศบาลต าบลบา้นแยงไดน้ าผลของการวิจยั
ไปใช้ประโยชน์ โดยท าการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียนอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง จดัท าโครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ และเสนอโครงการอบรม
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ภาษาองักฤษ เพื่อการพฒันาต่อยอดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดี ดา้นสาธารณสุข เสนอโครงการ การควบคุม
และการป้องกนัโรคระบาด เพื่อไม่ให้เกิดข้ึนในพื้นท่ี ดา้นเศรษฐกิจ การส่งเสริมการพฒันาสินคา้
และเพิ่มผลิตผลการเกษตรให้ได้มาตรฐานเพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อเป็น
พื้นฐานต่อยอดการพฒันาในพื้นท่ี ระดบัอ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก และในระดบัประเทศ
ต่อไป 

วรนารี นวนสี (2556) ศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษา : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสะเดา
จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับนโยบายเปิดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community – AEC) ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหาร และขบัเคล่ือนนโยบายขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 60 คน ใช้วิธีการเสวนาเพื่อก าหนดอนาคต
ร่วมกนัในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับนโยบายเปิดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน โดยมี
กระบวนการสานเสวนาเพื่อร่วมก าหนดอนาคต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงเน้ือหาท่ีไดศึ้กษา 
และสรุปประเด็นจากเวทีสานเสวนา พบว่ามีประเด็น ดังน้ี 1) ด้านเศรษฐกิจ ควรส่งเสริมให้
ประชาชนลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มผลผลิตทางด้านการเกษตร การบริการด้านการท่องเท่ียว 
รวมถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ให้ได้มาตรฐานสากล 2) ด้านสังคม ควรมีการป้องกัน   
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากยาเสพติด การป้องกนัภยัพิบติัทางธรรมชาติ การพฒันาชีวติความเป็นอยู่
ของประชาชน 3) ด้านการศึกษา ควรเน้นภาษาท่ีใช้ส่ือสาร และการท างาน เช่น ภาษาองักฤษ  
มาลายู เป็นตน้ พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี และการส่ือสารในการรับมือกบัประชาคมอาเซียน            
4) ด้านวฒันธรรม พฒันาความร่วมมือ เผยแพร่ แลกเปล่ียน และเช่ือมโยงด้านศาสนา ศิลปะ 
ว ัฒนธรรม  ท่ีสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของการพัฒนาความร่วมมือ และ
ความสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียน 5) ดา้นสาธารณสุข ควรให้ความส าคญักบัการ
เขา้ถึงการดูแลสุขภาพของคนในทอ้งถ่ิน การป้องกนั และควบคุมการให้ความรู้โรคติดต่อท่ีอาจ
เกิดข้ึน 6) ด้านทศันคติ ตอ้งมีการปรับทศันคติในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมี
ความเป็นมืออาชีพ และความเป็นนานาชาติ และ 7) ดา้นองค์กรการบริหารจดัการ ตอ้งมีระบบ
กลไกและการเตรียมความพร้อม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร รวมทั้งมีระบบ
การบริหารจดัการธรรมาภิบาลท่ีดี 

สุเทพ พันประสิทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนมธัยมศึกษาไทย
เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของนัก เรียนตามหลักสูตรการเตรียมความพร้อมของสถาบันศึกษาในสังกัด ส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามโครงการสปิริตออฟอาเซียน (Spirit of ASEAN) โดยใช้
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนของ
โรงเรียนในโครงการสปิริตออฟอาเซียนในภาพรวม มีความรู้และทักษะทางภาษาองักฤษอยู ่       
ในระดบัดี และมีความรู้และทกัษะทางภาษาอาเซียนอยูใ่นระดบัดี และมีความรู้และทกัษะทางดา้น
สังคมอยู่ในระดบัดี และมีความรู้และทกัษะทางด้านวฒันธรรมอยู่ในระดบัดี และดา้นเจตคติอยู ่  
ในระดบัดี ซ่ึงความรู้ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะอนัพึงประสงค์การเป็นเด็กไทยหัวใจ
อาเซียน 

อภิญญา ดิสสะมาน และคณะ (2557) บทความวิจยัเร่ือง “การเตรียมความพร้อมของ
กรุงเทพมหานครในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน: ศึกษาในมิติสังคมและวฒันธรรม ประเด็นการ
พฒันามนุษย”์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครดา้นมิติ
สังคม และวฒันธรรมส าหรับประเด็นการพัฒนามนุษย์เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าว            
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน 2) ศึกษากระบวนการน านโยบายดา้นมิติสังคม และวฒันธรรมส าหรับ  
การพฒันามนุษยไ์ปปฏิบติัอยา่งไร เพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และ 
3) หาแนวทางการเตรียมความพร้อม และนโยบายการพฒันามนุษยท่ี์เหมาะสมส าหรับการน าไป
ปฏิบติัในอนาคตของกรุงเทพมหานครในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในมิติสังคม และวฒันธรรม 
 กระบวนการวิจยัน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Survey 
research) และเชิงคุณภาพ (Documentary research) ควบคู่กนั โดยไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ขา้ราชการ/พนกังาน ในศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม(Questionnaires) 
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  ในการน้ีผูว้ิจยัได้
น าขอ้มูลท่ีได้ มาวิเคราะห์ผลการวิจยั และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บไดใ้นคร้ังน้ี จ  านวน 244 คน  
 ขอ้สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า ดา้นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั  การเตรียม
ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน: ศึกษาในมิติสังคมและวฒันธรรม: 
ประเด็นการพฒันามนุษยท์ั้ง 7 ดา้น พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียการเตรียมความพร้อม  อยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̄ 3.29) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ กรอบท่ี 4 การใหค้วามส าคญักบัการศึกษา มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.38) และขอ้สรุปการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพพบวา่ กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบักรอบการเตรียมความพร้อมของ
กรุงเทพมหานคร กรอบท่ี 4 การให้ความส าคญักบัการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยทั้งน้ี งานวิจยั 
มีข้อเสนอแนะส าคญัคือ กรุงเทพมหานครต้องขยายขอบเขตการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
กรุงเทพมหานครนอกจากการส่งเสริมภาษาองักฤษ กรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความรู้



49 

 

ความเขา้ใจในประเทศสมาชิกอาเซียนในหลากหลายมิติ ท่ีมิใช่เพียงรู้จกัแต่ผิวเผิน แต่ตอ้งสร้าง
กระบวนการเสริมความรู้ให้ตระหนักว่า เม่ือประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่อาเซียน ตอ้งมีการปรับตวั
และสร้างสมรรถนะใหม่ๆ เพื่อแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิ 

ศิริรัตน สุดใจ (2557) ได้วิจยัเร่ืองแนวทางการเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเตรียมทหาร เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ
ความต้องการ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน       
เตรียมทหาร เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 137 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (μ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการหาค่าความตอ้งการจ าเป็น (PNI) พบวา่ 1) สภาพ
และความตอ้งการการเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งในส่วนของสภาพความเป็นจริงของการเตรียมความพร้อมและสภาพความตอ้งการท่ี
คาดหวัง โดยมีค่าเฉ ล่ีย (μ) ในภาพรวมของสภาพความเป็นจริง  3.62 และมีค่าเฉ ล่ีย (μ)              
ในภาพรวมของสภาพท่ีคาดหวงั 4.38 และมีค่าความตอ้งการจ าเป็น (PNI) 0.210 และ 2) แนวทาง
การเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน มีดงัน้ี พฒันาเทคนิควิธีสอนเพื่อการจดัการเรียนรู้สู่อาเซียน สร้างบริบทความ
เป็นอาเซียนในสถานศึกษาอย่างเป็น รูปธรรม  เน้นการใช้ ส่ื อการเรียนการสอน ท่ี เป็น
ภาษาต่างประเทศ และก าหนดให้มีการประเมินการใช้ส่ือการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
พฒันาศกัยภาพของครูให้มีองคค์วามรู้ดา้นทกัษะการจดัล าดบัความคิดในระดบัสูง พฒันาครูให้มี
องค์ความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินและน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมและประสานความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับท้องถ่ิน สร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของคุณธรรม และ
จริยธรรมวิชาชีพ ก าหนดให้ร่วมกนัวิเคราะห์หลกัเกณฑ์ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพท่ีได้
ก าหนดข้ึนเป็นระยะพฒันาศกัยภาพครูให้มีองค์ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอย่างถ่องแท ้ 

เนน้การบูรณาการความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในดา้นการเมือง ความมัน่คง อาเซียน
กับโรงเรียนเหล่าทัพ และกระทรวงกลาโหม สร้างและใช้เคร่ืองมือในการวดัประเมินผลท่ี
หลากหลาย และเหมาะสมกับรูปแบบการจดัการเรียนรู้ จดัหาเวลาให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาวิชาชีพ จดัและเข้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ และจดัและเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัสังคม 

ทัศนีย์ อารมณ์เกลี้ยง (2558) ได้จดัท าโครงการ “แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กรการศึกษาของชุมชน จังหวดัเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน” การวิจัย           
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รการศึกษาของชุมชน พร้อม
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กบัศึกษาศกัยภาพขององคก์รการศึกษาของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตก้รอบประชาคมอาเซียน 
โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และสนับสนุนดว้ยการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากขอ้มูลปฐมภูมิของ
องค์กรชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการด้วยความสมคัรใจ จ านวน 1 อ าเภอ รวมทั้งส้ิน 11 ชุมชน อาศยั
วิธีการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research:PAR) วิเคราะห์ศกัยภาพด้วย SWOT 
analysis อภิปรายผลด้วยสถิติอย่างง่าย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหา และผลกระทบ รวมถึงศกัยภาพขององคก์รการศึกษาของชุมชน จงัหวดั
เชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ
องค์กรการศึกษาของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ระบบการศึกษาของสังคมชนบทท่ีดอ้ยคุณภาพ 
ส่งผลให้ระดับความรู้ ความสามารถของนักเรียน และนักศึกษาในชนบทจังหวดัเ ชียงใหม่           
ไม่สามารถแข่งขนัในประชาคมอาเซียนได ้โดยเฉพาะทกัษะ และความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษ ผล
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน พบว่า มี จุดแข็งคือ เจ้าหน้าท่ี มีความรู้
ความสามารถท่ีตรงกับสายงานด้านการศึกษา อีกทั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมียุทธศาสตร์
การศึกษาในกรอบประชาคมอาเซียนท่ีชดัเจน แต่ยงัคงมีจุดอ่อน คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ยงัขาดการฝึกอบรมบุคลากรใหพ้ฒันาดา้นการศึกษาในระดบัประเทศอาเซียนท่ีมีมาตรฐานสูง เช่น 
ประเทศสิงคโปร์ เป็นตน้ ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน พบวา่ มีโอกาส
ท่ีส าคญัคือ การท่ีรัฐบาลส่งเสริมด้านการเตรียมพร้อมเขา้สู่อาเซียนและชุมชนให้ความร่วมมือ 
ในการด าเนินกิจกรรมดา้นการศึกษาเป็นอยา่งดี แต่ยงัคงพบอุปสรรคคือ เทคโนโลยทีางการศึกษา
ไม่เพียงพอ และยงัไม่มีมาตรฐานและทนัสมยั  

 จากศกัยภาพขององคก์รการศึกษาของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ ดงักล่าว สามารถ
น ามาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในกรอบประชาคมอาเซียนได ้จ านวน 4 กลยทุธ์ 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์พลิกฟ้ืน (Turn Around Strategies) คือ การท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   
ควรเสนอของบประมาณสนับสนุนการอบรม และสัมมนาดา้นการศึกษาในระดบัอาเซียนให้แก่
เจ้าหน้าท่ี โดยการเชิญวิทยากรจากนอกชุมชนมาให้ความรู้ 2) กลยุทธ์ตัดทอน (Retrenchment 
Strategies) คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรของบประมาณสนบัสนุนเคร่ืองมือทางการศึกษา 
ทั้งใน และนอกชุมชน 3) กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategies) คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นการศึกษาสู่อาเซียน และ  
4) กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategies) คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรเขียน
แผนงานและโครงการ เพื่อเสนอต่อองค์กรทั้ งในและนอกชุมชน ให้สนับสนุนอุปกรณ์ทาง
การศึกษา ซ่ึงการวิจยัในระยะต่อไปควรท่ีจะศึกษาผลกระทบของอาเซียนท่ีมีต่อชุมชนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นองคก์รการศึกษาของทุกชุมชนทั้ง 210 ชุมชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ หลงัจาก
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นั้นท าการคดัเลือกชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดา้นองค์กรการศึกษา
ของชุมชน เพื่อน ามาเป็นตัวแทนของชุมชนในการวางแผนการก าหนดแผนกลยุทธ์การเพิ่ม        
ขีดความสามารถขององคก์รการศึกษาของชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ และควรบูรณาการการท างาน
กบัชุมชนนอกจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของการขยายผลการวิจยัให้เกิดประโยชน์ของ
การน าไปใชใ้ห้มากข้ึน รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกบัชุมชนในประเทศอาเซียนทั้ง 9 ประเทศ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัมากท่ีสุด 

 
 




