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บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied  Research) และการจัดเวทีสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview )  ที่ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส้ารวจศักยภาพของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่อยู่บริเวณพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง  เพ่ือให้กระบวนการ
การวิจัยน้าไปสู่การสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในบริเวณ
พิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง  เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัยด้านการท่องเที่ยว  กับผู้ที่
เกี่ยวข้องและรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวบริเวณพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง  อ้าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่   ซึ่งมีขั นตอนในการด้าเนินการวิจัยดังนี  
 
แหล่งข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  Primary data  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง อ้าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ และ/หรือ เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่   การจัดเวทีสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เก็บข้อมูลจากตัวแทนหรือผู้ที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวในพื นที่ต้าบลหนองแหย่ง  
อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือทราบถึง
ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  Secondary  data  คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการศึกษา

ค้นคว้าไว้  ทั งจากหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน  รวมถึงจากเอกสารวารสาร  รายงานการวิจัย  

บทความต่าง ๆ  และสิ่งพิมพ์  ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
 1. นักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง 
อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และ/หรือ เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่    

2. ตัวแทนหรือผู้ที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวในพื นที่ต้าบลหนองแหย่ง  อ้าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย  

1) ตัวแทนผู้น้าในหมู่บ้าน  ผู้น้าทางความคิด  ปราชญ์ท้องถิ่น  และชาวบ้านที่ 
    เกี่ยวข้อง 
2) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และนักวิชาการ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  
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    ทรัพยากรการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
กลุ่มตัวอย่ำงและวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี  
1. กลุ่มตัวแทนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง และ / หรือ 

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ โดยแจกแบบสอบถาม จ้านวน 400 ชุด  จากสูตร
ของ Taro Yamane 

2. ตัวแทนผู้ที่รับผิดขอบและมีหน้าที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื นที่ต้าบล
หนองแหย่ง อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  จ้านวน 50 คน 

3. ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และนักวิชาการ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ้านวน 5 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. เวทีสนทนากลุ่มจะใช้ค้าถามก่ึงโครงสร้างเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัย
ด้านการท่องเที่ยว  กับผู้ที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวบริเวณพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง  
อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

2. แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างมุ่งเน้นศึกษาและส้ารวจศักยภาพของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่อยู่บริเวณพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค้าถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ภูมิล้าเนา  สถานภาพสมรส  สัญชาติ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ
รูปแบบการด้าเนินชีวิต 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน

ปัจจัยต่างๆ 
3. การสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้ค้าถามกึ่งโครงสร้างเพ่ือให้กระบวนการการวิจัยน้าไปสู่การสร้าง

ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในบริเวณพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง อ.สันทราย 
จ.เชียงใหม่ 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ท้าการทดสอบค่าความ

เที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง โดยมีรายละเอียดดังนี  

1. การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื อหา (Content Validity) 
เป็นการตรวจสอบว่าเนื อหาของข้อค้าถามในแบบสอบถามใชภ้าษาไดอ้ย่างเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้องกับนิยาม
ปฏิบัติการ อีกทั งยังครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการจะวัดตามวรรณกรรมที่ผู้วิจัยได้ทบทวนมาแลว้ ผูว้ิจัยได้รับความ
อนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา โดยผู้เชี่ยวชาญมีรายนามดังนี  

1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ อาจารย์ประจ้าหลักสูตรผู้ประกอบการ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส อาจารย์ประจ้าหลักสูตรการจัดการ ภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1.3 ดร. ภัทรานิษฐ์  สรเสริมสมบัติ อาจารย์ประจ้าหลักสูตรการจัดการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี  
คะแนน +1 หมายถึง ค้าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คะแนน  0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค้าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คะแนน  -1  หมายถึง  ค้าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยจะน้าผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาค้านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั งนี เพ่ือให้ได้ข้อค้าถามที่มีความ
ถูกต้องด้านเนื อหาให้มากท่ีสุด  

โดยใช้สูตร     IOC    = 𝛴R 

 N 

เมื่อ  IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
      R   แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั งหมด 

N      แทน จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 
เมื่อค้านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้แล้วก็จะน้าไปแปล
ผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี  
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ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่า  ค้าถามตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย สามารถน้าไปใช้ได้ 
ค่า IOC < 0.50 หมายความว่า  ค้าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต้องปรับปรุง

และยังไม่สามารถน้าไปใช้ได้   ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิง
เนื อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่าน พบว่า ทุกข้อค้าถามในแบบสอบถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ที่ค้านวณได้อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00 คะแนน 
ซึ่งตามเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา คือ ค่าท่ีค้านวณได้จะต้องมากกว่า 0.5 (ค่า 
IOC ≥ 0.50) (สิน พันธุ์พินิจ, 2551 ,หน้า 180) แสดงว่า ข้อค้าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั งนี  จึงสามารถน้าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
นอกจากนี ผู้วิจัยได้ด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค้าถามบางข้อที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค้าแนะน้า  

2. การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่ปรับแก้สมบูรณ์ 
แล้วออกไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มนักศึกษาชั นปีที่ 4 ที่ไม่ได้ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่นอกเหนือจากกลุ่มประชากรในงานวิจัยครั งนี  จ้านวน 30 ราย สาเหตุที่ต้องทดสอบ
จ้านวน 30 ราย เนื่องมาจากตามทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลาง(The Central Limit Theorem) ถ้า
ข้อมูลมี 30 ชุด ขึ นไป ข้อมูลจะมีลักษณะแจกแจงเป็นโค้งปกติ  ดังนั นจ้านวน 30 ชุด จึงเป็นจ้านวน
ขั นต่้าที่สามารถใช้เป็นกลุ่มส้าหรับทดสอบคุณภาพของเครื่องมือได้ (Ghasemi and Zahediasl, 
2012) และน้าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความ
เชื่อมั่น และจะพิจารณาว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคท่ีได้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
กล่าวคือ ควรอยู่ในระดับ 0.7 ขึ นไป เนื่องจากเป็นข้อค้าถามที่ได้รับการพัฒนาขึ นมาแล้วจาก
นักวิชาการต่างๆ (Nunnally, 1978 อ้างใน George and Mallery, 2003) ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ 
อยู่ในระดับ 0.9790 ซึ่งแปลว่าแบบสอบถามฉบับนี มีความน่าเชื่อถือสูง 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดท้าเวทีสนทนากลุ่มที่มีรูปแบบค้าถามแบบกึ่งโครงสร้างกับตัวแทนผู้ที่รับผิดขอบและมี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวต้าบลหนองแหย่ง อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
จ้านวน 50 คน 

2. จัดท้าแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างกับตัวแทนนักเท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง และ/หรือ  เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่เพ่ือมุ่งเน้นศึกษาและส้ารวจศักยภาพของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่อยู่บริเวณพิพิธภัณฑ์
วัดร้องเม็ง อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  จ้านวน 400 คน 
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3.  จัดท้าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และนักวิชาการ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์วัดร้องเม็ง อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
จ้านวน 5 คน  

 
กำรประมวลผลข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 น้าข้อมูลที่ได้จากเวทีสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก มาท้าการวิเคราะห์เชิงเนื อหา 
(Content Analysis)  และ น้าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาท้าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และใช้โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมน้าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการ
บรรยาย 
 
วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั งนี   ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะถูกน้ามาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  เพ่ือวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าความถี่ 

(Frequency)  ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรต่าง ๆ เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

2.1 โดยใช้สถิติ f-test  เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  และ

เมื่อพบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ จะน้าไปทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least 

Significance Difference)  ของฟิชเชอร์  และ Scheffe  

2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient)  

2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยโดยใช้การแจกแจงแบบตารางไขว ์(Cross Tabulations)  
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กำรแปลควำมหมำยข้อมูล  
 มีเกณฑ์การให้คะแนนและแปลผลในแบบสอบถามส่วนที่ 3  ดังนี   
เกณฑ์การให้คะแนน  

                                                   ข้อความทางบวก            ข้อความทางลบ  
เห็นด้วยมากที่สุด    5   1  
เห็นด้วยมาก     4    2  
เห็นด้วยปานกลาง    3    3  
เห็นด้วยน้อย     2    4  
เห็นด้วยน้อยที่สุด    1    5  

 
กำรแปลผลคะแนน  

การก้าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปัจจัยต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนที่ 3  
สามารถแบ่งได้ดังนี   

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจัยมีระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจัยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจัยมีระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจัยมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




