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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ผู้ประกอบการมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Ball, 2005) 

เน่ืองจากผู้ ประกอบการเป็นทัง้ผู้ ท่ีสร้างรายได้ และการจ้างงานให้กับประเทศ (Åstebro and 
Thompson, 2011) นอกจากนีผู้้ประกอบการยงัถกูมองว่าเป็นศนูย์กลางของกระบวนการความคิด
เชิงสร้างสรรค์อีกด้วย เน่ืองจากผู้ประกอบการเป็นบคุคลท่ีน าเสนอสิ่งใหม่และแสวงหาประโยชน์
จากสิ่งใหม่นัน้ (Tyszka, Cie´slik, Domurat, and Macko, 2011) ดงันัน้จึงไม่น่าแปลกใจท่ี
ผู้ประกอบการเปรียบเสมือนกญุแจส าคญัในการฟืน้ฟู เสริมสร้างและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ให้เตบิโต พร้อมทัง้แก้ไขปัญหาความยากจน ตลอดจนพฒันาสงัคมของประเทศให้ดีขึน้ 

ส าหรับประเทศไทยแล้วผู้ประกอบการมีความส าคญัต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
สามารถสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจในปี 2559  ให้ขยายตวัเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 42.2 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) และยงัชว่ยกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานถึงร้อยละ 78.48 ของการจ้างงาน
รวมทัง้หมด (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2559) 

ดงันัน้ จากบทบาทท่ีส าคัญของผู้ประกอบการหน่วยงานภาครัฐจึงได้มีนโยบายในการ
สนบัสนนุการสร้างผู้ประกอบการรายใหมด้่วยการผลกัดนัให้เกิดการเร่ิมต้นธุรกิจ (Business Start-
up) (มลูนิธิสถาบนัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย, 2559) ผนวกกบัแรงผลกัดนัจากนกัวิชาการตา่งๆ ท่ี
พยายามน าเสนอข้อค้นพบในการศกึษาด้านผู้ประกอบการ โดยมุ่งให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์
ถึงคณุลกัษณะของผู้ประกอบการ (Cassar, 2014) แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัมีข้อถกเถียงกนัถึงข้อค้นพบ
ของการศกึษาท่ียงัไมส่อดคล้องกนัในบางประเดน็ ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประเดน็แรก คือ คณุลกัษณะของผู้ประกอบการประกอบด้วยอะไรบ้าง โดยการศกึษาส่วน
ใหญ่ของนักวิชาการท่ีผ่านมามุ่งให้ความส าคัญกับมุมมองทางด้านจิตวิทยา เน่ืองจากทฤษฎี
ทางด้านจิตวิทยามีความเช่ือมโยงกับการเป็นผู้ประกอบการอย่างชดัเจน (Rauch and Frese, 
2000) ในการวิเคราะห์และจ าแนกลกัษณะเฉพาะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างจากบคุคลท่ีไม่ได้
เป็นผู้ประกอบการ (Josien, 2012) ซึ่งคณุลกัษณะท่ีส าคญัของผู้ประกอบการประกอบไปด้วย 4 
คณุลกัษณะ ได้แก่ (1) ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) (2) ความ
กล้าเส่ียง (Risk Taking) (3) ความอดทนต่อภาวะคลุมเครือ (Tolerance of Ambiguity) และ  
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(4) ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน (Internal Locus of Control) (Sidek and Zainol, 2011) 
นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการพบวา่ยงัมีคณุลกัษณะอ่ืนท่ีส าคญัหรือสง่ผลตอ่การเป็นผู้ประกอบการอีก 
นั่นคือ ทัศนคติท่ีดีต่อความแปลกใหม่ (Innovativeness) แรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ 
(Aspiration of Business) และทศันคติเชิงบวกต่อความล้มเหลว (Attitude toward Failure) 
(Altinay, Madanoglu, Daniele, and Lashley, 2012) 

ประเดน็ท่ีสอง คือ ความไมส่อดคล้องกนัของผลการศกึษาเชิงประจกัษ์ของนกัวิชาการ โดย
มีนกัวิชาการอ่ืนๆ พบว่า มีบางคณุลกัษณะท่ีไม่ได้ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความ
ต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จท่ีศกึษาโดย Koh (1996) และ Altinay, et al. (2012) ความกล้า
เส่ียงท่ีศกึษาโดย Brockhaus (1980) Josien (2012) และ Tyszka, et al. (2011) ความอดทนตอ่
ภาวะคลมุเครือท่ีศึกษาโดย Gu¨rol and Atsan (2006) และ Gurel, et al. (2010) และความ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนท่ีศกึษาโดย Koh (1996) Gurel, et al.(2010) และ Altinay, et al. 
(2012) จงึยงัเป็นข้อถกเถียงท่ียงัไมมี่บทสรุปท่ีชดัเจนถึงคณุลกัษณะท่ีส าคญัของผู้ประกอบการ 

ประเด็นท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา ส่วนใหญ่นกัวิชาการมกัให้ความส าคญั
กบัการศกึษากบักลุม่ผู้ประกอบการจริงท่ีมีธุรกิจหรือเร่ิมต้นธุรกิจแล้วแตก่ารเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้ประกอบการจริงมีข้อจ ากดัในประเด็นความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่อตัรา
การตอบกลบัของแบบสอบถามจากผู้ประกอบการมกัจะได้คืนกลบัมาเพียงร้อยละ 15 เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการมีภาระหน้าท่ีต่างๆ มากมายอาจท าให้ไม่มีเวลาในการให้ข้อมูล (Stokes and 
Blackburn, 2002; Walker and Webster, 2007) อย่างไรก็ตามมีนกัวิชาการกลบัพบว่า การศกึษา
คณุลกัษณะท่ีส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการไม่จ าเป็นท่ีจะต้องศึกษากับกลุ่มผู้ประกอบการจริง
เท่านัน้ แต่สามารถศึกษากบับคุคลท่ีมีความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention) 
หรือยงัไม่ได้เป็นผู้ประกอบการจริง โดยส่วนใหญ่มกัเก็บรวบรวมข้อมูลจากนกัศึกษาปริญญาตรีท่ี
ก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 4 (Altinay, et al., 2012; Quan, 2012) เน่ืองจากความตัง้ใจมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมท่ีจะท าในอนาคต ดงันัน้ผลการศึกษากับบุคคลท่ีมีความตัง้ใจเป็น
ผู้ประกอบการจึงมีความคล้ายคลึงกับการศึกษากับผู้ประกอบการจริง ประกอบกับการศึกษากับ
กลุ่มนกัศกึษาจะช่วยลดข้อจ ากดัในประเด็นความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (Gu¨rol and 
Atsan, 2006; Gurel, et al., 2010; Mueller and Thomas, 2001) 

ส าหรับการศกึษากบักลุม่นกัศกึษานัน้ หนว่ยงานท่ีใกล้ชิดท่ีสดุก็คือสถาบนัการศกึษาซึ่งถือ
เป็นภาคส่วนท่ีส าคญัในการสร้างและส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการของประเทศ  เน่ืองจาก
สถาบนัการศึกษามีส่วนในการบ่มเพาะบณัฑิตท่ีให้มีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการประกอบ
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อาชีพภายหลงัจากจบการศกึษา (ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงใหม่เป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีให้ความส าคญักบัการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการให้กับ
นักศึกษาดังเห็นได้จากกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีอย่างต่อเน่ืองของนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต ทัง้นีเ้พ่ือให้นกัศกึษาก้าวเป็นบณัฑิตท่ีมีความเป็นผู้ประกอบการท่ีสร้างสรรค์
ในอนาคต ซึง่จะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศตอ่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่เปิดการ
เรียนการสอนทัง้ระดบัปริญญาตรี โท และเอก นกัศกึษาในหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีถือเป็นคน
กลุ่มใหญ่ของมหาวิทยาลยั ดงันัน้การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการจึงควรเน้นนกัศกึษากลุ่มนี ้
เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพได้อยา่งชดัเจน 

ด้วยเหตผุลของข้อถกเถียงท่ียงัไม่มีบทสรุปท่ีชดัเจนทัง้ 3 ประเด็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาคณุลกัษณะท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจเป็นผู้ ประกอบการของนกัศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ โดยคุณลักษณะท่ีท าการศึกษาประกอบไปด้วย ความต้องการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ ความกล้าเส่ียง ความอดทนต่อภาวะคลุมเครือ ประเภทของแรงบนัดาลใจในการ
ประกอบธุรกิจ ทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อความล้มเหลว ทัศนคติท่ีดีต่อความแปลกใหม่  และความ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน 

การศกึษาคณุลกัษณะท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม่ในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยได้ด าเนินการท าสอบกับนกัศกึษาปริญญา
ตรีบริหารธุรกิจชัน้ปีท่ี 4 ท่ียังคงสภาพอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อันประกอบด้วย
หลักสูตรการจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเป็นผู้ ประกอบการ ธุรกิจระหว่างประเทศ 
การตลาด และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ รวมทัง้สิน้  544 ราย จากฐานข้อมูลส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ทัง้นีเ้พ่ือช่วยลดข้อจ ากัดในประเด็นความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดย
ผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจถึงคณุลกัษณะของผู้ประกอบการให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึน้ และสามารถน าข้อค้นพบมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาในการเป็นผู้ประกอบการราย
ใหมต่อ่ไป 
 
ค ำถำมเพื่อกำรวิจัย 
 คณุลักษณะใดบ้างท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภฏัเชียงใหม ่
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับความตัง้ใจเป็นผู้ ประกอบการของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
2. เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับความตัง้ใจเป็นผู้ ประกอบการของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจเป็นผู้ ประกอบการของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

การศกึษาครัง้นีมี้ความส าคญัทัง้ทางด้านวิชาการ และสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบตัไิด้ดงันี ้

1. ประโยชน์ท่ีได้รับทางด้านวิชาการ ข้อค้นพบท่ีได้รับจากการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูล
พืน้ฐานในการพฒันา หรือยกระดบัความเข้าใจถึงคณุลกัษณะท่ีส่งผลตอ่การเป็นผู้ประกอบการให้
มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

2. ประโยชน์ท่ีได้รับทางด้านปฏิบตั ิดงันี ้
2.1 ผลการวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูลในการพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบันกัศกึษาในการ
เป็นผู้ประกอบการรายใหมต่อ่ไป 

2.2 ผลการวิจัยในครัง้นีจ้ะแสดงให้เห็นปัจจัยท่ีควรส่งเสริมและมุ่งเน้นให้เกิดการ
พัฒนาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีความส าคัญต่อการเป็นผู้ ประกอบการ ซึ่งจะเอือ้ประโยชน์ให้กับผู้
ก าหนดนโยบายภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่ โดยสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมทางธุรกิจเพื่อสร้างผู้ประกอบการรายใหมต่อ่ไป 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตในการวิจยั 4 ด้าน ดงันี ้
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากร คือ นักศึกษาปริญญาตรี

บริหารธุรกิจชัน้ปีท่ี 4 ท่ียงัคงสภาพอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ อนัประกอบด้วยหลกัสตูร
การจดัการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเป็นผู้ประกอบการ ธุรกิจระหว่างประเทศ การตลาด 
และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ รวมทัง้สิน้จ านวน 554 ราย จากฐานข้อมูลส านกัทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ณ วนัท่ี 4 สิงหาคม 2561 
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การวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมดของจ านวนประชากร 
กลา่วคือ จ านวน 554 ราย ซึ่งนกัศกึษาจะต้องยินยอมหรืออนญุาตให้ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี การวิจยัครัง้นีใ้ช้พืน้ท่ีในการศกึษา คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครัง้นีใ้ช้ระยะเวลาทัง้สิน้ 8 เดือน นับตัง้แต่เดือน

กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 
4. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัมุ่งเน้นศกึษาคณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัความ

ตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการของนกัศกึษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดย
คณุลกัษณะท่ีด าเนินการศกึษาประกอบด้วย  

 4.1 ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
 4.2 ความกล้าเส่ียง 
 4.3 ความอดทนตอ่ภาวะคลมุเครือ 
 4.4 ประเภทของแรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ 
 4.5 ทศันคตเิชิงบวกท่ีมีตอ่ความล้มเหลว 
 4.6 ทศันคตท่ีิดีตอ่ความแปลกใหม ่
 4.7 ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน 
 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) : คณุลกัษณะท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. คุณลักษณะ หมายถึง อุปนิสัยของบุคคลซึ่งจะแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ตา่งๆ 

2. ความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ความมุ่งมั่นท่ีอยากเป็นเจ้าของกิจการของ
ตนเอง 

3. ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ หมายถึง ความปรารถนาของบคุคลท่ีจะบรรลถุึง
ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะเอาชนะ 

4. ความกล้าเส่ียง หมายถึง การท่ีบคุคลเตม็ใจท่ีจะไปเก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธุรกิจซึ่งไม่
สามารถคาดการณ์ได้วา่จะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
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5. ความอดทนตอ่ภาวะคลมุเครือ หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้ว่าสถานการณ์ท่ีคลมุเครือไม่
ชดัเจนในการเร่ิมต้นธุรกิจนัน้เป็นสิ่งท่ียอมรับได้ มีความท้าทาย นา่สนใจ และลงมือปฏิบตัไิด้ 

6. แรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเร่ิมต้น
ธุรกิจ 

7. ทศันคตเิชิงบวกท่ีมีตอ่ความล้มเหลว หมายถึง ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ียอมรับได้
วา่ความล้มเหลวทางธุรกิจเป็นเร่ืองธรรมชาตท่ีิสามารถเกิดขึน้ได้ 

8. ทัศนคติท่ีดีต่อความแปลกใหม่ หมายถึง ความคิดเป็นหรือมุมมองท่ีดีต่อการท าสิ่ง
ใหม่ๆ  หรือพฒันาสิ่งใหม่ๆ  ขึน้มา 

9. ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน หมายถึง ความเช่ือว่าตนเองสามารถควบคมุสิ่งตา่งๆ 
ท่ีเกิดขึน้ในธุรกิจได้ 




