
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม
การเมืองแบบธรรมาภิบาลครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็นระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษา 
ระยะที่ 2 การวิจัยและพัฒนาสื่อเครือข่ายสังคมของสภานักศึกษา 
ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างให้สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และ

สโมสรนักศึกษา ในการใช้สื่อเครือข่ายสังคม 
ระยะที่ 4 สร้างรูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้

วัฒนธรรมการเมืองแบบธรรมาภิบาล 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก การจัดสนทนากลุ่มเ พ่ือระดมสมอง กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพ่ือการพัฒนาสื่อเครือข่ายสังคม และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักธรรมำภิบำลของนักศึกษำ 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการท างานของสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา 

สโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) เช่น ผู้บริหาร นักวิชาการศึกษา ผู้น านักศึกษา และจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และน าข้อมูลส่วนนี้มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลหรือระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยมีสมาชิกแต่
ละคนเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปี ทุกคณะ           
ทุกวิทยาลัย และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ คือ ประชากรมีจ านวนเป็นหลักหมื่น              
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 5-10 % ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 
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ระยะที่ 2 กำรวิจัยและพัฒนำสื่อเครือข่ำยสังคมของสภำนักศึกษำ 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 มาใช้ในการวิเคราะห์และ

ออกแบบสื่อเครือข่ายสังคม โดยทดลองใช้ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์และออกแบบสื่อเครือข่ายสังคม เพ่ือสร้างระบบสารสนเทศสภา

นักศึกษา โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบต่างๆ เช่น ส่วนที่เป็นหน้าที่หลักในการด าเนินงานของ
สภานักศึกษา ส่วนเนื้อหาความรู้ธรรมาภิบาล ส่วนกิจกรรม ส่วนแสดงความความคิดเห็น ส่วน
สมาชิก ส่วนผู้ควบคุมดูแลระบบ และส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษา โดยการเขียนโปรแกรม
ตามท่ีได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ 

3. ทดลองใช้กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นส่วนของสภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา และสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แล้วน าข้อเสนอแนะมาท าการ
ปรับปรุงแก้ไข จนได้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 

4. ติดตั้ง ทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่าง และก าหนดผู้ดูแลบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศสภานักศึกษา ในขั้นตอนนี้หากพบข้อผิดพลาด บกพร่องของระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษา ท าการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาที่สมบูรณ์ 

5. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ 

ระยะที่ 3 ศึกษำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงให้สภำนักศึกษำ องค์กำรนักศึกษำ 
และสโมสรนักศึกษำใช้สื่อเครือข่ำยสังคม 

1. จัดสนทนากลุ่ม เพ่ือระดมสมองร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา สภานักศึกษา 
องค์การนักศึกษา สโมสนนักศึกษา และผู้พัฒนาระบบสื่อเครือข่ายสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 

2. ประสานงานกับกองพัฒนานนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์น าระบบสารสนเทศสภานักศึกษาขึ้นหน้าเว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา             
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสนนักศึกษา ผู้บริหาร นักวิชาการศึกษา 
ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาในการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ และให้นักศึกษาทั่วไป ผู้บริหาร 
อาจารย์ บุคลากร และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าเยี่ยมชมการด าเนินงานของสภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา และสโมสนนักศึกษาได ้และเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นการ
ใช้ระบบออนไลน์ ที่ไดส้ร้างไว้ในระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 

3. จัดสนทนากลุ่มร่วมกันระหว่างกองพัฒนานักศึกษา สภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา และสโมสรนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางเผยแพร่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาไปยัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ ได้น าระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษาไปติดตั้ง และปรับใช้กับมหาวิทยาลัยของตนเองได้ โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
เป็นต้นแบบ 

4. เผยแพร่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาไปยังกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสภานักศึกษา เพ่ือใช้
การด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  
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5. จัดสนทนากลุ่มร่วมกันระหว่างกองพัฒนานักศึกษา สภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา และสโมสรนักศึกษา เกี่ยวกับการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้
วัฒนธรรมการเมืองแบบธรรมาภิบาลโดยระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 

ระยะที่ 4 สร้ำงรูปแบบกำรเสริมสร้ำงกำรใช้สื่อของสภำนักศึกษำเพื่อกำร
เรียนรู้วัฒนธรรมกำรเมืองแบบธรรมำภิบำล 

1. สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภา
นักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองแบบธรรมาภิบาล ที่ประกอบด้วย บริบท องค์ประกอบ 
ลักษณะขององค์ประกอบ กลไกในการขับเคลื่อน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และอ่ืนๆ  ที่เก่ียวข้อง 

2. จัดสนทนากลุ่มร่วมกบักองพัฒนานักศึกษ สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา 
สโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือน าเสนอรูปแบบและวิพากษ์รูปแบบ รับฟัง
ข้อเสนอแนะ  

3. วิพากษ์รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้
วัฒนธรรมการเมืองแบบธรรมาภิบาลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการ
เรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองแบบธรรมาภิบาล ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการสนทนากลุ่มและผู้ทรง
คุณวุฒื และปรับปรุงแก้ไขให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 1. แบบสอบถามความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ด ี

2. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสภานักศึกษา  
3. ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
4. แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาออนไลน์ 
4. แบบสอบถามผู้ติดตั้งระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
5. แบบสอบถามผู้บริหารกองพัฒนนักศึกษา 
6. การสัมภาษณ์ 
7. การจัดสนทนากลุ่ม 
8. แบบวิพากษ์รูปแบบ 

 
กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์
ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 
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2. สร้างและน าแบบสอบถามและแบบประเมิน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหาร นิติกร 
นักวิชาการศึกษา รวมทั้งสิ้น 3 ท่าน ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือด้านความถูกต้อง
เหมาะสมของเนื้อหาที่เป็นข้อค าถาม แล้วท าการปรับปรุง เพ่ิมเติม หรือแก้ไขตามข้อแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบ 

4. น าข้อค าถามที่จะใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ไปสร้างเป็นแบบสอบถามในระบบ
สารสนเทศสภานักศึกษา 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากร คือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 22,022 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 1,500 คน ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย การสุ่ม
แบบเจาะจง โดยมีสมาชิกแต่ละคนเป็นหน่วยการสุ่มที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปี            
ทุกคณะทุกวิทยาลัย และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ คือ ประชากรมีจ านวนเป็น
หลักหมื่นใช้กลุ่มตัวอย่าง 5-10 % ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 
 กลุ่มเป้ำหมำย 
 สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใน
การใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาในการด าเนินงาน 
 กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการเผยแพร่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา คือ กลุ่มมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคเหนือ 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
ก ำหนดตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตัวแปรต้น คือ  

ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา  
ตัวแปรตาม คือ 

รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม
การเมืองแบบธรรมาภิบาล 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
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กำรรวบรวมข้อมูล 
 1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร นักวิชาการศึกษา ผู้น านักศึกษา และจาก
เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

2. แจกแบบสอบถามความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดขีองงนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 3. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ 

4. สนทนากลุ่มเพ่ือระดมสมองร่วมกับกองพัฒนานักศึกษา สภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา สโมสนนักศึกษา และผู้พัฒนาระบบสื่อเครือข่ายสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 

5. สนทนากลุ่มร่วมกันระหว่างกองพัฒนานักศึกษา สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และ
สโมสรนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางเผยแพร่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ ได้น าระบบสารสนเทศสภานักศึกษาไปติดตั้ง และ
ปรับใช้กับมหาวิทยาลัยของตนเองได้ โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นต้นแบบ 

6. เผยแพร่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ เพ่ือใช้การ
ด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
  7. รวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้ระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษา จากแบบสอบถามออนไลน์ ที่ได้สร้างไว้ในระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 

8. สนทนากลุ่มร่วมกับกองพัฒนานักศึกษ สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือน าเสนอรูปแบบและวิพากษ์รูปแบบ รับฟัง
ข้อเสนอแนะ  

9. วิพากษ์รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม
การเมืองแบบธรรมาภิบาลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามและแบบประเมินด้วยวิธีทางสถิติเพ่ือหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตาม
หลักการของลิเคอร์ท (Likert,อ้างถึงใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์; 2543) ดังนี้ 

 5  หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  ระดับมาก 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  น้อย 
 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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3. วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาแปลความหมายตาม
ค่าระดับของเบสท์ (Best, 1981) ดังนี้ 

4.50-5.00 แปลความหมายว่า มากที่สุด 
3.50-4.49  แปลความหมายว่า มาก 
2.50-3.49  แปลความหมายว่า ปานกลาง 
1.50-2.49  แปลความหมายว่า น้อย 
1.00-1.49  แปลความหมายว่า น้อยที่สุด 

 

 

 

 




