
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม
การเมืองแบบธรรมาภิบาล ขอน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้สรุป อภิปราย และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษาเพ่ือใช้เป็นสื่อเครือข่ายสังคมของสภานักศึกษา 
3. เพ่ือสร้างรูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม

การเมอืงตามหลักธรรมาภิบาล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 22,022 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 1 ,500 คน ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย การสุ่มแบบ
เจาะจง โดยมีสมาชิกแต่ละคนเป็นหน่วยการสุ่มที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปี ทุกคณะ           
ทุกวิทยาลัย และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ คือ ประชากรมีจ านวนเป็นหลักหมื่น              
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 5-10 % ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการ
ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาในการด าเนินงาน 
 กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการเผยแพร่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา คือ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ด ี

2. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสภานักศึกษา  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
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3. แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาออนไลน์ 
4. แบบสอบถามผู้ติดตั้งระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
5. แบบสอบถามผู้บริหารกองพัฒนนักศึกษา 
6. การจัดประชุมกลุ่มย่อย 

 7. การวิพากษ์รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม
การเมืองตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้แบบวิพากษ์ปลายเปิด 
 8. ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลระดับปฐมภูมิจากการประชุมกลุ่มย่อย ผู้อ านวยการกองพัฒนา
นักศึกษา นักวิชาการศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผู้แทนนักศึกษา 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลระดับทุติยภูมิจากแบบสอบถามความเข้าใจ แบบสอบถามความพึง
พอใจ แบบสอบถามความพึงพอใจแบบออนไลน์ แบบประเมินประสิทธิภาพ แบบวิพาษก์รูปแบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของงนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และแบบประเมินความพึง
พอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา โดยผู้ เชี่ยวชาญ  และประเมินความ            
พึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษษจากแบบสอบถามออนไลน์  โดยวิเคราะห์ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 2. ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตาม
หลักการของลิเคอร์ท (Likert,อ้างถึงใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์; 2543) ดังนี้ 

 5  หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  ระดับมาก 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  น้อย 
 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
3. วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาแปลความหมายตามค่า

ระดับของเบสท์ (Best, 1981) ดังนี้ 
4.50-5.00 แปลความหมายว่า มากที่สุด 
3.50-4.49  แปลความหมายว่า มาก 
2.50-3.49  แปลความหมายว่า ปานกลาง 
1.50-2.49  แปลความหมายว่า น้อย 
1.00-1.49  แปลความหมายว่า น้อยที่สุด 

 4. วิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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 ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดขีองงนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สรุปได้ ดังนี้ 
1. เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 63.53 เพศชาย ร้อยละ 36.47 อยู่ในช่วงอายุ 18-23 ปี ร้อยละ 92.25 รองลงมาคือช่วง
อายุ มากกว่า 23 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 4.46 และช่วงอายุ น้อยกว่า 18 ปี ร้อยละ 3.29 ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 47.69 รองลงมาคือชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 24.39 ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 
14.68 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 13.11 และชั้นปีที่ 5 ร้อยละ 0.12 ตามล าดับ เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
ร้อยละ 39.42 รองลงมาคือคณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ 19.71 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละ 17.25 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 16.69 และคณะเทคโนโลยีการเกษตร ร้อย
ละ 6.94 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 32.74 
รองลงมาคือเข้าร่วมกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา ร้อยละ 29.63 เข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ
นักศึกษา ร้อยละ 18.40 เข้าร่วมกิจกรรมของสภานักศึกษา ร้อยละ 12.58 เข้าร่วมทุกกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 4.78 ตามล าดับ และเข้าร่วมกิจกรรมในต าแหน่ง หัวหน้าหมู่เรียน รองประธาน
รบัน้อง ประธานนักศึกษาภาคพิเศษ ร้อยละ 1.87 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เคยออกเสียงเลือกตั้งผู้แทนนักศึกษา ในระดับต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากอยู่ชั้นปีที่  1 ร้อยละ 41.25 รองลงมา คือ เคยออกเสียงเลือกตั้งผู้แทน
นักศึกษาในระดับต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 43.16 และไม่เคยออกเสียงเลือกตั้งผู้แทนนักศึกษา
ในระดับต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 15.59 ตามล าดับ และไม่เคยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานผู้แทนนักศึกษา ร้อยละ 76.21 รองลงมาคือเคยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ผู้แทนนักศึกษา ร้อยละ 23.79 ส่วนใหญ่ติดตามการด าเนินงานผู้แทนนักศึกษา ร้อยละ 51.98 
รองลงมาคือไม่ติดตามการด าเนินงานผู้แทนนักศึกษา ร้อยละ 48.02 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้ยินค าว่า “ธรรมาภิบาล” คิดเป็นร้อยละ 67.49 รองลงมา
คื อ ไม่ เคย ได้ ยิน ค าว่ า  “ธรรมาภิ บ าล” คิ ด เป็ น ร้อยละ 32.51 ได้ รับ ข้ อมู ล เกี่ ย วกับ เรื่ อ ง                            
“หลักธรรมาภิบาล” จาก Facebook คิดเป็นร้อยละ 25.06 รองลงมาคือได้รับข้อมูลจากโทรทัศน์  
คิดเป็นร้อยละ 24.42 ได้รับข้อมูลจากสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 23.50 ได้รับข้อมูลจากวิทยุ คิดเป็นร้อย
ละ 11.30 ได้รับข้อมูลจาก Youtube คิดเป็นร้อยละ 7.99 ได้รับข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
4.29 และได้รับข้อมูลจาก Twitter คิดเป็นร้อยละ 3.44 ตามล าดับ 

2. ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหลักธรรมาภิบาล หรือระบบบริหารจัดการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี อยู่ในระดับมากในทุกๆ ประเด็น เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา ดังนี้ 
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2.1ความเข้าใจว่าหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระท าของตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.92) 

2.2 ความเข้าใจว่า หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของ
อย่างคุ้มค่า สร้างสรรคสินและบริการที่มีคุณภาพแข่งขันได้ในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.88) 

2.3 ความเข้าใจว่า หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย (ค่าเฉลี่ย 3.86) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารจัดการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

1. อยากให้สนใจที่หลักพ้ืนฐานทั้ง 6 ประการ เพราะปัจจุบันอ านาจของเงินท าให้ผู้ที่
มีหน้าที่รับผิดชอบนั้นหลงผิด ถึงจะเป็นแค่ส่วนน้อยแต่ก็แสดงให้เห็นถึงความเลวร้ายในสังคมได้ 
เพราะโดยส่วนมากที่พบเห็นคือความไม่โปร่งใสและใช้อ านาจในทางที่ผิด อยากให้สนใจที่คนพวกนี้ถึง
จะเปน็แค่ส่วนหนึ่งแต่ก็อยากให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ด้วย  

2. การปกครองและการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ต้องเกิดจากการความ
ร่วมมือของทุกฝ่าย และมีสิทธิ์เท่าเทียมกันในการอยู่ร่วมกันในสังคมและเกิดความสามัคคีในสังคม 

3. รัฐบาลควรมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ ไม่ฉ้อโกงปฏิบัติให้ถูกหลักจริยธรรม มี
ความโปร่งใสเป็นพิเศษในเรื่องของระบบการบริหารบ้านเมือง สามารถตรวจสอบได้ทุกกิจกรรมที่ท า 
และมีการจัดระบบบ้านเมืองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4. ทุกคนควรจะปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลให้เคร่งครัดกว่านี้และมีบทลงโทษ
ในทางที่ท าผิดให้จริงจังมากข้ึน ควรฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนด้วย ควรมีความรักซ่ึงกันและกัน ไม่เอา
เปรียบกัน ไม่แบ่งแยกชนเผ่า ควรมีความร่วมมือและมีความส านึกในหน้าที่ตนเองมากขึ้น  

5. ถ้าสังคมไทยนี้ไม่มีการทุจริตจะเป็นสังคมที่น่าอยู่ เช่น ในการลงคะแนนเลือกตั้ง
ต่างๆ ไม่ควรให้เกิดการซื้อสิทธิ์ขายเสียง 

6. นักการเมืองในยุคปัจจุบันถึงแม้จะเลิกคดโกงไม่ได้แต่ควรมีความโปร่งใสให้
มากกว่านี้เพื่อประเทศชาติจะได้พัฒนา และประชาชนจะได้ไว้ใจในการบริหารประเทศมากข้ึน 

7. กฎหมายควรมีเพ่ือประชาชนและคุ้มครองประชาชน แต่บางครั้งประชาชนทั่วไป
ไม่รูก้ฎหมายและบางครั้งกฎหมายก็ใช้กับคนจนไม่ได้ 

8. หลักธรรมาภิบาลเป็นสิ่งที่ถูกต้องและการท าตามหลักได้เป็นสิ่งที่ดีแต่อะไรคือ
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ หลักการควรใช้กับข้าราชการและนักการเมืองเพราะประเทศไทยมีแต่ปัญหา
คอร์รัปชัน ทางรัฐบาลควรมีแนวทางปฏิบัติมากกว่าหลักการ 

9. สังคมน่าอยู่ เกิดจากการที่มีผู้น าและผู้ตามที่ดีและอยู่ในหลักธรรมาภิบาล ความ
ยุติธรรมและศีลธรรมอันดีงาม 



49 
 

10. ถ้าประชาชนมีวินัย แม้ไม่ได้ทราบถึงหลักธรรมาภิบาลสังคมก็จะดีขึ้น 
2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษาเพื่อใช้เป็นสื่อเครือข่ายสังคมของสภา

นักศึกษา 
ระบบสารสนเทศสภานักศึกษานี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือสนับสนุนให้องค์การนักศึกษามีความเป็น 

“ธรรมาภิบาล” กล่าวคือ มีความโปร่งใส สามารถติดตาม ตรวจสอบ และสามารถเผยแผ่ข้อมูล ในการ
ด าเนินงานในโครงการต่างๆ การได้รับ-ใช้จ่าย งบประมาณขององค์กร รวมถึงรายงานการประชุมของ
องค์กร ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนี้นั้นจะถูกบันทึกเข้าสู่ระบบพร้อมทั้งเผยแผ่ทางเว็บไซต์ เพื่อเป็นการรายงาน
ข้อมูลต่อสาธารณชน ซึ่งเป็นไปตามหลักของ “ธรรมาภิบาล” ดังนี้ 

ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา (www.stunion.cmru.ac.th) เป็นสื่อเครือข่ายสังคมเพ่ือใช้
ในการด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และบุคคลทั่วไป ได้เยี่ยมชมผลการด าเนินงานของสภานักศึกษา 
องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษาได้ สนับสนุนการใช้งานผ่านทาง Mobile ท าให้ท างานได้
รวดเร็วขึ้นโดยไม่ต้องเปิดคอมพิวเตอร์ เช่น การด าเนินงานด้านงบประมาณ สามารถบันทึก              
รายการรับ-รายการใช้จ่ายงบประมาณของสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา             
ช่วยให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกิดความเข้าใจในการใช้จ่ายงบประมาณของสภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา และสโมสรนักศึกษา ท าให้มีความโปร่งใสในการด าเนินงานด้านงบประมาณ และยังเป็น
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ด้วย ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาจึงเป็นระบบที่ช่วย
เสริมสร้างการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมือง ตามหลักธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดขีองสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนั่นเอง 

ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา ด้านการแสดง
โครงสร้างของการ งานของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา ลักษณะรูปแบบการแสดงผลภาษาไทยมี
ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม ความสะดวกในการเข้าถึงเว็บไซต์จาก
อุปกรณ์ เช่น มือถือ แทปเล็ต หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ การให้ความรู้กับผู้เข้าเยี่ยมชมเกี่ยวกับหลักธรร
มาภิบาล การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้แทนนักศึกษาที่ท าหน้าที่เป็นสภานักศึกษา และการแสดงข้อมูล
รายงานการประชุมในวาระต่างๆ ของสภานักศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (  ) ที่ 4.67-
5.00 

การแสดงข้อมูลการติดต่อกลับมายังผู้ที่ดู แลรับผิดชอบระบบสารสนเทศ ลักษณะ
แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ที่มีอยู่ในระบบสารสนเทศสภา การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่าย
ต่อการอ่านและการใช้งาน การแสดงข้อมูลโครงการต่างๆ ของสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสร
นักศึกษาของแต่ละคณะและวิทยาเขต ที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการจากกอง  . การแสดงข้อมูล
งบประมาณค่าใช้จ่าย แหล่งที่มาของงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ ตามโครงการที่สภานักศึกษา 
องค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษาของแต่ละคณะและวิทยาเขต ที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการจากกอง  
การแสดงข่าวประชาสัมพันธ์จากผู้แทนนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา และผู้ที่สนใจ การแสดงข้อมูลวันที่มี
การจัดกิจกรรมต่างๆ จากผู้แทนนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา และผู้ที่สนใจทั่วไปได้รับทราบกิจกรรม
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับตามประกาศต่างๆ ของกองพัฒนา
นักศึกษา และการแสดงภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้แทนนักศึกษาได้จัดขึ้นตามโคงการที่ได้รับอนุมัติ

http://www.stunion.cmru.ac.th/
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จากกองพัฒนนักศึกษา ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (  ) ที่ 3.67-4.33 

ด้านความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาจากแบบสอบถามออนไลน์ มีจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 471 ราย ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  เพศชายร้อยละ 24.20 
หญิง ร้อยละ 75.80  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหาร ร้อยละ 0.42 อาจารย์ ร้อยละ  1.06 
นักศึกษา ร้อยละ 97.24 เจ้าหน้าที่/บุคลากร ร้อยละ 1.27 พบว่า ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจในการใช้
บริการ ด้านความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ และการจัดรูปแบบโครงสร้างใน
เว็บไซต์ เมนูต่าง ๆ ง่ายต่อการใช้งาน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (  ) ที่ 4.02-
4.31  

ส าหรับสีสันในการออกแบบเว็บไซต์ม ความเหมาะสม ความสวยงาม ความสบายตา ความ
สะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์  สีพ้ืนหลัง สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดหรือแสดงข้อมูล ภาพกับเนื้อหา
มีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้ ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ข้อมูลในเว็บไซต์
เป็นประโยชน์ และภาพรวมความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ย (  ) ที่ 3.83-4.11 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา ความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา
จากแบบสอบถามออนไลน์  พบว่า ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาท าให้เกิดความเข้าใจในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และระบบได้ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการงบประมาณ การ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ขององค์กร ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (  ) ที่ 4.58-4.66 

ด้านระบบได้ช่วยให้การบริหารจัดการองค์กร มีความเป็นธรรมาภิบาล ระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษามีประโยชน์ต่อการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล การเข้าเยี่ยมชมระบบนี้ 
เพ่ือดูผลการด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาควรได้รับ
การเผยแพร่เพ่ือให้มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได้ใช้ และเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตาม
หลักธรรมาภิบาล ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (  ) ที่ 3.92-4.45 

3. ผลการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพื่อการเรียนรู้
วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล 

ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา ได้ถูกพัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือใช้เป็นสื่อเครือข่าย
สังคมส าหรับให้ผู้แทนนักศึกษาได้ใช้ในการด าเนินงานบริหาร เพ่ือให้ผู้แทนนักศึ กษาและกลุ่ม
ประชาคม ซึ่งได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และประชาชนทั่วไป ได้เรียนรู้วัฒนธรรมการเมือง
ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้งานวิจัยนี้มีความประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของ
สภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีมหาวิทยลัยราชภัฏ
เชียงใหม่เป็นต้นแบบ ในการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมือง
ตามหลักธรรมาภิบาล  โดยรูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม
การเมืองตามหลักธรรมาภิบาล  มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 
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1. กลุ่มบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา  : สนับสนุน ขับเคลื่อน ให้เกิดการใช้ระบบ
สารสนเทศสภานักศึกษาในการด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษา 
1. ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ดูแลงานกองพัฒนานักศึกษา 
2. ผู้บริหารกองพัฒนักศึกษา 
3. นักวิชาการศึกษาประจ ากองพัฒนานักศึกษา 
4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ ากองพัฒนานักศึกษา 
2.  กลุ่มผู้แทนนักศึกษา : ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาบริหารงานตามหลักธรรมภิ
บาล 
1. สภานักศึกษา 
2. องค์การนักศึกษา 
3. สโมสรนักศึกษาของแต่ละคณะ 
3. กลุ่มประชาคม: ผู้รับทราบข้อมูล ดูผลการด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษาตามหลัก          
ธรรมาภิบาล 
1. นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
2. อาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
3. บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
4. ประชาชนผู้สนใจทั่วไป 
4. กลุ่มหน่วยงานสนุบสนุน : พัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยต้นแบบการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
1. ผู้พัฒนาระบบ 
2. ส านักดิจิตอล 
5. กลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ : ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษา 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นต้นแบบในการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภา
นักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล องค์ประกอบทั้ง 5 ส่วน มีการ
ท างานประสานร่วมกัน ดังนี้ 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C


52 
 

กลุ่มบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ดูแลงานกอง
พัฒนานักศึกษา ผู้บริหารกองพัฒนักศึกษา นักวิชาการศึกษาประจ ากองพัฒนานักศึกษา และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ ากองพัฒนานักศึกษา โดยผู้บริการระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ดูแลงาน
กองพัฒนานักศึกษา ต้องมีนโยบายให้ความส าคัญและเห็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษา ที่จะให้ผู้แทนนักศึกษาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนการเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาลผ่านการปฏิบัติจริง รวมทั้งผู้บริหารกองพัฒนานักศึกษาจะต้องส่งเสริมและขับเคลื่อนให้
ผู้แทนนักศึกษาใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา ซึ่งนักวิชาการศึกษาประจ ากองพัฒนานักศึกษาจะ
ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและพ่ีเลี้ยงในการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาให้กับผู้แทนนักศึกษา ส่วน
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ ากองพัฒนานักศึกษา จะท าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศสภานักศึกษา
ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างสะดวก 

กลุ่มผู้แทนนักศึกษา ได้แก่ สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษาของแต่ละ
คณะ จะเป็นกลุ่มที่ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา เพ่ือน าเสนอข้อมูลในการด าเนินงานของการ
บริหาร เช่น งบประมาณ รายงานการประชุม ภาพกิจกรรมต่างๆ ท าเนียบผู้แทนนักศึกษา และอ่ืนๆ 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้กลุ่มผู้แทนนักศึกษาได้เรียนรู้วัมนธรรมกระบวนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

กลุ่มประชาคมผู้รับทราบข้อมูล ได้แก่  นักศึกษาในมหาวิทยาลัย อาจารย์ในมหาวิทยาลัย
บุคลากรในมหาวิทยาลัย และประชาชนผู้สนใจทั่วไป เป็นกลุ่มที่ดูผลการด าเนินงานของผู้แทน
นักศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลผ่านระบบสารสนเทศสภานักศึกษา ซึ่งจะท าให้กลุ่มนี้ได้เรียนรู้
วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล จากสถานการณ์การเรียนรู้ร่วมกันภายในกิจกรรมการ
ด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

กลุ่มหน่วยงานสนุบสนุน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้พัฒนาระบบ และส านัก
ดิจิตอล ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบการใช้ระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษา สนับสนุนผู้พัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษา และส านักดิจิตอลที่ดูแลพ้ืนที่ในการติดตั้ง
ระบบและจัดเก็บข้อมูล 

กลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ได้แก่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้เผยแพร่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาไปยังมหาวิทยาลัย
ดังกล่าว พร้อมด้วยคู่มือการติดตั้งระบบ และคู่มือการใช้ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ โดยมหา
วิทยัยนั้นๆ สามารถปรับเพ่ือประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยของตนเองได้ 

 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
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ภาพที่ 5.1 รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม

การเมืองตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 

สนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนให ้
กลุ่มผู้แทนนักศึกษาให้ใช้ระบบสภานักศึกษา 

กลุ่มหน่วยงานสนุบสนุน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 

กลุ่มบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา 

                                กลุ่มผู้แทนนักศึกษา 
ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

กลุ่มประชาคมผู้รับทราบข้อมูล 
ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

                                   กลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

ร่วมมือ 

รับทราบผลการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นต้นแบบการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
 

เกิดการเรียนรู ้
วัฒนธรรมการเมือง 
แบบธรรมาภิบาล 

 

เผยแพรร่ะบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่เป็นพี่เลี้ยงในการตดิตั้งระบบ 
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สรุป รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตาม
หลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ดูแลงานกองพัฒนานักศึกษา จะท าหน้าที่ขับเคลื่อนและ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองแบบธรรมาภิบาลให้กับกลุ่มผู้แทนนักศึกษา จึงควรมี
นโยบายให้ความส าคัญและเห็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา ผู้บริหารกองพัฒนา
นักศึกษาจะต้องส่งเสริมและขับเคลื่อนให้ผู้แทนนักศึกษาใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
นักวิชาการศึกษาประจ ากองพัฒนานักศึกษาจะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและพ่ีเลี้ยงในการใช้ระบบ
สารสนเทศสภานักศึกษาให้กับผู้แทนนักศึกษา ส่วนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ ากองพัฒนา
นักศึกษา จะท าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศสภานักศึกษาให้สามารถด าเนินงานได้อย่างสะดวก เพ่ือ
น าเสนอข้อมูลในการด าเนินงานของการบริหารของกลุ่มผู้แทนนักศึกษาและกลุ่มประชาคมผู้รับทราบ
ข้อมูล ซึ่งเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมกระบวนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล จากสถานการณ์การ
เรียนรู้ร่วมกันภายในกิจกรรมการด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ สนับสนุนผู้พัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษา และส านักดิจิตอลที่ดูแลพ้ืนที่ในการ
ติดตั้งระบบและจัดเก็บข้อมูล โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้เผยแพร่ระบบสารสนเทศสภา
นักศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ พร้อมด้วยคู่มือการติดตั้ง
ระบบ และคู่มือการใช้ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ โดยมหาวิทยัยนั้นๆ สามารถปรับเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยของตนเอง 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่อยู่ในช่วงอายุ 18-23 ปี ส่วนใหญ่เคยได้ยิน
ค าว่า “ธรรมาภิบาล” เคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง “หลักธรรมาภิบาล” จากสื่อต่างๆ ได้แก่ 
Facebook มากที่สุด รองลงไปได้แก่ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ วิทยุ Youtube แหล่งอ่ืนๆ และ Twitter 
ตามล าดับ ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล และท ากิจกรรมต่างๆ ที่มีการเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างเครือข่ายในการ
ตอบสนอง ความต้องการทางสังคมที่มุ่งเน้นในการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์ ถือได้ว่า
เป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ยุคเทคโนโลยี (เครือข่ายสังคมออนไลน์, 2013)  ทั้งนี้ในประเด็น
เกี่ยวกับความเข้าใจเรื่อง “หลักธรรมาภิบาล” หรือระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่นั้น อยู่ในระดับมากในทุกๆ ประเด ็น เช่น หลักความรับผิดชอบ หมายถึง 
การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และ
ความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง  ความเข้าใจว่า หลักความคุ้มค่า 
หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค ์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
แข่งขันได้ในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  และหลักคุณธรรม 
หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน 
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เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาเกิดการเรียนรู้หลักธรรมาภิบาลจากสื่อออนไลน์ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกศริน แสงจันทร์เรือง (2554) ที่พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมและ
พั ฒ น า ก า ร เรี ย น รู้ ท า ง สั ง ค ม  (ก ร ณี ศึ ก ษ า : ก า ร ใช้  Facebook.com ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook.com) มีแนวโน้มจะส่งผลต่อการ
ยอมรับทางสังคมและการผสมผสานทางวัฒนธรรมในสัดส่วนที่เท่าๆ กัน และจะมีผลต่อการเรียนรู้
ทางสังคมในทุกๆ ด้าน แสดงให้เห็นว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อการเรียนรู้
ทางสังคมของนักศึกษาโดยตรงเท่านั้น แต่ยังสามารถช่วยให้นักศึกษาได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน
ในสังคม และช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยได้ ซึ่งการยอมรับ
ทางสังคมและการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมนั้น ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญต่อการปรับปรุงผลลัพธ์ด้าน
การเรียนรู้ทางสังคม แต่การส่งผลจะมากหรือน้อยก็ยังขึ้นอยู่กับลักษณะบริบทของกลุ่มประชากรที่ท า
การส ารวจเป็นลักษณะประชากรศาสตร์วัฒนธรรม นอกจากนั้น นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ยังได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในกรณีการใช้ “หลักธรรมาภิบาล” ในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองว่า อยากให้สนใจที่หลักพ้ืนฐานทั้ง 6 ประการ ให้มากขึ้นเนื่องจากปัจจุบันผู้ที่มีอ านาจหน้าที่
ไม่มคีวามไม่โปร่งใสและใช้อ านาจในทางที่ผิด การปกครองและการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดีนั้นต้องเกิดจากการความร่วมมือของทุกฝ่าย และมีสิทธิ์เท่าเทียมกันในการอยู่ร่วมกันในสังคมและ
เกิดความสามัคคีในสังคม รัฐบาลควรมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ทุกกิจกรรมที่
ท า มีบทลงโทษส าหรับผู้กระท าผิดให้จริงจังมากขึ้น และสังคมน่าอยู่ เกิดจากการที่มีผู้น าและผู้ตามที่
ดีและอยู่ในหลักธรรมาภิบาล ความยุติธรรม และศีลธรรมอันดีงาม เป็นต้น 

2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษาเพ่ือใช้เป็นสื่อเครือข่ายสังคมของสภา
นักศึกษา (www.stunion.cmru.ac.th) เพ่ือเป็นระบบเพ่ือสนับสนุนให้องค์การนักศึกษามีความเป็น 
“ธรรมาภิบาล” กล่าวคือ มีความโปร่งใส สามารถติดตาม ตรวจสอบ และสามารถเผยแผ่ข้อมูล ใน
การด าเนินงานในโครงการต่างๆ การได้รับ-ใช้จ่าย งบประมาณขององค์กร รวมถึงรายงานการประชุม
ขององค์กร ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนี้นั้นจะถูกบันทึกเข้าสู่ระบบพร้อมทั้งเผยแผ่ทางเว็บไซต์ เพ่ือเป็นการ
รายงานข้อมูลต่อสาธารณชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักของ “ธรร
มาภิบาล” โดยผู้ใช้ระบบได้มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา ว่า 
ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาท าให้ เกิดความเข้าใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
ระบบได้ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการงบประมาณ การด าเนินโครงการต่าง ๆ ขององค์กร อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด และรองลงมา ได้แก่ ด้านระบบได้ช่วยให้การบริหารจัดการองค์กร มีความเป็นธรร
มาภิบาล ระบบสารสนเทศสภานักศึกษามีประโยชน์ต่อการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรร
มาภิบาล การเข้าเยี่ยมชมระบบนี้ เพ่ือดูผลการด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ระบบ
สารสนเทศสภานักศึกษาควรได้รับการเผยแพร่เพื่อให้มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได้ใช้ และเพ่ือให้นักศึกษาได้
เรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับ ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ์ (2549) ที่กล่าว
ว่า วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม (The participant political culture) เป็นวัฒนธรรมทาง
การเมืองของบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการเมืองเป็นอย่างดี เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญในการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งนี้เพ่ือควบคุม ก ากับ และตรวจสอบให้ผู้ปกครองใช้

http://www.stunion.cmru.ac.th/
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อ านาจปกครองเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
ส่วนร่วมจะพบเห็นได้ในชนชั้นกลางส่วนใหญ่ของประเทศอุตสาหกรรมหรือประเทศที่พัฒนาแล้ว 
(Developed Country) 

3. ผลการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม
การเมืองตามหลักธรรมาภิบาล คือ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ดูแลงานกองพัฒนานักศึกษา 
ควรมีนโยบาย ให้ความส าคัญ และเห็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศสภานักศึกษา รวมทั้งผู้บริหาร
กองพัฒนานักศึกษาจะต้องส่งเสริมและขับเคลื่อนให้ผู้แทนนักศึกษาใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา 
ตลอดจนฝ่ายต่างๆ ของมหาวิทยาลัยช่วยสนับสนุนการด าเนินงานด้านเทคนิคต่างๆ เพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลในการด าเนินงานของการบริหารของกลุ่มผู้แทนนักศึกษาและกลุ่มประชาคมผู้รับทราบข้อมูล 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมกระบวนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล จากสถานการณ์การเรียนรู้
ร่วมกันภายในกิจกรรมการด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ สุธรรม ส่งศิริ 
(2558) ที่กล่าวว่า "ผู้บริหารควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบในการประกาศสาธารณะ (Public 
Statement) ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุให้ทราบถึงการปฏิบัติงานที่พอเหมาะกับ
ขนาดและความซับซ้อน (Complexity) ขององค์กร "ส่งเสริมค่านิยม (Values) ขององค์กร และแสดง
ให้เห็นถึงคุณค่าของธรรมาภิบาลโดยการปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Behaviors) (moral integrity   and 
etiquette in the responsiveness to the diverse public) ตลอดจนต้องมีการสื่อสารที่ดี การ
ตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม (Providing information to flow two-
ways) "ต้องมีระบบตรวจสอบการท างานทุกอย่าง เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกอย่างด าเนินไปตามแผนการ
ท างาน มีการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานบัญชีการเงินรวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่ผลิตโดยองค์กร"  
"ผู้บริหารจัดการจะต้องมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเป็นระยะๆ ทั้งนี้รวมทั้ง
การประเมินความต้องการในการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติหน้าที่"  
และเป็นไปตามทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ศรีพัชรา  สิทธิก าจร (2551) ที่กล่าวว่า การใช้หลักธรร
มาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) หลักความรับผิดชอบ 2) 
หลักนิติธรรมและความเสมอภาค 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความคุ้มค่า 5) หลักความมั่นคง 6) 
หลักความมีส่วนร่วม 7) หลักคุณธรรม และ 8) หลักการใช้อ านาจหน้าที่  ทั้งนี้ รูปแบบการเสริมสร้าง
การใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล นี้ มีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่เป็นต้นแบบในการใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษา และได้เผยแพร่ระบบสารสนเทศ
สภานักศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ พร้อมด้วยคู่มือการ
ติดตั้งระบบ และคู่มือการใช้ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ โดยมหาวิทยาลัยนั้นๆ สามารถปรับ
เพ่ือประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยของตนเองได้ 
แต่ระบบสารสนเทศสภานักศึกษาที่เผยแพร่ไปยังกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือดังที่กล่าวมา
ข้างต้น ได้รับความการติดตั้งให้กับนักศึกษาใช้ในบางมหาวิทยลัยเท่านั้น ทั้งนี้ กองพัฒนานักศึกษา
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ของมหาวิทยลัยที่ไม่ได้ท าการติดตั้งระบบ อาจเนื่องมาจากภาระงานด้านอ่ืนๆ มีเป็นจ านวนมาก หรือ
มหาวิทยาลัยยังขาดแคลนบุคลากรและทรัพยากรที่จะด าเนินการติดตั้งระบบ ซึ่งจากการที่มีบาง
มหาวิทยาลัยติดตั้งระบบสารสนเทศสภานักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตาม
หลักธรรมาภิบาลนั้น ผลของการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะคล้ายคลึงกับผลการวิจัยของ อัมฤตา สารธิวงค์ 
(2552) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลังการรัฐประหาร 
วันที่ 19 กันยายน 2549 ถึง พ.ศ. 2551 นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความสนใจในการติดตาม
ข่าวสาร สถานการณ์ทางการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง และสาเหตุที่นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่
มีความสนใจในการติดตามข่าวสารสถานการณ์ทางการเมืองเพียงในระดับปานกลาง สาเหตุหนึ่ง
เนื่องมาจาก นักศึกษาขาดการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา ขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
และขาดการยอมรับจากสังคมในลักษณะของการถูกมองว่าเป็นนักศึกษา ผู้วิจัย  จึงเห็นว่า ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้นักศึกษามีโอกาสได้เรียนรู้วัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบธรรมาภิบาล โดยการมีส่วนร่วมผ่านการปฏิบัติจากการด าเนินงานของผู้แทนนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาได้แสดงออกทางความคิด หรือมีกิจการมให้แสดงออกถึงการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในระดับสถาบันการศึกษาให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเป็นผู้มีส านึก
ของพลเมืองดี ให้ความส าคัญในเรื่องของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลเมื่อเขา
ส าเร็จการศึกษา เพ่ือออกไปเป็นประชาชนหรือพลเมืองที่ดีของประเทศชาติในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 รูปแบบการเสริมสร้างการใช้สื่อของสภานักศึกษาเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมการเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลส าหรับ
นักศึกษาหรือนักเรียนในสถาบันการศึกษาต่างๆ ได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศสภานักศึกษาให้มีระบบการสืบค้นต่างๆ เพ่ือความสะดวกใน
การท างานของผู้ใช้  
 2. ควรศึกษาวิจัยนโยบายการสนับสนุน ส่งเสริม และการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม เกี่ยวกับ
การเรียนรู้เรื่องหลักธรรมาภิบาลให้กับนักศึกษาของผู้บริหารสถาบันการศึกษา 

 

 
 




