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u ?n?r Aor6u?n'rnr:f,onr:ar:curnq

n r : rirru u n r : ri'or n r r d 1 : du rr fl I o u d,? 1 :.J fi d,u 0r o u n r : rir rfi u.i r u u .iu,' u u

1n:ruilrnr:, 2s44n : zz-zr) do (l) n 1 5 : ? lJ : ? 1l rio 
ry a (z) n r : or : .: 

o c o I do 
ry a

( : ) n r : rj:*.l rannrio 
ry a (+) n r:,fi'sr rH l rio 
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o *a s dt : du ryt fl (s ) nr: irn : ry rirTory o *a v

( a ) n r : rj r rio 
ry 

o hJ 1 # r r 
qi a c fu fl : r u n c 16 0 e er,.: d

r. nr::ar:ur7o4n riruunrilu z rJ:vrnnlnqi 1 nuiGnr:rfiu:.:l::l q",rd

r.r rrrrirrlglqr,l- (primary Sources) riorynfrld,rrnuxrird6un.ir {oqnr.lgl4l^
d.r lriornun rirrirrfi ntorrioryolnuor:r

r . z rnr cilr1 6u4fi (Secondary Sources) riory n o rnun ri.rdri on.jr r?orya 4O-04fi
Id'ornnr:fi{6unlonrie,'rru6urffrrrl:rll{riourrdr eirulnqioqilu: rio{ronffr::rulru
uSonn-ngruoir.:1nr:lddoqnrl:rromdlrdolrsr,-":vr-{*r:rcorol'ldoqafi1ilrilurlnlliu

ruEirJ:snuhrenrunssirlddru lunr:rfi:L:rl:rrurioxariuovdorrirrun:rtrnr:r7oryofieiornr:

rirnurriinr:o"orfiri aYxnsol-nrrrnior,,*orunr:o'qrfiubiaoondo,rriun-nuarv'0,:rio1n

runsuurirrToln *iu uurdr:ro rrlr#lnruol uludo!n1! *ull-uyr-n *urLdrrnn riiurlu
uon orn#u n r: rii uu srr':a r1u nr:,ir'n16u*acrila0{ ruri orina rn: fiir finyoulu nr: o-nrfir
hi'"i'n*usi'lu rfiiiri'oqr{ru'sd{nr:1drird.:rioryofin:{firunar!d,0.:nr:fitiryuorl{rrosinar,
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1d,d0.rn:r,,ac,dcn'olrtri,udroq'ri,lo.rriil:vnoln",.rd

r'z' r nr:irn: rs?irio{arrovff r fi uulfifi dolnr:,fr'nrfi rrntro'i'rd'ar:eurvrsfi
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4 t i- :l a iqyy a s , A dn:s ?1-1fll:tflu:111:11J10UA n [n:0tlJoyl tq,gl0{ltEiun]lt [nurq "tsorJl{u{tJ

i , y qe t) { A j
fl?1t.llylu{9t:.1 nal?ft0 dltrl:n5?x:?1J10lJn [o0tt i f,t]lJn ?1r.Jti 0.rfl]: : ?111I{n 5 0unQ1l d,tfr

dornr::rr:'lr .floryofildriluoi r 16o6oLi'riorirorrufo^u hjrirnrrL iirururiokilrn

dsn?neiont:1d{ru rJ:vnr:drriry 6o {rffl:rl:urrioXado.rfinarlrfioset:{ 6q!&u.jrocdo,l

:'lr: auioqnh?gnrlorm:ltiunrrrriluoillrnfi qn

2. ntrar?ndo!rloqa riorynfirfil:ru:.:rilr'kllrrioufiovrir'hJ:J:vl.:ar.rnnr:fi

nrrer:?ofloun?'DLqndo':lJorrloxnriou rdomrnlurvrrnr:fnrfiluavnr:l-ufindoqaorri

orrr finnaro lrirarro nria:?0flo rloryoloron-rhJn:vrirlu : n'nuils 6o

z.t n r r l q n do r t o l rio 
ry a oron^rr:tur'klnrnnrrraonndor:yil.jr.:cio!a

lurirutjou'nvrirur?', n?r',fl r eleirnarorrloxo *ayRrr'rdurrioworrTolanrlnaudolnr:

z.z nrrrarl:trirol,floqa or o fior: rur rrnn rrrLn: riieu ro srlo{a [[os n?l

rfi o.:noto.:doq aorr: lnrrlslornr:

z. : n.l r l ril u ilo 1 uyu' o r {o q a o r r fi l r : n, r r n {u r r n r d : v q 1 u ro n a r : ri o

rruri.rrToxariu l loornnrvotirliirdoxarlo'er4firiruriolafinriro.rruotru riorlnnn6u 1

rilu{d'nrfirri'e.rn'rr:nr'jrri:rrrarro.:nr:rfio nionr:d'nrfirrioxorurirriun:,rrir

nerrLriornr:lriviohi

:. nr: :srurnrunr?orya rilunr:rirdo'alr :yrranobiriJuar:aurvrs uiorilu
nr:ril6ourriln.rrioqahiog'1u;rJurrLfirirhJldrlrylurrj'td nr:rirrfiunr:oroldorsrurie;nr:

.iro 1 fi6un'irrirdrun^oldrntorrirurturniosrdn 1 rrdru oun:vm-sldrvrnluloiaru-u1uri

6o nolfi lsroffi kilunr: :c!rnHarioXndorrirfi .16.rrJ:;r6udrriiy ei.rd

: r rio q n fi ri r l r irn : r v rido l fi o r r r.i'n ro u l u or-r ro.r hi.i r iro : r c f r n u l n :
rfiolq iladotlleier:qniutorLo niu nr:riruaor rfi urnurirafi el^girr 1 rfl udu

:.2 rio 
ry a fi r{J u u r r r : : l do r o G r r a sir o n a r, 13 u r rqiu o : r, do dsr tl

nrrruirfinryorto.r{i:uu d'orirn:rv#lnuorf,tinnuvr^fiotornnrvqnnn nrrrLr#ufild,na:rilu

ronq:udiliorilurfi ureirulnqjn3.r riludu
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3. 3 1 u n r : irn : r v rilie rL n n a : 1 dd r a n^ fi fi d r u r r n v n : l fi qn ri r a 6 or- fi fi u' 1 dl u

nr:irn:rvrirlorynfirorunir rriu niriounv ri'n:rriru dnci?u rirrndu nirrdalrrururm:nrn

riorrrln:sn'rnr:rronrrolnrrru6firijunr:nrrirafiofiirofiqo lunr:drurnrrleurira6or-ei^ 1

n?:dnurhlfnro',fillinr:rirurannoorourloornoo,ujorpi'u orncir:ryrrefiorfifio{'rnrro

+. n r : fn rfi u rio 
ry n *a s fl 

.r, du lyrfl lrd s n 1, n ?u E,, v ! u n r : fq rfi il {o 
ry o * ay

ar:aurmariJunrro-u,6rrriurirufi,ilu{oqo'avrirufiriruar:auryraliludosir.r 
1odrfi

:;u!e vqrnFionr:rlurrrn'orir'r1drj:vIusf nr:,1"nrfirornfrsrrfiurflu*d'rone r:
ni o'dlo'rf,nvr: ou'ndn rudnunrv{ro': fi rulru rirunr:nrrqr:rru ulro6.: nr:rJnrJor

{l n : o s vr fir u r n : n a r l u u o u n r r l rd o n"o,kit o r fo 
ry n c r : nu rr nl u o r rin : 1 #l6n

narr nonrig (gur rf,uri6i ,2552:37)

s. n r : irn : r y r{rlo 
ry n riu ii,ilu n r : rir rio l n cr: aurr rr r ldlu n r : n-n fi u 1 o l u n r :

uirr:'u"'nnr:u3orJfl'rj6'rrunrlinqil:rclri*riavrior *riasngl flr?on^ofidrn,ry 6o rioxa
cr:duryrfllsurjsrilu z rJ:yrnn (nu.lfio u:rrirun:, 255a : 8l ) a-{d

s. t rl:vrnvrfi fi o'nuilsriJuil:u-u 6o fi nrirLdnroulusr.lror nr:irn:ryfhi.irrs
'rlnrlsti tfiu ln: rn-oln ru noonlrnrl.ou niu

s.z rJ:vrnvrfi fi dnsilvriludnfu rioroer:eurmsrj:vrnyrd,lduri urnnrur
frynhvoifi1#ununrruin

o-l riu n r : irn : r c #{o 1 a a r : au rm enr ri r d fi ii 6 d qrr n"o rir ln un il s lt n n o ld
q n on'fi o t or n u eiru lrqjlu n r: n^o r: ar rn-n Ru 1 o

o. nr: rirriol a bJld f,udrflu nr:rirdory nd ldirn: ryr{rrdr lr,ldil: cnounr:
n'ofiu1onru':-orqrl:va':rinr:1#*riovrtol rioryofir.irunr:il:rlrnnnrilucr:au*rnfifi
nar ur'rr0#nrou fin:*Lnvri'nio er:,:gioo rr*,eio{nr: rrns cvnlnrionr: rir lr.Jld orrrirrauoqi

{1#1u;lho.rnr:r.r uruuRr{ n:rr,,l rionr:l::trru6!i,rtrdduoqj6,lnrrlrrrurvarurornu

rir lil l{unv ri'nu rurn u,, o.,, ou,nq,iu n
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rru?n ? urA o rds ? fiu n r:fiont r: vuudr r cr{mfl

n?rrlfi lgtro9ryuudl:dutnfl

:vuudr:duryrf, nilrudr:sulfiordurvrnlulo6no1,n'arnoirdrrLr,l"'nnr:ri,ulioxo

luo.:rin: rn'o}iu::qu1rur'fido.:nr:od^irJ:sfiv'^nrn rfJunr::,,u:rro.rriil:cnoilrir.r q

dqrJ:c nouehu

nr: :slrnaa

a r f o u r f ri o n'r q rJ n : oi r o ll oiu r jri o I :J : u n : ru n o l r.r^ ln o f rio 
ry n

n r : rf; o l Ia r rni o cj r 0 {1d: v r u {r{nr u r : v r r n rin r ru fi rfl urrio,r
:cilunorrfilnoi:cu!rniodru uavnrudoqafrrirnujarn-urnorjruir onput) qi:vruln 1
rudrrir!rFirun:c:.lrunr:urlodr (process) fiorrldnorufi.lrno{rirurnjoi:uu6u.r ril6uuurjal
*aciJ'nrfiu birilu:surrdohildnnf,u# loutpuo fio ar:curvrqdrcar!r:o6unrrldnio
n:voru!Jds{rfiorrlor rutocuo.rriunrrrido.rnr:'oro.rrin:ldrj:clolrilunr:drrfiu.rru

ruacnr:ri r:rru'ol{u3nr:lu4n:vri,r :,rrirdroauiuclunr:n-n?uh nr:il:ceru.rru
nr:rirru'ulru nrrR?uqu nr:irn:rsriuacnr:.rrrg uruo.rdn:hl,firJ:s?vrio..,r..r..,ndu

:aun'.dauh?rlnarn:luocrin: drunr:il:verulru nr:irn:rsrirJrgrr nr:eiaurLrdino,r
'r'erqfi fi n'lrldudou uosnr: airlnfr nnil.lilfl il

orriil:v nou,vo,r:vuusl, gl{rnfl

orrirJ:ynortor:yrrei:eurmn :vnoudrueirudr#ry a riau 1fi n6 rin6fnruvqn,
2546 : 212 - 28t) n'luanllunryrfi z. t
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nrfifr 2.I n:r!1 n lt 1i1{ lU 1o rr 5 g u l.td 1: du [11fl

d .- -..-tl l : (nnn nnn?otusQn, 2546.u.2j4)

o1nn1 fi 2.l fl:su?unlr dr{llrJo{:sulJdl:aunrg fi:roas16uo d'{d

r. nr:riruh (tnpu0 ro{rvuudl:dulyrr do rioXa toata) drrfinornnr:rfir

:ru:rrarrBn fi3oorriil:cnoulo.r:vu1r nr:rjruhrloxnorrovn:vrirldlouldrnlolrr'o

uiorniornorLfirroroffiti'duoqjri'rorrin:riu l uiooroorriluqiln:oirjruirrio{n (rnpur

^ ,^zi,.- -t. d :l - < 1 clt e,Devrce) OU cl IXU d[[nu[Uo: lnt 0.t!Utin(dU.: riJuoiu

2. n:v1J?unt: (processing) ro.r5elud.t: dutyta fio nr:nJ6ouuiloc il?ouil:aniy{

rioq n fi rirrr {:vru (rnput) rfiob{ld'noohd toutput) d crrLr:old1unr:sr-nfi u 1d lo unr :

'J6uur'Jal 
,n3o*rj:anrnrlu oroocr{Junr:rirurtuufi u!rfiu! riioiinr:6u "r fi ld

:. nnd'n# (ourput) xol:yuud.l:durrq 6o cr:curmq (Information) d.rriiunoii,nd

fikirfiorornnr:r.J:rrronarloqnriocr:auryrs rrensoqjlugr.jurrto{:ru{1u (Report) fiio
rilurmrr'loirLsirc r rv{'odrlil1dlunr:sirrfiurrumrrq:fiooio!J ar:curyrflFr-,inrirrdor,{lu

rJ:y luvrilunr:n-s fi ulorLrnn.jrrloXnr: :r.Jo l

a. runnhrifirirl#rfiornr:ilirr.lg.r (Feedback) ro.::vlJrJdlrflurvre lunr:rirrlo1a

ruirutonr:il:vrLrar.rnrlo4a niu rion'rrnnrofi !orn:rusrueir.r r #u rirlfin:rrld.jr
lutuvrirrloxorrh rSonr:rl:cil.u^utiu orofi{or.ronuarnrnndu dr1#rfinnr:rJfrrlqr

vrqern::l1uni:virrruto.rorrin:,n'o1#finrrlqnd'ou.rndr ul"l#u nnii'vrriiirirl#rfinnr:

il:-r:-11'rdrfinlrdrn"'qoeixo-r1unr:rirqrurniob{rfinrJ:vfir?nryr uasrJ:vRvrt'r.rnrilufirjruoln
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nrnorfi :snouro{:sirudrrdurylqfi neilJilr{rreiu dlrJ:snoud?0 eirurirrdr

riru :vrrnnn'nvei'luruaoividdlor-rrloqar:rilua-noF!'o{:grrillueieuriruhfinr:rfir

:rl:rrrioryoliriJunrurioxn {oqnorr^irun:vrlunr: :crlaflnrloqariroi6nr:rir,r 1 riu

rras'leler:aurrnr{lurundvrdro.r:vuudr:durvrfl unsorofiri.:uriounalu dsrilunanrnnr:

nJiuurfiuuilof,ilf,fiufi.rfiriornr: uderirei.:ufido.rnr:uri'ltrrrlouna'urdoriJurirurirrdr

lrrj drniuni:rJ:v!rairnlun*ssiohJ bild'ar:aurnRfiqndororrrnrrrdolnr:ro.r

r.fu3rr:O,rr'u tra:un.i'o ducfiyr. zsso : 3) riruan.rlunrnd :.2

ri'lud:slrarun

nnrfi z.: riru :vnorro,r:culdlr u{mfl

fir.rr , on:u3du "f'uafilr, zsso, u.+)

l u rln l lYu n o' fi r ror o {fi : r n r q n a r q nr n r n il : r fi n i n r'r n r : 1 dl r u rn" u,..,.'' n du

ln ri r fr'r r u fi n'l r l u a r n u a r 0 fl r u'r : 0 Fr o r J fl u o l n,, olo r n r : l u n r : 1 d.r r u 1 oft1 n g r.l *r r
uonorndo-lfinr:uJ6su*ilnrlunr:n-nrurqnrird'.r.rru1#{1#ar,r:old.rruld.ilu avnrn
kiq'rorn rirl#nrr'fitr,'ocnr:ldrnio{no*,fiarnoirrhlrr{iurndornoror:yulrdrrduryrfl

t!
rrnf,u ourafiounu'r'ir:s:-rre r:curmg 6orni o.rnol'r'arEroi uasnr:fi un:yuucr: auryra

6lrvn*orfier.rlorod (lnformation Systern r.ri o ts) tiio:sllar:aurmgryr.onr:,i,rrnr:fild

no'fi':rnoi (compurer-Based Informarion Systems:csrs) *siluriorfio oi{:c u!ar: aurrgoy

ntd{ ng?nnt:

nr:il:vrL'lannrToln ldd.rdri'o.rnr:

riauflouna'l
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rir.: ru ld'nrruahqil: c e rrirci:vnou hjriruo.:rir.J:sn0! (components of rnformation System)

o :vnr: n'o

r. arfqrrei (Hardware) rrLrud.r qdn:aiyn.:druryrnlula6ar:aurngfi rieol#

:gu!drl,'u1dodrlirJrsfivrr^nrnil:snorLIildr0norvr'rrnofjurirl 1rilur.ra.ndrrfr
nr: :vraarua :u'irgrJn:oifruh (rnput Device) uiu un*rfluohr:v (Keyboard) u?rd (Mouse)

,o*urnr"'oo-'n (scarurer) r{lurlu qr.ln:aiei,:oon (output Device) uiu nouoa66 (LCD Monitor)

rnis.:firurf (print.r) riludu uavgdn:ninrjrurfiu (storage Device) niu udurjufin (Floppy Disks)

rilrorilru,lay (Flash Drive) rilud'u

z. ryoy{pirrai (sot**") Tnrirdwrufi ldlunr: d,.rnr:binorfi lnof rixrugrurloXn
(Database) n'o nr:o''q:guuro*u{lrioryad*fil{oxafiriorriorniu'r-i.rldriJu 

z il:vmyr 6o

z. t ry o y,l rir ra i: s l lt (system Sofrware) rJ : c n o rl 1 il rie u }J : un : t fi ldd r u f it
nr:nrrnrrir;lfnur nr::Jnu?.rruro.:arfn*rf rirrrirfirtJurirurioil:varu1':vn.ir.r{1d

riuryor',loir'ir.J:gqnof ror,,loi*rf:vuur'i.rldriiu z d:vrnn 6o:;rLurJfrri6nr:rSoloroa
ruosl :un:lo::orl:vlosf

z.z ryolloi'urirj:vt]nei (Application software) ncrilulil:rrn:ufinruurllrviolir.rru

rq rvdrunr nrrrLoiornr:ro.:{1d *iurrJ:*n:,riryfi ril:rrn:':suurirsrou*mu rflud,u

lil:un:lnrrirfi rfl u1 :un: rrrq rsnr.rdu oqjrirn'nutuvtosfl d

:. rloryn (oata) uaystudotn (Daabase) d,rrioln 1out"y rilu?,:rirrCrqi:vuar:aurvrn

lugiluureir.: 1 ri'u niu ri'rror ri'rru-rflo nrn uavrds{ rio{nriluvrinorn:odr.rrfirtolo.rrin:

fiosololfinr:13rr:ir'onr: uavgru{o{a (Daebase) 6o nr:o-nnrjl'olrrflrLdoxnfifin,.rd,nuf,ri,u

rnjorir'hJ1dlu nr:rir rru

4 nrvlJ?un1: (procedue) r!lun?]lJ:'lrL6r nagmf, ulouru Gnr: rii'nrnorq{ riusrou

lunr:1d:yuar:auryrq reiu,iunoud,gl,fll5un1un.'rrrir.:run-lr:vr.lr.r

s. :vurn3odru (Network) :r!urniorir'rijurvrnluln6fil#druilnr:rf,orurio:yu'

nom'arsroirdorirl#rfronr:fioar:vr^'lna 
lTelecommunication; nr:docr:nrslnar{runr:cidrgrgrar

o'rf;nvr:ofindrrnanrufinuj{'rrJu'{6ncorufifid.rInunr:1#qrJn:niir-ri.rdtytgror
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dl orrin::J: s n.rriovrtnudufirJ: cnolnr: oon'lrj1#lrnficorvirfircfrld :yrlnr:doe r:

rlo4ncrrLr:on:vrirlcisiruorrilrirfinrrrurdo6old:rruririneu aonn-o1unr:ircil{o4n

luroryfirirldiirolunr:rir:srLlrniorir0ur'srf;o!]u{fir''o''dqnounrrrr.,rirrirtorr:ar rirh?

:suvnrrfrrRuriJuqrJe::nrJ:vnr:vdslo{nr:1sru0r'.rtornr::ynounr:mrrrn,r'hJ

6. qndrn: (people ware) riluo.rrirJ:;nolfidrn"'rg6nrJ:cnr:fid{ro{rsllrdr: flunlfl

rn:rvri.lu{ldosrir.lrrnurn'., s l#rixrujertiuorrriiorqrJ:valrifildrirrunlirloorn:fi

riu'l{ollu:srucr:aurvrqrril{'ldr{iu r rJ:crniler-rd

e . r fldriurJara 1e'a used riluriiiila'd6{ruri'u:su:rar:eurvra r{lu{fildrj:;Iomf

n'lndr:du( f,firvrurilu{rjrrouo 5s1r!d'r:dllryrnrirulnqllurlnl1r'ulnurlnrv:v!jJ

ar:aurvrsfildrnSo'r1ruln:nolfirrsroiriJurnriorn'onii'n {l,flriuilarurvrilufl{arinuri
ryovloirrei rnSodrurloxn ilquGrruorrrn:vrrunrrdrirrunlj'viotili'lrdrar:currqfi

dornr: rrsilu :vludrrcrurmflfi l#,oi ouourun-.,qof tu rrrlrq' (Mainframe) rioruronar.r
(Mini computer) fldriuilnruornnshildlilu{rJ6^rj6,rruln0n:{riu:vur ueiosr{/udiuar:currq

looirlnnrn:vrr.:d'ruryulJd.r:dulyrf,liJufijfrrG,rrunil:surdr:durlrfluyrunu uayrirdr:fluryrfi

orn:srurrrirl#

o.z lnatn:mxdru: sulJdt: dutytf, (lnformation System personal) riluqnnrn:

fi ldirnr:6ouffl nr'luranrvrrrrilu:vrrLar:aurnn rirvrirfi lu nr: cirrrray{aur
nrlnrunuaolrfiJ:snousire 1 ro.i:vrruflr:cunrql#rn'ndu rilurdurr,:cre,or6ndrundr

lnarn: fi 1d'frnr:Guu$flnilurnn rcdruvle{rflnlu la6dr:durmauovrsuudrrdurflflny
dla

u01J9t.:1U tUO{nn: t 0i1[[14Ut9i,l,r "l

o. r {r3 n r : r1 n n r n : 1 u n ej l dr' r o n a r ru o'l ft 3 n r : 1 u o.r rin : fi d r r rir fi 1 u

nr:r3rr: hj'jrovriJuorrin:rl3o:srrcr:aunrs 1un:fitor:srrar:aurvrndrnir{rirr:

{rirr::roriu 1 ovriurilurfldriurJarerkihi{rirr:luuiuvrd ru'orrrn{rinr:ovrflu

{1#lru:vlrar:aur slerero:l {r.r3rr:6.rqnlur.l1ursrJlJdr:duryra6o :yrhsar:auryrs

n3o6'lolo (ctri"r Information officer ilio cro) rirnrirfii!fioso!lnun:{rfi0rdil:yulldl:dulyrfl

nrlvlnluorrin:rf,.,3r'':riruxrirdu 11uo.rrin:lnornnr;{rirr::vn'rg,rovrfl'{fifi
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rirund'nd'urirhi:c !rl d'r: dl.rrflfi1uo.rrin:rfioduunvrir:r odklodrqil:s cunerldrri r
s , - Uo rnr:dul!dUuro.r{uTnr:n-.rludruwi:s 10lu6sn?rrLi':ln'orflurJul"udrn"iyro.rn':rrLtirrto

lunr:1d:vrrarrdurilflluo{rin:

n?l iit6'a,ro.uvuud1:6r l fl

fi.rfinr:osdrfiro*rrioufiovrirnr:n'rtluri s1r1J fl1r fiurrflro.r o{?inr do nr:fi:sru

dr:duryrflrrny'l i:v!ucr:e urmqdrn-uodx1: nr:i:surar:durnn6uiol{rilu:rngru

lunr:o"rrfiuq:n'o rriu r-ufinnr:rro16orniony'ldijrorh:vnflnr:iir'lrloeir.rqndorn:rrrar

liun'nriruruuiroontor?udrrdob?r:ryirrydord'r?utir6nrvirl: rilud'u nr:fi:suu

flrrdurvrfl6rfio 0s'lrlarrur:nr3 nr: yrilr0rn:rosolr{n:'lqiodrsfirl:v?vrimu nrirtlnuqrJfin'o

nlldtvuudtflurnarniol-ufinrmolnro,islrr r iirnrrdu rdodf!duunrrrirrfiulru :siirr'u uns

rfioauiraqunr:q!'n?u1o1u6o{Fi1.r "l ro.irJu;ui:nr:oio?u1ofignr{o.mvrtoro{rudunru

9art
torriorynfr qnrior n:lriru mh ariu

o -a"ih rr
otnoirrntadeifr '[dornnr:dr: In fi Inr:r1nfi onr: nI4ulrrfl indrurln]uInd

drrdurflfl d.:riJunr:ar4urnnrrdrutilnluloidr:durnfl#?u 1 i.rru?l-onartrdurjlrLon6.t

c s q 
"n 

J a
n?1! dr?iqlunr: d.nludlurnnlulnEcr:curyraotjrlrmtrtclluo{?in: 4{osdM:0
i - q, ' t !, ngt , , A ' h d 9q e 1 ty ,a

[Y'{}JH0flnq [Yrln0tfrfl:uu tfi0ul{0otu0.1 0u1.1 tlfln1rj rutfi'l:0y9t0{ljn?1!gn']1lJt1] tn

rdurri!: c:r!ar: durvrflrrasrmfllulaEar: aumslunr:fi lc Fr-n ?uloldriua.ruufifirirri'ntor

fionr:1riodr.rfirJ:v?minryr rrnvrJ:afirinaq{qn nrrFr'oaulififiovrnrnrvrirlrJ{nr:qrgrdo

nivrorn:fi fi rir ld'uri n^u r?nr uavu:{'rlufi ovrlo{a{uu'lilfuror
ad'd6d,o

drl?rqmlTn tu lno d]: dulylflllj l.t f,.:0 TrlJ u tunl59llluu!:nn tulj nl11 lJ00u 5

rJ:snr: fidrhi'rvrn lulndar: auryeninrrldrriryrionr:rirrfiuq:fi olunrrnr: ohh lfuunv

lunrrnr:oi6nNaro?rflr?r.rxrir (ilail[ ilu?:501 udsqR.]r1: rfilr6uru, zss+ : zr-z:) 'lrtui
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r. n?r',ri3rudl?firhtornr:lddumofrfinnrrL{hJri'unrrrLroiqri'r.:nrirnrrrfiu

rvrnlulad (lnternet Gowth and reclrrologr convergare) nr:riunu6urmoirfierrir}{16nnmldolsio

odr.:nir.:tl.: nrrl16orsiodriiunarru16olEiori'urirlanrrlln-ufi yriu1n

2.nr:tt:cnrntorl:fin(transformationandBusinessEnterpri.)rniodrudurvrofrfigr

rirl#rfirrnr:nJ60urula.:oejr{:rnri rurd'runr:n nrn (nr:n nrn oou'lnri) uornrrrlrlnGur

mrlr:fi0 {nr:o'rrfiuq:n::ruuurnSorjro6urvrofulnarilr:oanrirldijr0birio0o,rur'orfiurri'u

n r:rirru ul: fi n'r l#r16r) fi rnr: arli: ooonurr nisur rraypran?u riruasrE nr: lnuhifl
iniirrir'irfion::lrir'r 1 lvdo,rrfirrdufilnrfinulllnurqnryrorLrrntolfionr:hildqnrirnuo

oqjlu o ror ruSraru16 u16 n gi o 1il

: :rurre:ugfrnfrrdoloiovr-rlnn (ctouattv connected Econorny) fron::ruvr*g:firdrnfir

firnr:nfirhikignrirnunl#rfindurfiu.rf,ilndnd.: riorJ:srvrslorJ:yryrand.:rvirriu fion::,
sirr r filnfild:vu1rdl:d rvrf,fiirj:cfirGnrilocarrr:doar:,,avirn:rvrirlorynorn

r nrnn nrufir r'kl orrinr: os dor nlsl u 15 sur dr: dlJr11q,,ar rcr.,unt doe r: l#n u aru-u con

furil:vrrrR:un fi ofi 16orriod'uy'rlandl#1ffi r os arrr:orir: roqjld,

+. :vrure:u gfi tfi inr: ldo.rrinrrruf'avcr:aurnnriluniunrulunr: rirrfi u g:fi o

(Gro*th of Knowledge and Information Based Economio) lunr:rirrfiuq:fiolurloluiuordnrrl$

*dvd rrdur flQn'il'nrfluvrin0rn:fiirir *nvfinrrrrirrityrioo.rrin:odrrgr'hiuvflqnnrn:lo,r

o.ttinttlu 1ornin,rufr*nvar:auryrnrrrirdrflu?unintirfinruu*rro.ro,rr{n:fiunnrir,:orn

fiuvrfxdfilo.rrfiuda0nrrilrir'nvd'rr.r'rr'rn1vn{:1nrai'ur1ufi*r]uouId,'iu ornr: qrJn:oi

rRtorn'nr fi6u nr:u3ur:o-onr:fiuninrirj:vrnnorrinrrlfrrnvcr:aurmafido,unnsirlorn

n r :l3 r r: fn nt: fi u vr in dfi fi or'rpr u oau "l (Tangibte Asse0

s. nr:rfindu,,o,ro,rrin:fr,1"'n.irr{/uo,:rin:66n-n (Digital Firm) o.rrin:fi6vi.n 6oo.rrin:

fiin r:1{:vur fioar:*lrFin-n1u n nn:: fi16 uerio.:n'lni: finsiofio cr:: v*irrrlnn nn rulu
runsnrouonolrin: hi.irryri/unr:o'neio:sil.irsilfn{ru nr:6nriofiuqnri,.rrio{d,r
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rlolriu'f'nLi'.irrilufrnrL*ri.lqorloqari'lcr: nrr'i rioryaar:dur1rfl flaoon

nrrrroStgriraNrirnrrrnnlulodldrrirrLrfirLvrrrvroiorLqutiriluocir,:lrn ri'rr?u:vr.rl

ar: curmadlrfl u ?l drri'tgil: v nr: n dlfi osrirul#o lrin: cr ru r:nrirru'u n r: tJ kiodr.rfi

rJ:vfivrinrn rn:rsnr:l3ur:.rrulurloqriufinrr,{rurnn.irluo6sr rurnlorordn:fi
rirrfiunr:1rqin'ir1uo6sr n:vrranr:r:Jduurr a{ nr:n:crr,rirecr:rrnvrloqoriJulilodr.l

:rnr!: rflu doxolunr:l3rr: G rsrt':uoini:rxrsu nr: o-nordn:nr:tirurunr: flrrn? rrrJ [[6s

nr:dsr{u :c riu finr:rir.:ruotirsriJu:v!ulua-nuilvre!ufl1:n?urJrJdfinrrayr{ounii,u

(Feedback conrol Svstern) nr:r 6uuuilnwxdrurvrnlulaEriJuhlodr.r:.:errh (orn:oi rdovr:nl,

2548 : 23)uonotnlvl#:sllat:curnglunr:rtl*nunr:rirru-ultu*ny :snolnt:
sr-ofiu1o*d?u'.ror,r:nldrflurnio.i{rirlunr:n"rrfiu,rrurir 

1,lderrrur-erq:J:ve.rri(ni3ur#nd

n:rrf,3 rrnvntuv, 2s44 : 3-4) ti'rucsrlluntnfi z.r

n.,trrfi ,.: nrudrriorol:vlucr: cumfl lunr:nirrfi u.rru

firr, (rnlo.rri'ndn:rrsl uacn s, 2544,u.14.)

lu n r : 13 u r : l t u il : c n ou eirun' n n : : d rfiy r fi r n : :' 6 o n t : r r.: uruu n r : ri r ru^ u r t u
runcnr: :vr ur'ranr:rirrfiulru 6r1unr:rirrfiu,rru,,riacriunouovfinrrildrriJuoti^u-{fi

dorldar:aurvrerilurn*o.rn^orirulunr:riniulo

osr{nr:rhlliud'olh{nrrririrn"'ryd'rrrlJ!drrdulvrfluavnr:o-nnr:frr:flurnfl

nlr'rv:su:rd'lrdurra6old'irrilurniorn'onii'nto.rorrin: riluri'qtgrru16oun-urororrin:

rirrrnr'nqr.l:rarri

nltn,ll U,tlU

9l llJ$ U

:vlJUdltdulytflnr::yrl-uaa
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'as1d1un1:sl:?ndo!dnTuRlrrro.:o{rin: [[ns:vuuflrrdurrnd{rilurnio{fio1unr:ld

dTsdilrmfl 1un':rrrfJuoir*dr{rirr:dorairln.:rrurdt,rvrrylunr:ldar:aurvrn

r1'r:'rvd1:flurmflrflurh'il'udrritylunr:sr'srfiu1o rir.riNr:hjfi1n:auhotiroi.:o.,r.jr rloryo

fil'rrflusionr:auornlrudosnr:rravnr:lirr:qnrfi6ooc1: firrr#.irlurlnlliu{linr:ovfi
narrflrrr:o1unr:ldnoln'rrsrofrn'udu uoi{riur:fi1dor:aunrqr{Juriuirfio.:rirururlou

rirulv qirvfrroii6nrrrrfl?{?.dl:durrq ueirrnlinssnr:rirorrri:lrldil:cluvf luriru

'o':{uiur:dorf'ir oruro.rdornr:ar:curvrsos'l: ldrnjoos'r: *ayod*'l: uasdolnr:
ar:aurnsrxtirfirr'o1: lugri'rrln unvflr:osrror:curvrs,urirdldlrnln: riiold,
ar:auurflrrdrnr:n:r'irdolnr:nr:cu'nuiorirosl:rfir fi.rruosl:rir.rfido,:sr-nrou

*nviov'l: fi nr: tvrJiurJ g'ruJdo''rJn.r d.lriJuna,ur{rnralol{}iar:aurnaluitolriu

uonorndolrin:do'rin,u$r6urrirar:eurrarh0.ir o.riin:ri'oqnr:ar:eurnsuurrn ru-ol:

lugr.lrrulnu *ovovnrldornfiln d.rrfioinr:#rrirorrunioo{o,rnr:ar:aurmnfi*ri1nld,.ir

o'rrin:ldinr:o-orn3a!ar:aurrf,ri'rnrirrlfl#ldodr.:rriluou r'iorrovo{1ugr.j'lufih.ii
:srfiuufinr' eirugru{oryofio'rrin:d'errirduriu rri'rrore rq:nidnrfiu.rlo firrildar:au*n
rrnriJr*nril{oqadr'rldfiai'orfiuJrvrrrl rincr:curnn6lrilur{dirrirdr.ranrntolloo

rn'orieul#r{'r6{ar:auruald ("i'rla rrdrJ:vraBg, 2548 : t45)

ffi qn r rorururn (2549 : s)'klnri rao".:n rrldrri,rg'ol ar:eurvrali.ir ar: eu's
rflul-un*n6ol:rrnrrrLf'o*Lqutifin,rorrfinduuaaruroqioraon,nr 

nrn{1dar:aurvrR

fir'nrn'on1dl#n:snilnrrldornr: nrlnarrcuhrorsruror rdcr:aurme'rrJluvrr,rfiqnfinr:

*nvldulunr:ninrurair'ra::riqornrnrol6inrravdlnl floluiuar:eurvrerilurloo-'tirri,rg

1'rir: 'riiqrto.:lrlud rn:r'ir1u*oia-ur: irlnnudo{ldcr: curyrsrujoil:snolnr:ol",nfiu1n

nr:rirlru nr:d'ruu uov6u 1 6liir'unnrrrdrriryrorar:curvrsdolrludluqnrlolu:uld,ni.:ii

t. nrr,drn"tyriofiimrl:siirr-u {rilnncr'r:oldar:aurrslunr:rir:,rBinldrrn
rmolulnElvr:nlurnrsi* 1 fiioqyri,.ulr'nur#,Iqun'r'Iil ,iu ivrq rvr:yisf aw-,,vfdr{ "l
norvr'ernof lr:fnri lvr:ar: riJudu rq0nr:drcr:aurrsorndoo-{nrir.:rflurnioifio

lunr:n-q?u1o1unr:q'r:.rfiisr:J:viirfuuoslunr: :ynouor6vr
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2. n'r1!dleirueionr:ri:ynoror6n lurlolfudriluqn*ri.rlanlYyr:l'eru rqutifi

oqj4nry'lonarrur:ofirvm:rrrloryacr:aurvra'ldvrio, 1nh d,ru:vurnr:docr:drurnnn

rriu ln:#vrrirndolfi ivrqor'norrror-r noln'lsroffrinerrarlr:o1unr:doar: rs{u uicr0

'nvliaro 
r{ludu rfio{rSlnnlriirrioryoer:aurrelei:rortrfiarrr:nfircsr-niulnkiodr.:

qndor rirl#rfi onarlroitytirrnrirluirrBn

:. nrutirriryoionr:flnsr nr:dnurln:vri'rlri.ir1u:cuufliouon:yurl:r6ou

rirriluriorl#ar:aurvrRlunr:flnsrriun{r lourqflrsnr:finsrio-uluriuqr rficrrr:or{rn,r

'o 
v l dfr er : eu rr afi fi q orni r rv rio l#rfi orJ : s fi v i n rn l u n r: dns rrra vsi orfi o{ 1 il d

nr:visur :srvrf,qiolil rvrfiuld''ilJ:vrvralnfiil:smrukif!nr:finurqlil:vrna#uovvlorur

onrhjdeo

+. nrudrri'tgoionr:orlinduovrirunooru:nnnrqiruurr:,, f,rrdulrlf,yr.l.liorur::l
riluf,olunr:oqindr,'srur riruvroncnrndrnrrlqurinrno6nrrrun:sn".:rlonurulriluuti

r{r1o{nrur::ld.:nh'asriu *rlir rvoqilu an rn#{n! fi*n neir{niuuoyr,su r:: ruroqueias

prvurflurnSowr rionnolinloro,rruqudfdoqjlud,.:nrL16orriu

irurnr:nxdrurmnlulaEiiro{osionronfrirurir.r 
1

nr: ldrvrn lu loitor d.rnurlurilu bJodr,r: rqr$r

s. nrutirrirwionr:rf,fluri urnr: rlnluiu:'vrornr:n-nrur1ilodr.r:rn6a lnurqy{rc

rru'rx'lrJ{nrrrrroScgdr'rrirtr'* 1 dutJ 1n 1 ri'ru ld'*ri m^druqorarrn::r, nrrdoa.,:

re:rnn^o nr:n^u nr:turnr: nt:r!*o{nr: nn:o.r rfluriu

ornfi'lrlnrira,r*d'rrir.:d'uaqrJ!i''ir ar:aurusinrudriityriori,rrlnnaunvd.:nr

lufiar0druuarurJ:vrpr'u'ld*ri rrnr:dnsruasi,i'u rrnr:g:60 igriro nr:orlind*nv
si.ruvonru:onmrlforun::ru nr:1d6inrJ:siiriuro,rqnnar'r'r nr: :cnouor6vr d.roc

rirruasionr:niruurirurnr:sirl r }i'ro3qt,i'rril#l

tl'r d',r nllnryr-oru rivrorn r: ri'r rnrirrirbfl

fi u yru ryr ci o n r : ilfr u-o'lru 1d'gr o'u rilu



qarGrilffi fl o{doTouascrraurnafi 6

doryarilui'nqdrdrdtgtol rr,ts nr:fi q:fi oovldarrdurrflfi fi rlrunrfl rfi lrefl udc

or:lnr!nlr!do.inr:to.r{1d:vrrcr:aurflqovdolfirioxafifinrrlqndo.:unvfir;nrnrn

rfi0.:1ro1flu:silr.i roo:onr:rSunnniulril:;rrannlri'rslor:aurmssrrrufido.rnr: ri'r{oriafi

gn11ourrir1ilrfiu1flu:srL:Lr{lucioryofifiqtunruniniohifirlilaild6d6 ar:aurvrsfr1dfilv

1ilir;runrnuovuoqnrii'nutuvfirrrLrvel rirlr?{riur:hjarrr:orirlrJld.:ru1d,ti,rrir

ar:aurmnuiulilldorroarfi oil:vlu'i'ldhiqrgn riooroair.rikynr*riq:fi r!i' toiqln'uf
rnr:riunri, 254s: 4t) qruall6to,rrloryn,,orer:cu,nad6irirutirn",rylunr:drbJldriJu

otjrro'l *r: rsnr:rirdoryo*ovar:aurvrefi qndor rfl urlolriu viurio*rqnr:oilrldlunr:

ri'n fi u h ni o n : v r e u n r : r.i3 r r : r ri'l u.r r u o c d r hirfi n il : v l {, r dd o o { rin r : * dr u\ rir l rl
n:surunr:u?flr:orrinr:rirrfinrua6 uavddrcrr,r:nrirblldlunr:linr:rruldodr.rfi

rj:sfiilinril0rdu6nri''lu nr:rirrunqruaruuGtorar:curyrsrflud.rdEiourir.rurn'sirsfi

ri:v luvril rn luno rfi rvd'o r o"n rirdr: e u,r n,rn'rtofio r:tu ril: cr*,'u ar: aurngriu (:e3u
yr-!ou::rrsri, zs+s :60-61) fl1rdt-rryrflfiiqarnrvrovrirol#{rinr:arlr:oldar:aurrsriu r 1u

nr:sl"'o?u1o1d'odr.rfi:l:v?vrinrn norninuruvro.rdr:aurvrefi6iqarnrnnr:rsfio'nsorc

n{0}o tlju

t. qndo.rurjudr (Accurate) ar:au,nadfr narlqndo,rrvdolrJ:rcrrnrlofinfl orn

(Enor) 1n 1 otir.rl:fiorrrLri'rrioxofirlourrir{n:c!.runr:i:srlarunhiqndor fiororiol#rfin

ai:aurvrafi'hiqndo.:ldd'rn-nGunrdi r !J.ir crco tGarbage rn, Garbage out 6o rrirfin oona-n

usidrurloqrrusr-rov'ld'ir tucr{r iucoon r{Jurirnrirrfildro.ouco-fl{norfi:reroi.jrdrlri

rioqnfrlfqorrirarhJlurnio'rno,n':rnoi rnio.:dfioroovrirl#rioryariu irirdurrld,rno
6nrir,flfi{ rfJunr:uon1#u-nnorufiareroiu'olNrif.ir rnto.rno'firrsroinrld?wriflr::dfioc

ru:ru'n{oryafi'lilprrrsal l#riluar:durylfl(Informatio") 6 r ld,d,rlrittrv lrioXnfihirrlrerL;
ruir hJ ff lc ldlrus 1ar: eurmafi 'lrunr ts dlr ) oonrll
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2. dtJUsflin:!d?u (complete) dltdurylefifinrrlaur;:oiovdo.rrj:vnolqhodorfiooi,r

(racD fidrfltgorirqn:lti'tu sr'rodr{riiu h:rurrurunnr:6uuto.irinfinurueiasnrnnr:f;nur

rvdo.rrJ:vnoldrurunnr:Gou rn:nusios:ruiryidalrvrirru rriouri.r,nrurndulunrnnr:finur
t,)

ulu rrasrn:ora6odsal (cpe.) rfl uoiu

:. nirloiru (slnpre) ar:aurvrnfiiqrunrnrcdoqrhln.iru hi"firdeuEionr:rirnruuhlo

nrir16odo.:h.iuarx:ronv16oofidnlrnrfiuhJ rvr:rsoclirlfrrtdldlunr:qrhfiuhduauuny,hi

aur:nsr-nfi u 1d'irrlolori oor:aurvrelnfi nrrrLrirr{luoi.: 1

+. yr-usiorenr (timety) ar: aurvrnfi 6uonornovfi nrrruqndo.rudr rioXad,olri,ueiiurac

: r n F ryiu si o rra ruav n err d'oq nr : t o.r {1S1u n r : or-o ?u 1 o

s. r#e6otd Raiue) nr: eurvr#rdo'lddu o{drnrr'rl rrfi on^orori? nr::rr:.udo! a

vtu"tluld:y1lu

6. rfi:rnr (Economica) ar:aurvr#ruaqrnr:rvdorfi nrurJ:vuo'n nru;ar{rrirnir
:rnr{l3nr:r:-novn'or:urn'morrirmratmuvrgrir:rnrfiosqlolijrrnAonr:'ldrnd.al:aurv,rniu 

",

r. sr:roaolkiOerieote) ar:curmetvdoln:rocorLnrrrgndol'ld nrilrno{1dar,r:n

n: ro aordox nrfion rrlrjulo'jrfi n':uo noloseionr: rjr hJcr"'q?uh ld' d.:or ofinr:sr:.lloor

rlorynlnunr:n.liolrfi ulnirrloryna-nu vrAurnhlrnuvrirdoXararu 1 ur,:

s. dofidu (Ft"obl") *:aurvrRfiiqarn.',rnrluorrorc.,u.'rorirlilld}i'luierqrJ:sasrifi

ttnnsi*nYurnru 1 riru *iu :ro'ufiudrnrnd',: nrinrrurruornldtiru:-rLn:roao'irfifiuri

n.lro'ooqjluno'rfiudrrvirlorfio.:nodrfii!ni:truili ohi lutorvd{o-nnr:phufl6sr1d:ru{rud

d r il iu d ruer'n fi u 1 o o c ft fi o fi u rtlrn* !6 nryi r 1o

g. aooodolrilnrrulolnr: (Relevant) ar:aurvrafifiqrunr ogdo,rfinrr!aonndolnu

innil:va rriunccuo rnrrldo rnr: to r{1#rdonr:il.'nRu1o

to. cvsrrnlunt:nltdl (accessible) ar:cunrfloyolo{.druunsaynrnsionr:[d16lrlor:anrl
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nr:dnur unsnr:iiuyrdrrrE xtorlofinvrarnrfi rfi ndulunr:rirrfi u.rru

s. rirtrl#{ldcrlr:oirn:rvr{{ltyr.ruioq:Ja::ndrfinduru!orriinr:nruq, rJiuil;.r

uo:uri'ltrltynr

c ri?saorirlddr:suar:m.rrvrnfifrrJ:vfivrinmrirub?g:firil:sndn*:wru*acrirldiiru

lunr:lirru

iltgnrlunr:aixrvrJrJfl rr d'r[?rf,ld'onr:,t'nnr: 1unr: afr.::crufr .rrfl u,v,flryrou

nr:,ir'onr: rirufi rinocdrhint:rirrfiurruhi:.J:yarnndrrlo6o

l. MS do.rotf,r,n?ruiufioorn:suu.:rutiooraru 
1 :v'u1unr::J:slrnnnriorynriiebi, l

ldnr:aurvrsfidornr: rl'rhildirn':rd'rfioovrirbfldfuar:aurmnfiorn'hifrrjrslovriMrfina:

z tlts na:fi grurioq nd arniu'riluvrr.nJfr uGuri nNnrriarlutld.rhi ld'iilgrudoryad arnlu

r' {uBnr:rrnnrrrLf lurs ol: vrLlar: aurvrqdrl#'lriarlr:nronld.ird,ornr:

at:curytfltrruln

+. nr:ai* l'rs rilu:vu:Lh.rqi*avfiln:rairsdu#ou do.rorfr{cfir:vur,fifiyr-nss

ruornrrrurirurry o-.niunr:cir.: ru[,sb{dJu:rufimq:ai'nvr.hrrnnrnrnnrnrio{,i'ilciNdo'.liNutn

nr:rf,nu r:yll at: dulrfl (Information System Development) mlrufil nrc!?unt:
1u nr:rJiuil;.r n3 ouJd 0u*:Jar: c!r ar: aurmefifi oqilurh lriu 1#rrrurs cr nirnarrriornr:
l#cr:curnsro.ro.rrin: riorjiurjqlnornrnuov :vfirinryl#6du lrruorrovrilfi0uu:Jar

rfier{!r'idru ui orir:vular: aurvrglnri'r1#vrnuvru: v'1116l lrr0 o v'iu nr:nnru r:c!!
a'ttou,v,edri'',rnlulodar:currqrrrijuri?uil:vnouro{:vu1r d.rlurlolurufiuurvrrrfi

rirohlnr:rTisrur:s:J!ar: aurmqd'runo'fi,nofrflu'hlotir.:i:s rlunc fio rr! aynrn!rndu
(navrg flua::u riovqnrn: rfirr6or, zssa , l:r1
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ail'r: e'ndj.rn,rerna unyrnsAr : qvrruir;ad.i'u (2s4s :2s.r405)f,trirr6rn,r

drrflulunr:nYnr 1:rlJlJf,l:fllrvrnld'ir nr:vrinrur:srrrflunr:errr:cuu,:rulilililio

rJfrrJg.r:ruu.rrurF*fiioqlbi'6n'ir16lrnro'dirrr;nrlunr:cirrfiu.rruu^odr.r rriu fldoro
hild'frdeqnfiri'0.:nr:rt'ororninllelo,rnr:urtufirLniofi.rurndorulunr:rirrruuJ6uu1d

rvrnluloEdldri'u:vrurloluiudre'','nvirirldiirulunr:rir1,:inurqr rioft3rr:eiornr:
aixlonralunr:'rirtiulunr:rirrfiuq:fi0 d.rcrrur:oegrJn,'drrilulunr:forur:cr.l!ld d{d

r. nr:r:Jiuu*:Jorn:surunr:13rr:unvnr:rJfi ri6rru :ylu16rhiarrr:nh{
rioqnrSorir':ruldrrrrdolnr: inr:drru'ulrurururirruu q'rornlunr::ru:rrrioxarnro

rirr'l"edrdoxaa;rJdrniunr:finnrlnr:rifru?.rurnu:rl'oro,rrinr:'av'rrioilr:o

erire qudogohin-r{uinr:ldrfluodr.r6 6ldrrilurio.rrf,orurniorJirrJgr:vuue .',reu,nad

arrLr:od?u1?iriunounr:rJn'l?.rrunruluunyn:surunr:uirr:firJ:vfinin,n,rndu

z' nr:ril6uu'iln':drurvrnrurni rvrn'rura6i:rnrgnal rnnluIn6iit.f,o4'tu
rsuudlrf,r,ryrf,rhll'udreriu rirldiirulunr:fr;linur:vrri:rnrgr uraofiqrJn:oinio

dueiruur'rotir{r?u hiaur:nqio,nioxrqrJn:oivrn'vrulc no:ilriunrr!dolnr:docnn
durlu'avnr:ilfurJllqornrnnr:uinr:qndr 6rriolirrorrmnlu'[a61nri 1 ,rrJ:vqniilddl
yll tr!nr5[ nuutr nr:cuunr:rir.:rufifio{16l

:' nr:rJiuo'rrinr:'nse fi'rnrr,'rdrilioulunr:'drr-u :;rufi1d.:ruog'rlo1l-ufi

riunounr:rirsrufiq'lurndldou linrone r:d^6ruioronar:dio{hi1d,rn:xru rir}inr:
rJiurJq*r3o*rillrirldurnriofi nrr,rirrirudorrJiril;.r:vrrnr:nzlql no:ilriun.lrl
siornr:rJir.r sr rinr:hirrlrv e,rnjodrr.lr rlnoufll.ro.reionr:uJ6uuuilnle nrnuendormrl
g:fioldotir'r:rnrir*nvei^ner'ldriliuulunr:urirt'u dr:yurirol:iuhicrrr:n:olir
nr:uJ6uu*rJa'rluournn'ld orr{nr:druo*lriinr:nis*urmrllrri 1 rnjoinurriruurir
n a roror'll rt ornjoturun o rnrfi rdu

ar:aurnafi iqornryinrudrrilu'rnlu4n l riuouunuon.,rrLirr: rnio,rirul#

slrin:ar'r:ndrrunuluur, uogfismrlnr: islurrsiodr{iil:gfininrn nr:rflsur:vuu
er:aurnadlnuqilJriunr:r{nrurorrin: nr:riruurrsur,dr: dulyrf, iiinr:fi 

'srnsirlriu
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{ '. q -' d @ ,, eh,l 0unu!inufl'1i dl 1oio{nnr nlry{flu1dltdur fl n ?:9toudu o.:fl?lr,gio rnltxo{,i1d{lU

riru'rdlnerrurilu'l'J'lduavnrrl{lrir finr:rirrfiu.nun-oruinrruriunouuavr.lilill.ruti'lt

: vu u leil uou tn e (fi n sr^ rind feru c, z s 4 6 : 3 4) nr r il'€i ! 1 : s uu lil'lrtn lr u6.rn r : ait : t u u

flr:durvrf,duil1lfirirfi0.iodr{rdur usidlfinrr! ruru:r 6,rnr:rJiur:i6uu:!lJlJdrrdurnfila!d

fioqjud': biar'r:nrir.:rurfiouti'rltyfirnr:rirrfiusruyrrrq:fi0'ldor-',unrrrLdornr:lorfld'ru

loudr:vulnorLfirrsrofrLr,Je'1unr:rir{oxnrdrt':vurrnio :srrafla GuuGuq ul6uuurjn.r

'"nrfiu 
uavaur:orjrnniin#iid'nrfir1jriulrldr.J:vluvrildrfioiio.rnr: armqfirirbldorfinr:

n-orur:cuucr:durms fiflnr0 :;nr: rdu :vuldr:flurvrafildoqjrlolriu'hiclLr:oerolcu o.r

nl!do{nr:roqr,if i'lffinciolil fir?unounr:rir.rrufirj,rurnuavdldou rirh{nr:ldrru nr:

neuqrno'lnlunr:rirg'u.:ru nr:n:roaorrlofionaro uovnr:rirl.rinurdoxa rir ldur n orofr

nr:rirruulrun^nnarn dlriobirfio nrrrrfi0 ruudo,rrin: Inurnlrry:rr.rrcr:eu,nfid

rFt^riorriunr:sr-oiu1o'o.r{l3ur: :ru!a,':au,nqdldoqjrlol'l-u 'hiarlr:omiucqunr:

rirru'ulruluourosr'ld rfiolornanrn*rndolmlq:fi0'J6uurnJn.rlil ryrnluloifrldlu:vurL

ar:eurvrnrhlu"uorodral'o idurlug.r do.rr?urirldrirulunr:rir;.:inurlrnunyiil:s?yrinrn

uir,,orrrrr,oner:1u:vrrdr:durmerlnlu'ub,ii'rn:nruriorrnronar:fi1#d'r,r6.::sur

rfl ur.ral#urnoionr:r.lilrJq.rrSorrY'h:vrr 1nfi nr rrfi vqn, zssz : 292 _ 324)

rnfrnnr:uovuua6oRr:uirr:lu :vuror

qr::u ra-rn3cg Lay (2s4.7 : r r -qz) nrirrrdo?n-uuil:clril1{.jr.rurj:crjrildo

rilun-r1nro':4no.rrin: .:llil:vrrnrosrflua{fiuon:runa16uoriuad!rio.rn-urfiorjr'hJrr.r*nu

drririJsio 1 hJ rrnvrirl#vr:ru'iroorunr:aimrrnr:riurfinnr:nJ6uuurin,rbJrrndr.,l,,^u

'l{nr:rrlununr:1dcuil:s!rflrilurn*o.rrlorriuhih?rfinrlrgurdu 
nr:nerqrulr:.1:vruror

rflur{ugrudrrirnr:n:roqnr:n'rrfiu'riulurhlriurio,rorrinr: rrijovr:ru.irorrin:eio.rnr:

ov 1: ffo-oc::rirurrunrdrurur-r'u*nsldGuo'rururiu'hirirfirn::rfi*rlrse ru'ayrfin

rJ:cl0sfl#!rnfiqn drnrr'rfio:ru*oreoondo.rniuiirirrrirfis,,flunr:!Byr:{u :s rcx
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nrr!3u1:.r! :y 1surfl u n1:n?!q!ar:1ddru.wil5ylrul#ri.juhJnrl:10fl 1:rrncruru{11.1

n3o.rrufi r.hufi kif ra'ororld'f rounTwil:v!rrurrldiiru

nr: forir{uil:crtrtuto,: :crmauhutirv il riru :rrnr: fi uutfi nlunr: o-nrir

rutrrd'ruarogiluurL fi nr:rJirrJ g,rril6ouu nr:yuunr:6'orirlil:sru rorrrodrlsiorfi orlu

odqfinr:ld:vtlrr.r!:l:crr:fifia-ns cnr::r druro usihiarlr:oeuo{sro!nr:rildouu:Ja.l

d:rsrrSeo,olanr rrrqdorr 6lr{luu:rHn-no'uh{frnr:rJfrlrJlr:s!usrLrl:s!ril ril'01#

{! :v!ralr{Jurnio.:n'o1unr:n-ruurrn:rlfiruavrdooionr:rui'rltynr ra:ugfirldodr.rfi

- r-. ..A.--i -.-.- . -A' -z -.1 q tr< crt q t'- -:edmfl]l/t ryiotfFrJd:NtflrJnau f tunT09tflt:11:11u1fl:11[fi!-wml:']1lm$JnTitori, luft't'ltJdln

fi aono d'o.rri'uulu! ru uruurr-e!urrR: un fi luardln:Luyir rrn'1u: vuyoll (i'[avr: u1!'r{d

2555 : l-l4)

:yltt.tu :s r (Budget) lilJ'lu6{ ntsu?uflt:'t't{uruuriurrilsr-rrntn r.tn t:n'u

odr{fi:srfi0u 1u:vusnnrrds lnooydo.:tirfi.rdlrrinorn:fiioqjodxiird'n rn'ob?elrin:

kiiuHnorourrrunii'ro'ul rsrurdrrlrodriryuo 1i

nr:uinr:lr :srru rlrodr nr: firiru: rrn r:rirrl :vrLru:-tuiiroil:siirflhJ

lddru lnui'ndruarunr:r.l6riGlruunsuflunr:lddrusrLrJ:yrrui:vo'rfl uavldiirult.til:vur0l

bir{Ju'lilsrrlunun-tnrirr nroldr.rnrua'srdconndosiirulrnrru uavrlos:ru,rrur'rnnr:rJ6'ri6.nu

uasnr:lddrowil:ylrrueiodru-n,ruil:srrru riJu:rur6ou :-ro'ln:rra nrrdr.r: sovuovr d'nrnnrq{d

dru-n{ u : c :J r rirr u n il ru lu ; rJlon dr r uny: ; lJlJ o ou'larifi dr u-n r rL rl : c il r il'l ril-n dr
i a3 i.[nto.ruotulJ'r[y{ootu?uf!?rtJdvornlunr:ri'nrir:rultunasiodtrin,rrLr]:vlror (i'lnyi:

urtlxd. zsss , 33-38)

n r : t.l3 rj r :.1 ! : s l t tu rrl l rj l rdu nn { tu n til qr ! fl tdor f (Strategic performance

Based Budgeting : SPBB) I I r.l: v I roruulrjlr#u nosruotrt tlyrt gran{rflu6oG on:s uu

lu :;rrru fi;r,i'oldo41uil:vrvrelvrulurlolriuuvru;ilurr,rlil:vnrruur!r#unr:l.r.rup.ru

n r : o:cr dr l n : { n r : n r :,l"rr rir r l rl : s r r o d r s r{J u : y u ! fi i o fi fi u rr fi u n fiu'i r r r : y r r auur l
ppBS dldodr6rL n'rdnir;nadrrt'tylunr:ni6uuurJn.:rrn:surru :vlrufildoqj16lurr

ppgs llfiu:ilrruurlnlriuriu firrfiorrrnnr:o-nrir.:ld:slrrulu:c:Lli16rlros'lmu finrri'nd::
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rilil:crrirlnu'lilriol#rfi orJ:cfi minr'rq.rqnlunr:'.,3rr:fi nr0 :snr: silfi r-nisrnr:orn

drrinwil:crriulsirj:slrnrlrgnrfitirri'rytouvlr:rw:vrurruruur.ru.:ru(lnivor:vnr:ffiuuri

2scS : 179-195) n-ld

r . niu : r tr n r : l dd r u r r n n.j r rj.r n r r ru d r ri o r o {.r r u n r r{ n 2 fi sr ni o n a n'n f,

z. tronrrl16orlollunr: rr,:unu4n:vdr.l

r. rrnnrrurdorulul:vn.jrluruurJfrrj6qrunllnr:r'na::lrj :srr0l

4. 1rofl 'r: ?1nllr.,lunr:Gurixvrh

5. urqn?l n: o!nqln:rri'rurlnrnrri.:n^u

o. r r o n a r l n ri o.r gr-l 1 u n r : u? n r : r-n n r : dr u r r : y l ror

r. hirirfi rdlrJ:c?yrinrnlunr:rirr: fi uvrfrd

nr:ir'nrirlil:yrLrturrulrjlnlunn.rru ocrflu'lilodr.rirJ:yfivrinrrr#u firjru{ru

dolfina 1nr-rrna'ou tJluvr^ffi r rdqnriol Irroordu*u lm r lnr: niorursrrlrirn:nrunr:,0''onr:

rtnr:n^u r riru rSod13un'ir ..u Hurdles,, rr'ld

l nr: rrlrtnullrlSvt.t tnl (Budgeting planning) G ruduornnt: rtununaqnf,tol

r eurru :vno!dau iri'gyriflri yiurfir r{lrrJ:yarri Hor.rfinna'n navyr#ln:{air{*ilulru
- ,J .4
9rxutTn?1t]d"t[:010nNn{Tullasnl:?1{tlflu{! :gtru:vug runnr,t

z. n r: rituuoruoHfinrrasnt:riru rusluqu(Outpur Specificarion u,a Corting) lutiud

rilunr:n'rurrudu4ulu*rinvruan6ofrldrirvunrLr*dr.jrovldoi'ur1uoioilil.lu,:rur.,afln'n

-:-q- 4-=- --= 
" 

z' v t)
tYr I t: ryi!fl 1t nnT.:9luTu1l1{9tt i[[dy9tu4t1111t60u

L nt:o'n:ytlnt:,fr'nd'0,fi'n6'rr (procuremenr Management) rtJunt:yierut:vll

------4--- y q yn | .. a - & y e I
nr:ohfr oii'n{'rrbiiil:vdrt-nrvrnr:tinfr oniuRturilrirlornr:ldiiruriu

4. n1:!:141:111{n1t[.tutlagfl1tn'] q:.l{uljtttJ'l0l (Financial Management / Fund

conn"ot) fi ?u{ luiirriJudo lrirnun: runr: uog lo: : airlnr rriqfi ronar:u a'nn rufi r'rr{Junr:

rJir:vll:irXBlrnrnor"ririuaobJqi:yllrnuq{n.:rlx fi:vrrnr:n:lqrnr:rfindrurravu3nr:
aid 

' 
a a

0 nn 1: illlJ: glt'lfllyuJu: g dnt n lfl
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5. n1::1u{1uyt1tflt:tiUuavrunnr:rifrfiulf u (Financial and performance Reporting)

lun:y!runr::rusrudoifinr:firfiurreriyfiie-o nrotl[[av]n:{d;r{nrrilssriu Iras5rr,.nlJr4ad

o.4C-
sq[0uttav!fl 1::1u{rum{n1:Nu[[n&Hanl:ft1[ul.t{1u

6. n1t !3 il r: aurfirti (x..t Management) rrirulrufi:suIu3vr:?uviintififi
q rd 4 v J

1l:tdlltR tll [lfl n { tfi rfi u0':n]5u: ltfl llyl: ylu

7.nr:fl:?nflotnrolu(tntemal Audit) x0{tudo{frdlrufiiufinroul nr:

q: ?n fl o Rrs1u fi 6a: y1unr: rirrfi u.r ru fi nr: riry uq?r#rfi nrrtl :-u fi oryolddn,runr:

nt?ndo!ldunr:a:eoaormtnr:riu !!osnrta:andounonTrirlfi u.lru

n#nnr:rorrr :c! rol q! :s!rilfr 6uonnrnovfi fl o-n! yn-{nrirrrirsdufi

, 4 q rle qy 
'lvgt0.lufi 0nn'l:n{fl 0 lljuo?0 tnr[n

r.un'nrj:sndnulruolrL'irnr:lddruN'uen!ln:.inr:sirlr1tl'ld'ruaodr.rrdtfi n'bi'

inr:drurfiun'irnlr:iirrfludrriob{rfinoarur{lrfloold nr:il:rilt'r-oryd'orriJulilvYrvrrlriru

:1u;uuartiuiiru

2. fio-nil:sAfl;nrn rrrofil nr:narq {l.t :crir€uslurirurras:ru'ld fi rri'rur rxfll:
yo y!.i 9 tt c9t I j4 | , . voea I

{fi urirfi rfi tnriorocaio':lddruruil:clrtufi fi o{odr.rdrn-olrirfi oil:;lumfqrqo

3. ahn'r1tL[d!oRrn nrirr6oosdolld'in.lusour::lvr&l1ud'ru:ro'ldunv:rudto

4. r.tii'flnaunrr lrikirlrunll'jr:ro'blriu:ruriroroliguraovdoleuqafi;ordlro

fi'u4nfl ruinlrunrrl'jrdrrtfltrnqa fiovoiorfirxflfi:rudruovdo.i!rnn'ir:ru'[d lrfiuqay no

a -!,nru 1 ilur:?rlriufi alga ri,rriuisnr:1#{!rJ:cilrilfi oh! sEaunryl

s. n n'nnront:oi'lna !'run?rrL'ir uriru: rrnr:lnrs dolnr: rixruodr':ilfiloeir.t
q t qya i {
rn rrcvFro{nr: rrwurlr0nr:u1.r "l ryirloluilln dorfinuaynrnnyrul{rir.rnrirfilri'irfinosrir

ov1:dulrfirir rdo.rnrnrrrJ:srliuro.ritrfiu?{o{ri'unnd:yIoryrfuo{?i?u:?tl dl,,anroon
q I s q ,r ori 4I t!'q g

1egilto.:uluutuigrrnluiJriu dl o.rno'rflTrn1:o'ronlt6uyrr rueilurruiluasnr:1ddro

o. no'nrJ:vsrGrJlno n^u:rukirorigrrn,fioryr&rylnrfiolrnriurLo.::rs6r ortiu

6 rrilu n r: a:.rn r: fi: ruq: ovd'ol$uluuocl#nrrilrfiuyorLdro#l:ro'lduny: rorjrurfiol#

rJ:sluydnnniuil:yrrxu6i?u1fiqi lurl:sryrefifinr:ilflnro.l:y1Jou :srrGr.l'lou ulr!;ndnl
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d'rrJ:vnoudrtr{uvru:ruq:fildfunr:ra'on#'rdu,rlnurour::l firiluanru-ud1#rirrlincr

tuonr:oqrifiuriinuralunr:rfil.lnr€orn:unvnr:ldriruriu ncriunr:ndluasnr:ru :grrar

6r rirriludoufl nnuuili nn ru1#il: srrvuf rfi un'r tJ

rJ:slusfro.r:suu.s! :g!r0uru!rj,rniunalru fi n-rd

r. riru:rmnovfi nrrrquruw :vuorfi irhc?ilt^nmJ:y?nirnuayerur:orJfr 116lC

z. eiru:rrnr: osfi nr:rirurorrlu4unar.rdn

r. riru:rvnr: nsfi nllrfl u6arcunvnriorrirludrueir.: 1

+. n:vurunr: o-na::wrJ:g!rE1#uritiru:rcnr:ovinrrl}Jilla

s. nr:rirrfi u{rurorriru:rynr:lnu:arirJ:v?vrr'nrngldu

nr:nrtql.rI :cur finr:nruqlra rudru ('ln:-v n:cnr:fi;uuri, zs+a,

ra-rzs) n-.rd

l . n r r n ?! q ! : r uf u l u il : s l r or fi n n'n rn or"d.i r riu : r u ldt o r ur r{ fl r.r a r{
riwlrrjfi r r1nil:vrnvrovrlorfurarluarlnuvriuur$rriu.urJ:vrro:ruiu uav4ndurdou

oydol:ru.:ruwil:slrnr: ruilb?yr: r!.irfl uon: iufurJ:s rir16ou *nvuonnlrr dod osrlol

rfi r1#lderrl'rrrJ: vlrcuorpifi o{rvirl:

2. nr:n?uq!rruriruruil:yrrtu nr:rfi ndruGu{ilrJ:crlrill#rfl uldnu:srfi uu

ro{n:rJyn{ a?{nr:rfi ndruquil:y!rsl:ruri.ru rJ:ynoldrufunouri.rd

z. t nt:!-un'nqu :yrrnt

z.z nr:f'nrirysrfi ourll:'ruiirtxl :vlrtu

2.3 n1: nr?!f, olrRruluril'lunuto.rfl d.rrrl:vlrnr

z,c nr:n-nuonsu :vlrorriou4nniu

z.s nr: gt'nuonl! :vlrorto'l4nriu

z.o nt:drruonurJ:crriuildldruriuudr

z.r nr:i'orir:rolruuonnqta*glu :ylrru:rodro
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rdnnr: iiruunil:yrnn:roii-ruru :vrror:ruiirunrrL:crioil-irdaunr:uirr:

u :suru .f,. 2548 uocfiud'lufl*urfirl (nn-ufi q) vr.g. zss+ n-nsrugfi r lyrn'r'hJ rlo I :rudru

nrrr':urJ:c!rfl:ruiiru:rsnr:1n ovrirrunbirfinriruril:rudruln tirilul:Jsrrlra'nnr:druun

il:srnil:rudrulnuirn:rcfnrrJilu-rf,odruinrr.nj:ylrar fi u: o7o4/-r 33niiufi rs rrn:rn!
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