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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
   
   การวิจัยนี้มุงที่จะศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 6               
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 กําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ความในมาตรานี้สงผลใหผูบริหาร           
สถานศึกษาทุกแหงตองศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายและวิธีการ      
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตลอดจนเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพ  
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
         การที่จะใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จสูการประกันคุณภาพการศึกษาได ผูบริหาร

สถานศึกษาตองใชกระบวนการบริหารการจัดการคุณภาพ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการบริหาร                   
ซ่ึงประกอบดวย ทรัพยากรการบริหาร 4M’s ทฤษฎีการบริหารองคการสูความเปนเลิศ ของ                     
The Mckinsey Seven S’s Model และเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545 
(2002  Education Criteria for Performance Excellence) เพื่อเปนฐานใชอางอิงสูกรอบแนวคิด          
การวิจัยเร่ืองความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีหัวขอสําคัญ ดังนี ้ 

1.  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  กระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา มี  3 ขั้นตอนคือ 

2.1   การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
     2.2   การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

       2.3   การประเมินคุณภาพการศึกษา 
3.  ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา  ประกอบดวย 

3.1  การประกนัคุณภาพภายใน 
3.2   การประกันคุณภาพภายนอก 
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4.   หลักเกณฑและวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5.   มาตรฐานการศึกษา เพื่อใชในการประเมินภายนอกในรอบแรก ระดับการศึกษา       

ขั้นพื้นฐาน 
6.  แนวคดิทฤษฎีการบริหารองคการ 

6.1 ทรัพยากรการบริหาร 4M’s 
6.2 ทฤษฎีการบริหารองคการสูความเปนเลิศของ The Mckinsey Seven S’s Model  
6.3 เกณฑคณุภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545(2002  Education  

Criteria for Performance Excellence) 
                   7.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 

     8.  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
   กรมวิชาการ (2539 : 3) กลาวไววา “การประกันคุณภาพการศึกษา” เปนมาตรการหนึ่งที่
จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวา สถานศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี         
คุณภาพผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวและการประกันคุณภาพเปนกระบวนการ

ที่จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาตางๆที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันใหเขามาตรฐาน โดยมุงเนน      
การใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนปอนกลับมาเพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายให         
รวมกันสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้โดยมีความเชื่อวา                   
ถากระบวนการประกันคุณภาพมีการรวบระบบอยางถูกตองแลวคุณภาพที่ดีก็จะตามมา                      
         สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 2) ใหความหมาย                 
การประกันคุณภาพการศึกษาวา “การประกันคุณภาพการศึกษา”  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรม          
ใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอ ผูปกครอง ชุมชน สังคม วา  การดําเนินงานของสถานศึกษาตาม       
พันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตาม         
ความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และสังคม  
         วิชัย  ศิริชนะ (2541 : 1) ใหความหมายของการประกันคุณภาพวา “การประกันคุณภาพ” 
หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อประกันวาคุณภาพของการศึกษาได        
รับการรักษาไวและสงเสริมเพิ่มพูนรวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตาม
ระบบและแผนที่ไดวางไวแลวจะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ตามคุณลักษณะที่พึ่งประสงค 
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          สมศักดิ  ดลประสิทธิ์ (2542 : 8)  กลาวถึง การประกันคุณภาพการศึกษาวา “การประกัน
คุณภาพการศึกษา” คือการรับประกันคุณภาพกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษาวา ไดมีการ
วางแผนทํางานและดําเนินกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรง
ตาม        มาตรฐานการศึกษาและความตองการของผูรับบริการ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของมีความพึง
พอใจ  

อุทุมพร จามรมาน (2543 : 7) “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายถึง การให                  
ความมั่นใจผลผลิตของสถานศึกษานาจะมีคุณภาพโดยการใหขอมูลวาทุกคนในสถานศึกษาทํางาน

เต็มที่ภายใตความจํากัด เร่ือง เงิน เวลา คน สถานที่ อุปกรณ ครุภัณฑ  
               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 7) ใหความหมาย การประกัน            
คุณภาพการศึกษาวา  “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนิน         
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องซ่ึงจะเปน        
การสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง 
และผูรับบริการทางออมไดแก สถานประกอบการประชาชนและสังคมโดยรวมวาการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา จะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักณษะที่พึ่งประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดการประกันคุณภาพการศึกษามี แนวคิดอยูบนพื้นฐานการ “ปองกัน”   
ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  
         สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (2543 : 7)  กลาววา 
“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายถึง กระบวนการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  

สมฤทธิ์ กาวเพ็ง (2544 : 35) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพการศึกษา” วาเปน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา ที่จะรับประกันให
สังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว            
ในหลักสูตรและตรงกับความมุ งหวังของสังคมเปนกระบวนการการพัฒนาการศึกษา                           
เพื่อสรางความมั่นใจและหลักประกันตอผู เ รียนผูปกครองชุมชนและสังคมวาสถานศึกษา            
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ

เปนที่ยอมรับของสังคม             
              ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผู เ รียนและ          
หนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษามีแนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและ            
สอดคลองกับหลักการนโยบาย และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาไดปฏิบัติตาม
แนวทางอยางเปนรูปธรรม เพื่อคุณภาพทางการศึกษาที่ดีของผูเรียน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เช
ียง
ให
ม่

 13 

 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  
 กระบวนการประกันคุณภาพ ประกอบดวย ขั้นตอน ดังนี้ (วันชัย  ชัยศิริ, 2541 : 4) 

1.  การควบคุมภายใน (Intemal Quality Control)  
2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
3.  การประเมินคุณภาพ(Quality Assessment) 

การควบคุมภายใน (Intemal Quality Control) เปนสวยหนึงของสถานศึกษาจะตองจัด
ใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆที่จะมีผลตอคุณภาพของ          
ผูเรียนและตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม         
พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึงการตรวจสอบผลการดําเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษาไดจัดใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบ          
เชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา  สถานศึกษาไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่
พัฒนาขึ้นไดเพียงใด และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการศึกษาจะ
เปนไปอยางมีคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผล                     
การดําเนินการของสถานศึกษาโดยรวมวา เมื่อไดมีการใชัระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบ           
ควบคุมคุณภาพแลวไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด  
           สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กลาวถึง “กระบวนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา” ของโดยใชกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการแตไดปรับรายละเอียดใหชัดเจนขี้นและสอดคลองกับนโยบายและการ

ดําเนินการของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
(สํานักงาน             คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 : 12) 
    1.  การควบคุมคุณภาพมีกิจกรรมสําคัญ   คือ 
                            1.1  กําหนดมาตรฐานโรงเรียนโดยสปช.พัฒนามาตรฐานโรงเรียนที่เปนแกนกลาง   
สปจ. สปอ. ปรับขยายเกณฑมาตรฐาน เพื่อลงสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับทองถ่ิน 
                            1.2 พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน  โดยจัดทําแผนการดําเนินงานเตรียมความพรอม
ทางดานปจจัยตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร 
                 2.  การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน มีกิจกรรมสําคัญ คือ 
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                            2.1 ตรวจสอบภายในโดยใหโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวางการ

ดําเนินงานตามแผน และเมื่อส้ินสุดแผน 
                            2.2  ตรวจสอบภายนอกโดยสปอ.ใชกระบวนการนิเทศ 100% เปนยุทธศาสตรหลัก 
                            2.3 ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนโรงเรียน โดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน 
กลุมเปาหมายสําคัญ คือ โรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
                            2.4 โรงเรียนใชผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก ทําการปรับปรุงโรงเรียน 
และตั้งเปาหมายการพัฒนาที่สูงขึ้นกวาเดิมอยางตอเนื่อง 

 3.  การประเมนิคุณภาพมีกิจกรรมสําคัญ คือ 
                            3.1 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  รวมกับ  สํานักงาน                 
การประถมศึกษาจังหวัดประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนทุกโรงเรียนและทุก 2 ป เพื่อจัดระดับ
คุณภาพโรงเรียน และติดตามความกาวหนาของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของระดับประเทศ 
                            3.2   สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัประเมินสวนที่เพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัด  
                      3.3   ปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานโรงเรียนทกุ 5 ป (แผนพฒันาละ 1 คร้ัง)                          
                   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติทั้ง 3 ขั้นตอนแสดงได ดังแผนภาพที่ 2.1 
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กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

    
พัฒนามาตรฐานโรงเรียน 

พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 

 การตรวจสอบ

ภายใน 

การตรวจสอบ 
ภายนอก 

การชวยเหลือ 
การระดมกําลัง 

 
(รับรองคุณภาพระดับจังหวัด) 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(รวมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด) 

ประเมินโรงเรียนเพื่อรับรองคณภาพระดับประเทศ 

กา
รค
วบ

คุม
คุณ

ภา
พ

  
 
 
 
 
 

กา
รต
รว
จส

อบ
แล

ะป
รับ

ป
รุง
โร
งเ
รีย
น

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               

กา
รป

ระ
เม
ิน
คุณ

ภา
พ

 

                     ทุก  2 ป                                                                         ทุก 5 ป 
                                                                                                   (แผนพัฒนาฯ ละ 1 คร้ัง) 

ภาพที่ 2.1  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
                                        ท่ีมา :        สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

                                  แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษา. 2541, 13. 
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             โดยสรุป กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยข้ันตอน โดยเริ่มจาก        
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เปนสวนที่สถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบและกลไก            
การควบคุมคุณภาพโดยใชองคประกอบตางๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพการศึกษา มี การตรวจสอบ
ประเมินผลการดําเนินการภายในอยางเปนระบบดวย และมีการการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) เปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาจะกระทําอยางเปนระบบ 
โดยมีกฎเกณฑและแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน 
 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน 2 สวนคือ (วิชัย  ตนัศิริ, 2541 : 4) 
            1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาน-
ศึกษา โดยการดําเนินการของสถานศึกษาเอง เพื่อใหมีความมั่นใจวาสถานศึกษาดําเนินการตาม       
ภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
 กระบวนการประกันคณุภาพภายใน ประกอบดวย 
     1.1  การควบคุมคุณภาพ 

  1.2  การตรวจสอบคุณภาพ 
  1.3  การประเมินคุณภาพ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 3)  กลาวถึง ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ประกอบดวย ภาระงานที่สถานศึกษาตองดําเนินการรวมกันอยางเปนระบบ 8 ขั้นตอน
ดังนี้  

     1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ การจัดโครงสรางการบริหารจัดการ        
ใหเอื้อตอการดําเนินงานทุกคนมีสวนรวม และมีการประสานสัมพันธกับทุกฝายทุกคนแตงตั้ง              
คณะกรรมการเพื่อกําหนดแนวทางใหความเห็นขอเสนอแนะและแตงตั้งคณะบุคคลตรวจสอบ               
ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา  

2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
มุงเนนมาตรฐานดานผลการเรียนรูของผูเรียนที่สอดคลองกับมาตรฐานที่หลักสูตรกําหนด 

3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนแผนที่จัดทําอยางเปนระบบ บนพื้น
ฐานขอมูลของสถานศึกษาประกอบดวยเปาหมายยุทธศาสตรและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ

ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษา และเปนที่ยอมรับ
รวมกันจาก      ทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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     4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ กํากับติดตามการดําเนิน-
งานอยางตอเนื่องใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กําหนดไวโดยจัดทํา         
แผนปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา 
                        5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการตรวจสอบ           
บทบาทภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาดําเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจากหนวยงาน              
ตนสังกัด 

     6)   การประเมินคณุภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาเปนการประเมิน 
สัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับชั้นตาง ๆ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

     7)   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเปนการนําขอมูลผลการประเมิน              
มาตรฐานคุณภาพมาตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพประจําปการศึกษา ซ่ึงจะนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพตอไป 
     8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึ่งของระบบ               

การประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหขอมูลยอนกลับเพื่อสงเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ  
การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ  
    2. การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพ  
ภายในพรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบโดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา

สถานศึกษาดําเนินการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 
             กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 

        2.1  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
        2.2  การประเมินคุณภาพ 
        2.3  การใหการรับรอง 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 70) กลาวถึง                
การประกันคุณภาพภายนอกวา เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษารับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและ        
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 สรุป ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีองคประกอบและความสัมพันธระหวาง         
การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  แสดงระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

การประกันคณุภาพภายใน การประกันคณุภาพภายนอก 
ผูรับผิดชอบ : สถานศึกษา 
กระบวนการ   1. ควบคุมคุณภาพ 
                       2. ตรวจสอบคุณภาพ 
                       3. ประเมินคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบ : สํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
                       ประเมินคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการ  1. ตรวจสอบคุณภาพ 

2. ประเมินคุณภาพ 
3. การใหการรับรองคุณภาพ 

 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.)(2546 : 37)ไดกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไว ดังนี้  

1. ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ                
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 2.  ใหสถานศกึษาแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน               
สถานศึกษาใหมีอํานาจหนาที่ดังนี ้
         2.1  กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
สถานศึกษา 
 2.2  กํากับติดตาม และใหความเหน็และขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนิน                  
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
        2.3  เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ ตรวจสอบ  ทบทวน และ          
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 3. ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 4. ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  ที่ครอบคลุมสาระ          
การเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน 
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  5.  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยคํานึงถึง        
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี ้
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    5.1 เปนแผนยุทธศาสตร ที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหาและความจําเปน
อยางเปนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

    5.2  กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาไว      
อยางตอเนื่องชัดเจน และเปนรูปธรรม 

    5.3 กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษที่       
อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริม
การเรียนรูการวัดประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่

กําหนดไว 
                       5.4   กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
                       5.5   กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเรียน              
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
                       5.6   กําหนดบทบาทหนาที่แนวทางใหบิดามารดาผูปกครองและบุคลากรใน 
ชุมชน  เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
                       5.7   กําหนดการจัดงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งมี
การกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

7. ใหคณะบุคคลตามขอ 2.2(3)ดําเนินการตรวจสอบทบทวนและรายงานการดําเนนิงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
 สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหใชวิธีการที่

หลากหลายและเหมาะสม อาทิเชน การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน กระบวนการ         
จัดการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ การพิจารณาหลักฐาน รองรอยการปฏิบัติงาน        
ตัวอยางผลงาน และแฟมสะสมงาน ตลอดจนการใชแบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและ
แบบวัดมาตรฐานเปนตน 

8.ใหสถานศึกษาจัดใหผู เ รียนทุกคน  ในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษา               
ขั้นพื้นฐานกําหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญดวย    
เครื่องมือมาตรฐาน 

9.ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จ                          
ตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐานขอมูลและ

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ 2.8 เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและ              
สาธารณชน 
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มาตรฐานการศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
         สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2543 :24) กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช เปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกและ                 
เปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษา มุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ตาง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ              
พ.ศ. 2542  มี ทั้งหมด  27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้แบงออกเปน 3 ดาน คือ  
    1.  มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้ เนนพัฒนาการดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ และมี
ความสุข 
                   2  มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการมี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้  เนนในดาน
กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.  มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้  เปนการกําหนดคุณลักษณะ 
หรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน 
            มาตรฐานการศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ เปนทิศทางใหสถานศึกษาที่มีศักยภาพ
และมีความพรอมไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และเพื่อรองรับการประเมิน       
คุณภาพภายนอกในระยะตอไป แตในชวง 5 ปแรก หรือรอบแรกของการประเมิน ไดมีการคัดเลือก
มาตรฐานเพียง 14 มาตรฐาน 52 ตัวบงชี้ เพื่อใชในการประเมินภายนอกดังนี้   
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม ทีพ่ึ่งประสงค 
          ตัวบงชี ้

1.  มีวินยัมีความรับผิดชอบปฏิบัติตามระเบียบและหลักธรรมเบี้องตนของแตละศาสนา 
                   2.   ซ่ือสัตยสุจริต 
                   3.  มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผื่อแผ และเสยีสละเพื่อสวนรวม 
                   4.  ประหยดั (ใชทรัพยสินและสิ่งของทั้งของตนและสวนรวม ตลอดจนใชทรัพยากร 
ธรรมชาติอยางประหยดัคุมคา) 
มาตรฐานที่ 4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค 
คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
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       ตัวบงชี ้
                   1.  สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
                   2.  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอด-ีขอเสีย  ความถูกผิด 
ระบุสาเหต-ุผล คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและ
มีความถูกตองเหมาะสม 
                   3.  มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่าํเปนตามหลกัสูตร 
              ตัวบงชี ้
                   1.  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมประสบการณ / กลุมวชิา / หมวดวิชา ที่สําคัญ              
ไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานขัน้ต่ํา 

   2.  มีความสามรถในการใชภาษาสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพฒันาตนเอง         
อยางตอเนื่อง 
              ตัวบงชี ้
                    1.  มีความกระตอืรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆรูจกัตั้งคําถามเพือ่หาเหต-ุผล 
                    2. รักการอานสามารถใชหองสมุดแหลงความรูและส่ือตางๆทั้งในและนอกสถานศึกษา 
              3.  สามารถสรุปประเด็นจากการเรยีนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง 
มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และ             
มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
             ตัวบงชี ้
                    1.  สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
                    2.  ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมี          
ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
                    3.  สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืนไมเอาเปรียบใหความรวมมือ ยอมรับฟง            
ความคิดเหน็และความสามารถของผูอ่ืนรวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 
                    4.  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพการ และสุขภาพจิตที่ดี  
              ตัวบงชี ้
                   1.  มีน้ําหนกั สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
             2.  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
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             3.  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู เพื่อและบุคคลทั่วไป 
             4.  รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตวัเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
                   5.  มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา ไมเสพ ส่ิงเสพยตดิ 
และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตร ีและกฬีา 
             ตัวบงชี ้

1. มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร 
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
         ตัวบงชี ้
                   1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 

2 . มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานสถานศึกษา    และ 
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 
                   3.  มีการปฏิบัติตามแผน 
                   4.  สงเสริมการทํางานเปนทีม 
                   5.  มีการนิเทศ ตดิตาม ประเมนิผลเปรียบเทยีบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
                   6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน 
                   7.  มีการบันทึกและรายการผลการประเมิน 
                   8.  มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
         ตัวบงชี ้
                   1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชนในการรวมกันจดัการศึกษา 
           2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา และชุมชนเห็น
ความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
                   3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
                   4.   ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
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มาตรฐานที่ 18   สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
            ตัวบงชี ้

   1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน 
                   2. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจกัคิด คิดสังเคราะห                   
คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ 

3.  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู แสวงหา 
คําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 
                   4.  มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินเทคโนโลยี และส่ือที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการ
จัดการเรียนการสอน 
                   5.  มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน 
                   6.  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ               
อยางครบถวน ทั้งดานดนตร ีศิลป ะ  และกฬีา 
                   7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุม 
รวมกัน 

8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการทีห่ลากหลายและตอเนื่อง 
9.   มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาและมีความกระตือรือรนในการเรียน 
 

มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่ 20   ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
            ตัวบงชี ้
     1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
                    2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํา มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูเกี่ยวของ 
                    3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
         ตัวบงชี ้
                1.  ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
                   2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผนและกระบวนการเรยีน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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3.  ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลการเรียนการสอนและการนําผล 
การประเมินมาใชพัฒนาคณุภาพ 
มาตรฐานที่ 24  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพยีงพอ 
          ตัวบงชี ้
                   1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
             2.  มีจํานวนครูตามเกณฑ 
มาตรฐานที ่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียนการสอน        
ที่เอื้อตอการเรียนรู 
             ตัวบงชี ้
                   1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมาย                
การศึกษา และความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
             2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม และเอื้อตอการเรียนรู 

สรุป การประกันคุณภาพของสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดง                 
ความสามารถในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพพรอมทั้งรายงานผูปกครอง ชุมชน สังคม และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบความกาวหนาและความสําเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา      
ตลอดจนพรอมรับการตรวจสอบจากองคกรภายนอกดังนั้นสถานศึกษาตองศึกษาหลักเกณฑ วิธีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้  

1.   ศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.  ศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา มี  3 ขั้นตอน คือ 

 2.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 2.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.   ศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  ประกอบดวย 
3.1   การประกันคุณภาพภายใน 
3.2   การประกันคุณภาพภายนอก 

4.   ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
             5.  ศึกษามาตรฐานการศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ระดับ       
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 แนวคิดทฤษฎีการบริหารองคการ 
 

การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดนํา                    
แนวคดิทฤษฎกีารบริหารองคการมาประยกุตใชเปนกรอบตรวจสอบความพรอมในการประกัน        
คุณภาพการศกึษามี 3  ทฤษฎีดังนี ้

    1.  ทรัพยากรการบริหาร 4M’s 
    2.  ทฤษฎีการบริหารองคการสูความเปนเลิศของ The Mckinsey Seven S’s Model  
    3. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ  2545   (2002 Education 

Criteria for Performance Excellence) 
1.  ทรัพยากรการบริหาร 4 M’s   
ทรัพยากรการบริหารหมายถงึปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการบริหารทั้งการบริหารราชการ 

หรือการบริหารธุรกิจโดยทั่วไป ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญทางการบริหารมีอยู 4 ประการในนาม           
4 M’s คือ (สมคิด  บางโม,  2538  : 30-31) 

     1.1   คน (Man) หมายถึง ผูปฏิบัติกิจกรรมตางๆขององคการ 
     1.2   เงิน (Money) หมายถึง เงินที่ใชสําหรับเปนคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนิน               

กิจกรรมขององคการ 
     1.3  วัสดุส่ิงของ (Materials) หมายถึงอุปกรณเครื่องใช เครื่องมือ เครื่องจักร รวมถึง

อาคารสถานที่ 
     1.4   การจัดการ ( Management) หมายถึง ความรูเกี่ยวกับการบริหาร ซ่ึงจะนําเอา

เทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการจัดการดวย  
สมพงษ  เกษมสิน (2519 : 5) กลาวถึง ทรัพยากรการบริหาร หรือปจจัยพื้นฐานที่ใช          

การบริหารมีอยู 4 ประการ คือ  คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Materials) วิธีการจัดการ              
(Management) ที่เรียกวา 4 M’s การที่จัดวาปจจัยทั้ง 4 เปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารเพราะใน     
การบริหารทุกประเภทตองอาศัย คน เงิน วัสดุส่ิงของ และวิธีการจัดการเปนองคประกอบสําคัญ           
ไมวาการบริหารนั้นจะเปนการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจ  

สมคิด บางโม (2538 : 30-31) กลาวถึง ทรัพยากรในการบริหาร วา การจัดการ หรือ       
การบริหารกิจการตางๆจําเปนตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานทางการจีดการ โดยทั่วไปถือวา
ทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญของการจัดการมีอยู 4 ประการที่รูจักในนาม 4 M ไดแก คน (Man)           
เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Materials) การจัดการ (Management) ปจจัยในการบริหาร 4 ประการนี้
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เปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับ        
ความสมบูรณและคุณภาพของปจจัยดังกลาว  
   สรุป  ปจจัยหลักในการบริหารที่เปนพื้นฐานมี 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน 
(Money)วัสดุส่ิงของ (Material)  และการจัดการ (Management) หรือเรียกวา ทรัพยากรการบริหาร 4 
M’s 
 

2.  ทฤษฎีการบริหารองคการสูความเปนเลิศ  
ทฤษฎีการบริหารองคการสูความเปนเลิศ  The Mckinsey Seven S’s ของปเตอรส และ 

วอเตอรแมน (2528 : 3-27)ไดคนควาวิจัยภายใตการสนับสนุนของบริษัทแมคคินซีย (Mc Kinsey 
and Company) ซ่ึงเปนที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา สนใจเกี่ยวกับปญหาวา ทําอยางไร
จึงจะทําใหการบริหารงานสัมฤทธ์ิผลและคนหาวา กิจการธุรกิจตาง ๆ ควรมีกลยุทธอยางไรและ  
ควรจัดโครงสรางแบบไหนจึงจะทําใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จและไดัตั้งกลุมทํางานภายใน

บริษัท 2 กลุมเพื่อคนหาลักษณะความสัมพันธ ตัวแปร 2 ตัว คือกลยุทธกับรูปแบบของโครงสราง
องคกร  และการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จของกิจการธุรกิจโดยกลุมหนึ่งศึกษา เร่ืองกลยุทธ       
อีกกลุมหนึ่งศึกษาเรื่องการจัดโครงสรางองคกร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารกิจการตาง ๆ ตลอดจน
นักทฤษฎีนักวิชาการตางมีความเห็นวารูปแบบโครงสรางองคกรตาง ๆ ที่มีอยูใชแกไขปญหา             
ไมไดผล แตยังทําใหปญหาตางๆยุงยากสลับซับซอนยิ่งขึ้นจากสาเหตุ ดังกลาว บริษัทแมคคินซีย จึง
ไดเปลี่ยนแนวการคนควาจากเดิมที่มุงศึกษา เร่ืองกลยุทธกับรูปแบบโครงสรางดวยการขยายขอบเขต
การศึกษา คนควาใหกวางขวางยิ่งขึ้นผลการคนควาวิจัยพบวาบริษัทที่มีความเปนเลิศในประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้นมีลักษณะองคประกอบพิเศษที่เหมือนกันและความสําเร็จในการดําเนินงาน            
ของกิจการธุรกิจตางๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์ผลนั้นขึ้นอยูกับตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ        
เกี่ยวเนื่องกันหมดอยางนอยสุด 7 ประเด็น   

2.1 โครงสราง (Structure) 
     2.2   กลยุทธ (Stategy) 
     2.3  ทีมงาน (Staff) 
     2.4  ระบบและวิธีการ (Systems) 

                        2.5  ทักษะ (Skill) 
    2.6  กระบวนงาน (Style) 
    2.7  คุณคารวม (Guiding Concepts&Shared Values) 
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บริษัทแมคคินซียไดใหคําจํากัดความของตัวแปร 7 ตัวพรอมกับใหช่ือวา โครงราง           
พื้นฐาน 7-S  (Mckinsey Seven S’s) ภาพที่ 2. 2 
 

Shared 
Values 

คานิยมรวม 

Staff 
    

Systems 
ระบบ 

Structure
โครงสราง 

Stateg 
กลยุทธ 

Style 
สไตล 

Skill 
ทักษะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 

ภาพที่ 2.2  โครงรางพื้นฐาน 7-S  (Mckinsey Seven S’s) 
               ท่ีมา :        ปเตอรส และ วอเตอรแมน, 2528 : 14. 

 
โครงสราง (Structure) คือ ใชรูปแบบโครงสรางเรียบงาย จัดสายงานตามประเภทและมี

การกระจายอํานาจตามสายงาน พนักงานอํานวยมีจํากัด (Simple Form, Lean Staff) ดวยการมี            
ระดับชั้นการบริหารงานที่นอยและจํากัดจํานวนผูบริหารระดับสูง 
         กลยุทธ (Stategy)  คือ การใชกลยุทธดานการบริการคุณภาพและความเชื่อถือใกลชิด         
กับลูกคา (Close to the Customer) รวมทั้งความเปนนักหาชองวางและการฟงความคิดเห็นของลูกคา
ทําแตส่ิงที่ถนัด (Stick to the Knitting)  ดวยการทําเฉพาะธุรกิจที่บริษัทรูจักและทําไดดี 
             ทีมงาน (Staff) คนหรือพนักงาน คือ การใหอิสระในการทํางานและกระจายอํานาจ       
การทํางานมีสวนรวมเปนเจาของ (Autonomy and Entrepreneurship) และสงเสริมใหคิดและทําสิ่ง
ใหมอยูเสมอเพิ่มผลผลิตดวยบุคลากรที่มีอยู (Productivity Through People) ถือวาบุคลากรเปน

ทรัพยากรที่มีคาที่สุดดวยการปฏิบัติใหเห็นอยางจริงจัง เชน ใหเกียรติ ความไววางใจแกบุคลากร     
ทุกระดับรวมทั้งใชมาตรการตาง ๆ ในดานบวกสงเสริมใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน          
ตลอดเวลา 
     ระบบและวิธีการ (Systems) คือ การมุงเนนการปฏิบัติ (A Bias for Action) มากกวา         
การอํานวยการ โดยการทําองคการใหคลองตัว ทําระบบใหงายมีการกระจายอํานาจตามสายงาน  
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         ทักษะ (Skill) คือ มีการเขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Loose 
Tight Properties) ดวยการเขมงวดในการทําใหพนักงานเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นรวมกันใน        
คุณคาของลูกคาคุณภาพบริการและการคิดคนสิ่งแปลกใหม ๆ และใหพนักงานทุกคนมีอิสระใน               
การทํางานอยางเต็มที่ และใชส่ิงที่ผอนปรนไปใหกลับมาควบคุมการทํางานของพนักงานอยางรดักมุ 
โดยคงไวซ่ึงบรรยากาศที่มุงเนน คานิยม และยอมรับในความยืดหยุนไปพรอม ๆ กัน  
           กระบวนงาน (Style) คือ ผูบริหารมีการสัมผัสงานอยางใกลชิดและความเชื่อมั่นใน       
คุณคาเปนแรงผลักดัน (Hands-on and Value Driven) และปลูกฝงใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นใน        
คุณคาที่ดี เกิดแรงผลักดันมุงความสําเร็จ  
                คุณคารวม (Guiding Concepts & Shared Values) คือผูบริหารมีความเชื่อมั่นในระบบ    
คุณคา ในการผลักดันองคกรใหเคล่ือนไปขางหนา มีสายตากวางไกล และคิดคนสรางสรรคระบบ
คุณคาใหพนักงานทุกระดับชั้นเกิดความประทับใจศรัทธากระตือรือรนและผูบริหารทุกคนมี        
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และชวยกันตอกย้ําใหพนักงานมีความเชื่อมั่นในระบบมากขึ้น 
       ปเตอรส และ วอเตอรแมน (2528 : 3-27) กลาววา แนวคิดของโครงรางพื้นฐาน  7-S           
ช้ีและแสดงประโยชนใหเห็นสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือ  
       1. ถาผูบริหารตองการบริหารงานใหสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้นก็ควรใหใหความสําคัญกับตัวแปร
ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร หมายถึง การที่จะบริหารงานใหสัมฤทธิ์ผลนั้นไมควรใหความสนใจกับ
กลยุทธการดําเนินงานกับรูปแบบโครงสรางองคกร ซ่ึงเปนสวนที่เรียกวาฮารดแวร หรือส่ิงที่
มองเห็นไดชัดเจนเทานัน้ แตควรใหความสนใจอยางมากกับตัวแปรที่เปนซอฟตแวรหรือส่ิงที่
มองเห็นไดชัดเจนดวย ไดแก คนหรือพนักงาน ระบบ กระบวนงานและคุณคารวม                        
       2.  ตัวแปรซอฟตแวรของกระบวนการบริหาร ซ่ึงครั้งหนึ่งผูบริหารเคยมีความเห็นหรือมี
ความเชื่อวาเปนสิ่งที่มองเห็นไมชัดและไรเหตุผลนั้นความจริงแลวเปนสิ่งที่สามารถบริหารให

บังเกิด ผลอยางจริงจังได 
          3. ผูบริหารสามารถนําโครงรางพื้นฐาน 7-S ใชเปนพื้นฐานในการใหเกิดแนวความคิด
การบริหารงานที่ถูกตองและสัมฤทธิ์ผลได   

จากแนวคิดเห็นไดวาปจจัยทุกปจจัยผูกพันกับบุคลากรในองคกรชี้ใหเห็นความจําเปน

ของการพัฒนาบุคลากรนับตั้งแตลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผูบริหารความรู

ความสามารถขององคกรและคานิยมรวมกันของบุคลากรในองคกรซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมของ         
องคกรดวย ถามีการวิเคราะหปจจัยเหลานี้และมีการพัฒนาบุคลากร นอกจากจะสงผลในทางบวกตอ
การดําเนินงานขององคกรแลวยังสงผลไปถึงปจจัยตัวอ่ืน ๆ ดวย 
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3.  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ   
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545  (2002 Education Criteria for 

Performance Excellence) ของ Baldrige National Quality Program : National Institute of Standards  
and Technology) เดิมเปนเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบและรับรองคุณภาพการบริการจัดการ
องคการตามแนวทางการบริหารคุณภาพอยางทั่วถวนที่พัฒนาขึ้นโดย Baldrige National Quality 
Program ในสังกัดกระทรวงพาณิชยของประเทศสหรัฐอเมริกา และทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการ
แปล Baldrige National Quality Program : National Institute of Standards and Technolgy และ
กําหนดคํานิยามหลักและขอความรวมตางๆที่สอดคลองกับ “เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545”  2002 Education Criteria for Performance Excellence เพื่อสงเสริมให
สถาบันอุดมศึกษาไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ เปนเครื่องมือปรับปรุง            
การดําเนินงานรวมทั้งใชเปนแนวทางวางแผนพัฒนาระบบการจัดการในดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน มีแนวคิดและคานิยมหลัก 7 ประเด็นดังนี้ 
      3.1  ภาวะผูนํา 

3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
3.3 การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลอด 
3.4 สารสนเทศ และการวิเคราะห 
3.5 การมุงเนนคณาจารย และบุคลากร 
3.6 การจัดการกระบวนการ 
3.7 ผลลัพธของผลการดําเนินงานขององคกร 

ตัวแปรของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545 (2002 Education 
Criteria for Performance Excellence) ทั้งหมดตางมีความสัมพันธเชื่อมโยงตอกันมีคุณลักษณะ           
ดังแผนภาพที่ 2.3 
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โครงรางองคกร : สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

2. การวางแผนกลยุทธ           
Strategic Planning 

5.การมุงเนนคณาจารยแลบุคลากร 
Faculty and Staff  Focus 

6. การจัดการกระบวนการ 
Process Management 

3 การมุงเนนผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย 
และ ตลาด 

Student Stakeholder&  Market Focus 

4.สารสนเทศและการวิเคราะห                  
Information and Analysis 

7. ผลลัพธของผลการดําเนินงานขององคกร  
Organlzatlonal Performance Results 

1.ภาวะผูนํา  
Leadership 

 

ภาพที่ 2.3  โครงรางองคกร : เกณฑคณุภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินงานที่เปนเลิศ 
               ท่ีมา :          เกณฑคุณภาพการศกึษาเพื่อการดาํเนินงานที่เปนเลิศ 2545 (2002 Education  
                                  Criteria for Performance Excellence)  ของ Baldrige National Quality  
                                  Program : National Institute of Standards and Technology  แปลโดย 
                                  สํานักมาตรฐานอุดมศกึษาสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2545 : 11 
                                   

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินท่ีเปนเลิศ  2545  มีรายละเอียดดังนี ้
  โครงรางองคกร คือ การสรุปภาพรวมขององคกรวาดวยส่ิงสําคัญสิ่งที่มีอิทธิพลตอ            
วิธีดําเนินการ และความทาทายที่องคกรเผชิญอยู 

 ภาวะผูนํา คือ การตรวจประเมินวาผูนําระดับสูงขององคกรไดดําเนินการใน เรื่อง          
คานิยม ทิศทาง และความคาดหวังในผลการดําเนินการขององคกรอยางไรรวมไปถึงการมุงเนน          
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลายการเรียนรูของผู เรียน การใหอํานาจในการตัดสินใจ                
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การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในองคกรรวมถึงตรวจประเมินวาองคกรมีความรับผิดชอบ          
ตอสาธารณะ และใหการสนับสนุนชุมชนที่มีความสําคัญตอองคกรอยางไร 
 การวางแผนกลยุทธ  คือ การตรวจประเมิน วาองคกรมีวิธีการพัฒนาวัตถุประสงค       
เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการอยางไร รวมทั้งนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ              
ที่ เลือกไวไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนาอยางไร 
 การมุงเนนผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด คือ การตรวจประเมินวาองคกรกําหนด
ความตองการความคาดหวังและความนิยมของกลุมเปาหมายนี้อยางไร องคกรสรางความสัมพันธ
กับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร กําหนดปจจัยในการสรางความสนใจของผูเรียนและ 
ความรวมมืออยางไร ที่จะสรางความพึงพอใจ และความไมยอทอในหมูผูเรียนและผูมีสวนได        
สวนเสียรวมทั้งบริการการศึกษาและหลักสูตรที่เปนเลิศ  
              สารสนเทศและการวิเคราะห คือ การตรวจประเมินวาองคกรมีระบบการจัดการ             
สารสนเทศและการวัดผลการดําเนินการอยางไร และวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศดานการ
ดําเนินการอยางไร            

 การมุงเนนคณาจารยและบุคลากร คือ การตรวจประเมินวาองคกรมีวิธีการอยางไรใน
การจูงใจ และชวยใหคณาจารยและบุคลากรพัฒนา และใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ เพื่อมุงเนนให
ไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมขององคกรรวมถึง              
ความพยายามขององคกรในการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศ           
ที่สนับสนุนการทํางานของคณาจารยและบุคลากรที่จะนําไปสูความเปนเลิศและความเจริญกาวหนา

ของทั้งบุคคลและองคกร 
 การจัดการกระบวนการ คือ การตรวจประเมินแงมุมตางๆ ที่สําคัญทั้งหมดของ                     
การจัดการกระบวนการขององคกรรวมถึงการออกแบบและการใหการศึกษาที่เนนการเรียนรู           
การบริการแกผูเรียนเปนหลัก และกระบวนการสนับสนุนหมวดนี้ใหครอบคลุมกระบวนการหลัก 
และหนวยงานทั้งหมดในองคกรดวย 
     ผลลัพธของผลการดําเนินงานขององคกร คือ การตรวจประเมินผลลัพธการเรียนรู ของ
ผูเรียนผลลัทธที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน และ
ตลาดผลลัทธของคณาจารยและบุคลากรและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังตรวจ
ประเมินระดับผลการดําเนินงานขององคกรเปรียบเทียมกับคูแขง สถาบันอื่นๆที่เทียบเคียงกันได 
และ/หรือองคกรอ่ืนๆบางองคกรที่คัดเลือกมาอยางเหมาะสม    

จากการศึกษากรอบทฤษฎีทรัพยากรการบริหาร 4M’s ทฤษฎีการบริหารองคการสู   
ความเปนเลิศของ TheMckinsey Seven S’s และเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงาน                    
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ที่เปนเลิศ  2545 (2002 Education Criteria for Performance Excellence) ผูวิจัยไดวิเคราะห                 
องคประกอบของทฤษฎีทรัพยากรการบริหาร 4M’s ทฤษฎีบริหารองคการสูความเปนเลิศของ           
The Mckinsey Seven S’s และเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545 (2002 
Education Criteria for Performance Excellence) แลวจึงไดกําหนดองคประกอบที่ใชเปนกรอบ            
ในการตรวจสอบความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาดังตารางที่  2.2  

 

ตารางที่ 2.2   แสดงการวิเคราะหองคประกอบของทฤษฎีทรัพยากรการบริหาร 4M’s ทฤษฎี         
                      บริหารองคการสูความเปนเลิศ และ เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงาน 
                      ที่เปนเลิศกําหนดเปนองคประกอบที่ใชเปนกรอบในการตรวจสอบความพรอม 
                     ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                       

ทรัพยากร 
การบริหาร 

4M’s 

องคประกอบของ     
ทฤษฎีบริหาร 
องคการสู 

ความเปนเลิศ        
The Mckinsey  

Seven S’s 

ตัวแปรของเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545 

“2002 Education Criteria for 
Performance Excellence” 

ผลการวิเคราะห            
องคประกอบของทฤษฏี      
ท่ีใชเปนกรอบตรวจสอบ
ความพรอมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1. คน (Man) 
2. เงิน 
   (Money) 
3.วัสดุสิ่งของ 
   (Material)  
4. วิธีการ 
    จัดการ  
   (Method) 

1. โครงสราง  
    (Structure) 
2. กลยุทธ (Stategy) 
3. ระบบและวิธี 
   (Systems)                
4. ทีมงาน (Staff)        
5. ทักษะ (Skill) 
6. กระบวนงาน 
   (Style) 
7. คุณคารวม        
  (Guiding  
   Concepts   
  & Shared Values) 

1. ภาวะผูนํา (Leadership) 
2. การวางแผนกลยุทธ                     
    (Strategic Planning) 
3. การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวน 
    เสียและตลาด (Student Stakeholder)    
4. สารสนเทศและการวิเคราะห  
    (Information and Analysis)                  
5. การมุงเนนคณาจารยและบุคลากร. 
    (Faculty and Staff)                               
6. การจัดกระบวนการ                      
   (Process Management) 
7.  ผลลัพธของผลการดําเนินงาน 
    ขององคการ  
   (Organizational Perfomance) 

1.ยุทธศาสตร (Strategy) 
2.โครงสราง (Structure) 
3.บุคลากร (Staff ) 
4. การจัดการกระบวนการ  
   (Process Management)  
5.คานิยมรวม                  
   (Shared Values)                  
6.ระบบเทคโนโลยี              
    สารสนเทศ                     
 (Information Technology) 
7.งบประมาณ  
   (Budgeting) 
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        จากตารางการวิเคราะหองคประกอบของทฤษฎีทรัพยากรการบริหาร 4M’s ทฤษฎี

บริหารองคการสูความเปนเลิศของ TheMckinsey Seven S’s และเกณฑคุณภาพการศึกษา                
เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2545 (2002 Education Criteria for Performance Excellence) กําหนด            
องคประกอบที่ใชเปนกรอบในการตรวจสอบความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบดวยสาระสําคัญ 7 ประเด็น ดังนี้                    
        1. ยุทธศาสตร (Strategy)  หมายถึง การกําหนดทิศทาง แนวการดําเนินงานของ
สถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาที่ใชเปนเครื่องมือในการบริหาร และการพัฒนางานของ
สถานศึกษาในความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค ภายในระยะเวลาที่กําหนด คือมีแนวทาง
ดําเนินงานที่นําไปสูความสําเร็จสนองตอนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
         2. โครงสราง (Structure) หมายถึง การกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ ภารกิจ และ
ระบบงานตางๆในการทํางานตามสายงานของสถานศึกษาที่เปนเอกภาพสอดคลองกันและ

สนับสนุนการดําเนินงานไปสูเปาหมายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
            3. บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนง เพื่อปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาตามกระบวนงานตางๆ ตลอดจนมีความตระหนักในการพัฒนาและปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับตอยุทธศาสตรของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
              4. การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง การบริหารการดําเนินงาน
การศึกษาที่มีกระบวนการที่สัมพันธเช่ือมโยงกันระหวาง ภารกิจตางๆของสถานศึกษาที่สะทอนถึง
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มุงในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา โดยมีระบบงาน               
เปนตัวกําหนดวิธีการลําดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 
          5. คานิยมรวม (Shared Values) หมายถึง ขอตกลงรวมกันของบุคลากรและผูเกี่ยวของ
ในสถานศึกษา และยึดเปนหลักปฏิบัติงานไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคการกําหนด ผลลัพธ 
ผลผลิตและการกํากับดูแล การประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อรายงานความกาวหนาและ  
พัฒนางานที่จะทําตอไป ซ่ึงเปนหัวใจของการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ  
สถานศึกษา 
            6  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง โครงสรางพื้นฐานดาน
ระบบคอมพิวเตอรที่จะชวยสนับสนุนใหการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
การบริหารทั่วไป  มีความพรอมในการใชงาน และกรรมวิธี (ระบบงาน)  แตละดานสะดวกรวดเร็ว
ประหยัดและมีประสิทธิภาพตอการพัฒนาการศึกษา  
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          7 งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง ความเพียงพอและความมีอยูของเงินงบประมาณ
สําหรับสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาสูการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงครอบคลุม
ทั้งในสวนของบุคลากร ทรัพยากร งบดําเนินการ และงบเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่เกี่ยวของของ
สถานศึกษา     
 การประเมินความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษา

อําเภอแมแตงจังหวัดเชียงใหม จะดําเนินการประเมินความพรอมในดานปจจัยและดานกระบวนการ
เทานั้น เพราะมีความเชื่อวาถาการจัดการดานปจจัยและดานกระบวนการมีความพรอมคุณภาพ       
การศึกษาของสถานศึกษาตองมีคุณภาพ  วรภัทธ ภูเจริญ (2541 : 16) กลาววาการประกันคุณภาพนั้น         
เนนปองกันที่ปจจัยนําเขา (Input) และกรอบการทํางาน ไมไดเนนผลลัพธ คือ เชื่อวา ถาควบคุมให 
Input  และ Procees ไมแปรปรวนแลวผลลัพธยอมคงเสนคงวาหมายความวา การจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพอยูที่การจัดการดานปจจัย และดานกระบวนการ หากดําเนินตามมาตรฐานที่กําหนดแลว
มาตรฐานดานผูเรียนตองมีคุณภาพ และ มาซาโอะ อุเมดะ (Masao Umeda) (2546 : 9) กลาวถึง          
การควบคุมคุณภาพมีหลักบนพื้นฐานที่วา ถาสามารถรักษากระบวนการผลิตใหอยูในระดับ                
ที่ตองการแลวจะไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพออกมาจาก กระบวนการอยางแนนอน  
 เมื่อนําองคประกอบที่เปนกรอบในการตรวจสอบความพรอมในการประกันคุณภาพ    
การศึกษา ทั้ง 2 มิติ มาพิจารณาในเชิงเมตริกซของการประเมิน จะไดกลุมของรายการประเมิน หรือ
ประเด็นสําหรับพัฒนาเปนถอยคําในเชิงขอคําถาม สําหรับนําไปสรางเปนเครื่องมือในการวิเคราะห 
ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษาอําเภอแมแตง           
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7 ชุด แสดงเปนเมตริกซการประเมินตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  เมตริกซแสดงองคประกอบในการประเมินความพรอมแตละมาตรฐานการศึกษา                                

                       ขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา อําเภอแมแตง  จังหวดัเชยีงใหม 
   

                                                                     กรอบทฤษฎี 
                                                                                  
    มาตรฐาน 
    การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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มาตรฐานดานกระบวนการ 
มฐ13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและ             
          การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ     
          เปาหมายการศึกษา 
มฐ14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธประสาน            
          ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชุน 
          เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 
มฐ18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู                 
          หลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนรูโดยเนน 
          ผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานดานปจจัย 
มฐ20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถใน             
          การบริหารจัดการและสนับสนุนใหบุคลากรเกิด       
          ความมุงมั่นในการพัฒนา 
มฐ22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
          อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มฐ24 ครูมีคุณวุฒิมีความรูความสามารถตรงกับงานที่ 
          รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
มฐ25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและ 
          ทองถิ่นมีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
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ตารางที่ 1 :  เมตริกซแสดงองคประกอบในการประเมินสถานภาพระบบการจัดการงบประมาณ 
                    และการเงิน                   
ท่ีมา :           คูมือประเมินสถานภาพระบบการจัดการงบประมาณและการเงินแบบมุงเนนผลงาน 
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                    ของสถาบันราชภัฏ  สถาบันพระปกเกลา : 20 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
           การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาคนควาการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ      
การศึกษา ซ่ึงไดมีผูที่ไดทําการศึกษาไวดังนี้ 
 พุฒ  พรมมินทร (2542)ไดศึกษาสภาพความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ               
โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบวา สภาพความพรอม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทั้ง 3 ดาน คือดานปจจัย ดานกระบวนการ และดาน
ผลผลิตในภาพรวมพบวา ดานผลผลิตมีความพรอมมากที่สุด รองลงมาไดแกดานปจจัยและดาน
กระบวนการตามลําดับ วาปญหาที่สําคัญที่พบกอนจะมีการประกันคุณภาพการศึกษาไดแก ดาน
กระบวนการคือครู ไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน รองลงมาดานปจจัยไดแกการมีสวนรวมของ
บุคลากรทางการศึกษาและผูปกครองชุมชน และดานผลผลิตไดแกคุณภาพดานผลสัมฤทธิ์ของ              
นักเรียนต่ําไมสามารถสรางศรัทธาแกผูปกครองและชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับ ชัย  ปองเสงี่ยม (2543)  
ที่ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง วาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดาน            
หลักสูตรมีการจัดทําสาระการเรียนรูสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชนปจจัยที่เอ้ือตอ

หลักสูตรแกนกลางและการจัดการเรียนการสอน ยังไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากครูยังขาดความรู
ความเขาใจในการจัดทําสาระของหลักสูตรทองถ่ิน ครูเห็นวาตองใชเวลามากในการดําเนินการ ดาน
กระบวนการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียน
เรียนรูตามสภาพจริง คนควาหาความรูดวยตนเอง  การดําเนินการยังไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากครู
ยังขาดความรูความเขาใจในการสอนที่เนนกระบวนการที่หลากหลายขาดเทคนิคการสอนที่ใหเด็ก

หาความรูดวยตนเองทําใหนักเรียนขาดความพรอม ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง ดานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการเสริมสรางศรัทธาความเขาใจเกี่ยวกับ                  
มาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพครูยกยองสรรเสริญครูดี เนื่องจากครูบางสวนยังขาด 
จิตสํานึกและจิตวิญญาณของความเปนครู ไมกระตือรือรนในการพัฒนาศักยภาพตนเองรวมทั้งขาด
แรงจูงใจในการทํางาน และดานบริหารและการจัดการโรงเรียนยังขาดการสนับสนุนสงเสริมใหมี
การใชทรัพยากรรวมกันระหวางโรงเรียนกับโรงเรียน และระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อสงเสริม
การบริหารงานของโรงเรียน  สวน รัตนาภรณ แปงทอง (2543) ไดศึกษาความพรอมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดลําพูน ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามทัศนะ
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ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน พบวา โรงเรียนมีความพรอมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในแตละ
ดานดังนี้ ดานปจจัย (Input) ครูมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน และ
สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพครูมีคุณธรรมจริยธรรมคุณลักษณะที่

พึ่งประสงคผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธ และ
วิสัยทัศน คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึ่งประสงค หลักสูตรมีความยืดหยุนเหมาะสม              
เอื้อตอ การเรียนรู สาระการเรียนรูสอดคลองกับเปาหมายของการศึกษา ผูปกครอง ชุมชนมีศักยภาพ
ในการสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  ดานกระบวนการ (Process) การบริหาร
และการจัดการมีความพรอมในเรื่องการจัดโครงสรางการบริหารงานมีการกําหนดภารกิจของครู

และบุคลากรอื่นอยางชัดเจนเหมาะสม การจัดทํารายงานผลการประเมินและนําผลการประเมนิไปใช
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและการจัดการ มีความสะดวกรวดเร็วและตรวจสอบได การจัด       
การเรียนการสอนที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารและครูสามารถสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชนในการรวมกันจัดและพัฒนาการศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและ เอกชนมี  
สวนสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน และ เรณู วงควัฒนา (2543) ศึกษาความพรอมในการประกัน          
คุณภาพการศึกษาดานวิชาการของมหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารดานวิชาการ
มีความพรอมในการจัดแผนการศึกษาของแตละหลักสูตรรวมทั้ งการสรางความเขาใจ                        
ในวัตถุประสงคของหลักสูตรใหแกอาจารยผูสอนในการกําหนดภาระงานที่อาจารยผูสอน                   
ตองรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับสัดสวนคุณวุฒิของอาจารยผูสอน โดยจัดให
อาจารยผูสอนที่มีวุฒิและประสบการณรับผิดชอบรายวิชาไดตรงตามสาขาวิชา การวางแผน             
การเรียนการสอน และ การจัดการสอนรายวิชาที่ตอบสนองวัตถุประสงคโดยรวมของหลักสูตร          
มีคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติผลการสอนแตละรายวิชาตามเกณฑที่กําหนด และมีการตรวจสอบ   
คุณภาพขอสอบจากคณะกรรมการกอนนําไปใช สวนที่ยังไมพรอมและไมแนใจ คือ การกําหนด        
วิธีการประเมินหลักสูตร และการนําผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับ                
เกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ และ กาญจนา  ศรีออน (2544) ไดศึกษา ความพรอม                    
ในการเขาสูมาตรฐานดานบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ของสํานักงาน                
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2542 อําเภอเวียงปาเปาจังหวัดเชียงราย พบวา ผูบริหาร                          
โรงเรียนมีความรู ความเขาใจในกระบวนการบริหารงานดานบริหารโรงเรียนตามมาตรฐาน            
การศึกษา การใชแผนเปนเครื่องมือ ในการบริหารโรงเรียน โรงเรียนมีความพรอมในการจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศบุคลากรชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกอนวางแผนสวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานใชวิธีการสังเกตและรายงานผลการประชุมชี้แจงการรายงานเปนลาย

ลักษณอักษรดานการสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนางานโรงเรียนไดจัดทําอยาง
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ตอเนื่อง         ดานการจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนเปนการชวยเหลือ
นักเรียน              จากงบประมาณตนสังกัด มีแหลงเรียนรูและส่ือหลากหลาย สวนโรงเรียนที่ยังไม
พรอมเนื่องจาก            ขอจํากัดโรงเรียนตั้งอยูพื้นที่กันดารขาดบุคลากร ไมมีไฟฟาและชุมชนเปน
ชาวเขายากจน มีปญหาดานเศรษฐกิจสังคมจึงขาดการมีสวนรวม  
 โดยสรุป จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาความพรอมในการประกัน         
คุณภาพการศึกษาดานกระบวนการยังประสบปญหาคือครูตองเรงการพัฒนาดานการจัดกิจกรรม          
การเรียนการสอน การจัดทําหลักสูตร เนื่องจากครูยังตองการคําแนะนําและการสนับสนุนดานปจจัย
ที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
8.   กรอบความคิดในการวิจัย 
 
                   การวิจัยนี้เปนการวิจัย เพื่อศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ       
สถานศึกษาวาดํา เนินการจัดการศึกษามีคุณภาพบรรลุตามเปาหมายของการศึกษาตาม                          
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 โดยอาศัยมาตรฐานและตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษาดานปจจัย
(Input) ดานกระบวน (Process) และของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.) และกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดสรุปประยุกตทฤษฎี 3 ทฤษฎีที่ใชเปนเครื่องมือประเมิน                        
ความพร อมของสถานศึ กษาและนํ ามา เปนกรอบแนวคิ ด ในการตั้ งประ เด็นคํ าถาม                           
ดังตารางประกอบที่ 2.2      

จากกรอบแนวคิด ดังที่กลาวมา สามารถเขียนเปนแผนภาพแสดงกรอบความคิด        
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ดังภาพประกอบที่ 2.4 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
1.ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ             
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
5.มาตรฐานการศึกษา เพื่อใชในการประเมิน 
ภายนอกในรอบแรก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ทฤษฏีการบริหารองคการ 
1. ทรัพยากรการบริหาร 4M’s 
2. ทฤษฎีการบริหารองคการสูความเปนเลิศของ 
The Mckinsey Seven S’s Model  
3. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่
เปนเลิศ 2545 (2002  Education Criteria for 
Performance Excellence) 

มาตรฐานการศึกษา เพื่อใชในการประเมิน 
ภายนอกในรอบแรก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
       มาตรฐานที่ 13 
       มาตรฐานที่ 14 
       มาตรฐานที่ 18 
มาตรฐานดานปจจัย 
       มาตรฐานที่  20 
       มาตรฐานที่  22 
       มาตรฐานที่  24 
       มาตรฐานที่  25 

ผลการวิเคราะหเคร่ืองมือท่ีใชเปนเกณฑ
ตรวจสอบความพรอมในการประกันคุณภาพ 

1.ยุทธศาสตร(Strategy) 
2.โครงสราง(structure) 
3.บุคลากร(Staff ) 
4. การจัดการกระบวนการ                              
(Process Management)  
5.คานิยมรวม(Shared Values) 
6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                
(Information Technology) 
7. งบประมาณ (Budgeting 

ความพรอมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

 
                           ภาพที่  2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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