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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
                   นโยบายการศกึษาแหงชาติ ตาม พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2452 
แกไขเพิม่เติม พุทธศักราช2545 ในมาตรา 39ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ กระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงทั้งดาน วิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารทั่วไป (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542แกไขเพิ่มเติม, พ.ศ.2545) 
ซ่ึงหมายถึงผูบริหารโรงเรียนทุกแหงจะตองมีบทบาทสําคัญในการผลักดัน ใหเปนไปตามเจตนารมณ 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบบัดังกลาว  
                   หากพิจารณาถึงภารกิจของโรงเรียน หรือ สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะ
เห็นไดวาโรงเรียนมีภารกิจหลัก คือ การจดัการศกึษาและการบริหารโรงเรียน ซ่ึงตองใชทั้งกระบวนการและ
ปจจยัประกอบหลายประการเพือ่ใหบรรลุผลตามเปาหมายและนโยบายทีก่ําหนดไวคือ ในดานกระบวนการ
นั้นจะตองอาศยัทั้งผูบริหารโรงเรียนและครู ผูบริหารโรงเรียนจึงตองมีศักยภาพพรอมหลายดานจงึ
จะบริหารใหบรรลุตามเปาหมาย และสอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาองคการมหาชน ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานการบริหารและผูบริหารสถานศึกษา ตาม
มาตรฐานที2่0 กลาวคือ ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, 2546 :103) ซ่ึง หมายถึง การทําใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยใชกระบวนการวางแผน การจดัองคการ การ
จัดกําลังคน การอํานวยการ และ การควบคุมทรัพยากรขององคการ ทั้งนี้มินซเบอรก(Mintzberg อาง
ใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544 : 29-31 )ไดใหความหมายของบทบาทของการบริหารจัดการ คือกลุม
ของพฤติกรรมที่คาดหวังของผูบริหาร สามารถจัดกลุมของบทบาทหลักได 3 กลุม ไดแก บทบาท
ดานขาวสาร บทบาทดานความสัมพันธ และ บทบาทหลักดานการตัดสินใจซึ่งบทบาทในการ
ตัดสินใจเปนบทบาทที่ผูนํา ทํากิจกรรมในการเลือกวธีิการหรือเลือกแนวปฏิบัต ิ เชน การริเร่ิม
เปลี่ยนแปลง การแกปญหา การตอรองตางๆ และการจดัสรรทรัพยากรเปนตน  ดังนั้นการตัดสินใจ
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จึงเปนประเดน็สําคัญที่ มีความเกีย่วของกับกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการบริหารจัดการ ของ
ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงสรุปใหเหน็วาความสําเร็จของการบริหารโรงเรียนในดานตางๆขึ้นอยูกบั
อํานาจการตัดสินใจของผูบริหาร  
                   รศนา อัชชะกิจ (2535:84) ใหทรรศนะวาการตัดสินใจเปนพฤติกรรม ขณะที่บุคคลตอง
เผชิญหนากับทางเลือก ที่กําลังรอคอยการตัดสินใจตั้งแต 2 ทางเลือกขึ้นไปและจําเปนตองเลือกหนึ่ง
ส่ิงจากหลายสิง่ ในบางกรณถีามีทางเลือกที่ดีมีประโยชนมากกวาหนึ่งสิ่ง ก็อาจจะเลือกสองสามสิ่ง
จากหลายสิ่งได ซ่ึงสอดคลองกับ มัลลิกา ตนสอน (2544:73) ที่ไดใหทรรศนะเรื่องการตัดสินใจวา
เปนกระบวนการในการแกปญหา โดยการรวบรวม วิเคราะหและประมวลผลขอมูลและขอจํากัดใน
การเลือกทางเลือกที่เหมาะสม โดยทางเลอืกที่เราเลือกจะผานการพิจารณาตรวจสอบและประเมนิวา
เหมาะสมหรือดีที่สุดในขณะนั้น และกรองแกว อยูสุข (2542 : 148)ไดกลาววาการตดัสินใจ คือการ
เลือกหนึ่งส่ิงจากหลายสิ่ง หรือเลือกปฏิบัติทางใดทางหนึง่จากหลายทางที่มีอยู ส่ิงหรอืวิธีการที่เลือก
นั้นยอมไดรับการพิจารณาอยางถ่ีถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือดีทีสุ่ด และตรงกับเปาหมายของ
องคกรดวย สรุปคือ การตัดสินใจเปนการเลือกวิธีหรือรูปแบบใหไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดใน
ขณะนัน้โดยอาศัยกระบวนการ 
                   สําหรับเรื่องของพฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริหารนั้น มีนักวิชาการไดใหทัศนะ
เอาไวอาทิเชน เฮอรเบิรท ไซมอน (Herbert A. Simon อางใน กรองแกว อยูสุข, 2542:154) ไดให
ทรรศนะเกีย่วกับทฤษฏีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ที่คิดวาเหมาะสมโดยมีขอสมมติฐาน
หรือแนวความคิดวา ทุกคนมีขอจํากัดทัง้ความรูความคิด ความสามารถ และประสบการณ จงึไม
สามารถทําความเขาใจในปญหาไดทั้งหมด โดยเฉพาะถาเปนปญหาที่ยุงยากซับซอน ดังนั้นทกุคน
จึงแกปญหาโดยมีหลักเหตผุลเพียงสวนหนึ่ง และใชความรูสึกนึกคิด ความพอใจสวนตวัเขามาชวย
ตัดสิน สําหรับ วรูมกับเยตตัน (Victor Vroom & Philip Yetton http://mail.rint.ac.th/~edu/ 
w_stydy/sheet61.doc, 10 พ.ค. 47) ไดเสนอแบบของการตัดสินใจไว 5 แบบซึ่งกําหนดไวตั้งแตแบบ
เผด็จการสูงสุดจนถึงการมีสวนรวมสูงสุด ดังนี้ (AI) ผูบริหารแกปญหาหรือตัดสินใจดวยตนเอง 
โดยใชขอมูลที่มีอยูในขณะนั้น (AII) ผูบริหารไดรับขอมูลที่จําเปนจากผูใตบังคับบัญชาและ
ตัดสินใจ ดวยตนเองโดยจะไมแจงใหทราบถึงปญหาที่กําลังตัดสินใจ (CI) ผูบริหารบอกถึงปญหา
ใหผูใตบังคับ บัญชาที่เกี่ยวของบางคนทราบ เพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยไม
สอบถามเปนกลุม จากนั้นจงึตัดสินใจ (CII) ผูบริหารบอกถึงปญหาใหกับกลุมผูใตบงัคับบัญชาและ
สอบถามความคิดเห็นจากนัน้จึงตัดสินใจ (GII) ผูบริหารบอกถึงปญหาใหกับกลุมผูใตบังคับบัญชา
รวมกันสรางและประเมินทางเลือก และพยายามที่จะใหมีความเห็นพองในการแกปญหา โดย
สัญลักษณระบุวา A เปนลักษณะเผดจ็การ C เปนใหคําปรึกษาแนะนาํ G เปนการตดัสินใจโดยกลุม 
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และเลขโรมันกํากับแสดงน้ําหนักความมากนอย ซ่ึงสํานักงานมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศ
ไทย(2543:36-38)( Thailand International Public Sector Standard Management System and 
Outcomes )ไดพัฒนามาตรฐานภาครัฐในเรื่องของระบบการตัดสินใจเปน 10 เกณฑมาตรฐานซึ่ง
ประกอบดวย(1) ประสิทธิภาพ (2) การกระจายอํานาจ (3) ทันตอเหตุการณ (4) ความเปน
ประชาธิปไตย (5) สัมฤทธิ์ผล (6) การยอมรับจากผูรวมงาน (7) การยอมรับจากประชาชน             
(8)  ลดความสูญเสีย      (9) ลดความขัดแยง (10) โครงสรางระบบการตดัสินใจ 
                   จากรูปแบบของพฤติกรรม ดังทรรศนะของนักวิชาการขางตน สามารถสรุปไดวา     
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสามารถแบงออกได 2 ประเภท คือผูบริหารแบบอัตตาธิปไตย 
หรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจดวยตนเอง และผูบริหารแบบประชาธิปไตยคือใหโอกาส
ใหผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการใน
การปฏิรูปการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพจะยึดหลักการสาํคัญ 3 ประการ
คือ ความเปนเอกภาพ การกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของประชาชน โดยการกระจายอํานาจ
ไปใหกับหนวยปฏิบัติในพืน้ที่(คณะกรรมการปฏิ รูประบบบริหารการศึกษา , 2542:4-5)  
สําหรับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารอาจกลาวไดวามีรูปแบบหลากหลาย ซ่ึงผูบริหารตองใช
ทักษะและความสามารถในการเลือกรูปแบบการตัดสินใจใหเหมาะกับสถานการณเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ และ
ลดความผิดพลาดในการบรหิารงานตามภารกิจของผูบริหาร 
                   สรุปไดวา การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พทุธศักราช 2452 ฉบับแกไข
เพิ่มเติมพุทธศกัราช2545 ในมาตรา 39ไดกาํหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ กระจายอํานาจการบริหาร
และการจดัการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงทั้งดาน วชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม,พ.ศ. 2545) มีผล
ใหผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจในการบรหิารจัดการ และ อํานาจในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้
ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภาระงานในหนาที่การบริหารจัดการสถานศึกษา
และการตัดสินใจสั่ งการ เพื่ อนําสถานศึกษาใหบรรลุตามเป าประสงค  จึ ง เห็นว าการ
บริหารจัดการ  และ การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญตอการนําสถานศึกษาให
บรรลุตามเปาประสงคที่ไดตั้งไว ซ่ึงแตกตางจากเดมิกอนที่จะมกีารปฏิรูปการศึกษาที่พบวา ปญหา
ในกระทรวงศกึษาธิการมีการขาดเอกภาพในการบริหาร มีการรวมอํานาจไวในสวนกลาง และขาด
การพัฒนานโยบายอยางเปนระบบและตอเนื่อง(คณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา,2542:99)) 
                   จากความสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาทีไ่ดกลาวมาขางตน ประกอบ
กับในเขตพื้นที่การศึกษาเชยีงใหม เขต 2 ยั งมิไดมีการศึกษา เรื่ องพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบ ริหารสถานศึกษา  ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชยีงใหม เขต 2ในภารกจิงาน
ของผูบริหารโรงเรียน 4 ดานซึ่งประกอบดวย (1) ดานวิชาการ (2) ดานงบประมาณ (3) ดานการ
บริหารงานบุคคล (4) การบริหารทั่วไป (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม, 2545) 
โดยอาศัยกรอบความคิดที่วาดวยพฤติกรรมการตัดสินใจของวรูมและเยตตัน(Victor Vroom & PhilipYetton)
เพื่อทราบพฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เชียงใหม เขต 2  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
                   1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 2 ในการบริหารจัดการโรงเรียนใหประสบผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายที่ตองการ 
                   2. เพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรม การตัดสินใจระหวางความคิดเห็นของ ผูบริหาร กับ ครูใน
โรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชยีงใหม เขต  2  พรอมสรุปประเดน็ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
                   1. ทําใหทราบขอมูลที่เปนระบบเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจโดยรวมของ ผูบริหาร 
โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 2 ซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ ของผูบริหารโรงเรียน ตอไป 
                   2. นําผลการวิจัยไปสูการวางแผนการพัฒนา หรือ อบรมผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวมของ ผูบริหาร โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม 
เขต 2 ซ่ึงจะมผีลตอการพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจ ของผูบริหารโรงเรียน 
                   3. ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนไดศกึษา และนําไปใชประโยชน
ตอการบริหารจัดการโรงเรียน ตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 
                   ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้มีดังนี ้
                   1. ขอบเขตดานประชากร  
                   1.1 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชยีงใหมเขต 2 ในปการศึกษา 
2547 จํานวน 176 โรงเรียน ทั้งส้ิน 176 ราย 
                   1.2 ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเชยีงใหมเขต 2 ในปการศึกษา 2547 
176 โรงเรียน จํานวนทั้งส้ิน 2,111 ราย กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงายครู 2 
รายตอโรงเรียน 1โรง รวมกลุมผูใหขอมูล 352 ราย 
 
                   2. ขอบเขตดานเนื้อหา  
                   การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจตามภารกิจ 4 ดานซึ่งประกอบดวย (1) 
ดานวิชาการ (2) ดานงบประมาณ (3) ดานการบริหารงานบุคคล (4) การบริหารทั่วไป ของผูบริหาร
โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 2 ตามรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
วรูมและเยตตนั ซ่ึงกําหนดไว5 แบบ ดังนี้  
                   แบบที่1  (AI)  ผูบริหารแกปญหาหรือตัดสนิใจดวยตนเอง โดยใชขอมลูที่มีอยูใน
ขณะนัน้  
                   แบบที่2  (AII) ผูบริหารไดรับขอมูลที่จําเปนจากผูใตบังคับบัญชาและตัดสินใจดวย
ตนเอง โดยจะไมแจงใหทราบถึงปญหาที่กําลังตัดสินใจ ดังนั้นผูใตบังคับบัญชาจึงเปนเพียงผูจดัหา
ขอมูลเฉพาะเรื่องให ไมมีบทบาทที่จะกําหนดปญหาสรางหรือประเมินทางเลือก  
                   แบบที่3  (CI)   ผูบริหารบอกถึงปญหาใหผูใตบังคับบัญชาที่เกี่ยวของบางคนทราบเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยไมสอบถามเปนกลุม จากนั้นจึงตัดสินใจ ซ่ึงอาจเปน
การตัดสินใจทีส่ะทอนหรือไมสะทอนความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาก็ได  
                   แบบที่4  (CII) ผูบริหารบอกถึงปญหาใหกบักลุมผูใตบังคับบัญชาและสอบถามความ
คิดเห็นจากนัน้จึงตัดสินใจ ซ่ึงอาจเปนการตัดสินใจที่ สะทอน หรือ ไมสะทอน ความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชาก็ได  
                   แบบที่5  (GII) ผูบริหารบอกถึงปญหาใหกบักลุมผูใตบังคับบัญชารวมกันสรางและ
ประเมินทางเลอืก และพยายามที่จะใหมีความเห็นพองในการแกปญหา บทบาทของผูบริหารจะเปน
ประธาน ผูประสานใหเกิดการอภิปราย และรักษาใหอยูในประเดน็ปญหา และสรางความมั่นใจวา
ประเด็นสําคัญๆ ไดรับการอภิปรายอาจเปนผูใหขอมูลและเสนอความคิดเห็น โดยไมพยายามให
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กลุมยอมรับแนวทางของตน และเต็มใจยอมรับและดําเนนิการแกไขปญหาตามที่ไดรับการ
สนับสนุนจากทั้งกลุม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                   พฤติกรรมการตดัสินใจ หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนใน 5 
รูปแบบโดยใชกรอบความคิดของ วรูมและเยตตัน คือ (AI) ผูบริหารแกปญหาหรือตัดสินใจดวย
ตนเอง โดยใชขอมูลที่มีอยูในขณะนั้น (AII) ผูบริหารไดรับขอมูลที่จําเปนจากผูใตบังคับบัญชาและ
ตัดสินใจดวยตนเองโดยจะไมแจงใหทราบถึงปญหาที่กําลังตัดสินใจ (CI) ผูบริหารบอกถึงปญหาให
ผูใตบังคับบัญชาที่เกี่ยวของบางคนทราบ เพื่อสอบถามความคิดเหน็และขอเสนอแนะ โดยไม
สอบถามเปนกลุม จากนั้นจงึตัดสินใจ (CII) ผูบริหารบอกถึงปญหาใหกับกลุมผูใตบงัคับบัญชาและ
สอบถามความคิดเห็นจากนัน้จึงตัดสินใจ (GII) ผูบริหารบอกถึงปญหาใหกับกลุมผูใตบังคับบัญชา
รวมกันสรางและประเมินทางเลือกและพยายามที่จะใหมคีวามเหน็พองในการแกปญหา 
                   ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ อาจารยใหญ ผูชวย
อาจารยใหญ ครูใหญ ผูชวยครูใหญโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหมเขต 2 
                   ครู หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง ครูผูสอน โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชยีงใหมเขต 2 
                   การบริหารโรงเรียน หมายถึง การกําหนดวางแผนในการดําเนินการของโรงเรียน ให
บรรลุผลตามจุดมุงหมายของโรงเรียน ประกอบดวยงานตามภาระงาน 4 ดานคือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารดานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป  
                   การบริหารดานวชิาการ หมายถงึ งานที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใช ใหบรรลุผล
ตาม จุดมุงหมายของหลักสูตรและผลที่ไดคือ ตัวนักเรยีนที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน มคีุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงค ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
                   การบริหารดานงบประมาณ หมายถึง งานทีป่ระสานและสนับสนุนงานอื่นๆ ในดาน
พัสดุ การเงินและบัญชีเพื่อใหงานตามภารกิจของโรงเรียนสามารถไปสูเปาหมายที่ไดตั้งไวสําเร็จ   
                   การบริหารงานบคุคล หมายถึง งานที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานกับบุคคลเพื่อที่จะให
ไดบุคคลมาปฏิบัติงานตามเปาหมายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ   
                   การบริหารทั่วไป หมายถึง งานที่ประสาน และสนับสนุนงานอื่นๆ ตามภารกิจของ
ผูบริหารโรงเรียนใหสามารถดําเนินไปสูเปาหมายที่กาํหนดไวดวยความราบรื่น 
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