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บทคดัย่อ 

  
 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความรู้ในการจดัการขยะของประชาชน

ต าบลเหล่ายาว (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว (3) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน (4) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนดา้น
คุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดั
ล าพูน ในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 395 ครัวเรือน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่ สัดส่วนสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.82 
อายุ 51-55 ปี  ร้อยละ 22.78 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.89 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 48.10 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 44.05 รายได ้2,501 - 7,500 บาท 
ต่อเดือน ร้อยละ 45.82 มีจ านวนคนในครอบครัว 3 คน ร้อยละ 28.86 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็นบา้น
เด่ียว ร้อยละ 64.81 ประชาชนมีความรู้ในการจดัการขยะโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
48.61 โดยมีความรู้ด้านประเภทของขยะในเร่ืองใบไม ้ก่ิงไม ้เป็นขยะมูลฝอยท่ีย่อยสลายไดม้าก
ท่ีสุด ร้อยละ 95.44 รองลงมาคือด้านการลดปริมาณขยะ ในเร่ืองการใช้ป่ินโตแทนกล่องโฟม              
ร้อยละ 93.42 พฤติกรรมการจดัการขยะของประชาชนโดยรวมปฏิบติัเป็นบางคร้ัง (  = 2.31 และ 
S.D. = 0.657) โดยมีพฤติกรรมในดา้นการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใชห้รือ แปรรูป
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สูงท่ีสุด (  = 2.56 และ S.D. = 0.627) รองลงมาคือดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย (  = 2.45 และ 
S.D. = 0.578) ขยะส่วนใหญ่ของประชาชนภายในต าบลเหล่ายาวมีแหล่งก าเนิดมาจาก เศษอาหาร
ภายในครัวเรือน ร้อยละ 30.08 รองลงมาคือ ขวดพลาสติกหรือขยะรีไซเคิล ร้อยละ 25.04 ประเภท
ของขยะทัว่ไปมีการน ามาทิ้งมากท่ีสุด ร้อยละ 38.96 รองลงมาคือ ประเภทขยะอนัตราย ร้อยละ 
27.89 ประชาชนก าจดัขยะในครัวเรือนโดยน ามาทิ้งไวใ้นจุดท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว
ก าหนด ร้อยละ 51.40 รองลงมาคือ น าไปฝังกลบ ร้อยละ 17.49 ระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง 
จงัหวดัล าพูน โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.25 และ S.D. = 0.758) ประชาชนมี
ความพึงพอใจในดา้นการดูแลเอาใจใส่สูงท่ีสุด (  = 4.29 และ S.D. = 0.752) รองลงมาคือ ดา้นส่ิงท่ี
เป็นรูปธรรม (  = 4.28 และ S.D. = 0.766) ประชาชนมีความคาดหวงัดา้นคุณภาพการบริการในการ
จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวดัล าพูนในด้านการ
ตอบสนอง ในเร่ืองการจดัเก็บขยะดว้ยความรวดเร็วมากท่ีสุด ร้อยละ 99.75 รองลงมาคือดา้นความ
น่าเช่ือถือในเร่ืองท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว จดัการกบัขยะทนัทีเม่ือประชาชน
มีเหตุเดือดร้อน ร้อยละ 99.49 
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ABSTRACT 
  
 
The purposes of the study were (1) to examine the waste management knowledge of 

the local people in Laoyao sub-district; (2) to investigate the waste management behavior of the 
local people in Laoyao sub-district; (3) to explore the satisfaction  of the local people on the waste 
management service quality of Laoyao sub-district administrative organization, Ban Hong 
District, Lamphun Province; and (4) to find out the expectations of the local people in the waste 
management service quality of Laoyao sub-district administrative organization, Ban Hong 
District, Lamphun Province. The samples of the study were 395 households. Questionnaires were 
used as a data collection instrument and statistics used for data analysis are frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 

The study showed that the majority of the respondents were females (65.82%), aged 
51-55 years (22.78%), married (70.89 %), primary education level (48.10%), general employees 
(44.05 %), income range of 2,501 - 7,500 baht per month (45.82 %), 3 family members (28.86 
%), and single property (64.81 %). The knowledge of the waste management was at a moderate 
level (48.61%). The knowledge on the type of degradable waste was highest  (95.44 %), followed 
by the reduction of waste on using food containers instead of foam boxes (93.42 %). Waste 
management behavior of the participants as a whole was sometimes practiced ( = 2.31,                       
S.D. = 0.657). Recycling of the disposal waste management behavior was the highest result                  
( = 2.56, S.D. = 0.627), followed by the reduction of solid waste ( = 2.45, S.D. = 0.578).   
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Household waste was 30.08 percent, plastic or recyclable waste was 25.04 percent. The types of 
the waste were the common waste (38.96 percent) and the hazardous waste (27.89 percent). The 
majority of the waste dispose method was by using the waste management service provided by 
the sub-district administrative organization, Ban Hong District, Lamphun Province (51.40%), and 
by using land fill methods (17.49 %). The level of the satisfaction of the local people on the waste 
management service quality of the sub-district administrative organization was at the highest level 
( = 4.25, S.D. = 0.758). The highest satisfaction was found in the empathy ( = 4.29,                       
S.D. = 0.752), and the tangible ( = 4.28, S.D. = 0.766).  The expectation of the local people on 
the waste management service quality of the sub-district administrative organization, was about 
high responsibility and speediness (99.75%), followed by reliability of the administration to deal 
in the urgent situations of the waste disposal (99.49 %). 

 
Keywords : Waste Management, Knowledge, Behavior, Satisfaction, Expectation, Service 
Quality 
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เจา้หน้าท่ีทุก ๆ ท่านท่ีอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการท างานวิจยั และขอขอบคุณผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามท่ีมีส่วนช่วยใหง้านวจิยัช้ินน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ประโยชน์อนัพึงไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ขอใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่บิดามารดา ครอบครัว 
ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือและบทความต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผูว้ิจยั จนสามารถท าให้วิจยัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยดีและเป็นตวัอยา่งการศึกษาส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
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บทน ำ 

 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันจากการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ท าให้มีการผลิต
สินคา้อุปโภค บริโภค ออกมาเป็นจ านวนมาก เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่ม
มากข้ึน จึงท าให้เกิดโรงงานอุตสาหกรรม และโรงงานต่าง ๆ ข้ึนอย่างมากมาย ซ่ึงในกรรมวิธีใน
การผลิตสินคา้นั้น จะท าให้เกิดวสัดุเหลือใช้จ  านวนมาก จึงเป็นเหตุให้ปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึน 
ทุกปี รวมไปถึงเศษวสัดุเหลือใชภ้ายในครัวเรือนท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ จาก
การจดัเก็บและก าจดัท่ีไม่ถูกต้อง ไม่มีประสิทธิภาพ จึงเกิดขยะมูลฝอยตกค้าง ท าให้เป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์ุของเช้ือโรค และก่อให้เกิดมลพิษและปนเป้ือนต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งทางดิน น ้ าและอากาศ 
โดยจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนโดยตรง ท าให้ประชาชนเส่ียงต่อการเป็นโรค
ต่าง ๆ จึงเป็นปัญหาส าคญัยิง่ท่ีตอ้งเร่งด าเนินการจดัการแกไ้ข 

สถานการณ์ขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2559 ท่ีผ่านมามีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยหรือทั้ ง 77 จงัหวดั จ านวน 27.06 ล้านตัน ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการให้บริการ จ านวน 21.05 ลา้นตนั และมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งใน
สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีด าเนินการไม่ถูกต้อง จ านวน 9.96 ล้านตนั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือมี
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน จ านวน 2.18 ลา้นตนั ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการให้บริการ จ านวน 1.51 ลา้นตนั และมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งในสถานท่ี
ก าจดัขยะมูลฝอย ท่ีด าเนินการไม่ถูกตอ้ง จ านวน 166,398.04 ตนั ท าให้เกิดเป็นมลพิษในอากาศ ซ่ึง
เกิดจากการหมกัหมมของจุลินทรียใ์นกองขยะ ท าใหก้๊าซต่าง ๆ เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มหากไม่
มีการก าจดัก๊าซเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ มีเทน คาร์บอนไดออกไซด์ ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (ก๊าซ
ไข่เน่า) เป็นต้น และยงัมีฝุ่ นละอองจากกองขยะ ก่อให้เกิดปัญหากับระบบทางเดินหายใจ โรค
ผวิหนงั แก่ประชาชนท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) 

ในจังหวัดล าพูน มีปริมาณขยะมูลฝอยท่ี เกิดข้ึนจ านวน 146,974.96 ตันขยะมูลฝอย 
ส่วนใหญ่มาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการจดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่มี
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ประสิทธิภาพ ท าให้มีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงทางคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติไดมี้นโยบายให้มีการจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายเป็นวาระแห่งชาติ ท่ีทุกภาค
ส่วนตอ้งเร่งด าเนินการ เพื่อลดมลพิษท่ีเกิดจากการตกคา้งของขยะมูลฝอยในสถานท่ีก าจดัขยะท่ี
ด าเนินการไม่ถูกตอ้งให้หมดไป รวมทั้งให้มีแผนการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในระดับ
จงัหวดัและระดบัประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปี พ.ศ. 2559 ผลปรากฏวา่ ปริมาณขยะมูลฝอย
ตกคา้งในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีด าเนินการไม่ถูกตอ้งมีปริมาณลดลง เน่ืองจากองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและเอกชนมีการปรับปรุงสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยให้สามารถด าเนินการได้อย่าง
ถูกตอ้ง ท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้งลดลง แต่ก็ยงัคงมีขยะมูลฝอยตกคา้งในปริมาณมากอยู ่
(กรมควบคุมมลพิษ, 2560) ในปี พ.ศ. 2560 ทางคณะรัฐมนตรีมีมติใหก้ระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มหารือร่วมกบักระทรวงมหาดไทย ในการจดัท าแผนแม่บทการบริหารจดัการขยะ 
มูลฝอยของประเทศระยะสั้น พ.ศ. 2560 และให้เร่งรัดการด าเนินการโครงการเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการขยะมูลฝอยทั้งในพื้นท่ีน าร่อง ในระดบัชุมชนและหมู่บา้น ภายใตก้ารจดัการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอนัตรายท่ีทางคณะรักษาความสงบแห่งชาติไดมี้นโยบายไวเ้ม่ือปี พ.ศ. 2557 โดย 1. ให้มี
การก าจดัขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยในพื้นท่ีวกิฤติ (ขยะมูลฝอยเก่า) โดย
มุ่งเน้นไปยงัสถานท่ีจดัเก็บและก าจดัขยะ 2. สร้างรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยและของเสีย
อนัตรายท่ีเหมาะสม (ขยะมูลฝอยใหม่) โดยเน้นการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทาง และ
จดัการขยะมูลฝอยแบบศูนยร์วม รวมไปถึงก าจดัโดยเทคโนโลยแีบบผสมผสานเนน้การแปรรูปเป็น
พลงังานหรือท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3. วางระเบียบมาตรการการบริหารจดัการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอนัตราย 4. สร้างวินัยของคนในชาติมุ่งสู่การจดัการท่ีย ัง่ยืนโดยมุ่งเน้นในการให้ความรู้
ประชาชนและการบงัคบัใชก้ฎหมาย (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) 

ต าบลเหล่ายาว ประกอบดว้ย 13 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 1. บา้นม่วงโตน 2. บา้นทุ่งโป่ง 
3. บา้นเหล่ายาวใต ้4. บา้นดอนแดน 5. บา้นเหล่ามะเหยือง 6. บา้นดงมะเฟือง 7. บา้นเหล่ายาวเหนือ 
8. บา้นแพะโป่ง 9. บ้านท้องฝาย 10. บ้านเหล่ามุ่น 11. บ้านปากทางม่วงโตน 12. บา้นห้วยสร้อย   
13. บา้นทุ่งปู่แดง ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีในการก าจดัมูลฝอย โดยในเขต
พื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองยงัมีวิธีการจดัการกบัขยะมูลฝอยในครัวเรือนและในพื้นท่ี
ของตนเองยงัไม่ถูกตอ้งมากนกั ซ่ึงพบวา่ในครัวเรือนมีการจดัการขยะมูลฝอยกนัเอง อาจจะใช้วิธี
เผาหรือน าไปทิ้งตามแม่น ้ าล าคลอง ขา้งถนน หรือทิ้งตามจุดทิ้งขยะท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในพื้นท่ีชุมชนของตนเองจดัเตรียมให้ แต่การทิ้งขยะของชุมชนก็ยงัไม่มีการแยกทิ้งตามลกัษณะ
ประเภทของขยะ เช่น ขยะท่ียอ่ยสลายได ้ขยะท่ีสามารถน ากลบัไปใชใ้หม่ไดห้รือขยะรีไซเคิล ขยะ
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ทัว่ไป และขยะอนัตราย  ท าใหส้ัตวต่์างๆมาคุย้เข่ีย เกิดความสกปรก เลอะเทอะบนทอ้งถนน และท า
ใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 
ประกอบกบั พบผูท่ี้มาร้องเรียนเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยจ านวนมาก ทั้งในเร่ืองของการร้องเรียน
จากการท่ีมีผูล้กัลอบน าขยะมาทิ้งในบริเวณพื้นท่ีว่างเปล่าหรือพื้นท่ีสาธารณะของชุมชน ท าให้
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่กลเ้คียงไดรั้บความเดือดร้อนจากปัญหากล่ินเหมน็ของกองขยะ น ้าในล าคลอง
เน่าเสีย ดินท่ีอยูพ่ื้นท่ีใกลเ้คียงเส่ือมโทรมปลูกพืชไม่ได ้และความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยจากการ
วางกองขยะมูลฝอยตามข้างถนนสายหลักท่ีมีรถสัญจรไปมา รวมไปถึง จ านวนรถเก็บขนและ
จ านวนรอบท่ีจดัเก็บขยะมูลฝอยไม่เพียงพอต่อปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหา
ขยะมูลฝอยตกคา้งในชุมชนจึงเป็นปัญหาท่ีจะตอ้งเร่งแกไ้ข  

ในการจดัการและจดัเกบ็ขยะมูลฝอยในชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพและย ัง่ยนืนั้นตอ้งอาศยั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี โดยเร่ิมจากการทิ้งขยะอยา่งมีประสิทธิภาพโดยควรมีการคดั
แยกขยะก่อนทิ้ง ทั้ งขยะท่ีสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก หรือสามารถน าขยะมาแปรรูป           
ให้กับประชาชน เป็นการรักษาและเป็นการสร้างสุขลักษณะนิสัยในการทิ้งขยะอย่างถูกวิธี 
(ธนกฤต บวกขุนทด, 2553)โดยวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
ชุมชนใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพก็คือ ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขยะ 
และปัญหาท่ีเกิดจากขยะมูลฝอย ทั้ งในเร่ืองประเภทของขยะ วิธีการคดัแยก วิธีการน าขยะมาใช้
ประโยชน์ อาทิ การท าปุ๋ยหมกั การสร้างจิตส านึก และทัศนคติท่ีท าให้ประชาชนมีพฤติกรรม
เก่ียวกบัการจดัการขยะ (ยุพา อยูย่ืน, อิมรอน มะลูลีม, และวลยัพร ชิณศรี, 2553) โดยเฉพาะในส่วน
ของผูจ้ ัดการขยะในครัวเรือนและผู ้น าชุมชน มีความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะท่ีดีและ
เหมาะสมก็จะบริหารจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนได้ดีและน าพาชุมชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
(สมชัญา หนูทอง, 2556) 

นอกเหนือจากการให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขยะมูลฝอยและปัญหาท่ี
เกิดจากขยะมูลฝอยแลว้ การศึกษาในเร่ืองของความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีในการไดรั้บการบริการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบล จะเป็นตวับ่งช้ีถึงความ
ตอ้งการของประชาชนในการรับบริการและท าให้ทราบถึงผลสะทอ้นและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
ชุมชน ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรมีความเขา้ใจความตอ้งการของชุมชนมากยิ่งข้ึน (มาลยั โห้ประเสริฐ, 
2556) โดยแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาดา้นการให้บริการนั้นจะกล่าวถึงการศึกษาปัจจยัในเร่ืองของ
คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) ดา้นความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านความมั่นใจ (Assurance) และ
ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) โดยเป็นการตดัสินใจวินิจฉัยเก่ียวกบัความเป็นเลิศของบริการ 
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(Superiority of the Service) ดงันั้น คุณภาพการบริการก็จะเป็นตวัวดัประสิทธิผลของการบริการ 
เม่ือคุณภาพการบริการดีประชาชนก็จะเกิดความพึงพอใจ ดงัท่ี พาราสุรามาน เซทแฮล์ม และเบอร์ร่ี 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985) ได้ก ล่าวถึงว่า  เม่ื อการบ ริการท่ีคาดหวัง (Expected 
serviced) มีค่ามากกวา่การบริการท่ีรับรู้ (Perceived Serviced) (ES > PS) ความพึงพอใจจะนอ้ย การ
รับรู้คุณภาพจะต ่า และจะมีแนวโน้มไปสู่คุณภาพท่ีไม่สามารถยอมรับไดท้ั้งหมด ซ่ึงจะเพิ่มสูงข้ึน
เม่ือมีความแตกต่างระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงัและการบริการท่ีรับรู้ หากการบริการท่ีคาดหวงัมี
ค่าเท่ากบัการบริการท่ีรับรู้ (ES = PS) การรับรู้คุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ และเม่ือการบริการท่ีคาดหวงัมีค่า
น้อยกวา่การบริการท่ีรู้ (ES < PS) การรับรู้คุณภาพจะมีความพึงพอใจมาก และจะมีแนวโน้มไปสู่
คุณภาพท่ีดีเยี่ยม ซ่ึงจะเพิ่มสูงข้ึนเม่ือมีความแตกต่างระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงัและการบริการท่ี
รับรู้นั้นเอง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ในการบริการจดัการก าจดัขยะของ
ประชาชนได้แก่ ด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการ ด้านการให้ความมัน่ใจและด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผูรั้บบริการ (สันติ 
กอบการดี, 2557) โดยคุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจโดยสามารถน ามาพยากรณ์ความพึง
พอใจได้ (Aleesa, 2011) รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขการบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Yakubu, 2013) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการในการศึกษา ความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของ
ประชาชน รวมไปถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการ
จดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีถึง
ความรู้ พฤติกรรม แนวคิด ทศันคติและความตอ้งการของชุมชน เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
เพื่อให้ทราบผลสะทอ้นและปัญหาท่ีเกิดข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา ความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนและ
คุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 
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4.  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 

1. ทราบถึงระดบัความรู้และระดบัพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบล
เหล่ายาว 

2. ทราบถึงระดบัความพึงพอใจและระดบัความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการ
บริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

3. ทราบถึงแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความรู้ พฤติกรรม ความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัของประชาชนต าบลเหล่ายาว 

4. ทราบถึงแนวทางในการบริหารจดัการขยะในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
เหล่ายาว 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

ขอบเขตทำงด้ำนพืน้ที ่
ขอบเขตทางดา้นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

(องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว, 2560, 4) มีขนาดพื้นท่ีประมาณ 55 ตารางกิโลเมตรครอบคลุม
จ านวน 13 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 

หมู่ท่ี 1   บา้นม่วงโตน 
หมู่ท่ี 2   บา้นทุ่งโป่ง 
หมู่ท่ี 3   บา้นเหล่ายาวใต ้
หมู่ท่ี 4   บา้นดอยแดน 
หมู่ท่ี 5   บา้นเหล่ามะเหยอืง 
หมู่ท่ี 6   บา้นดงมะเฟือง 
หมู่ท่ี 7   บา้นเหล่ายาวเหนือ 
หมู่ท่ี 8   บา้นแพะโป่ง 
หมู่ท่ี 9   บา้นทอ้งฝาย 
หมู่ท่ี 10 บา้นเหล่าหมุน้ 
หมู่ท่ี 11 บา้นปากทางม่วงโตน 
หมู่ท่ี 12 บา้นหว้ยสร้อย 
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หมู่ท่ี 13 บา้นทุ่งปู่แดง 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มประชากรท่ีท าการส ารวจเป็นประชากรท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนราษฎร์และอาศยัอยูใ่น

เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน จ านวน 3,495 ครัวเรือน 
(ส านกัการบริหารการทะเบียนอ าเภอบา้นโฮ่ง, 2559) 

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัได้เน้นไปยงักลุ่มท่ีมีบทบาทในการจดัการ
ขยะในครัวเรือน หรือไดรั้บการบริการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว 
อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน จ านวน 395 คน  

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
1. ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน ไดแ้ก่ ประเภทของขยะ การคดัแยกขยะ 

การลดปริมาณขยะ วธีิการก าจดัขยะ  
2. พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  ได้แก่ ด้านการลดปริมาณขยะ             

มูลฝอย ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุมาใช้ใหม่ ด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุด
เสียหายมาซ่อมแซม ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวียน กลบัมาใช้หรือแปรรูป ดา้นการ
หลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยาก  

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการจดัการขยะ 
ได้แก่ ด้านส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ดา้นความมัน่ใจ (Assurance) และดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลาในการศึกษา การวจิยัน้ีจะใชเ้วลาตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 – 30 กนัยายน 

2560 เป็นตน้ไป 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ขยะ หรือ ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษก่ิงไม ้ใบไม ้เศษอาหาร เถา้ มูล ส่ิงของหรือวสัดุท่ี

ตอ้งการทิ้งหรือท่ีไม่ใชแ้ลว้ ท่ีเกิดจากครัวเรือน และชุมชนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

กำรจัดกำรขยะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  คือ กระบวนการ การเก็บรวบรวมขยะ 
มูลฝอยในชุมชน ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ในเขตอ าเภอ            
บา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน เพื่อท าการขนส่งขยะมูลฝอยไป ณ สถานท่ีก าจดั 
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ควำมรู้ในกำรจัดกำรขยะของประชำชน หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการ
จดัการขยะของประชาชนในครัวเรือน เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ ประเภทของขยะ การคดัแยกขยะ การลดปริมาณขยะ วธีิการก าจดัขยะ ซ่ึงผูว้จิยั
ท าการดดัแปลงเคร่ืองมือมาจาก สมชัญา หนูทอง (2556) 

พฤติกรรมในกำรจัดกำรขยะของประชำชน หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออก ถึง
กระบวนการในการจดัการขยะของประชาชนในครัวเรือน เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว 
อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ การลดปริมาณขยะมูลฝอย การน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุมาใชใ้หม่ 
การน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายมาซ่อมแซม การน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวียน 
กลบัมาใช้หรือแปรรูป การหลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยาก ซ่ึงผูว้ิจยัท าการดดัแปลงเคร่ืองมือมาจาก 
สมชัญา หนูทอง (2556) 

ควำมพึงพอใจของประชำชน หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือเป็นไปตามความตอ้งการ 
ตามท่ีมุ่งหวงัของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการในการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

ควำมคำดหวังของประชำชน หมำยถึง ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ความปรารถนา ความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการในการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

คุณภำพกำรบริกำรในกำรจัดกำรขยะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมำยถึง ผลของ
กระบวนการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาในดา้นความ
คาดหวงัและความพึงพอใจ ตามปัจจยั 5 ดา้น โดยผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการวดัคุณภาพการบริการ 5 
ประการ (SERVQUAL) ของ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) เป็นต้น แบบดัดแปลงมา
จากสันติ กอบการดี (2557) ประกอบดว้ย 

1. ดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริการ ลกัษณะของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวและ
ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกสอดคลอ้งกบัชนิดของการบริการ 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง มีการด าเนินงานท่ีสม ่าเสมอ การใหบ้ริการ
ตามเวลาท่ีก าหนด สร้างความมัน่ใจให้ประชาชน มีความเช่ือถือได ้พนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบลเหล่ายาวใหบ้ริการตามสัญญา และมีความถูกตอ้ง 

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล
เหล่ายาวมีความเต็มใจท่ีจะช่วยประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เหล่ายาว ความสามารถของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวในการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
และการบริการท่ีทนัเวลา 
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4. ด้านความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ความรู้ ความสามารถของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลเหล่ายาวในการสร้างความไวใ้จ ความมีมารยาท เช่น มีความสุภาพ ความเคารพ 
ความเป็นมิตร ความเช่ือมัน่ เช่น มีความน่าไวใ้จ มีความซ่ือสัตยแ์ละการสร้างความปลอดภยัให้แก่
ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว เช่น ความปลอดภยัทาง
กายภาพ ความเส่ียงทางทรัพยสิ์น  

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวดูแล
เอาใจใส่ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวเป็นรายบุคคล 
พนักงานมีความตั้งใจในการบริการ พนักงานสนใจประชาชนด้วยหัวใจ และประชาชนได้รับ   
ความสะดวกสบายในระหวา่งพนกังานบริการ ซ่ึงรวมถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการ
ได้ง่าย เช่น ง่ายต่อการติดต่อ ไม่ตอ้งรอรับบริการนาน มีช่วงระยะเวลาท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ 
สถานท่ีในการใหบ้ริการสะดวกสบาย การติดต่อและส่ือสารสะดวก เช่น พนกังานส่ือสารในภาษาท่ี
ประชาชนสามารถเขา้ใจได้ และการท่ีพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวมีความเขา้ใจ 
ความตอ้งการของประชาชน เช่น พนกังานเรียนรู้ความตอ้งการเฉพาะของประชาชนเป็นรายบุคคล 

 
กรอบแนวคิดในกำรท ำวจัิย 

กรอบแนวคิดในงานวิจยัน้ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
ความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน และคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน โดยความรู้ในการจดัการขยะของ
ประชาชนจะศึกษาในเร่ือง ประเภทของขยะ การคดัแยกขยะ การลดปริมาณขยะ และวิธีการก าจดั
ขยะ ส่วนพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนจะศึกษาดา้นการลดปริมาณขยะมูลฝอย ดา้น
การน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุมาใช้ใหม่ ด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายมา
ซ่อมแซม ดา้นการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีน กลบัมาใชห้รือแปรรูป และดา้นการหลีกเล่ียง
วสัดุท่ีท าลายยาก ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองความรู้และพฤติกรรมในการจดัการขยะของ
ประชาชน ผูว้ิจยัท าการดดัแปลงมาจาก (สมชัญา หนูทอง, 2556) ส่วนคุณภาพการบริการในการ
จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ซ่ึงประกอบด้วยความพึงพอใจและความ
คาดหวัง ผู ้วิจ ัยใช้ เค ร่ืองมือในการวัด คุณภาพการบริการ 5 ประการ (SERVQUAL) ของ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) เป็นตน้แบบโดยท าการดดัแปลงมาจาก (สันติ กอบการดี, 
2557) ได้แก่  ด้าน ส่ิ งท่ี เป็น รูปธรรม  (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ดา้นความมัน่ใจ (Assurance) และดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy)  
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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของ

ประชาชน ความพึงพอใจและความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการ
ขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขยะมูลฝอย 
       1.1 ความหมายของขยะมูลฝอย 
       1.2 ประเภทของขยะมูลฝอย 
       1.3 แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอย 
       1.4 ผลกระทบจากขยะมูลฝอย 
       1.5 การจดัการขยะมูลฝอย 
       1.6 มาตรฐานในการจดัการขยะมูลฝอย 
       1.7 ขั้นตอนการด าเนินงานจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว 
       1.8 การจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวดา้นอ่ืน ๆ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 
       2.1 ความหมายของความรู้ 
       2.2 ประเภทของความรู้ 
       2.3 ระดบัความรู้ 
       2.4 การวดัความรู้ 
       2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ในการจดัการขยะ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
      3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
      3.2 ลกัษณะของพฤติกรรม              

 3.3 ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรม 
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      3.4 องคป์ระกอบของพฤติกรรม     
 3.5 กระบวนการเกิดพฤติกรรม 

      3.6 การวดัพฤติกรรม 
      3.7 พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน 
      3.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการจดัการขยะ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
      4.1 ความหมายของความคาดหวงั 
      4.2 องคป์ระกอบของความคาดหวงั 
      4.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในการจดัการขยะ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
      5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
      5.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
      5.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
      5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการจดัการขยะ 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
      6.1 ความหมายของการใหบ้ริการ 
      6.2 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
      6.3 การวดัคุณภาพการบริการ 
      6.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการในการจดัการขยะ 
 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัขยะมูลฝอย 
ความหมายของขยะมูลฝอย 
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (มาตรา 4) กล่าววา่ “...มูลฝอยหมายถึง เศษ

กระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์หรือซากสัตว ์
รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน…” 

ราชบณัฑิตสถาน (2546, น.116, 871) กล่าวถึง ขยะ หมายถึง หยากเยื่อ มูลฝอย ส่วนมูลฝอย 
หมายถึง เศษส่ิงของท่ีทิ้งแล้ว หยากเยื่อ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก 
ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตวห์รือซากสัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาดท่ี
เล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน 
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กรมควบคุมมลพิษ (2546) กล่าวถึง ขยะหรือมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษ
อาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์ซากสัตวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บ
กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืนและหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ 
หรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้วสัดุท่ีไม่ใช้แล้วของโรงงานซ่ึงมีลักษณะและ
คุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน 

ส านักงานคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ (2546, น .9) กล่าวถึง ขยะมูลฝอย 
หมายถึง บรรดาส่ิงของต่าง ๆ ซ่ึงในขณะนั้น คนไม่ตอ้งการ และทิ้งไป ทั้งน้ี รวมตลอดถึง เศษผา้ 
เศษอาหาร มูลสัตว ์ซากสัตว ์เถา้ ฝุ่ นละออง และเศษวสัดุ ส่ิงของ ท่ีเก็บกวาดจากเคหะสถาน อาคาร 
ถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว ์โรงงาน อุตสาหกรรม และท่ีอ่ืน ๆ 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2550, น.3) ไดก้ล่าวว่า “...ขยะมูลฝอย หมายถึง ส่ิง
เหลือใช้และส่ิงปฏิกูลท่ีอยู่ในรูปแบบของแข็งซ่ึงเกิดจากกิจกรรมของมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งจากการ
บริโภค การผลิต การขบัถ่าย การด ารงชีวติและอ่ืน ๆ...” 

จากความหมายขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษ เถา้ มูล ส่ิงของ ซาก
พืช ซากสัตวห์รือวสัดุท่ีตอ้งการทิ้ง หรือท่ีไม่ใชแ้ลว้  

ประเภทของขยะมูลฝอย  
ส านักจดัการกากของเสียและสารอนัตราย (2555) กล่าวถึง การแบ่งขยะมูลฝอยของ

ชุมชนตามกายภาพ ได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
1. ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้คือ ขยะท่ีเน่าเสียและยอ่ยสลายไดเ้ร็ว สามารถน ามาท าปุ๋ย

หมกัได ้เช่น เศษอาหาร ซ่ึงไม่รวมขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ 
2. ขยะมูลฝอยรีไซเคิล คือ ขยะมูลฝอยท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์ไดใ้หม่ เช่น 

กระดาษ กระป๋องเคร่ืองด่ืม เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยางรถยนต์ 
3. ขยะมูลฝอยอนัตราย คือ ขยะท่ีมีสารปนเป้ือนวตัถุอนัตราย เช่น ถ่านไฟฉาย หลอด

ฟลูออเรสเซนต ์แบตเตอร่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ภาชนะท่ีบรรจุสารเคมีๆท่ีเป็นอนัตราย 
4. ขยะมูลฝอยทัว่ไป คือ ขยะท่ีนอกเหนือจากขยะประเภทอ่ืน ๆ มีลกัษณะยอ่ยสลายยาก

และไม่คุม้ค่าในการน ากลบัมาใช้ใหม่ เช่น ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป โฟมเป้ือนอาหาร ฟอล์ยเป้ือน
อาหาร 

แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอย  
สามารถแบ่งแหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอยได ้4 ประเภท (บุญต่วน แกว้ปินตา, 2541 อา้ง

ถึงใน เฉลิมชาติ แสไพศาล, 2556) ดงัน้ี 
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1. จากการเกษตรกรรม คือ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการท าการเกษตรกรรม เช่น เมล็ดพืช 
ผกั ผลไม ้เศษก่ิงไม ้ใบไม ้ส่วนใหญ่จะอยูใ่นเขตพื้นท่ีเกษตรกรรม อาจน ามาใช้คุลมดินหรือผลิต
เป็นอาหารสัตว ์ซ่ึงรวมถึง ขยะมูลฝอยท่ีเป็นอนัตรายท่ีเกิดจากการเกษตร เช่น ภาชนะบรรจุสาร
ก าจดัศตัรูพืช 

2. จากการอุตสาหกรรม คือ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการอุตสาหกรรม 
3. จากโรงพยาบาล คือ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ขยะติดเช้ือต่าง ๆ ท่ีอาจ

เป็นแหล่งแพร่กระจายเช้ือโรคได ้เช่น เข็มท่ีใช้แลว้ หรือวสัดุท่ีสัมผสักบัน ้ าเหลืองหรือเลือดของ
ผูป่้วย  

4. จากชุมชน คือ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากชุมชน ไดแ้ก่ ขยะมูลฝอยจากครัวเรือน จากการ
ด าเนินการธุรกิจ และสถาบนัต่าง ๆ ภายในชุมชน เช่น ผา้ แกว้ กระดาษ หนงัโลหะ ยาง เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ขยะมูลฝอยมีแหล่งก าเนิดมาจาก ชุมชน ซ่ึงเกิดจาก
ครัวเรือนหรือสถาบนัและธุรกิจต่าง ๆ ภายในชุมชนนั้น ๆ จากการท าการเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม 
และจากโรงพยาบาล  

ผลกระทบจากขยะมูลฝอย 
ผลกระทบของขยะมูลฝอย (อดิศกัด์ิ  ทอง, และคนอ่ืน ๆ, 2545 อา้งถึงใน สมพงษ ์แกว้

ประยรู, 2558) มีดงัน้ี 
1. เกิดความสกปรก ขยะมูลฝอยท าใหส่ิ้งแวดลอ้มต่าง ๆ เกิดความสกปรก  
2. เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของเช้ือโรคและแมลง หากก าจดัขยะมูลฝอยไม่ถูกตอ้งจะท าให้

เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงวนั และหนู ซ่ึงเป็นพาหะน าโรคมาสู่มนุษยไ์ด ้
3. เส่ียงต่อสุขภาพ หากมีการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกตอ้งตามเกณฑสุ์ขาภิบาล จะท าให้

ประชาชนเส่ียงต่อการเป็นโรคต่าง ๆ ได ้เช่น โรคระบบทางเดินอาหารท่ีเกิดจากเช้ือแบคทีเรียและ
พยาธิต่าง ๆ 

4. ชุมชนขาดความสวยงาม หากเก็บรวบรวมและก าจดัขยะมูลฝอยไม่ดี ชุมชนจะไม่มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่น่าอยู ่ไม่น่าดู  

5. เส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัย เน่ืองจากขยะมูลฝอยบางประเภทติดไฟได้ง่ายและเป็น
เช้ือเพลิงอยา่งดี อาจเป็นสาเหตุของการเกิดไฟไหมป่้าหรือบา้นได ้โดยเฉพาะการเผาในท่ีโล่งแจง้ 

6. ผลกระทบทางดิน เม่ือทิ้งขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายไดย้าก ท าให้ตอ้งใชเ้วลานานในการ
ยอ่ยสลาย หรือขยะท่ีไม่สามารถยอ่ยสลายได ้เช่น กระป๋องบรรจุเคมีภณัฑ์ต่าง ๆ จะท าให้สารเคมี
ร่ัวไหลลงสู่ดินท าใหเ้กิดมลพิษทางดิน ท าใหล้กัษณะทางกายภาพของดินเปล่ียนไป 
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7. ผลกระทบทางแหล่งน ้า เน่ืองจากอินทรียส์ารท่ีเน่าเป่ือยในมูลฝอยท่ีถูกน ้าชะลา้งไหล
ลงแหล่งน ้า ท าใหแ้หล่งน ้าเน่าเสีย เป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสัตวไ์ด ้ 

8. ผลกระทบทางอากาศ หากก าจดัไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล จะก่อใหเ้กิดกล่ินเหมน็จากขยะ
มูลฝอย หากมีการเผาขยะก็จะท าให้เกิดควนัและละอองจากเถา้ ถ่านต่าง ๆ รวมทั้งการฟุ้งกระจาย
ของฝุ่ นละอองในบริเวณใกลเ้คียง ท าใหเ้กิดมลพิษทางอากาศได ้

สรุปไดว้า่ ขยะมูลฝอยส่งผลกระทบต่อมนุษย ์สัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งทางดิน น ้ า
และอากาศ  จนเกิดการกลายเป็นมลพิษต่าง ๆ ข้ึน และยงัส่งกระทบความเส่ียงต่อชีวติและทรัพยสิ์น
อีกดว้ย 

การจัดการขยะมูลฝอย 
การจดัการขยะมูลฝอย คือ การด าเนินงานขยะมูลฝอยเก่ียวกบั การควบคุม การเกิดโรค 

การรวบรวม กกัเก็บ การเก็บขน การขนถ่ายและการขนส่ง การปรับแต่งเปล่ียนรูป และการก าจดั 
โดยตอ้งถูกตามหลกัสุขาภิบาล เศรษฐศาสตร์ วิศวกรรม การอนุรักษ ์ภูมิทศัน์ และส่ิงแวดลอ้ม โดย
ไม่ลืมความตอ้งการของชุมชนดว้ย (พีรนาฏ คิดดี, อานุช แกว้วงค ์และสุดสาคร พุกงาม, 2550, น.9 
อา้งถึงใน สมพงษ ์แกว้ประยรู, 2558)   

อาณัติ ต๊ะปินตา (2553, น.69) กล่าวถึง ขยะมูลฝอยจ าเป็นตอ้งมีการจดัการอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่กระบวนการเกิดไปจนถึงการก าจดัหรือท าลาย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การลดและการคดัแยกขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด การลดหรือการคดัแยกขยะมูล
ฝอย ณ แหล่งก าเนิดนั้น เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของ ผูท่ี้เป็นเจ้าของบ้านเรือน หรืออาคาร 
สถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

1.1. การลดขยะ ณ แหล่งก าเนิด (Source Reduction) เพื่อให้มีปริมาณขยะท่ีจะตอ้ง
น าไปก าจดัหรือท าลายนอ้ยท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึง (สมชัญา หนูทอง, 2552) ไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี  

1.1.1 พยายามลดปริมาณการเกิดของขยะมูลฝอย โดยการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ขนาดใหญ่แทนขนาดเล็ก และใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชต้ะกร้า ถุงผา้ 

1.1.2 การน ามาใช้ซ ้ า โดยการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุมาใชใ้หม่หรือเป็นการ
ใชซ้ ้ า ใชแ้ลว้ใชอี้ก เช่น ขวดน ้าหวาน น ามาบรรจุน ้าด่ืม  

1.1.3 การน ามาซ่อมแซม โดยการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายมาซ่อมแซม
เพื่อใชใ้หม่ เช่น โตะ๊  

1.1.4 การแปรสภาพและหมุนเวียนน ากลบัมาใช้ใหม่ โดยการน าวสัดุมาผา่น
กระบวนการเพื่อผลิตเป็นสินคา้ใหม่ นัน่คือน ามาแปรรูปตามกระบวนการของแต่ละประเภท เพื่อ
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น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ หรือเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิมแลว้น ากลบัมาใช้ใหม่ เช่น พลาสติก 
กระดาษ ขวด โลหะต่าง ๆ น ากลบัมาหลอมใหม่  

1.1.5 การหลีกเล่ียงใช้วสัดุท่ีท าลายยาก หรือวสัดุท่ีใช้คร้ังเดียวแล้วทิ้ง เช่น 
โฟม  

1.2. การคดัแยกขยะ (Waste Separation) ซ่ึงถือเป็นมาตรการส าคญัท่ีจะช่วยใหก้าร
จดัการขยะเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึง บณัฑิต คุม้วานิช (2555, น.10) ได้
กล่าวเก่ียวกบัเร่ืองการคดัแยกขยะท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ หรือเพื่อสะดวกต่อการน าไปก าจดั
ไวด้งัน้ี 

1.2.1 ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายไดง่้าย น าไปใชป้ระโยชน์โดยการหมกั ท าเป็น
ปุ๋ยอินทรีย ์เพื่อใชใ้นการเกษตรได ้เช่น เศษอาหารในครัวเรือน เศษผกั เศษผลไม ้เศษเน้ือสัตว ์

1.2.2 ขยะรีไซเคิล หรือขยะท่ีน ากลบัมาใชไ้ด ้ซ่ึงขยะประเภทน้ีสามารถน ามา
แยกแลว้แปรรูปกลบัมาใช้ใหม่ได ้เป็นการประหยดัพลงังานและทรัพยากร เช่น แกว้น ้ า กระดาษ 
กระป๋องอลูมิเนียม 

1.2.3 ขยะอนัตราย เป็นขยะท่ีจ าเป็นตอ้งแยกทิ้งต่างหาก เพราะบางชนิดติดไฟ
ไดง่้าย บางชนิดระเบิดได ้ไดแ้ก่ ถ่ายไฟฉาย หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์กระป๋องยาฆ่าแมลง 

1.2.4 ขยะทัว่ไป หรือขยะท่ีไม่สามารถแยกประเภทได ้เช่น เศษกระจกแตก 
เปลือกลูกอม ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 

2. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย สุทธิรักษ์ สุจริตตานนท์ (2534) กล่าวถึง การเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอย คือ การเก็บขนขยะมูลฝอยท่ีใส่ไวใ้นภาชนะรองรับขยะ ซ่ึงวางไวต้ามสถานท่ี
ต่าง ๆ เพื่อน ามารวบรวมไวย้งัจุดพกัขยะก่อน แลว้จึงรอพนกังานมาเก็บขนขยะ ท าการขนถ่ายใส่รถ
เก็บขยะ เม่ือรวบรวมขยะจากแหล่งต่าง ๆ แลว้ ก็จะขนส่งต่อไปยงัสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย ซ่ึงการ
เก็บรวบรวมขยะเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น หน่วยงานดงักล่าว
จะตอ้งมีการวางแผน และระบบในการเก็บรวบรวมขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัอยา่งเหมาะสม เพื่อมิ
ใหเ้กิดปัญหาขยะตกคา้ง (อาณติั ตะ๊ปินตา, 2553) 

3. การเก็บกกัขยะมูลฝอย ขยะมูลฝอยท่ีถูกเก็บรวบรวมจากภาชนะรองรับแลว้ ก็จะถูก
ขนถ่าย โดยรถเก็บขนขยะจากนั้นจะน าไปก าจดั ท าลาย ยงัสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยโดยเร็วเพื่อ
ป้องกนัปัญหาขยะตกคา้งในชุมชน โดยปกติขยะมูลฝอยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเก็บกกั ยกเวน้ในส่วน
ของขยะอนัตรายหรือของเสียอนัตรายท่ีตอ้งท าการเก็บกกั ก่อนส่งไปก าจดัอยา่งถูกวธีิและปลอดภยั  
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4. การขนส่งขยะมูลฝอย สุทธิรักษ ์สุจริตตานนท ์(2534) กล่าวถึง การน าขยะมูลฝอยท่ี
เก็บรวบรวมจากแหล่งชุมชน ขนถ่ายไปยงัสถานท่ีก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอย โดยอาจขนส่งจาก
แหล่งก าเนิดไปยงัสถานท่ีก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอยเลย หรือ อาจขนขยะมูลฝอยไปไวท่ี้ใดท่ีหน่ึง
ก่อนน าไปก าจดัหรือท าลายก็ได ้ซ่ึงการท่ีขนขยะมูลฝอยไปไวท่ี้ใดท่ีหน่ึงก่อนนั้นจะเรียกวา่ สถานี
ขนถ่ายขยะ ระยะเวลาท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัระยะทางระหวา่งชุมชนไปยงัท่ีตั้งของสถานท่ีก าจดัหรือท าลาย
ขยะมูลฝอย ซ่ึงในเร่ืองน้ีท าใหมี้ผลต่อจ านวนเท่ียวการขนส่งขยะในแต่ละวนัดว้ย (อาณัติ ตะ๊ปินตา, 
2553) 

5. การแปรสภาพขยะมูลฝอย การแปรสภาพขยะจะมีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการดงัน้ี คือ  
5.1 การอดัขยะให้เป็นฟ่อนหรือกอ้นๆ เพื่อลดพื้นท่ีให้น้อยลง ในการเก็บขนขยะ

และลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งไปยงัสถานท่ีก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอย  
5.2 น าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่อีก  
5.3 น าผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการแปรสภาพมาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น 

การแปรสภาพขยะดว้ยการยอ่ยสลายทางชีวภาพ ซ่ึงจะท าให้ไดปุ๋้ยหมกั หรือปุ๋ยอินทรียม์าใชใ้นการ
เพาะปลูก และไดก้๊าซมีเทนมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในดา้นต่าง ๆ เช่น การหุงตม้ 

6. การก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอย การก าจดัหรือท าลาย เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการ
จดัการเก่ียวกบัขยะมูลฝอยมีวธีิการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

6.1 การเทกองบนพื้น เป็นวธีิการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีง่ายและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ขยะ
ท่ีเก็บรวบรวมจากชุมชนจะถูกขนส่งมา แลว้จะถูกเทลงบนพื้นดิน โดยมิไดด้ าเนินการใด ๆ ทั้งส้ิน 
ซ่ึงวิธีน้ีควรหลีกเล่ียง เพราะเป็นการก าจดัขยะท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ และเม่ือน ามากองไวใ้นปริมาณ
มาก ๆ ก็จะถูกก าจดัโดยการเผาทิ้งหรือเรียกว่า การเผาในท่ีโล่ง ซ่ึงจะท าให้เกิดปัญหามลพิษต่อ
ส่ิงแวดล้อมข้ึน จากควนัไฟและเศษข้ีเถา้จากการเผาขยะปริมาณมาก ท าให้กลายเป็นมลพิษทาง
อากาศเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน 

6.2 การฝังกลบอย่างถูกหลกัสุขาภิบาล เป็นการก าจดัขยะอย่างถูกตอ้งตามหลัก
สุขาภิบาลโดยวิธีทางวิศวกรรม โดยขุดหลุมเพื่อฝังกลบขยะข้ึน น าขยะมูลฝอยมาเกล่ียบนพื้นดิน 
ให้กระจายทัว่และบดอดัให้แน่น และน าดินมากลบและบดอดัให้แน่นอีกรอบ เป็นชั้น ๆ จนกว่า
สถานท่ีฝ่ังกลบจะเต็ม จากนั้น ก็จะท าการปิดหลุมฝังกลบ ดว้ยการบดอดัดินให้แน่นแล้วปลูกพืช
คลุมดิน ป้องกนัการถูกน ้ ากดัเซาะหรือน ้ าไหลบ่า ซ่ึงบางคร้ังอาจมีการปูรองกน้หลุดดว้ยวสัดุ เพื่อ
ป้องกนัการไหลซึมของน ้ าชะขยะมูลฝอยไปปนเป้ือนน ้ าใตดิ้น แต่การก าจดัขยะมูลฝอยด้วยวิธีน้ี    
ก็จะเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึนไปอีก 
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6.3 การฝังกลบโดยวธีิพิเศษ หรือ การฝังกลบอยา่งปลอดภยั เป็นการฝังกลบเฉพาะ
ขยะท่ีเป็นอนัตรายเท่านั้น ซ่ึงขยะอนัตรายดังกล่าวอาจมาจากชุมชนและจากการอุตสาหกรรม           
การฝังกลบประเภทน้ี มกัจะท าการปูรองกน้หลุมดว้ยวสัดุพิเศษท่ีมีอายทุนทานและไม่ฉีกขาดไดง่้าย
เม่ือใชง้านเวลานาน ๆ เพื่อเป็นการป้องกนัการร่ัวไหลของสารอนัตราย โดยขยะอนัตรายท่ีน ามาฝัง
กลบจะตอ้งบรรจุไวใ้นภาชนะท่ีปิดสนิท หนาแน่น และมีการจดัวางในหลุมอยา่งเป็นระบบ ป้องกนั
การกระแทกในระหว่างการฝังกลบซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการร่ัวไหลได้ ส าหรับการฝังกลบ
ประเภทน้ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง และตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญมาด าเนินการ 

6.4 การเผาขยะในเตาเผา เป็นการเผาขยะมูลฝอยในเตาเผาท่ีมีอุณหภูมิสูง เพื่อให้
เกิดขบวนการเผาไหมอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงลกัษณะของเตาเผาจะแตกต่างกนั ตามองคป์ระกอบของขยะ
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยชุมชนใดมีขยะท่ีเผาไหมไ้ดง่้ายและมีความช้ืนต ่า เตาเผาท่ีใชก้็ไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีอุณหภูมิสูงมากนกั แต่ถา้ชุมชนใดมีขยะท่ีเผาไหมไ้ดย้าก และมีความช้ืนสูง เตาเผาท่ีใช้ตอ้งเป็น
เตาเผาท่ีมีอุณหภูมิความร้อนสูงมาก ๆ ไม่ว่าจะเป็นเตาเผารูปแบบใด ก็จ  าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีท่ี
สามารถควบคุมการเผาไหม ้ควนั ไอเสีย อุณหภูมิ เศษผงหรือฝุ่ นละอองท่ีปนออกไปกบัควนั เพื่อ
ป้องกนัมลพิษทางอากาศ และข้ีเถา้ ท่ีเหลือจากขบวนการเผาไหม ้จะตอ้งน าไปก าจดัหรือท าลายยงั
สถานท่ีฝังกลบอีกต่อหน่ึง 

การจดัการขยะ พอสรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการจดัการขยะตั้งแต่ตน้ก าเนิดของขยะมูล
ฝอยจนกระทัง่การก าจดัหรือท าลายให้ขยะหมดไปนั้นเอง โดยเร่ิมจากกระบวนการลดหรือคดัแยก
ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน เก็บรวบรวม หรืออาจจะตอ้งมีกระบวนการกกัเก็บในกรณีท่ีเป็นขยะอนัตราย 
จากนั้นด าเนินการขนส่ง น าไปแปรภาพ โดยอาจท าการบดอดัให้ขยะมูลฝอยมีปริมาณขยาดเล็กลง
หรือน าไปแปรรูปเป็นพลังงาน จากนั้นด าเนินการก าจดัหรือท าลาย ด้วยการฝ่ังกลบหรือเขา้เตา              
เผาขยะ ซ่ึงหากมีกระบวนการจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งก็จะส่งผลกระทบตามมา ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งจดัการ
ขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะและถูกวธีิดว้ย 

มาตรฐานในการจัดการขยะมูลฝอย 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2550, น.24-29) กล่าวถึง การก าหนดมาตรฐาน

ในการจัดการขยะมูลฝอย ตามหน้าท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในทางปฏิบติัในการจดัการขยะในชุมชน เก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและการเก็บ
ขนขยะมูลฝอยไวด้งัน้ี 

1. มาตรฐานในการคดัแยกขยะ 
1.1 คดัแยกขยะรีไซเคิลออกจาก ขยะประเภทอ่ืน 
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1.2 จัดเก็บขยะท่ีคัดแยกแล้วไวใ้นถุง หรือถังรองรับขยะแบบแยกประเภทท่ี
หน่วยงานราชการจดัเตรียมไว ้

1.3 จดัวางภาชนะรองรับขยะแบบแยกประเภทในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก 
มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่กีดขวางทางเดิน อยู่ห่างจากสถานท่ีประกอบอาหาร ท่ีรับประทานอาหาร 
แหล่งน ้าด่ืม 

1.4 ให้จดัเก็บขยะอนัตราย หรือภาชนะบรรจุสารท่ีไม่ทราบแน่ชัด แยกต่างหาก
จากขยะอ่ืน ๆ แลว้ใหน้ าไปรวบรวมไวใ้นภาชนะหรือสถานท่ีรวบรวมขยะอนัตรายของชุมชน 

1.5 ห้ามจดัเก็บขยะอนัตรายไวร้วมกนั โดยให้แยกเก็บเป็นประเภท ๆ หากเป็น
ของเหลวใหใ้ส่ถงัหรือภาชนะบรรจุท่ีมิดชิดและไม่ร่ัวไหล หากเป็นของแขง็หรือก่ึงของแขง็ ใหเ้ก็บ
ใส่ถงั หรือภาชนะท่ีแขง็แรง 

1.6 หลีกเล่ียงการเก็บกกัขยะท่ีมีคุณสมบติัเหมาะแก่การเพาะพนัธ์ุของพาหะน าโรค 
หรือท่ีอาจเกิดการร่ัวไหลของสารพิษไวเ้ป็นเวลานาน 

1.7 หากมีการใช้น ้ าท าความสะอาดขยะท่ีคัดแยกแล้ว ซ่ึงมีไขมนั หรือตะกอน
น ้ามนัปนเป้ือนจะตอ้งระบายน ้าเสียผา่นตะแกรง และบ่อดกัไขมนัก่อนการระบายสู่ท่อน ้าสาธารณะ 

1.8 ห้ามเผา หลอม สกดัหรือด าเนินกิจกรรมอ่ืนใด เพื่อการคดัแยก การสกดัโลหะ
มีค่าหรือการท าลายขยะในบริเวณท่ีพกัอาศยั หรือพื้นท่ีท่ีไม่มีระบบป้องกนัและควบคุมของเสียท่ีจะ
เกิดข้ึน 

2. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
2.1 ภาชนะส าหรับรองรับขยะมูลฝอย 

2.1.1 จดัวางภาชนะรองรับขยะในบริเวณพื้นท่ีท่ีมีประชากรอาศยัอยู่อย่าง
หนาแน่น โดย 

2.1.1.1 จดัวางภาชนะรองรับขยะแบบแยกประเภทในอตัราไม่น้อยกว่า 
500 ลิตรต่อ 50 – 80 หลงัคาเรือน หรือต่อประชากร 350 คน หรือตามความเหมาะสมของชุมชน 

2.1.1.2 จดัใหมี้ภาชนะหรือสถานท่ีใชส้ าหรับเก็บกกัขยะแบบแยกประเภท 
จุดรวบรวมขยะ (Station) ของชุมชน เพื่อรอการเก็บขนไปก าจดัหรือด าเนินการอย่างอ่ืนโดยให้มี
ความจุไม่นอ้ยกวา่ 3 เท่าของปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั หรือตามความเหมาะสมของสถานท่ี 

2.1.2 การจัดหาภาชนะรองรับขยะหรือสถานท่ีเก็บกักขยะรวมในชุมชน
จะตอ้งพิจารณาตามลกัษณะของขยะท่ีจะท าการคดัแยก เช่น จดัหาภาชนะหรือสถานท่ีเก็บกกัขยะ
ยอ่ยสลายและขยะรีไซเคิล หรือขยะรีไซเคิล ขยะยอ่ยสลายและขยะทัว่ไปหรือขยะรีไซเคิล ขยะยอ่ย
สลายขยะทัว่ไป และขยะอนัตราย 
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2.1.3 สถานท่ี ท่ีใช้ส าหรับเก็บกักขยะรวมในชุมชนจะต้องมีลักษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

2.1.3.1 ผนงัตอ้งท าดว้ยวสัดุถาวรและทนไฟ 
2.1.3.2 พื้นผวิภายในตอ้งเรียบและกนัน ้าซึม 
2.1.3.3 ตอ้งมีการป้องกนักล่ิน น ้าฝน และสัตวคุ์ย้เข่ีย หรือพาหะน าโร 
2.1.3.4 มีความสะดวกในการท าความสะอาดและรวบรวมน ้าเสียท่ีเกิดจาก

ขยะเพื่อน าไปบ าบดั 
2.1.3.5 ตอ้งมีระบบระบาย ถ่ายเทอากาศท่ีดีและป้องกนัน ้ าเขา้สู่สถานท่ี

เก็บกกั 
2.1.3.6 ตั้งอยู่ห่างจากแหล่งน ้ า เพื่อการอุปโภคบริโภค สถานท่ีประกอบ

อาหาร สถานท่ีรับประทานอาหาร บริเวณท่ีเล้ียงเด็กอ่อน หรือสนามเด็กเล่นตามขอ้ก าหนดของ
ทอ้งถ่ินหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.3.7 ตั้ งอยู่ในบริเวณท่ีสาธารณชนเข้าถึงได้ง่ายและรถเก็บขนขยะ
สามารถเขา้ไปด าเนินการขนถ่ายไดส้ะดวก 

2.1.3.8 มีเคร่ืองปิดกั้นใหพ้น้จากสายตาสาธารณชนและมีร้ัวรอบขอบชิด 
2.1.3.9 มีเคร่ืองหมายแสดงว่าเป็นสถานท่ีเก็บกกัขยะ ป้ายแสดงแผนการ

เก็บขนและแผนฉุกเฉินส าหรับช่วงเวลาท่ีความจุของสถานท่ีไม่เพียงพอ เน่ืองจากความล่าชา้ในการ
ขนส่งขยะไปจดัการ 

2.1.4 ภาชนะรองรับขยะหรือสถานท่ีเก็บกกัขยะรวมในชุมชนจะตอ้งตั้งอยูใ่น
ท่ีท่ีไม่มีส่ิงกีดขวางทางจราจรและการสัญจรของประชาชน 

2.1.5 ขยะจะตอ้งถูกเก็บรวบรวมไวใ้นภาชนะรองรับแบบแยกประเภทตามท่ี
ไดร้ะบุไวบ้นภาชนะหรือสถานท่ีเก็บกกัขยะซ่ึงไดจ้ดัเตรียมไวส้ าหรับชุมชนนั้น 

2.2 จ านวนรถเก็บรวบรวมขยะ 
2.2.1 จัดหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะ 1 คัน ประเภทธรรมดาเปิดข้าง ขนาด 4          

ลบ.ม.(5 ลบ.หลา) ต่อประชากร 2,000 คนหรือ 
2.2.2 จดัหารถยนตเ์ก็บรวบรวมขยะ 1 คนั ประเภทธรรมดาเปิดขา้ง ขนาด 10 

ลบ.ม. (13 ลบ.หลา) ต่อประชากร 5,000 คนหรือ 
2.2.3 จดัหารถยนตเ์ก็บรวบรวมขยะ 1 คนั ประเภทธรรมดาเปิดขา้ง ขนาด 12 

ลบ.ม. (15 ลบ.หลา) ต่อประชากร 6,000 คนหรือ 
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2.2.4 จดัหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะแบบอดัท้ายขนาดความจุ 8 ลบ.ม. (10 
ลบ.หลา) 1 คนัต่อประชากร 12,000 คนหรือ 

2.2.5 จดัหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะแบบอดัทา้ยขนาดความจุ 10 ลบ.ม. (13 
ลบ.หลา) 1 คนัต่อประชากร 15,000 คน 

2.3 การด าเนินการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
2.3.1 จดัเก็บขยะให้หมดทุกวนัหรือให้มีปริมาณขยะตกค้างน้อยท่ีสุด เพื่อ

ป้องกนัปัญหาเร่ืองกล่ิน ทศันียภาพ และพาหะน าโรค 
2.3.2 จดัเก็บขยะแยกตามประเภท/ชนิดของขยะท่ีได้คัดแยกไว้ เช่น การ

จดัเก็บขยะรีไซเคิลแยกต่างหากจาก ขยะยอ่ยสลาย ขยะทัว่ไป และขยะอนัตราย 
2.3.3 จดัเก็บขยะอนัตรายแยกต่างหากจากขยะรีไซเคิล ขยะย่อยสลาย และ

ขยะทัว่ไป 
2.3.4 จดัใหมี้วนัเก็บรวบรวมพิเศษส าหรับขยะรีไซเคิล และขยะอนัตรายอยา่ง

นอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และหา้มใชร้ถเก็บรวบรวมท่ีมีระบบอดัขยะ เก็บรวบรวมขยะอนัตราย 
2.3.5 ควบคุมมิให้เกิดการฟุ้งกระจายของขยะและการหกร่ัวของน ้ าขยะ

ในขณะจดัเก็บรวบรวม 
2.3.6 ห้ามมิให้ระบายน ้ าเสียท่ีเกิดจากการล้าง หรือท าความสะอาดภาชนะ 

และสถานท่ีเก็บกกัขยะ ลงสู่แหล่งน ้ าอ่ืน ๆ โดยปราศจากการบ าบดัจนไดค้่าตามมาตรฐานคุณภาพ
น ้าทิ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

2.3.7 จดัเก็บขยะติดเช้ือตามมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
2.3.8 จดัการขยะอนัตรายตามท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

ก าหนด 
2.4 เส้นทางจดัเก็บขยะมูลฝอย 

2.4.1 ก าหนดเส้นทาง ให้จุดสุดทา้ยของการเก็บขยะอยูใ่กลส้ถานีขนถ่ายขยะ
หรือพื้นท่ีก าจดัขยะมากท่ีสุด ส่วนเส้นทางการเก็บรวบรวมขยะรีไซเคิล ควรให้จุดสุดทา้ยของการ
เก็บรวบรวมอยูใ่กลโ้รงงานคดัแยกและแปรสภาพขยะมากท่ีสุด 

2.4.2 ถ้าบริเวณใดมีการจราจรติดขดัมาก ๆให้หลีกเล่ียงการเก็บรวบรวมใน
เวลานั้นโดยด าเนินการในเวลาท่ีมีการจราจรนอ้ยท่ีสุด 

2.4.3 ควรเก็บรวบรวมขยะในบริเวณท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดก่อน ในช่วงวนัท่ีท า
การเก็บขนขยะ 
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2.4.4 ในกรณีท่ีพบว่ามีพื้นท่ีท่ีมีขยะปริมาณน้อยและมีจุดเก็บรวบรวมอยู่
กระจดักระจาย ให้ท าการเก็บรวบรวมในบริเวณพื้นท่ีดงักล่าว เป็นท่ีสุดทา้ยแต่เก็บให้หมดในวนั
เดียวกนั 

2.5 การป้องกนัอนัตรายส าหรับพนกังานเก็บขนขยะมูลฝอย 
2.5.1 จดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้เพียงพอส าหรับพนกังานเก็บ

รวบรวมขยะ เช่น ถุงมือ รองเท้า ผา้ปิดจมูก เป็นต้น รวมทั้ งก าชับให้พนักงานแต่งกายให้ถูก
สุขลกัษณะ โดยใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีจดัเตรียมให ้ไดแ้ก่ การสวมเส้ือผา้ท่ีรัดกุม ใส่ถุงมือให้
มิดชิด สวมรองเทา้หุม้ส้น และใชผ้า้ปิดจมูกตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน 

2.5.2 ตรวจสุขภาพพนักงานเก็บรวบรวมขยะเป็นประจ าทุกปี ดูแลรักษา
อุปกรณ์ และรถเก็บรวบรวมขยะ ใหอ้ยูใ่นสภาพดีตลอดเวลา 

3. การเก็บขนขยะมูลฝอย 
3.1 ควบคุมดูแลมิให้มีการบรรทุกขยะเกินพิกดัน ้ าหนกัท่ีก าหนดไว ้ส าหรับรถเก็บ

รวบรวมขยะนั้น ๆ 
3.2 ปฏิบติัตามขอ้จ ากดัน ้ าหนกัและระเบียบวิธีการขนส่งวสัดุบนถนนสาธารณะ 

ซ่ึงก าหนดโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3 ขยะจะตอ้งถูกขนส่งในภาชนะบรรจุหรือตูท่ี้ปิดของยานพาหนะขนส่ง อาทิ 

การปิดฝาดา้นขา้ง และดา้นทา้ยของรถยนตเ์ก็บขนขยะแบบเปิดขา้งเททา้ย ในระหวา่งการขนส่ง 
3.4 ควบคุมการร่ัวไหลของน ้ าชะขยะระหวา่งการขนส่งโดยการจดัให้มีถงัรองรับ

น ้าขยะ (Holding tank) 
3.5 ควบคุมการหกหล่นปลิวฟุ้งของขยะออกนอกยานพาหนะขนส่ง โดยจดัให้มี

ผา้ใบหรือตาข่ายปกคลุมขยะในระหวา่งการขนส่ง 
3.6 ขนส่งขยะรีไซเคิลแยกต่างหากจากขยะประเภทอ่ืน ๆ 
3.7 ขยะอนัตรายจะตอ้งขนส่งแยกต่างหากจากขยะรีไซเคิล ขยะยอ่ยสลาย และขยะ

ทัว่ไป และปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้ก าหนดของการขนส่งวตัถุอนัตราย ตามพระราชบญัญติัวตัถุ
อนัตรายหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.8 จ ากดัความเร็วของรถ ในช่วงท่ีวิ่งผา่นชุมชนบริเวณทางร่วม หรือทางแยกให้มี
ความเร็วไม่เกิน 40 กิโลเมตรต่อชัว่โมงเพื่อป้องกนัปัญหาด้านการฟุ้งกระจายของฝุ่ นละอองและ
อุบติัเหตุ 

3.9 พนักงานขบัรถจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงัและปฏิบติัตามกฎ
จราจรอยา่งเคร่งครัด 
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3.10 ห้ามมิให้ระบายน ้ าชะขยะและน ้ าเสียท่ีเกิดจากการล้างหรือท าความสะอาด
รถยนต์เก็บขนขยะลงสู่แม่น ้ าแหล่งน ้ า ล าน ้ า คลองระบายน ้ า แหล่งน ้ าสาธารณะ หรือแหล่งน ้ า
ธรรมชาติอ่ืน ๆ โดยปราศจากการบ าบัดจนได้ค่าตามมาตรฐานคุณภาพน ้ าทิ้งตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งก าหนดติดตั้งป้ายหรือเคร่ืองหมายแสดงทางเขา้สถานท่ีก าจดัขยะให้ชดัเจนเพื่อป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากประชาชนท่ีสัญจรผา่นไปมา 

กรมควบคุมมลพิษ (2547, น.15-19) กล่าวถึง การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกบัภาชนะ
รองรับขยะมูลฝอยและจุดรวบรวมขยะมูลฝอยขนาดยอ่ยไว ้ดงัน้ี 

1. ควรมีสัดส่วนของถังขยะมูลฝอยจากพลาสติกท่ีใช้แล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 50 โดย
น ้าหนกั 

2. ไม่มีส่วนประกอบของสารพิษ (Toxic Substances) หากจ าเป็นควรใชส้ารเติมแต่งใน
ปริมาณท่ีนอ้ยและไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

3. มีความทนทาน แขง็แรงตามมาตรฐานสากล 
4. มีขนาดพอเหมาะ มีความจุเพียงพอต่อปริมาณขยะมูลฝอย สะดวกต่อการถ่ายเทขยะ

มูลฝอย และการท าความสะอาด 
5. สามารถป้องกนั แมลงวนั หนู แมว สุนขั และสัตวอ่ื์น ๆ มิให้สัมผสัหรือคุย้เข่ียขยะ 

มูลฝอยได ้
6. ก าหนดให้จุดรวบรวมขยะมูลฝอย 1 จุดต่อจ านวนครัวเรือน 50-80 หลงัคาเรือน โดย

จุดแรกจะตั้งท่ีปากประตูทางเขา้หมู่บา้น ส าหรับอพาร์ตเมนต์จะตั้งท่ีลานจอดรถ บา้นท่ีอยูใ่นซอย
จุดแรกจะตั้งหนา้ปากซอย แต่ละครัวเรือนจะรวบรวมขยะมูลฝอยท่ีคดัแยกได ้โดยถุงพลาสติกตาม
ประเภทของสีต่างๆ มาทิ้งท่ีจุดรวบรวมขยะมูลฝอย 

กรมควบคุมมลพิษ (2547, น.15-19) กล่าววา่ เพื่อให้การจดัเก็บขยะมูลฝอยเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและลดการปนเป้ือนของขยะมูลฝอย จึงมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัถงัขยะ ถุงขยะและ
ประเภทของภาชนะรองรับมูลฝอย ณ สถานท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ถงัขยะและถุงขยะ 
1.1 ถงัขยะและถุงขยะสีเขียว คือ รองรับขยะท่ีเน่าเสียและยอ่ยสลายไดเ้ร็ว สามารถ

น ามาหมกัท าปุ๋ยได ้เช่น ผกั ผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้
1.2 ถงัขยะและถุงขยะสีเหลือง คือ รองรับขยะท่ีสามารถน ามารีไซเคิลหรือขายได ้

เช่น กระดาษ พลาสติก โลหะ 
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1.3 ถงัขยะสีเทาฝาสีส้ม และถุงขยะสีแดง คือ รองรับขยะท่ีมีอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิต 
และส่ิงแวดล้อม เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ ขวดยา ถ่ายไฟฉาย กระป๋องสีสเปรย ์กระป๋องยาฆ่า
แมลง ภาชนะบรรจุสารอนัตรายต่าง ๆ  

1.4 ถงัขยะและถุงขยะสีฟ้า คือ รองรับขยะยอ่ยสลายไม่ได ้ไม่เป็นพิษ และไม่คุม้ค่า
การรีไซเคิล เช่น พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหม่ีส าเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม และฟอลย์ท่ีเป้ือนอาหาร 

2. ประเภทของภาชนะรองรับมูลฝอย ณ สถานท่ีต่าง ๆ 
2.1 ห้างสรรพสินคา้ สวนสาธารณะ ตลาด ภตัตาคาร สนามกีฬา ใช้ถงัคอนเทน

เนอร์ ขนาดความจุ 4,000-5,000 ลิตร ส าหรับใส่ขยะมูลฝอย 4 ประเภท คือ ถงัสีเขียว ถงัสีเหลือง ถงั
สีเทาฝาสีส้ม และถงัสีฟ้า หรือถงัสีเทาหรือสีครีม คาดสีเขียว สีเหลือง สีส้ม และสีฟ้า 

2.2 ห้างสรรพสินคา้ สถานศึกษา สนามกีฬา โรงแรม โรงพยาบาล สถานีบริการ
น ้ ามนั ทางเขา้หมู่บา้น ใชถ้งั ขนาดความจุ 120-150 ลิตร ส าหรับใส่ขยะมูลฝอย 4 ประเภท คือ ถงัสี
เขียว ถงัสีเหลือง ถงัสีเทาฝาสีส้มและถงัสีฟ้า หรือถงัสีเทาหรือสีครีม คาดสีเขียว สีเหลือง สีส้มและ
สีฟ้า 

2.3 จุดท่ีกลุ่มชนส่วนใหญ่มีกิจกรรมร่วมกนัเป็นโครงการ โรงภาพยนตร์ ฯลฯ ใช้
ถงัพลาสติก ขนาดความจุ 50-60 ลิตร ส าหรับใส่ขยะมูลฝอย 4 ประเภท คือ ถงัสีเขียว ถงัสีเหลือง ถงั
สีเทาฝาสีส้ม และถงัสีฟ้า 

2.4 ครัวเรือน ใชถุ้งพลาสติก ส าหรับใส่ขยะมูลฝอย 4 ประเภท คือ ถุงสีเขียว ถุงสี
เหลือง ถุงสีแดง และถุงสีฟ้า หรือถุงสีด า คาดปากถุงดว้ยเชือกสีเขียว สีเหลือง สีแดง และสีฟ้า 

ข้ันตอนการด าเนินงานจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว 
พนักงานจดัเก็บขยะมูลฝอยออกปฏิบัติการสัปดาห์ละ 3 วนัโดยจดัเก็บขยะภายใน

หมู่บา้นๆละ 1 วนั คือ ในวนัจนัทร์ พนกังานจดัเก็บขยะจะด าเนินการเก็บขยะมูลฝอยของหมู่ท่ี 4, 5, 
6, 9, และ 13 ในวนัพุธ จดัเก็บขยะมูลฝอย หมู่ท่ี 3, 7, 8, และ 10 ส่วนวนัศุกร์ จดัเกบ็ขยะมูลฝอยของ
หมู่ท่ี 1, 2, 11, และ 12 รวมทั้งต าบลจ านวน 13 หมู่บา้น ซ่ึงมีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยจ านวน 4 
คน มีรถจดัเก็บขยะมูลฝอยจ านวน 1 คนั บรรทุกขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนได ้6.5 ตนัต่อวนั โดยจะเก็บ
ขยะมูลฝอยช่วงเวลา 06.00 – 08.00 นาฬิกา และเม่ือด าเนินการจดัเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนเรียบร้อย
บริษทัเอกชนจะน าไปก าจดัต่อไป 

การจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านอ่ืน ๆ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวไดมี้การจดัโครงการใบไมแ้ลกปุ๋ยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

เพื่อช่วยในการลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในต าบลเหล่ายาว โดยประชาชนทัว่ไปในเขตพื้นท่ีต าบล
เหล่ายาวสามารถน าเศษก่ิงไม ้ใบไม ้หรือเศษเยื่อหอม จ านวน 1 กระสอบ มาแลกเป็นปุ๋ยอินทรียไ์ด้
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ในจ านวน 1 กิโลกรัม ซ่ึงในปี พ.ศ. 2560 มีผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการจ านวนทั้งส้ิน 500 คน นอกจากน้ีใน
ปีเดียวกนัยงัมีการจดัท าโครงการล าพูนปลอดขยะเปียก ตามนโยบายของจงัหวดัล าพูน โดยมีการ
รณรงค์ให้ประชาชนน าขยะเปียก หรือขยะประเภทท่ีสามารถย่อยสลายได้ น าไปหมกัเป็นปุ๋ย
อินทรีย ์เพื่อลดปริมาณในการก าจดัขยะอีกทางหน่ึงดว้ย 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ 

ความหมายของความรู้ 
สมชัญา หนูทอง (2556) กล่าววา่ ความรู้ถือเป็นพฤติกรรมขั้นตน้ของมนุษยใ์นการท่ีจะ

รับรู้และจดจ าส่ิงต่าง ๆ โดยอาจจะเกิดข้ึนจากการนึกได ้มองเห็น ไดย้ิน ไดฟั้ง ไดส้ัมผสั หรือจาก
ประสบการณ์ และสามารถนาส่ิงเหล่านั้นมาส่ือความหมายไดโ้ดยอาจแสดงออกมาในรูปแบบของ
การแปลความหมาย การตีความ การขยายความ การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ การสรุปและ
การคาดคะเน 

อกัษร สวสัดี (2542, น.26) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียนรู้เพียงแต่
เกิดความจ าได ้โดยอาจจะเป็นการนึกได้ หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน จ าได ้ความรู้ในชั้นน้ีไดแ้ก่ 
ความรู้เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ โครงสร้างและวธีิแกไ้ขปัญหา ส่วน
ความเขา้ใจอาจแสดงออกมาในรูปของทกัษะด้าน “การแปล” ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการ
เขียนบรรยายเก่ียวกับข่าวสารนั้น ๆ โดยใช้ค  าพูดของตนเอง และ “การให้ความหมาย” ท่ีแสดง
ออกมาในรูปของความคิดเห็นและข้อสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการ
คาดหมายวา่จะเกิดอะไรข้ึน 

คาร์เตอร์ (Carter, 1973, p.325 อา้งถึงใน วายุ คงธนจรัส , 2552, น.6) กล่าวถึง ความรู้
เป็นขอ้เท็จจริง หรือ ความจริงท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่าง ๆ การท่ีบุคคล
ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหน่ึง ได้อย่างมี เหตุผล บุคคลควรจะต้องรู้เก่ียวกับส่ิงนั้ นเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ นั่นคือบุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริง หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนและให้
ค  าตอบ ขอ้สงสัย ท่ีบุคคลมีอยูส่ามารถช้ีแจงใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง รวมทัง่เกิดความตระหนกั ความเช่ือ และค่านิยมต่าง ๆ ดว้ย 

บลูม (Bloom, 1956, p.56 อ้างถึงใน อักษร สวสัดี , 2542) กล่าวว่า ความรู้ คือ เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วธีิการและกระบวนการต่าง ๆ โดย เนน้เร่ืองของความทรงจ า ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัระเบียบ และแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประกอบไปดว้ย 6 ระดบั โดยเร่ิมตน้
จากท่ีง่ายท่ีสุดจนถึงท่ีซบัซอ้นมากท่ีสุด 
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1. ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจ า และระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  

2. ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการขยายความรู้ ความจ า ให้กวา้ง
ออกไปอยา่งมีเหตุผล การแปล การตีความอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้ 

3. การประยุกต ์(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ ความเขา้ใจ รวบยอด 
ในเร่ืองใดท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะน าความคิดมาผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย การ
สรุปหรือขยายความส่ิงนั้น  

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการแยกแยะ แนวคิดหรือวสัดุออกเป็นส่วน ๆ เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจมากข้ึน  

5. การสังเคราะห์ (SYNTHESIS) เป็นความสามารถในการผสมส่วนย่อยเข้าเป็น
เร่ืองราวเดียวกนั โดยตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นคุณค่าของความคิดหรือเน้ือหา ความสามารถใน
การวนิิจฉยัหรือตดัสินกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไป 

จากความหมายขา้งตน้ พอสรุปได้ว่า ความรู้ คือ ความจริง หรือ ข้อเท็จจริงท่ีมนุษย์
ได้รับ ทั้งจากประสบการณ์ ความทรงจ า การมองเห็น การไดย้ิน การอ่าน การจดบนัทึกบนัทึก ท่ี
สามารถอธิบายขอ้สงสัยได ้

ประเภทของความรู้ 
ใจชนก ภาคอตั (2557) กล่าวถึง ประเภทของความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
1. ความ รู้ ฝ่ั ง ลึก  (Tacit Knowledge) คื อ  ความ รู้ของบุคคล ท่ี เกิดจากการเรียน รู้ 

ประสบการณ์ ทกัษะ ความสร้างสรรค์ ความคิดต่าง ๆ สามารถพฒันา แบ่งปันได ้และเม่ือท าการ
แข่งขนัมกัไดเ้ปรียบ  

2. ความรู้ชัดแจง้ (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีความเป็นเหตุผล รวบรวมและ
ถ่ายทอดไดใ้นแบบต่าง ๆ ท าใหค้นเขา้ถึงไดง่้าย เช่น ในรูปคู่มือ เอกสารงานวจิยั หนงัสือ  

สรุปไดว้า่ประเภทของความรู้ประกอบไปดว้ย ความรู้ฝังลึกและความรู้ท่ีชดัแจง้ ซ่ึงเม่ือ
บุคคลมีความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล จะท าให้เกิดความรู้ชดัแจง้ สามารถถ่ายถอดใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้และเม่ือ
บุคคลนั้นพบเจอเหตุการณ์หรือประสอบการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนเป็นทกัษะ และความคิดสร้างสรรค ์จึง
ท าใหเ้กิดความรู้ฝังลึกข้ึนนั้นเอง 

ระดับความรู้ 
1. ความรู้เชิงทฤษฎี คือ ความรู้เชิงขอ้เท็จจริง ท่ีจ  ามาจากความรู้ชดัแจง้ ไดม้าจากการร ่ า

เรียนมาก พบในผูส้ าเร็จการศึกษาใหม่ 
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2. ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงบริบท คือ ความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพความเป็นจริงของโลก
ท่ีซบัซ้อน โดยน าความรู้ท่ีชดัแจง้มาประยุกตใ์ชต้ามบริบทของตนเอง พบในคนท่ีท างานมาหลายปี
จนกลายเป็นความรู้ฝังลึก ท าใหมี้ทกัษะ และประสบการณ์มาก 

3. ความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล คือ ความรู้เชิงเหตุผลกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
โดยการท่ีมีประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นและสามารถน าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น
ได ้พบในผูท่ี้ท  างานมาระยะหน่ึง จนเกิดเป็นความรู้ฝังลึก และสามารถถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น พร้อมทั้ง
สามารถน าความรู้จากผูอ่ื้นมาประยกุตใ์ชไ้ด ้

4. ความรู้ในระดบัคุณค่าความเช่ือ คือ ความรู้ท่ีเป็นความคิดสร้างสรรค์ โดยสามารถ
วเิคราะห์ ประมวลความรู้ท่ีมีอยูก่บัความรู้ท่ีไดรั้บมา น ามาสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ เช่น การสร้าง 
นวตักรรรมใหม่ ๆ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า ระดับความรู้ประกอบไปด้วย ความรู้เชิงทฤษฎี 
ความรู้ในทฤษฎีและเชิงบริบท  ความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล และความรู้ในระดบัคุณค่าความ
เช่ือ โดยบุคคลใดท่ีไดร้ ่ าเรียนมา มีความรู้ ก็จะมีความรู้ในระดบัเชิงทฤษฎี เม่ือบุคคลนั้นน าความรู้ท่ี
ไดรั้บมา มาประยกุตใ์ชใ้นงาน จนเกิดทกัษะและประสบการณ์ บุคคลนั้นจะมีความรู้ในระดบัทฤษฎี
และเชิงบริบท  หากบุคคลนั้นสามารถน าความรู้ท่ีมีไปถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นและน าความรู้ของผูอ่ื้นมา
ประยุกต์ใช้ได ้จะเกิดความรู้ในระดบัท่ีสามารถอธิบายเหตุผลได ้และเม่ือน าความรู้มาสรรค์สร้าง
เป็นองคค์วามรู้ให ้จะเกิดความรู้ในระดบัคุณค่าความเช่ือไดน้ั้นเอง 

การวดัความรู้ 
เคร่ืองมือท่ีเป็นนิยมใชใ้นการวดัความรู้นั้นคือ การวดัหรือขอ้สอบ แบบวดัหรือทดสอบ 

โดยแบบทดสอบถือเป็นส่ิงเร้า ซ่ึงผูถู้กทดสอบจะแสดงออกมาด้วยพฤติกรรมบางอย่าง ท าให้
สามารถสังเกตเห็น หรือนบัจ านวนได ้เพื่อแทนอนัดบัหรือคุณลกัษณะของบุคคลนั้น แบบทดสอบ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ (สุนีย ์ส่ีสุวรรณ, 2540) ดงัน้ี 

1. แบบทดสอบปากเปล่า คือ การสัมภาษณ์ โดยจะท าการการทดสอบดว้ยวาจา โดยการ
โตต้อบกนั ระหวา่งผูท้  าการทดสอบกบัผูถู้กทดสอบโดยตรง 

2. แบบทดสอบขอ้เขียน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบดงัน้ี 
2.1 แบบความเรียง คือ แบบท่ีใหผู้ท้ดสอบเขียนเรียบเรียง อธิบาย บรรยายเก่ียวกบั

ความรู้นั้น ๆ ออกมา 
2.2 แบบจ ากดัความเป็นขอ้สอบ คือ ให้ผูท้ดสอบตดัสินขอ้ความหรือรายละเอียด

ต่าง ๆ ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 แบบ คือ ถูกผดิ แบบเติมค า แบบจบัคู่ และแบบเลือกตอบ 
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3. แบบทดสอบภาคปฏิบติั คือ ให้ผูท้ดสอบแสดงพฤติกรมดว้ยการกระท า การปฏิบติั
จริง  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปได้ดงัน้ี ความรู้สามารถวดัได้โดยแบบทดสอบ ทั้งการ
สัมภาษณ์ด้วยปากเปล่า ทดสอบโดยการปฏิบติัจริง หรือท าสอบโดยการเขียน ซ่ึงมีทั้ งการเขียน
อธิบายเป็นเรียงความหรือ เป็นแบบขอ้สอบแบบขอ้เขียน มีทั้งการให้เลือกตอบ แบบเลือกถูกผิด 
แบบเติมค า และแบบจบัคู่นั้นเอง 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความรู้ในการจัดการขยะ 
สุชาดา ภยัหลีกล้ี (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเตเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาจ านวน 397 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ตวัแทน
ครัวเรือน ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
พฤติกรรมการคดัแยกขยะประเภทขยะรีไซเคิลสูง คิดเป็นร้อยละ 75.00-79.80 รองลงมาคือ ประเภท
ขยะแห้ง ขยะเปียก มีการคดัแยกร้อยละ 67.80 และ55.30 ตามล าดบั มีการคดัแยกขยะอนัตรายนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.30-57.20 ส่วนพฤติกรรมการก าจดัขยะประเภทขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะ
อนัตรายนั้น กลุ่มตวัอยา่งจะน าไปทิ้งในถงัขยะท่ีเทศบาลจดัไวใ้ห ้ส่วนขยะประเภทรีไซเคิลจะก าจดั
โดยการน าไปขาย ในพฤติกรรมการน ากลบัมาใชใ้หม่โดยภาพรวมพบค่อนขา้งนอ้ย คือ มีเพียงร้อย
ละ 26.70-53.00 ส่วนความรู้ในการจดัการขยะกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สูงท่ีสุดในการจดัประเภทขยะ
เปียกมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 94.20 รองลงมาคือความรู้ในการจดัประเภทขยะรีไซเคิล ประเภทขยะ
แห้ง ร้อยละ 68.10-78.20 และ 59.60-68.10 ตามล าดบัและมีความรู้นอ้ยท่ีสุดในการจดัประเภทขยะ
อนัตรายร้อยละ 46.10-51.50 ส าหรับความรู้ในเร่ืองวิธีการจดัการขยะอนัตราย ขยะรีไซเคิล ขยะ
แห้ง ขยะเปียก ตอบได้ถูกตอ้งร้อยละ 87.00 76.50 59.40 และ 32.10 ตามล าดบั ส่วนความรู้ความ
เขา้ใจถึงผลเสียของการจดัการขยะไม่ถูกวธีิ ตอบถูกร้อยละ 43.60 

เฉลิมชาติ แสไพศาล (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาจ านวน 405 หลังคาเรือน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาพบว่า ชนิดและ
ประเภทขยะในเขตเทศบาลต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็น ขยะอินทรีย ์ 
คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาเป็น ขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป และขยะอนัตราย คิดเป็นร้อยละ 25.90  
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9.10  6.90 ตามล าดบั ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชากร ในภาพรวมประชากร
ส่วนใหญ่ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 51.31 และ ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 48.96 การรับรู้ข่าวสาร พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่ไดรั้บการแนะน าประชาสัมพนัธ์จาก เจา้หน้าท่ีเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 79.30  
และไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารจากเอกสารแนะน าของทางราชการน้อยสุดคือ คิดเป็นร้อยละ 44.00 ใน
เร่ืองของการมีส่วนร่วมอพบวา่ประชากรส่วนใหญ่ ไดแ้นะน าเพื่อนบา้นคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนคิด
เป็นร้อยละ 79.60 และการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมท าร่วมแกไ้ขปัญหาขยะของชุมชน
นอ้ยสุดคือ ร้อยละ 42.20 ส่วนพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัพอใช ้(  = 3.18, S.D. 
= 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพฤติกรรมการลดการเกิดขยะมูลฝอย ในภาพรวม อยู่
ในระดบั พอใช ้(  = 2.94, S.D. = 0.50) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วนดา้นพฤติกรรมการน ากลบัมาใช้
ใหม่ ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใช้ (  = 3.59, S.D. = 0.56) ซ่ึงเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูง และด้าน
พฤติกรรมการคดัแยกขยะมูลฝอย ในภาพรวม ประชากรมีพฤติกรรมการคดัแยกขยะมูลฝอย อยูใ่น
ระดบัพอใช ้( = 3.01, S.D. = 0.58) เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ อาชีพ รายไดห้ลกัของครอบครัว และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีต่างกนั ใน
ภาพรวมมีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพครอบครัว รายเฉล่ียครอบครัว และการมี
ท่ีพกัอาศยัของครอบครัว ท่ีต่างกนั ในภาพรวม มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั  

สมชัญา หนูทอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ผูน้ าทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 156 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้าท้องถ่ิน ใน
ภาพรวมมีระดบัสูง ร้อยละ 63.50 โดยมีผูต้อบถูกมากท่ีสุดในเร่ือง การจดัการขยะหมายถึง การคดั
แยกเป็นพวกๆแล้วน าขยะไปทิ้งลงในแม่น ้ าล าคลอง หรือท่อระบาย คิดเป็นร้อยละ 98.70 และมี
จ านวนผูต้อบถูกน้อยท่ีสุดในเร่ืองขยะท่ีย่อยสลายได้ยาก ได้แก่ เศษแก้ว เศษโลหะ และเศษผกั
ผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 28.20 ส่วนพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้ าท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
ซ่ึงพบวา่ ดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใชห้รือแปรรูปสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การลดปริมาณขยะมูลฝอย ดา้นการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายมาซ่อมแซม ดา้นการ
หลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยากและดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่ ตามล าดบั 
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อจัฉรี ชัยชนะ, เบญจมาศ สุขเจริญ และ องัคณา จนัทร์เกตุ (2559) ศึกษาเร่ือง ความรู้
และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยตามหลัก 5Rs ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และ
ส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 155 คน 
เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัศึกษาในเร่ืองการจดัการมูลฝอยตามหลกั 
5Rs เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้ F- test หรือ ANOVA โดยใช้วิธี Fisher’s LSD (Least Significant 
Difference) ส าหรับการเปรียบเทียบความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยตามหลกั 5Rs ของ
นักศึกษาท่ีจ าแนกตามสาขาวิชาและใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient; r) ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย
ตามหลัก 5Rs ของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้เร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 12.66 SD =2.23 n = 155) โดยนักศึกษาสาขาวิชาอนามัย
ส่ิงแวดล้อม (EH) มีค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ สูงท่ี สุด ( = 13.97 SD = 2.31 n = 39) ส่วน
พฤติกรรมการจดัการมูลฝอยตามหลัก 5Rs โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.39 SD = 
0.51 n = 155) โดยนกัศึกษาสาขาวิชาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (EH) มีค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรม สูง
ท่ีสุด ( = 3.59 SD = 0.45 n = 39) ซ่ึงนกัศึกษาทุกสาขาวิชามีการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) มาก
ท่ีสุด อยู่ในระดบัดี และการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) น้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ
ความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยตามหลกั 5Rs ของนกัศึกษาโดยจ าแนกตามสาขาวิชา 
พบวา่ นกัศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสาขาวชิาต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยตามหลัก 5Rs แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความรู้และ
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 
0.025 p = 0.756 n = 155) 

สมพงษ์ แก้วประยูร (2558) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t – test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVAในการวิเคราะห์หาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ือง
ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 ( = 11.05 S.D. = 1.22) ซ่ึงส่วนใหญ่ประชาชนตอบถูกเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
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ฝอยในครัวเรือน มากกว่าร้อยละ 50 ยกเวน้เร่ืองเศษแกว้แตกประชาชนเขา้ใจผิดวา่ไม่สามารถน า
กลบัมาใช้ใหม่ได้ มากถึงร้อยละ 52.50 ในเร่ืองทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( = 4.77) โดยมีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่งเก่ียวกบัการ
รณรงค์เก่ียวกบัการคดัแยกขยะก่อนทิ้งของหน่วยงานราชการต่าง ๆ เป็นเร่ืองจ าเป็น มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (  = 4.94) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเก่ียวกบัภาชนะพลาสติกท่ีไม่ใชง้านแลว้ ควรแยกเก็บไวข้าย
กบัผูรั้บซ้ือของเก่า ( = 4.24) ในเร่ืองพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ( = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการขนขยะมูลฝอย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การ
ก าจดัขยะมูลฝอย (  = 4.47 4.26 4.07 และ 3.45) ตามล าดบั เม่ือท าการเปรียบเทียบความรู้ในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือนและประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศและจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบทศันคติในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาชีพ และประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั 
มีทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบพฤติกรรมในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน และประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอายแุละจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้และทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก
ในระดบัปานกลาง เม่ือประชาชนมีความรู้และเห็นดว้ยในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนมาก 
จะท าใหมี้พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนมากตามไปดว้ย 

นนทยา ศิริคุณ , สุกันญา ค่าเจริญ, และธัญญ์ฐิตา ฤทธ์ินรเศรษฐ์ (2549) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นไผ ่อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดั
ขอนแก่น โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สถิติ One - way ANOVAใน
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การวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 89.75 โดยส่วนใหญ่มีความรู้วา่ไม่ใช่หน้าท่ี
ของเทศบาลเมืองบา้นไผ่ เพียงฝ่ายเดียวแต่ประชาชนทุกคนจะตอ้งช่วยกนัจดัการขยะมูลฝอย แบ่ง
ออกเป็นขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะมีพิษ ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาใหญ่ท่ีทุกคนตอ้งช่วยกนั
แกไ้ข ในเร่ืองการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อย
ละ 72.00 ซ่ึงประชาชนรับรู้ข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์/วิทยุมากท่ีสุด ในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการ
จดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 70.50 โดยส่วนใหญ่มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนร่วมเป็นผูน้ า ปฏิบติังานการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนดว้ย
ความสมคัรใจ เห็นว่าการคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้งเป็นหน้าท่ีของประชาชนและช่วยลดปริมาณ
ขยะได ้ประชาชนสร้างวินยัการมีส่วนร่วมในครอบครัวก่อนเป็นอนัดบัแรก ในเร่ืองพฤติกรรมการ
จดัการขยะมูลฝอยดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(ค่าเฉล่ีย = 3.44) ดา้น
การน ากลบัมาใช้ใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(ค่าเฉล่ีย = 3.36) ดา้นการคดัแยกขยะ โดยรวมอยู่
ในระดบัพอใช้ (ค่าเฉล่ีย = 3.25) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูล
ฝอย จ าแนกตามความรู้เก่ียวกับการจดัการขยะมูลฝอย พบว่า ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธี Scheffe พบว่า ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยดีกวา่กลุ่มความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยนอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และในดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ดีกวา่กลุ่มท่ี
มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยน้อยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย จ าแนกตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอย พบวา่ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยการน ากลบัมาใชใ้หม่และการคดัแยกขยะมูลฝอย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั .01 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี 
Scheffe พบว่า ประชาชนท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยมากและปานกลางมี
พฤติกรรมดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยดีกว่ากลุ่มท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอยน้อย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ในด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ดีกว่าท่ีมีการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัจดัการขยะมูลฝอยน้อยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการคดัแยก
ขยะดีกว่ากลุ่มท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยน้อยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยจ าแนกตามการมีส่วนร่วม
ในการจดัการขยะมูลฝอย พบว่า ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย การน ากลบัมาใช้ใหม่และการคดั
แยกขยะมูลฝอยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่โดย
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ใช้วิธี Scheffe พบว่า ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยดีกว่ากลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูล
ฝอยปานกลางและนอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ในดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ดีกวา่กลุ่ม
ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยปานกลางและนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01และ
ด้านการคดัแยกขยะดีกว่ากลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยปานกลางและน้อยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เตือนจิต สุดสวาท (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาล ต าบลท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 206 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t – 
test แบบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว (One Sample Group) และแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way Analysis of 
Variance) โดยเปรียบเทียบกบัระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.00 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของนกัเรียนโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระ
แท่น ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง( = 2.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการไม่
ทิ้งขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย และดา้นการป้องกนัมลพิษจากขยะมูล
ฝอย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกด้าน โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 2.26 2.22 และ2.21) ตามล าดบั ในเร่ือง
ระดบัเจตคติต่อการจดัการขยะมูลฝอยของนกัเรียนโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น ใน
ภาพรวม มีเจตคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 2.42) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคดัแยกขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ( = 1.60 – 2.83) 
ดา้นการไม่ทิ้งขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ( = 1.55 – 2.85) ดา้นการป้องกนั
มลพิษจากขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง ( = 1.46 – 2.64) ในเร่ืองพฤติกรรมการจดัการขยะมูล
ฝอยของนักเรียนโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่นในภาพรวม อยู่ในระดบัสูงหรือ
ปฏิบติัเป็นประจ า ( = 2.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย ดา้นการ
ไม่ทิ้งขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ ดา้นการป้องกนัมลพิษจากขยะมูลฝอย โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 2.24 
2.23 และ 2.22) ตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศ ท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น 
จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยในภาพรวม โดยจ าแนกเป็นรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนใน
เขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จ าแนกตามเจตคติต่อการจดัการขยะมูลฝอย พบว่า มีเจตคติต่อ
การจดัการขยะมูลฝอยต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน 
พบวา่ ท่ีอยูป่ระเภทโรงเรียนต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พีรนาฏ คิดดี, อานุช แกว้วงค,์ และสุดสาคร พุกงาม (2550) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ 
และพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในอ าเภอป่าพะยอง จงัหวดัพทัลุง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 395 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามสถิติ              
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่มีระดบัสูง 
คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.5 ในเร่ืองทศันคติเก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่ มีทศันคติเชิงบวก ต่อการจดัการขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 91.8 และ
มีทศันคติเชิงปานกลางคิดเป็นร้อยละ 8.2 ในเร่ืองพฤติกรรมเก่ียวกับการจดัการขยะ ส่วนใหญ่                  
มีระดับพฤติกรรมพึงประสงค์มากต่อการจัดการขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา                
มีพฤติกรรมพึงประสงค์ระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 และ 
1.6 ตามล าดบั เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษากบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย พบว่า เพศ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ และการได้รับข่าวสารไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนอาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนสถานภาพในครอบครัว และรายได้ของครอบครัว มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษากบัระดบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอย พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ รายได้
ของครอบครัว และการไดรั้บข่าวสาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะ
มูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษา
กบัระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพในครอบครัว ระดบั
การศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้ของครอบครัวและการได้รับข่าวสารไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.05 ส่วนอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

มิวราด และซิเวอร์ (Murad & Siwar, 2007) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม
ของคนจนในเมืองท่ีมีต่อการจดัการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษา ซ่ึงการศึกษาน้ีไดพ้ฒันาแบบจ าลองการ
ถดถอยพหุคูณสามแบบ เพื่อก าหนดและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อความรู้ทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนจนในเมืองท่ีมีต่อการจดัการขยะมูลฝอย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูล
เบ้ืองต้นจากระดับสภาพความเป็นอยู่ของท่ีอยู่อาศยัของคนจนท่ีตั้ งถ่ินฐานในท่ีสาธารณะ และ
แฟลตท่ีมีราคาถูกของเมืองกวัลาลมัเปอร์ประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ทศันคติ และ
พฤติกรรมของชุมชนยากจนในเมืองเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีเหมาะสมและเป็นท่ีน่าพอใจ
ต่อทศันคติและพฤติกรรมของคนจนในเมือง โดยอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาท่ีต ่าของคนจนใน
เมือง เม่ือท าการพิสูจน์แลว้พบวา่ ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท าให้ส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม การศึกษาน้ีประสบ
ความส าเร็จ ในการปรับปรุงคุณภาพชีวติของคนยากจนเพื่อใหพ้วกเขาหลุดพน้จากความจน  

อิสซูแมน (Essuman, 2017) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัในการจดัการขยะ
ของชุมชนชายฝ่ังในประเทศกานา การจดัการขยะเป็นปัญหาท่ีทัว่โลกก าลงัหาทางออกท่ีดีท่ีสุด การ
จดัการขยะท่ีไม่ถูกตอ้งท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม ประเทศกานาเป็นประเทศ
ก าลงัพฒันา ชุมชนชายฝ่ังทะเลของตนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมายเก่ียวกบัการจดัการขยะ ซ่ึง
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัของชุมชนชายฝ่ังในการ
จดัการขยะ และการกระท าของพวกเขามีผลต่อสุขภาพและสภาพแวดล้อมอย่างไรพื้นท่ีศึกษา
ประกอบด้วยสามชุมชนชายฝ่ังท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงประกอบด้วย แมมโพรบิ (Mamprobi) เกลเฟ 
(Glefe) และ จีแบคเบยอิส (Gbegbeyise) จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนตระหนกัวา่ขยะเป็นสาเหตุ
ท าให้เกิดอนัตรายต่อชีวติของผูค้นท่ีอาศยัอยูช่ายฝ่ังทะเลและต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยปัญหาการ
จดัการขยะของชุมชนในเขตชายฝ่ังเกิดจาก การทิ้งขยะเร่ียลาดตามแนวชายฝ่ัง การเก็บรวบรวมขยะ
ท่ีไม่สม ่าเสมอของบริษทัจดัการของเสีย รวมถึงมองวา่ขยะไม่ไดเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า อีกทั้งเห็น
วา่เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของรัฐบาลเพียงผูเ้ดียวในการจดัการขยะในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ี
บริเวณชายฝ่ัง ดงันั้นเพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัการขยะมูลฝอยมีการจดัการท่ีเหมาะสม จึงแนะน าให้
สมาชิกในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจลงมือจดัการขยะของตนเอง รวมทั้งให้ความรู้แก่
พวกเขาในการจดัการขยะจะช่วยใหปั้ญหาดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ข 

แบนกา (Banga, 2011) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัในการคดัแยกขยะ 
และการรีไซเคิลขยะในครัวเรือน กรณีของเมืองกัมปาลา ประเทศยูกันดา โดยการส ารวจ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 500 ครัวเรือนจากเมืองกมัปาลา ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ถึงแมว้่า
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ประชาชนจะตระหนกัถึงแนวทางการแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ แต่พวกเขาไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน
การกระท าดงักล่าว ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแยกขยะมูลฝอยข้ึนอยู่กับ
ระดบัความตระหนกัในกิจกรรมการรีไซเคิลขยะในพื้นท่ี รายไดข้องครัวเรือน ระดบัการศึกษาและ
เพศ แต่ยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัวา่ การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการรีไซเคิลขยะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด
ในการส่งเสริมทศันคติทางบวกต่อกิจกรรมการแยกขยะมูลฝอย ซ่ึงหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดซ่ึงถูกระบุโดยครัวเรือน ก็คือการก าหนดนโยบายของรัฐและหน่วยงานในเมือง ให้เพิ่ม
อตัราการมีส่วนร่วมของในกิจกรรมการคดัแยกขยะและก็สนับสนุนให้พวกเขามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการรีไซเคิลขยะ ในการจดัหาศูนยร์วบรวมขยะรีไซเคิลท่ีเขา้ถึงไดง่้ายในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั
ทั้งหมดในเมืองกมัปาลา 

อุดมพร (Udomporn, 2015) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ เก่ียวกับการ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จงัหวดัราชสีมา 
ในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอยในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในประเทศ
ไทย การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 54 ครอบครัว การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและ Chi-square โดยด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2014 ผล
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 14.33, S.D. = 2.65) ทศันคติ อยูใ่น
ระดบัสูง ( = 2.44, S.D. = 0.28) และการปฏิบติั อยู่ในระดบัสูง ( = 2.40, S.D. = 0.29) ทศันคติ
และการปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (p <.05) ดังนั้ นรัฐบาล
ทอ้งถ่ินควรส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

ไฮเดอร์, แอมเบอร์, อมัมารา มารูค, และไอซาห์ (Haider, Amber, Ammara, Mahrukh, 
& Aisha, 2015) ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้ การรับรู้และทัศนคติของคนทั่วไปต่อการจัดการขยะ 
กรณีศึกษา เมืองลาฮอร์ ประเทศปากีสถาน จากทศวรรษท่ีผา่นมา ทัว่โลกมีความกงัวลในการจดัการ
ขยะมูลฝอย เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของประชากรและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีไม่
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้มากเกินไปท าให้เกิดกองวสัดุเหลือใช้จ  านวนมหาศาล ท่ี เกิน
ความสามารถท่ีโลกจะบรรจุได ้และยงัก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ อย่างไรก็
ตามมนัเป็นความทา้ทายในการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดท้  า
การประเมินทศันคติ การรับรู้ และความตระหนกัเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเมืองลาฮอร์ ซ่ึง
ในปัจจุบนัน้ี การจดัการขยะมูลฝอยนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจึงตอ้งวิจยัอยา่ง
ละเอียด โดยแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 ระดบั คือ ผูมี้รายไดสู้ง ปานกลาง และต ่า ของเมือง
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ลาฮอร์ โดยใช้ส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ผ่านการสัมภาษณ์แบบถึงประตูบา้น (door to door) และ
การสัมภาษณ์โดยตรงกบัหวัหนา้ครอบครัวจ านวน 300 คน จากการส ารวจพบวา่ การจดัการขยะมูล
ฝอยร่วมสมัยถูกปรับปรุง แต่ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ รวมไปถึงการคัดแยกและรีไซเคิลขยะจาก
แหล่งก าเนิด ค่อนขา้งยากท่ีจะฝึกฝนและประชาชนมกัจะท าความสะอาดในสถานท่ีของพวกเขา
เป็นประจ า ในขณะเดียวกนัก็ทิ้งขยะมูลฝอยตามถนนหรือบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่มรายได ้มี
ส่วนท าให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยจ านวน 564 กิโลกรัมต่อวนั โดยกลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยมีส่วนท าให้
เกิดปริมาณขยะ 171 กิโลกรัมต่อวนั ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง  มีส่วนท าใหเ้กิดปริมาณขยะ 194 
กิโลกรัมต่อวนั ส่วนกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง มีส่วนท าใหเ้กิดปริมาณขยะ 199 กิโลกรัมต่อวนั และปริมาณ
ขยะจะเพิ่มมากข้ึนหากจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มข้ึน โดยทัว่ไปองคป์ระกอบของขยะมูลฝอย
ประกอบดว้ยผกัและผลไม ้ร้อยละ 65.2 พลาสติก ร้อยละ 20.2 กระดาษ ร้อยละ 10.9 แกว้ ร้อยละ 
0.3 ส่ิงทอ ร้อยละ 3.3 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.1 ตามล าดบั ถึงแมว้่าประชาชนจะมีความเต็มใจจ่ายเงิน
ส าหรับการรีไซเคิล ร้อยละ 78.5 ซ่ึงจากการประเมิน ผลกระทบดา้นสุขภาพ อยู่ในระดบัมากกว่า 
ดา้นขยะ และดา้นความพึงพอใจ มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามแนวโน้มการใช้สินคา้เก่าซ ้ าและ
การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยก็แตกต่างกนัไปตามระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึนหรือต ่าลงนั้นเอง 

อิลรามพูช และมกักาดาม (Ehrampoush & Moghadam, 2005) ศึกษาเร่ือง การส ารวจ
ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของมหาวิทยาลยัเยนของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การแพทยเ์ก่ียวกบั
การก าจดัขยะและการรีไซเคิล ความเส่ียงในการก าจดัขยะท่ีไม่เป็นประโยชน์เป็นปัญหาท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงในหลาย ๆ สังคมและการรีไซเคิลถือเป็นแนวทางในการจดัการขยะ ความรู้เก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มและทศันคติของคนหนุ่มสาว (เช่นนกัเรียน) เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงมุมมองของคนมีบทบาท
ส าคญัในการใหก้ารแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในอนาคต การศึกษาแบบภาคตดัขวางน้ีไดรั้บเลือกจาก 
5 โรงเรียนของมหาวิทยาลัย โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 237 คนในการเข้าร่วมการศึกษาน้ี เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามท่ีจดัท าดว้ยตวัเองซ่ึงมีส่ีส่วนไดรั้บการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยคะแนนเฉล่ียของความรู้ในเพศชายและเพศหญิง คือ 13.53 และ 
12.38 ตามล าดบั จากจ านวนแบบสอบถาม 20 ขอ้ ความแตกต่างระหวา่งความรู้ของเพศชายกบัเพศ
หญิงนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (P <0.016) ความรู้ของนกัเรียนมีความไม่เหมาะสม ร้อยละ 66 
ของนกัเรียนไม่ไดมี้การด าเนินการใด ๆ ในการคดัแยกและการรีไซเคิลขยะ สรุปไดว้า่นกัเรียนทุก
คนตอ้งมีส่วนร่วมในการศึกษาอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมความรู้
ในเร่ืองน้ี 

ลอช, ลอช, และยูคเพอะบวก (Longe, Longe, & Ukpebor, 2009) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะในครัวเรือนในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินของโอโจ ประเทศ
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ไนจีเรีย โดยการตรวจสอบโครงสร้างของระบบการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การเก็บและก าจดั โดยเน้นการจดัการขยะมูลฝอยแบบบูรณา การกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
จ  านวน 30 ครัวเรือน จาก 11 เขตท่ีไดรั้บการคดัเลือก ซ่ึงมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 60 คนในเขต
พื้นท่ี โดยเกณฑก์ารแบ่งตามรายได ้ระดบัสูง กลางและต ่า การวิจยัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ 
ทศันคติและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ผลการวิจยัพบว่า
พฤติกรรมการจดัการขยะของผูต้อบแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัระบบการจดัการ
ขยะมูลฝอย การบริการ การให้บริการของรัฐ และตน้ทุนในการจดัการ ในส่วนของการแสดงความ
คิดเห็น และการรับรู้ถึงระบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ีไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงเกิดจากระบบการ
ตรวจสอบท่ีไม่ดีของหน่วยงานทอ้งถ่ิน กลุ่มท่ีมีรายได ้ระดบัปานกลาง และสูง มีความเต็มใจท่ีจะ
ใช้และจ่ายเงินส าหรับการบริการจดัการขยะของเอกชนมากกว่ากลุ่มผูมี้รายไดน้้อย อย่างไรก็ตาม 
การประยุกต์ใช้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนจะเพิ่มอตัราของความส าเร็จของ
การจดัการขยะ ระดบัความช่ืนชอบของการสนบัสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดบัสูงทั้งผูมี้
รายได้น้อย ปานกลาง และมาก แต่การสนบัสนุนนั้นเป็นการร่วมกนัระหว่างการบริการแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการมีส่วนร่วมของเอกชนในระบบมีการรับรู้ถึงร้อยละ 64.6 ส่วน
ภาคนอกระบบมีเพียง ร้อยละ 48.7  ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่ มีการรับรู้ในระดบัมาก และ รับรู้ในระดบั
ปานกลางตามล าดบั ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยผา่นการตรวจสอบ
การบริการของผูป้ระกอบการภาคเอกชนร่วมกบัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการและในท่ีสุดการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในเร่ืองความย ัง่ยืน
ของการจดัการขยะมูลฝอยโดยภาคเอกชนในโครงการในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินและในรัฐลากอส
โดยทัว่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 

ความหมายของพฤติกรรม 
ชลิตา ถนอมวงษ์ (2537, น.10) กล่าวถึง ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การ

กระท าหรือการตอบสนองของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นไปโดยไม่รู้สึกตวั หรือมีจุดมุ่งหมายรวมทั้งตรึก
ตรองเป็นอย่างดีมาแลว้ โดยมีความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัเป็นตวัก่อให้แสดงออกมา โดยท่ี
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ สามารถสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม ซ่ึงสามารถใช้เคร่ืองมือ
ทดสอบได ้

มนัน์ (Munn, 1962) ได้กล่าวว่า “...พฤติกรรมว่า หมายถึง  กิจกรรมหรือการกระท า           
ต่าง ๆ...” 
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ณัฐรดี คงคัน่ (2546, น.45) กล่าวว่า “...พฤติกรรม หมายถึงการกระท าหรือกิจกรรม             
ใด ๆ ของมนุษยท่ี์ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ทั้งท่ีสังเกตได้คือพฤติกรรมท่ีแสดงออกและ
สังเกตไม่ไดห้รือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน...” 

พฤติกรรม คือ กิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือเกิดปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกับส่ิงภายนอก            
การแสดงออกนั้ นอาจเกิดจากอุปนิสัยท่ีได้สะสม หรือเกิดจากความเคยชิน อันได้รับจาก
ประสบการณ์และการศึกษาอบรมก็ตาม การแสดงออกน้ีอาจเป็นไดท้ั้งในรูปคลอ้ยตามหรือต่อตา้น 
และอาจเป็นไดท้ั้งคุณและโทษต่อเจา้ของพฤติกรรมเองและต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก (อรุณ รักธรรม, 
2540, น.5 อา้งถึงใน นภสัวรรณ ค าสิม, 2556) 

พฤติกรรมเป็นการกระท าของบุคคลเพื่อปรับตวัต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ี
สังเกตได ้(Zimbardo & Gerrig, 1999, p.3 อา้งถึงใน นภสัวรรณ ค าสิม, 2556) 

พฤติกรรมเป็นการประพฤติปฏิบติัของบุคคลท่ีสามารถสังเกตได้ (Lahey, 2001, p. 5 
อา้งถึงใน นภสัวรรณ ค าสิม, 2556) 

วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2526, น.35) กล่าวถึง พฤติกรรมมนุษยว์า่ มนุษยมี์พฤติกรรมทาง
จิตหรือพฤติกรรมภายในควบคุมกบัพฤติกรรมภายนอก มนุษยมี์ความรู้สึกในการสัมผสั มีการรับรู้ 
มีการเรียนรู้ มีการจ า มีการคิด มีการตดัสินใจ รวมทั้งเกิดอารมณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกในการ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั พฤติกรรมทางจิตเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษย์อาจเก่ียวข้องโดยตรงกับ
มนุษยด์ว้ยกนั แต่ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ สังคมมนุษยย์อ่มตอ้งเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มกายภาพ ดว้ยเหตุน้ี
พฤติกรรมทางจิตจึงมีส่วนเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมกายภาพด้วยไม่มากก็น้อยอย่างไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้ไม่ว่ามนุษยจ์ะท าอะไรย่อมมีการรับข่าวสาร การเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม มี
การพยายามท าความเขา้ใจความหมาย เกิดการเรียนรู้และสะสมไวใ้นจิต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการพฒันาทางจิตต่อไป 

เตือนจิต สุดสวาท (2547) กล่าวถึง พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัของ
มนุษยต่์อสถานการณ์หรือส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ โดยน าความรู้ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากประสบการณ์ไปใช้
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัในรูปของการปฏิบติั หรือการกระท าท่ีสามารถสังเกตเห็น
ได ้

จากความหมายขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ พฤติกรรม คือ การกระท าหรือการปฏิบติัท่ีแสดง
ออกมาต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได ้
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ลกัษณะของพฤติกรรม 
อรพิน แสงสวา่ง (2539) กล่าวถึง พฤติกรรมเป็น การกระท าท่ีตอบสองต่อส่ิงเร้าท าให้

แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม และการรับรู้ทางสังคม โดยลกัษณะของ
พฤติกรรมมนุษยส์ามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมภายนอก คือ พฤติกรรมท่ีมองเห็นได ้เช่น การเดิน การปฏิบติั ซ่ึงสามารถ
วดัพฤติกรรมเหล่าน้ีได ้

2. พฤติกรรมภายใน คือ พฤติกรรมท่ีไม่สามารถมองเห็น อยูภ่ายในจิตใจ เช่น ความเช่ือ 
ทศันคติ ค่านิยม ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใชว้ธีิการศึกษาหรือเคร่ืองมือ 

พอสรุปไดว้า่ ลกัษณะพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นมีทั้ง พฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกมา
ให้เห็นได ้และพฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้ซ่ึงการท่ีเราจะเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ีแสดงการกระท าออกมาในลกัษณะพฤติกรรมภายนอกนั้น ตอ้งศึกษาความเขา้ใจ 
ทางความคิด ความรู้สึก การรับรู้ท่ีเป็นพฤติกรรมภายในของบุคคลนั้นดว้ย 

ส่ิงทีก่ าหนดพฤติกรรม 
ส่ิงก าหนดพฤติกรรมของมนุษยป์ระกอบดว้ย 2 ประเภท อา้งถึงใน เตือนจิต สุดสวาท, 

2547) 
1. ลกัษณะนิสัยส่วนตวั ไดแ้ก่ 

1.1 ความเช่ือ คือขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลคิดถึง ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งถูกหรือเป็นเร่ืองท่ี
ผิดโดยความเช่ือเหล่าน้ีมาจากการมองเห็น การอ่านและการฟังจากการบอกเล่า รวมถึงการคิดข้ึน
เอง  

1.2 ค่านิยม คือ ส่ิงท่ีสังคมยึดถือ เป็นท่ีนิยม ยึดถือประจ าใจซ่ึงจะช่วยในการ
ตดัสินใจ 

1.3 ทศันคติหรือเจตคติ คือ แนวโนม้หรือความพร้อมของพฤติกรรมการปฏิบติัซ่ึง
ทศันคตินั้นมีความส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการปฏิบติัในสังคม 

1.4 บุคลิกภาพ คือ เป็นส่ิงท่ีก าหนดวา่บุคคลใดบุคคลหน่ึงควรจะปฏิบติัเช่นไรเม่ือ
อยูใ่นสถานการณ์นั้น ๆ 

2. กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคม ไดแ้ก่ 
2.1 ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมและความเข็มข้นของส่ิงกระตุ้นนั้น เป็นปัจจยัภายใน

บุคคล ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยได้รับจากภายนอก เช่น ค าบอกเล่าของบุคคล 
ข่าวสาร  
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2.2 สถานการณ์ คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นทั้งบุคคลและไม่ใช่บุคคล อยู่ในสภาวะท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้นก าลงัจะมีพฤติกรรม 

พอสรุปไดว้า่ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล
นั้น มีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกมาเม่ือมีส่ิง
กระตุน้ โดยมาจากความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยได้รับหรือคือปัจจยัภายในนั้นเอง และ
มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

องค์ประกอบของพฤติกรรม 
สุนีย์ ส่ีสุวรรณ (2540) กล่าวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์ประกอบด้วย 7 

ประการดงัน้ี 
1. เป้าหมาย คือ จุดมุ่งหมาย หรือเป้าประสงค์ หรือความตอ้งการท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรม

นั้น ๆ ข้ึน 
2. ความพร้อม คือ ความจ าเป็นของความสามารถและระดบัวุฒิภาวะ ในการกระท า

กิจกรรมใด ๆ ก็ตาม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
3. สถานการณ์ คือ เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาส ให้เลือกกระท าการใด ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ 
4. การแปลความหมาย คือ การพิจารณา วิเคราะห์สถานการณ์นั้น ๆ เพื่อเลือกวิธีการท่ี

จะตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด หรือเหมาะสมท่ีสุด 
5. การตอบสนอง คือ การด าเนินการกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีไดเ้ลือกสรรไวแ้ลว้  
6. ผลรับ คือ ผลของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนอาจตรงตามเป้าหมาย

หรือไม่ตรงก็ได ้
7. ปฏิกิริยาต่อการผิดหวงัหรือความลม้เหลว คือ ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม่สามารถบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้โดยอาจเกิดปฏิกิริยาแสดงออกมาได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
7.1 ปรับปรุงแกไ้ข  
7.2 ด้ือร้ัน หรือใช้กลวิธานในการป้องกนัตนเอง เพื่อเป็นการหาวิธีในการปรับตวั

จากความผดิหวงั หรือความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน  
สรุปไดว้า่ การจะแสดงพฤติกรรมหรือกระท าการใด ๆ ออกมาก็ตาม บุคคลนั้นจะตอ้งมี

เป้าหมายหรือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยบุคคลนั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะ
กระท าการใด ๆ ในสถานการณ์หน่ึง โดยบุคคลนั้นตอ้งมีการพิจารณา วเิคราะห์สถานการณ์นั้นแลว้ 
จึงไดก้ระท าการใด ๆ นั้นลงไป เม่ือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ หรือไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการก็ได ้ซ่ึงหากไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการบุคคลนั้นจะมีปฏิกิริยา
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ต่อความผิดหวงัหรือความล้มเหลวนั้น โดยท่ีบุคคลนั้นอาจจะท าการปรับปรุงแก้ไขใหม่เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการเดิม หรืออาจลม้เลิกเป้าหมายท่ีตอ้งการเดิมนั้นไปเลยก็ได ้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
คือองคป์ระกอบของพฤติกรรมท่ีมนุษยจ์ะแสดงออกมานั้นเอง 

กระบวนการเกดิพฤติกรรม 
สุรพล พยอมแยม้ (2545) กล่าวถึง กระบวนการเกิดพฤติกรรมประกอบดว้ยดงัน้ี 
1. กระบวนการรับรู้ คือ กระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีตวับุคคลนั้นไดรั้บการรับรู้ข่าวสารจาก

ส่ิงเร้าต่าง ๆผา่นประสาทสัมผสั หรือสัมผสัจากส่ิงเร้านั้น ๆ ท าใหเ้กิดความรู้สึก 
2. กระบวนการคิดและเขา้ใจ คือ กระบวนการทางปัญญา ประกอบไปด้วย การคิด การจ า 

การเรียนรู้ และการน าไปใช ้หรือเกิดจากพฒันาการเรียนรู้ โดยการสัมผสัและการรับรู้ ท่ีน าไปสู่การ
คิดและการเขา้ใจ ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในทางจิต สามารถศึกษาและสรุปเป็นค าอธิบายท่ีชดัเจน
ได ้

3. กระบวนการแสดงออก คือ เม่ือผ่านกระบวนการทั้งสองไปแลว้ บุคคลจะมีอารมณ์
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีรับรู้ แต่ยงัไม่ไดแ้สดงออกมาใหผู้อ่ื้นรับรู้ เป็นเพียงพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใน เม่ือคิด
และเลือกท่ีจะแสดงออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้นั้น เรียกวา่ พฤติกรรมภายนอก และการแสดงออกมาเพียง
บางส่วนของท่ีมีอยูจ่ริง ซ่ึงตอบสนองต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงนั้นเรียกวา่ Spatial Behavior 

สรุปไดว้า่ กระบวนการเกิดพฤติกรรมนั้น ตอ้งผา่นการรับรู้ขอ้มูลจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ก่อน 
เม่ือมีการรับรู้จะเกิดกระบวนการคิดและเขา้ใจข้ึน จึงจะเป็นการแสดงออกมา 

การวดัพฤติกรรม 
สมจิตต ์สุพรรณทศัน์ (2526) กล่าวถึง พฤติกรรมสามารถศึกษาได ้2 วธีิดงัน้ี  
1. การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง ไม่ว่าผูถู้กสังเกตจะรู้ตวัหรือไม่ ผูส้ังเกตต้องมีการ

สังเกตเป็นระบบและท าการบนัทึกพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้โดยตอ้งไม่มีอคติต่อผูท่ี้ถูกสังเกต จะท า
ใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง ซ่ึงพฤติกรรมโดยตรงนั้นสามารถท าได ้2 แบบดงัน้ี  

1.1 การสังเกตแบบใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวั คือ ผูถู้กสังเกตรู้ตวัวา่จะถูกสังเกตพฤติกรรม 
ซ่ึงการสังเกตแบบน้ี บางคร้ังท าใหบุ้คคลไม่แสดงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงออกมา  

1.2 การสังเกตแบบธรรมชาติ คือ ผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวัวา่ถูกสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงการ
สังเกตแบบน้ีจะได้พฤติกรรมท่ีแท้จริง ข้อจ ากดั คือ ตอ้งมีการสังเกตจ านวนหลายคร้ังและเป็น
ระยะเวลาท่ีติดต่อกนั 

2. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออ้ม แบ่งออกไดด้งัน้ี  
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2.1 การสัมภาษณ์ คือ ผูศึ้กษาท าการซักถามขอ้มูลด้วยวาจาจากบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล โดยผูท่ี้ศึกษาอาจเป็นผูท่ี้ซกัถามเองโดยตรงหรือ อาจมีคนกลางซักถามให้ผูท่ี้ศึกษาก็ได ้ซ่ึง
สามารถแบ่งอกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

2.1.1 การสัมภาษณ์โดยทางตรง คือ ผูท่ี้ซักถามจะซักถามตามท่ีไดมี้จุดมุ่งหมาย
ไว ้

2.1.2 การสัมภาษณ์โดยทางออ้ม หรือการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ คือ ผูท่ี้
ซักถามจะพูดคุยไปเร่ือย ๆ ซ่ึงสอดแทรกเร่ืองท่ีจะซักถามไว ้โดยท่ีผูถู้กซักถามไม่รู้ว่าผูซ้ักถาม
ต้องการอะไร วิธีการน้ีท าให้ได้ข้อมูลมากมาย แต่มีข้อจ ากัดคือ เร่ืองบางเร่ืองผูถู้กซักถามไม่
ตอ้งการเปิดเผย 

2.2 การใช้แบบสอบถาม คือ เหมาะสมส าหรับศึกษาบุคคลจ านวนมาก ๆ หรืออยู่
ห่างไกลต้องเป็นผูท่ี้อ่านออก เขียนได้ ซ่ึงวิธีการน้ีสามารถสอบถามพฤติกรรมในอดีต อนาคต 
ปัจจุบนั และจะใช้เวลาใดก็ไดอี้กทั้ง ผูถู้กสอบถามสามารถใหพ้ฤติกรรมท่ีอยากปกปิดไวแ้ก่ผูศึ้กษา
ได ้โดยผูถู้กสอบถามแน่ใจวา่เร่ืองนั้น ๆ จะเป็นความลบั 

2.3 การทดลอง คือ ผูถู้กศึกษาจะอยู่ในความควบคุมของผูศึ้กษาตามสภาพแทจ้ริง
ในห้องทดลอง ซ่ึงในห้องทดลองนั้นจะให้ขอ้มูลท่ีมีขีดจ ากดั และบางคร้ังอาจน าไปใช้ในสภาพ
ความเป็นจริงไม่ได ้วิธีการน้ีเหมาะสมหรับการศึกษาพฤติกรรมทางการแพทย ์หากเป็นการศึกษา
พฤติกรรมในชุมชน การควบคุมตวัแปรต่าง ๆ เป็นไปไดย้าก 

2.4 การท าการบนัทึก คือ ให้บุคคลท าการบนัทึกพฤติกรรมของตนเอง เช่นการท า
บนัทึกประจ าวนั บันทึกพฤติกรรมการท างาน บันทึกพฤติกรรมการกิน บันทึกพฤติกรรมทาง
ส่ิงแวดลอ้ม บนัทึกพฤติกรรมทางสุขภาพ เป็นตน้  

สรุปไดว้่า  การวดัพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นสามารถท าไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม โดย
ทางตรงจะเป็นการสังเกตท่ี ผูถู้กสังเกตจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได ้ส่วนทางออ้มนั้น มีทั้งแบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบการทดลอง และแบบท าการบนัทึก โดยแบบสัมภาษณ์นั้นจะซักถามโดยตรง
หรือซกัถามโดยไม่ให้ผูถู้กซกัถามรู้ตวัก็ไดโ้ดยการพูดคุยไปเร่ือย ๆ การใช้แบบสอบถามจะเหมาะ
ส าหรับสอบถามบุคคลจ านวนมาก และสามารถทราบพฤติกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการจะ
ปกปิดได ้แบบการทดลองเหมาะส าหรับการศึกษาพฤติกรรมทางการแพทย ์ส่วนแบบการท าบนัทึก
เป็นแบบใหบุ้คคลท่ีผูท่ี้ตอ้งการศึกษาท าการบนัทึกเอง  

พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
ประสาน ตงัสิกบุตร (2539) กล่าวว่า “…การจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจะ

เกิดไดต่้อเม่ือผูส้ร้างขยะเป็นผูจ้ดัการขยะดว้ยตนเอง...” 
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เอกนรินทร์ กล่ินหอม (2553, น.24) กล่าวถึง พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือน หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัท่ีแสดงออกมา สัมพนัธ์กบัความรู้ ทศันคติ และการ
ปฏิบติั ดงัน้ี 

1. มีความรู้ในการจดัการขยะ คือ มีความรู้เก่ียวกบัโทษ ประโยชน์ ปริมาณขยะ 
2. ทศันคติในการจดัการขยะ คือ มองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน เก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

สุขภาพอนามยั 
3. การปฏิบติั คือ มีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการจดัการขยะ โดยมีการแยกถงัขยะหรือการ

น าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ โดยใชห้ลกั 5Rs เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะ ดงัน้ี 
Reduce    หมายถึง  การลดปริมาณขยะ 
Reuse      หมายถึง  การน าขยะกลบัไปใชใ้หม่ หรือใชซ้ ้ า  
Recycle   หมายถึง  การน าขยะมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
Reject      หมายถึง  การปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ก าจดัยาก 
Response หมายถึง ผูทิ้้งขยะยอมรับท่ีจะเป็นผูค้ดัแยกขยะ 
การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือนเป็นความรับผิดชอบของประชาชนก่อนท่ีจะ

ส่งใหภ้าครัฐมาเก็บขนและน าไปก าจดั โดยการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยแบบถูกหลกัสุขาภิบาล ดงัน้ี 
(จ ารูญ ยาสมุทร, 2535 อา้งถึงใน สมบูรณ์ ขนัเมือง, 2542) 

1. ควรมีภาชนะรองรับขยะมูลฝอยท่ีถูกหลักสุขาภิบาลประจ าครัวเรือน สถานท่ีตั้ ง 
ภาชนะรองรับขยะมูลฝอย ควรตั้งในท่ีสะดวกต่อการทิ้งหรือการแยกประเภทขยะมูลฝอย 

2. ไม่ควรกองขยะมูลฝอยไวใ้นบา้นหรือท่ีสาธารณะ  
3. ไม่ควรท าการเผาขยะมูลฝอยภายในบริเวณบา้นหรือท่ีต่าง ๆ  
4. ควรจดัให้มีสถานท่ีรวบรวมขยะมูลฝอย เพื่อเป็นการรวบรวมก่อนน าไปก าจดั เช่น 

หากขยะมูลฝอยนั้นสามารถน ามาซ่อมแซมปรับปรุงก็สามารถน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ใหม่ไดอี้ก  
5. ขยะมูลฝอยท่ีเป็นอนัตราย ควรมีสถานท่ีเก็บรวบรวมและแยกทิ้งต่างหาก  
6. สามารถดดัแปลงภาชนะท่ีไม่ใช้แลว้มาเป็นภาชนะรองรับขยะมูลฝอยได ้เช่น ถงัสี 

ซ่ึงระบบการรวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือน โดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 ระบบ ดงัน้ี  
6.1 ระบบถงัรวม คือ ภาชนะท่ีรวบรวมขยะมูลฝอยทุกชนิด  
6.2 ระบบสองถงั คือ ภาชนะรวบรวมขยะมูลฝอย 2 ใบ แบ่งเป็นขยะมูลฝอยเปียก 

และขยะมูลฝอยแหง้ 
6.3 ระบบสามถงั คือ แบ่งภาชนะรวบรวมขยะมูลฝอยออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไม่

ปะปนกนั  
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เทวญั พฒันาพงศศ์กัด์ิ (2540) กล่าวถึง การคดัแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนเป็นส่ิงส าคญั
มากกวา่การคดัแยกขยะมูลฝอย ณ สถานท่ีก าจดัขยะ เพราะจะเกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า และวสัดุท่ีไดจ้ากการคดัแยกมีคุณภาพมากกวา่ ซ่ึงสามารถแยกประเภทขยะมูล
ฝอยในครัวเรือนไดด้งัน้ี 

1. เศษอาหาร เศษผกั เศษผลไม ้ควรแยกทิ้งในภาชนะท่ีฝาปิด ไม่ร่ัวซึม สามารถน าไป
เล้ียงสัตวห์รือน าไปฝังกลบ  

2. เศษใบไม ้ก่ิงไม ้หรือสารอินทรียท่ี์สามารถยอ่ยสลายได ้สามารถรวบรวมน าไปท าปุ๋ย
หมกั ซ่ึงควรมีสถานท่ีเพื่อรวบรวม  

3. ควรแยกประเภทเศษกระดาษ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น น าไปขาย  
4. ควรแยกประเภทเศษผา้หรือเส้ือผา้ไม่ใชแ้ลว้ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้เช่น ท า

เป็นผา้ข้ีร้ิว ผา้เช็ดมือ น าไปบริจาคหรือน าไปขายได ้ 
5. ควรแยกประเภทพลาสติกต่าง ๆ สามารถน าไปขายได ้ 
6. ควรแยกประเภทขวดแกว้ กระป๋องเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เศษโลหะ  
7. ควรแยกขยะมูลฝอยท่ีเป็นอนัตรายต่าง ๆ ก่อนน าไปก าจดัตามความเหมาะสม 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนนั้น 

ประชาชนตอ้งมีความรับผิดชอบในการจดัการขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน โดยกระท าการคดัแยก
ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนของตนเอง เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการก าจดัขยะและจะท าให้มี
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนนอ้ยลงอีกดว้ย 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมในการจัดการขยะ 
สุชาดา ภยัหลีกล้ี (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาจ านวน 397 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์
ตวัแทนครัวเรือน ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะประเภทขยะรีไซเคิลสูง คิดเป็นร้อยละ 75.00-79.80 
รองลงมาคือ ประเภทขยะแห้ง ขยะเปียก มีการคดัแยกร้อยละ 67.80 และ55.30 ตามล าดบั มีการคดั
แยกขยะอนัตรายน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.30-57.20 ส่วนพฤติกรรมการก าจดัขยะประเภทขยะ
เปียก ขยะแหง้ และขยะอนัตรายนั้น กลุ่มตวัอยา่งจะน าไปทิ้งในถงัขยะท่ีเทศบาลจดัไวใ้ห้ ส่วนขยะ
ประเภทรีไซเคิลจะก าจดัโดยการน าไปขาย ในพฤติกรรมการน ากลบัมาใช้ใหม่โดยภาพรวมพบ
ค่อนขา้งนอ้ย คือ มีเพียงร้อยละ 26.70-53.00 ส่วนความรู้ในการจดัการขยะกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สูง
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ท่ีสุดในการจดัประเภทขยะเปียกมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 94.20 รองลงมาคือความรู้ในการจดัประเภท
ขยะรีไซเคิล ประเภทขยะแห้ง ร้อยละ 68.10-78.20 และ 59.60-68.10 ตามล าดบัและมีความรู้น้อย
ท่ีสุดในการจดัประเภทขยะอนัตรายร้อยละ 46.10-51.50 ส าหรับความรู้ในเร่ืองวิธีการจดัการขยะ
อนัตราย ขยะรีไซเคิล ขยะแห้ง ขยะเปียก ตอบได้ถูกต้องร้อยละ 87.00 76.50 59.40 และ 32.10 
ตามล าดบั ส่วนความรู้ความเขา้ใจถึงผลเสียของการจดัการขยะไม่ถูกวธีิ ตอบถูกร้อยละ 43.60 

เฉลิมชาติ แสไพศาล (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาจ านวน 405 หลังคาเรือน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาพบว่า ชนิดและ
ประเภทขยะในเขตเทศบาลต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็น ขยะอินทรีย ์ 
คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาเป็น ขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป และขยะอนัตราย คิดเป็นร้อยละ 25.90  
9.10  6.90 ตามล าดบั ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชากร ในภาพรวมประชากร
ส่วนใหญ่ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 51.31 และ ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 48.96 การรับรู้ข่าวสาร พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่ไดรั้บการแนะน าประชาสัมพนัธ์จาก เจา้หน้าท่ีเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 79.30  
และไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารจากเอกสารแนะน าของทางราชการน้อยสุดคือ คิดเป็นร้อยละ 44.00 ใน
เร่ืองของการมีส่วนร่วมพบวา่ประชากรส่วนใหญ่ ไดแ้นะน าเพื่อนบา้นคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนคิด
เป็นร้อยละ 79.60 และการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมท าร่วมแกไ้ขปัญหาขยะของชุมชน
น้อยสุดคือ ร้อยละ 42.20 ส่วนพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ (  = 
3.18, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมการลดการเกิดขยะมูลฝอย ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบั พอใช ้(  = 2.94, S.D. = 0.50) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วนดา้นพฤติกรรมการ
น ากลบัมาใชใ้หม่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัพอใช ้( = 3.59, S.D. = 0.56) ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 
และด้านพฤติกรรมการคดัแยกขยะมูลฝอย ในภาพรวม ประชากรมีพฤติกรรมการคดัแยกขยะ       
มูลฝอย อยู่ในระดบัพอใช้ ( = 3.0,1 S.D. = 0.58) เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในการจดัการขยะ   
มูลฝอย กับปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า อาชีพ รายได้หลักของครอบครัว และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ท่ีต่างกนั ในภาพรวมมีพฤติกรรมใน การจดัการขยะมูลฝอย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพครอบครัว รายเฉล่ีย
ครอบครัว และการมีท่ีพกัอาศยัของครอบครัว ท่ีต่างกนั ในภาพรวม มีพฤติกรรมในการจดัการขยะ
มูลฝอย ไม่แตกต่างกนั  
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วรรณภา รัตนวงค ์และนงนุช จนัทร์ดาอ่อน (2558) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการ
จดัการขยะมูลฝอยในชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวด โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 390 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน
ชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวด โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 50.51 รองลงมาคือ 
ระดบัสูง และระดบัต ่า ร้อยละ 48.47 และ 1.02 ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 78.72 ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบค าถามถูกมากท่ีสุดในเร่ืองความหมายของขยะเปียก ร้อยละ 93.85 และตอบผิดมากท่ีสุด คือ 
การเผาขยะเป็นการจดัการขยะท่ีไม่ถูกตอ้ง ร้อยละ 36.67 ส่วนทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 58.72 โดยมีทศันคติการจดัการขยะมูลฝอยในเร่ืองท่ีเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดคือ การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะในชุมชน ร้อยละ 42.31 และมีทศันคติการ
จดัการขยะมูลฝอยนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง การคดัแยกขยะเป็นปัญหาต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัของท่าน 
ร้อยละ 30.51 ส่วนการปฏิบติัในการจดัการขยะมูลฝอย ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
90.77 โดยส่วนใหญ่ตอบค าถามการปฏิบติัในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง คือเร่ือง 
ก่อนทิ้งขยะมีการคดัแยกขยะก่อนทิ้ง ร้อยละ 42.31และท่ีไม่เคยปฏิบติั คือเร่ืองการน าตะกร้าหรือถุง
ผา้ไปจ่ายตลาดแทนการใชถุ้งพลาสติก ร้อยละ 55.90 

สมชัญา หนูทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ผูน้ าทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 156 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้าท้องถ่ิน ใน
ภาพรวมมีระดบัสูง ร้อยละ 63.50 โดยมีผูต้อบถูกมากท่ีสุดในเร่ือง การจดัการขยะหมายถึง การคดั
แยกเป็นพวกๆแลว้น าขยะไปทิ้งลงในแม่น ้ า ล าคลอง หรือท่อระบาย คิดเป็นร้อยละ 98.70 และมี
จ านวนผูต้อบถูกน้อยท่ีสุดในเร่ืองขยะท่ีย่อยสลายได้ยาก ได้แก่ เศษแก้ว เศษโลหะ และเศษผกั
ผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 28.20 ส่วนพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้ าท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
ซ่ึงพบวา่ ดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใชห้รือแปรรูปสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การลดปริมาณขยะมูลฝอย ดา้นการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายมาซ่อมแซม ดา้นการ
หลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยากและดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่ ตามล าดบั 
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อจัฉรี ชัยชนะ, เบญจมาศ สุขเจริญ และ องัคณา จนัทร์เกตุ (2559) ศึกษาเร่ือง ความรู้
และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยตามหลัก 5Rs ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และ
ส่ิงแวดล้อม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 155 คน 
เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัศึกษาในเร่ืองการจดัการมูลฝอยตามหลกั 
5Rs เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้ F- test หรือ ANOVA โดยใช้วิธี Fisher’s LSD (Least Significant 
Difference) ส าหรับการเปรียบเทียบความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยตามหลกั 5Rs ของ
นักศึกษาท่ีจ าแนกตามสาขาวิชา และใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient; r) ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย
ตามหลัก 5Rs ของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้เร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 12.66, S.D. =2.23 n = 155) โดยนักศึกษาสาขาวิชาอนามัย
ส่ิงแวดล้อม (EH) มีค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ สูงท่ีสุด ( = 13.97, S.D. = 2.31 n = 39) ส่วน
พฤติกรรมการจดัการมูลฝอยตามหลกั 5Rs โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.39, S.D. = 
0.51 n = 155) โดยนกัศึกษาสาขาวิชาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (EH) มีค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรม สูง
ท่ีสุด ( = 3.59, S.D. = 0.45 n = 39) ซ่ึงนักศึกษาทุกสาขาวิชามีการน าวสัดุกลบัมาใช้ซ ้ า (Reuse) 
มากท่ีสุด อยู่ในระดับดี และการน าวสัดุหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) น้อยท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยตามหลกั 5Rs ของนกัศึกษาโดยจ าแนกตาม
สาขาวชิา พบวา่ นกัศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสาขาวิชาต่างกนั มีพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยตามหลกั 5Rs แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความรู้
และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(r = 0.025 p = 0.756 n = 155) 

กนกรัตน์ นาวีการ, พรทิพย ์หนักแน่น, สุวิทย ์จิตรภคัดี, และอนันต์ ปีญญาศิริ (2552) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นการจดัการขยะของประชาชนในพื้นท่ีเกาะลิบง 
จงัหวดัตรัง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 200 ครัวเรือน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์  สถิ ติท่ี ใช้ในการวิเคราะห์  คือ ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการศึกษาพบวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนใน
พื้นท่ี โดยภาพรวม พบว่า ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัท าประชาคม/รับฟังความคิดเห็นร้อยละ 
62.50 ส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะนั้น ส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการขยะร้อยละ 82.50 ในเร่ืองการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารการรณรงคเ์ร่ืองการคดัแยกขยะก่อนทิ้งร้อยละ 75.50 ในเร่ืองการน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
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ปฏิบติัตามนั้น ส่วนใหญ่น าไปปฏิบติัตามบางคร้ังร้อยละ 60.30 ส าหรับความตอ้งการท่ีจะให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้เร่ืองการคดัแยกขยะ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้มีการถ่ายทอดผา่นการอบรมมากท่ีสุด 
ร้อยละ 60.00 พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนพบว่า โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีถงัขยะ/
ภาชนะรองรับตั้ งอยู่ภายในบริเวณบ้าน ร้อยละ 90.0 โดยส่วนใหญ่จะมีจ านวนถังขยะ/ภาชนะ
รองรับขยะภายในครัวเรือน 2 ใบ/ครัวเรือน ร้อยละ 44.4 ถงัขยะท่ีใช้ในครัวเรือนร้อยละ 77.8 เป็น
ถังพลาสติก ส าหรับปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัของครัวเรือนส่วนใหญ่ มีปริมาณขยะ
โดยประมาณต ่ากว่า 1 กิโลกรัมร้อยละ 54.0 ขยะท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ ขยะทัว่ไปร้อยละ 74.5 ใน
เร่ืองการคดัแยกขยะก่อนทิ้งโดยส่วนใหญ่ประชาชนจะแยกเป็นขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิลและขยะ
อินทรีย ์ร้อยละ 62.0 ส่วนความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 
81.00 ในเร่ืองเจตคติและความตระหนักเก่ียวกับการจัดการขยะ พบว่า ระดับสูงร้อยละ 72.00 
ศกัยภาพและรูปแบบการจดัการขยะชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่สามารถคดัแยกขยะในครัวเรือนได ้ 
ร้อยละ 86.50 ส าหรับความสามารถของกลุ่มตวัอย่างในการรวมกลุ่ม พบว่า สามารถรวมกลุ่มกนั
จดัตั้งธนาคารขยะและโรงปุ๋ยหมกัขยะอินทรียไ์ด้ร้อยละ 78.00 และ 83.50 ตามล าดบั และเม่ือมี
หน่วยงานท้องถ่ินเข้ามาช่วยจัดการขยะเพื่อลดปัญหาขยะส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือและ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี ร้อยละ 99.00 

สมพงษ์ แก้วประยูร (2558) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t – test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVAในการวิเคราะห์หาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ือง
ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 ( = 11.05, S.D. = 1.22) ซ่ึงส่วนใหญ่ประชาชนตอบถูกเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอยในครัวเรือน มากกว่าร้อยละ 50 ยกเวน้เร่ืองเศษแกว้แตกประชาชนเขา้ใจผิดวา่ไม่สามารถน า
กลบัมาใช้ใหม่ได้ มากถึงร้อยละ 52.50 ในเร่ืองทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ( = 4.77) โดยมีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่งเก่ียวกบัการ
รณรงค์เก่ียวกบัการคดัแยกขยะก่อนทิ้งของหน่วยงานราชการต่าง ๆ เป็นเร่ืองจ าเป็น มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (  = 4.94) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเก่ียวกบัภาชนะพลาสติกท่ีไม่ใชง้านแลว้ ควรแยกเก็บไวข้าย
กบัผูรั้บซ้ือของเก่า ( = 4.24) ในเร่ืองพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 



48 
 

 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการขนขยะมูลฝอย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การ
ก าจดัขยะมูลฝอย ( = 4.47 4.26 4.07 และ 3.45) ตามล าดบั เม่ือท าการเปรียบเทียบความรู้ในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือนและประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศและจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบทศันคติในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาชีพ และประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั 
มีทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบพฤติกรรมในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน และประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอายแุละจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้และทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ
จดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก
ในระดบัปานกลาง เม่ือประชาชนมีความรู้และเห็นดว้ยในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนมาก 
จะท าใหมี้พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนมากตามไปดว้ย 

นนทยา ศิริคุณ , สุกันญา ค่าเจริญ, และธัญญ์ฐิตา ฤทธ์ินรเศรษฐ์ (2549) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นไผ่อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดั
ขอนแก่น โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สถิติ One - way ANOVAใน
การวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 89.75 โดยส่วนใหญ่มีความรู้วา่ไม่ใช่หน้าท่ี
ของเทศบาลเมืองบา้นไผ่ เพียงฝ่ายเดียวแต่ประชาชนทุกคนจะตอ้งช่วยกนัจดัการขยะมูลฝอย แบ่ง
ออกเป็นขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะมีพิษ ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาใหญ่ท่ีทุกคนตอ้งช่วยกนั
แก้ไข ในเร่ืองการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น  
ร้อยละ 72.00 ซ่ึงประชาชนรับรู้ข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์และวิทยุมากท่ีสุด ในเร่ืองการมีส่วนร่วม
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ในการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากคิดเป็น ร้อยละ 70.50 โดยส่วนใหญ่มีส่วนร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนร่วมเป็นผูน้ าและปฏิบติังานการจดัการขยะมูลฝอยใน
ชุมชนดว้ยความสมคัรใจและเห็นว่าการคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้งเป็นหน้าท่ีของประชาชนและ
ช่วยลดปริมาณขยะได ้ประชาชนสร้างวินยัการมีส่วนร่วมในครอบครัวก่อนเป็นอนัดบัแรก ในเร่ือง
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(ค่าเฉล่ีย 
= 3.44) ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(ค่าเฉล่ีย = 3.36) ดา้นการคดัแยกขยะ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(ค่าเฉล่ีย = 3.25) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอย จ าแนกตามความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย พบวา่ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธี Scheffe พบว่า ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยดีกวา่กลุ่มความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยนอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และในดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ดีกวา่กลุ่มท่ี
มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยน้อยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยจ าแนกตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอย พบวา่ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยการน ากลบัมาใชใ้หม่และการคดัแยกขยะมูลฝอย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั .01 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี 
Scheffe พบว่า ประชาชนท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยมากและปานกลางมี
พฤติกรรมดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยดีกว่ากลุ่มท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอยน้อย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ในด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ดีกว่าท่ีมีการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัจดัการขยะมูลฝอยน้อยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการคดัแยก
ขยะดีกว่ากลุ่มท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยน้อยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยจ าแนกตามการมีส่วน
ร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย พบวา่ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย การน ากลบัมาใชใ้หม่และการ
คดัแยกขยะมูลฝอยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
โดยใชว้ธีิ Scheffe พบวา่ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยดีกวา่กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูล
ฝอยปานกลางและนอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ในดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ดีกวา่กลุ่ม
ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยปานกลางและนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01และ
ด้านการคดัแยกขยะดีกว่ากลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยปานกลางและน้อยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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เตือนจิต สุดสวาท (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาล ต าบลท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 206 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ                 
t – test แบบกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียว (One Sample Group) และแบบกลุ่มตวัอย่างเป็นอิสระจากกนั 
(Independent Sample) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way Analysis of 
Variance) โดยเปรียบเทียบกบัระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.00 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของนกัเรียนโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระ
แท่น ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( = 2.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการไม่
ทิ้งขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย และดา้นการป้องกนัมลพิษจากขยะมูล
ฝอย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกด้าน โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 2.26 2.22 และ2.21) ตามล าดบั ในเร่ือง
ระดบัเจตคติต่อการจดัการขยะมูลฝอยของนกัเรียนโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น ใน
ภาพรวม มีเจตคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 2.42) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคดัแยกขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ( = 1.60 – 2.83) 
ดา้นการไม่ทิ้งขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ( = 1.55 – 2.85) ดา้นการป้องกนั
มลพิษจากขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง (  = 1.46 – 2.64) ในเร่ืองพฤติกรรมการจดัการขยะมูล
ฝอยของนักเรียนโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่นในภาพรวม อยู่ในระดบัสูงหรือ
ปฏิบติัเป็นประจ า ( = 2.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย ดา้นการ
ไม่ทิ้งขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ ดา้นการป้องกนัมลพิษจากขยะมูลฝอย โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 2.24 
2.23 และ 2.22) ตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศ ท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น 
จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยในภาพรวม โดยจ าแนกเป็นรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนใน
เขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จ าแนกตามเจตคติต่อการจดัการขยะมูลฝอย พบว่า มีเจตคติต่อ
การจดัการขยะมูลฝอยต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน 
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พบวา่ ท่ีอยูป่ระเภทโรงเรียนต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พีรนาฏ คิดดี, อานุช แกว้วงค,์ และสุดสาคร พุกงาม (2550) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ 
และพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในอ าเภอป่าพะยอง จงัหวดัพทัลุง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 395 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่มีระดบัสูง 
คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.5 ในเร่ืองทศันคติเก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่ มีทศันคติเชิงบวก ต่อการจดัการขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 91.8 และ
มีทศันคติเชิงปานกลางคิดเป็นร้อยละ 8.2 ในเร่ืองพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะ ส่วนใหญ่มี
ระดับพฤติกรรมพึงประสงค์มากต่อการจัดการขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมามี
พฤติกรรมพึงประสงคร์ะดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์คิดเป็นร้อยละ 46.7 และ 1.6 
ตามล าดับ เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษากับระดับความรู้เก่ียวกับการ
จดัการขยะมูลฝอย พบว่า เพศ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ และการได้รับข่าวสารไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนอาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนสถานภาพในครอบครัว และรายได้ของครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษากบัระดบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอย พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ รายได้
ของครอบครัว และการไดรั้บข่าวสาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะ
มูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษา
กบัระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพในครอบครัว ระดบั
การศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้ของครอบครัวและการได้รั บข่าวสารไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซานารโต, บริสรี, โซมาโน, และซูยาดิ (Sunarto, Bisri, Soemarno, & Suyadi, 2014) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมของสังคมต่อการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของเมืองตุลุงอากุง การวิจยัคร้ังน้ี           
มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินพฤติกรรมของสังคมต่อการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของเมืองตุลุง
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อากุง เพื่อน ามาใชพ้ิจารณาในการปรับปรุงเบ้ืองตน้ ตามนโยบายของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาการ
จดัการขยะให้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์แบบพรรณนา ผลการศึกษาวิจยั พบว่า พฤติกรรมของสังคมต่อการจดัการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของเมืองตุลุงอากุง อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงเป็นผลมาจาก กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการขยะในครัวเรือน ความรู้และทศันคติของสังคมในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยูใ่น
ระดบัปานกลางขณะท่ีการแสดงออกทางพฤติกรรมของสังคมอยูใ่นระดบัมาก 

มิวราด และซิเวอร์ (Murad & Siwar, 2007) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม
ของคนจนในเมืองท่ีมีต่อการจดัการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษา ซ่ึงการศึกษาน้ีไดพ้ฒันาแบบจ าลองการ
ถดถอยพหุคูณสามแบบเพื่อก าหนดและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความรู้ทศันคติและพฤติกรรม
ของคนจนในเมืองท่ีมีต่อการจดัการขยะมูลฝอย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้จาก
ระดบัสภาพความเป็นอยูข่องท่ีอยูอ่าศยัของคนจนท่ีตั้งถ่ินฐานในท่ีสาธารณะ และแฟลตท่ีมีราคาถูก
ของเมืองกวัลาลมัเปอร์ประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ทศันคติ และพฤติกรรมของ
ชุมชนยากจนในเมืองเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีเหมาะสมและเป็นท่ีน่าพอใจต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของคนจนในเมือง โดยอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาท่ีต ่าของคนจนในเมือง เม่ือท าการ
พิสูจน์แลว้พบวา่ ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท าให้ส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม การศึกษาน้ีประสบความส าเร็จ ใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวติของคนยากจนเพื่อใหพ้วกเขาหลุดพน้จากความจน  

มาแรนกอน, เทมเพสตา, ทรีอาโน, และ แวกคีอาโต (Marangon, Tempesta, Troiano, & 
Vecchiato, 2014) ศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเร่ืองขยะจากเศษอาหารในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของอิตาลี การลดปริมาณขยะจากเศษอาหารเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ระบบอาหารอยา่งย ัง่ยนื การผลิตอาหารในปริมาณมากและในขนาดใหญ่ สามารถหลีกเล่ียงการเกิด
ขยะได ้ การสูญเสียของอาหารนั้นสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กขั้นตอนโดยเร่ิมตั้งแต่การเก็บเก่ียว ผา่นการ
ผลิต การจัดจ าหน่ายและการบริโภค ซ่ึงการสนับสนุนขยะจากเศษอาหารท่ีดีท่ีสุด เกิดข้ึนใน
ครัวเรือน ท่ีผา่นมามีผูศึ้กษาหลายท่านท่ีศึกษาเก่ียวกบั การตรวจสอบปริมาณขยะจากเศษอาหารใน
อิตาลี ซ่ึงยงัขาดส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมในเร่ืองความรู้ของเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขยะจากเศษอาหารใน
ครัวเรือน วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีคือ มุ่งเน้นไปท่ีขยะจากเศษอาหารของการบริโภค เพื่อ
ส ารวจหาสาเหตุของขยะจากเศษอาหารในระดบัครอบครัว ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของทั้งหมด และเพื่อ
เป็นการเอาชนะพฤติกรรมการทิ้งขยะจากเศษอาหาร และเป็นตวัเลือกในการออกแบบมาตรการ
ป้องกนั ผลจากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กล่าวว่าปัญหาเร่ืองขยะจากเศษ
อาหารเป็นเร่ืองส าคญั คิดเป็นร้อยละ 89 ในขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 31 ท่ีกล่าววา่วิธีการเก็บอาหารท่ีดี
ข้ึนจะหลีกเล่ียงของเสียได้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดขยะจากเศษอาหารได้มีการตรวจพบว่า 
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พฤติกรรมการซ้ือมีผลต่อการเกิดขยะจากเศษอาหาร ซ่ึงในความเป็นจริงการเกิดขยะจากเศษอาหาร
สูงข้ึนส าหรับครอบครัวท่ีซ้ือของจากซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีท าการซ้ือสินคา้สัปดาห์
ละคร้ังและใชจ่้ายมากกวา่ 100 ยโูรต่อการซ้ือ 1 คร้ัง ส่วนขนาดของบรรจุภณัฑก์็มีผลต่อการเกิดเศษ
อาหาร เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่จะถูกบรรจุอาหารท่ีมากเกินความจ าเป็น จึงท าให้เกิดเศษ
อาหารเหลือทิ้งเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี อายุ ระดบัการศึกษา และขนาดครอบครัว มีความพนัธ์
ต่อปริมาณเศษอาหาร โดยปริมาณของขยะโดยพบวา่ การเกิดขยะจากเศษอาหารลดลงตามอายุและ
การเกิดขยะจากเศษอาหารจะเพิ่มข้ึนในผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาสูงและขนาดครอบครัวท่ีใหญ่ ดงันั้น
กล่าวไดว้า่องคป์ระกอบและความเคยชินของครอบครัวเป็นปัจจยัหลกัท่ีสามารถอธิบายการเกิดขยะ
จากเศษอาหารได้ ทัศนคติก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการเกิดขยะจากเศษอาหาร ผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญัต่อปัญหาการเกิดขยะจากเศษอาหารในครัวเรือนมีแนวโนม้ท่ีจะลดการเกิดขยะจากเศษ
อาหารได ้ถึงแมว้่าผูต้อบแบบสอบถามจะมีจิตส านึกสูงและรับรู้วา่การเกิดขยะจากเศษอาหารเป็น
ปัญหาตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วนก็ตาม แต่ด้วยรูปแบบการบริโภคนั้นเองท่ีก่อให้เกิดของเสียข้ึน ใน
ความเป็นจริง มีผูบ้ริโภคเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีใส่ใจผลกระทบของวิถีชีวิตในการลดขยะจาก
ครัวเรือน 

ลี (Lee, 2011) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจดัการและการรีไซเคิลขยะในครัวเรือนของ
ประเทศเกาหลี การพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วในช่วงหลายทศวรรษท่ีผา่นมาได้
ก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรงในเกาหลี ซ่ึงความหนาแน่นของประชากรในประเทศ
เกาหลีคือ 481 คนต่อกิโลเมตร 2 ถือวา่เป็นประเทศมีก าลงัการผลิตท่ี จ  ากดั เป็นอนัดบัท่ีสามในโลก 
ในปี พ. ศ. 2538 รัฐบาลเกาหลีไดด้ าเนินการตามระบบเก็บค่าธรรมเนียมตามปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน 
(ระบบการตั้งราคา) โดยตอ้งการใหทุ้กครัวเรือนซ้ือถุงพลาสติกท่ีไดรั้บการรับรองส าหรับก าจดัขยะ 
ซ่ึงตั้ งแต่การเปิดตวักฎระเบียบน้ีขยะมูลฝอยในครัวเรือนของเกาหลีก็ลดลงอย่างมากและการ                 
รีไซเคิลขยะในครัวเรือนก็เพิ่มข้ึน ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ                     
รีไซเคิลและการจดัการของเสียของครัวเรือนในเกาหลีในปัจจุบันและส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมเหล่าน้ี โดยท าการส ารวจขอ้มูลในกรุงโซล ประเทศเกาหลี ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 196 คน ผลกระทบจากปัจจยัหลายประการในการรีไซเคิลและพฤติกรรมการ
จดัการของเสียรวมทั้ง กระบวนทศัน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหม่ (New Environmental Paradigm) ทศันคติ
ต่อการรีไซเคิล การจดัการขยะ และตรวจสอบตวัแปรด้านประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความสัมพนัธ์และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
16 ผลการวิจยัพบวา่ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการรีไซเคิลและพฤติกรรมการจดัการของเสีย
อยา่งมีนยัส าคญัตามตวัแปรทางดา้นประชากร 
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อิสซูแมน (Essuman, 2017) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัในการจดัการขยะ
ของชุมชนชายฝ่ังในประเทศกานา การจดัการขยะเป็นปัญหาท่ีทัว่โลกก าลงัหาทางออกท่ีดีท่ีสุด  
การจดัการขยะท่ีไม่ถูกตอ้งท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ประเทศกานาเป็นประเทศ
ก าลงัพฒันา ชุมชนชายฝ่ังทะเลของตนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมายเก่ียวกบัการจดัการขยะ ซ่ึง
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัของชุมชนชายฝ่ังในการ
จดัการขยะ และการกระท าของพวกเขามีผลต่อสุขภาพและสภาพแวดล้อมอย่างไรพื้นท่ีศึกษา
ประกอบด้วยสามชุมชนชายฝ่ังท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงประกอบด้วย แมมโพรบิ (Mamprobi) เกลเฟ 
(Glefe) และ จีแบคเบยอิส (Gbegbeyise) จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนตระหนกัวา่ขยะเป็นสาเหตุ
ท าให้เกิดอนัตรายต่อชีวติของผูค้นท่ีอาศยัอยูช่ายฝ่ังทะเลและต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยปัญหาการ
จดัการขยะของชุมชนในเขตชายฝ่ังเกิดจาก การทิ้งขยะเร่ียลาดตามแนวชายฝ่ัง การเก็บรวบรวมขยะ
ท่ีไม่สม ่าเสมอของบริษทัจดัการของเสีย รวมถึงมองวา่ขยะไม่ไดเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า อีกทั้งเห็น
ว่าเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของรัฐบาลเพียงผูเ้ดียวในการจดัการขยะในประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ี
บริเวณชายฝ่ัง ดงันั้นเพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัการขยะมูลฝอยมีการจดัการท่ีเหมาะสม จึงแนะน าให้
สมาชิกในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจลงมือจดัการขยะของตนเองรวมทั้งให้ความรู้แก่
พวกเขาในการจดัการขยะจะช่วยใหปั้ญหาดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ข 

แบนกา (Banga, 2011) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัในการคดัแยกขยะ 
และการรีไซเคิลขยะในครัวเรือน กรณีของเมืองกัมปาลา ประเทศยูกันดา โดยการส ารวจ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 500 ครัวเรือนจากเมืองกมัปาลา ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ถึงแมว้่า
ประชาชนจะตระหนกัถึงแนวทางการแยกขยะและการรีไซเคิลขยะ แต่พวกเขาไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน
การกระท าดงักล่าว ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแยกขยะมูลฝอยข้ึนอยู่กับ
ระดบัความตระหนกัในกิจกรรมการรีไซเคิลขยะในพื้นท่ี รายไดข้องครัวเรือน ระดบัการศึกษาและ
เพศ แต่ยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัวา่ การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการรีไซเคิลขยะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด
ในการส่งเสริมทศันคติทางบวกต่อกิจกรรมการแยกขยะมูลฝอย ซ่ึงหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดซ่ึงถูกระบุโดยครัวเรือน ก็คือการก าหนดนโยบายของรัฐและหน่วยงานในเมือง ให้เพิ่ม
อตัราการมีส่วนร่วมของในกิจกรรมการคดัแยกขยะและก็สนับสนุนให้พวกเขามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการรีไซเคิลขยะ ในการจดัหาศูนยร์วบรวมขยะรีไซเคิลท่ีเขา้ถึงไดง่้ายในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั
ทั้งหมดในเมืองกมัปาลา 

อุดมพร (Udomporn, 2015) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ เก่ียวกับการ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จงัหวดัราชสีมา 
ในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
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จดัการขยะมูลฝอยในองค์การบริหารส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในประเทศไทย 
การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 54 ครอบครัว การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัใช้
สถิติเชิงพรรณนาและ Chi-square โดยด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2014 ผล
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 14.33, S.D. = 2.65) ทศันคติ อยูใ่น
ระดบัสูง ( = 2.44, S.D. = 0.28) และการปฏิบติั อยู่ในระดบัสูง ( = 2.40, S.D. = 0.29) ทศันคติ
และการปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (p <.05) ดังนั้ นรัฐบาล
ทอ้งถ่ินควรส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

ไฮเดอร์, แอมเบอร์, อมัมารา มารูค, และไอซาห์ (Haider, Amber, Ammara, Mahrukh, 
& Aisha, 2015) ศึกษาเร่ือง ความรู้ การรับรู้ และทศันคติของคนทัว่ไปต่อการจดัการขยะ กรณีศึกษา 
เมืองลาฮอร์ ประเทศปากีสถาน จากทศวรรษท่ีผ่านมา ทัว่โลกมีความกงัวลในการจดัการขยะมูล
ฝอย เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของประชากรและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีไม่
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้มากเกินไปท าให้เกิดกองวสัดุเหลือใช้จ  านวนมหาศาล ท่ี เกิน
ความสามารถท่ีโลกจะบรรจุได ้และยงัก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ อย่างไรก็
ตามมนัเป็นความทา้ทายในการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดท้  า
การประเมินทศันคติ การรับรู้ และความตระหนกัเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเมืองลาฮอร์ ซ่ึง
ในปัจจุบนัน้ี การจดัการขยะมูลฝอยนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจึงตอ้งวิจยัอยา่ง
ละเอียด โดยแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 ระดบั คือ ผูมี้รายไดสู้ง ปานกลางและต ่า ของเมือง
ลาฮอร์ โดยใช้ส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ผ่านการสัมภาษณ์แบบถึงประตูบา้น (door to door) และ
การสัมภาษณ์โดยตรงกบัหวัหนา้ครอบครัว จ านวน 300 คน จากการส ารวจพบวา่ การจดัการขยะมูล
ฝอยร่วมสมัยถูกปรับปรุง แต่ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ รวมไปถึงการคัดแยกและรีไซเคิลขยะจาก
แหล่งก าเนิด ค่อนขา้งยากท่ีจะฝึกฝนและประชาชนมกัจะท าความสะอาดในสถานท่ีของพวกเขา
เป็นประจ า ในขณะเดียวกันก็ทิ้งขยะมูลฝอยตามถนนหรือบริเวณใกล้เคียง ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่มรายได ้               
มีส่วนท าให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอย จ านวน 564 กิโลกรัมต่อวนั โดยกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยมีส่วนท าให้
เกิดปริมาณขยะ 171 กิโลกรัมต่อวนั ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง  มีส่วนท าใหเ้กิดปริมาณขยะ 194 
กิโลกรัมต่อวนั ส่วนกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง มีส่วนท าใหเ้กิดปริมาณขยะ 199 กิโลกรัมต่อวนั และปริมาณ
ขยะจะเพิ่มมากข้ึนหากจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มข้ึน โดยทัว่ไปองคป์ระกอบของขยะมูลฝอย
ประกอบดว้ยผกัและผลไม ้ร้อยละ 65.2 พลาสติก ร้อยละ 20.2 กระดาษ ร้อยละ 10.9 แกว้ ร้อยละ 
0.3 ส่ิงทอ ร้อยละ 3.3 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.1 ตามล าดบั ถึงแมว้่าประชาชนจะมีความเต็มใจจ่ายเงิน
ส าหรับการรีไซเคิล ร้อยละ 78.5 ซ่ึงจากการประเมิน ผลกระทบดา้นสุขภาพ อยู่ในระดบัมากกว่า 
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ดา้นขยะ และดา้นความพึงพอใจ มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตามแนวโนม้การใชสิ้นคา้เก่าซ ้ าและ
การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยก็แตกต่างกนัไปตามระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึนหรือต ่าลงนั้นเอง 

มาเวงกา (Mwiinga, 2014) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การจัดการมูลฝอยและการศึกษา
ส่ิงแวดลอ้มของบทบาทผูอ้ยู่อาศยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากเมืองโครมา ทิศใตข้องประเทศแซมเบีย 
เป็นเวลาหลายปีท่ีผ่านมาท่ีเช่ือวา่ จุดอ่อนในการจดัการขยะมูลฝอย (SWM) ในเขตเมืองส่วนใหญ่ 
เป็นเพราะขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินและการบริหารของเทศบาล ซ่ึงในบางการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้
ระบุวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ส่ิงท่ีไม่เป็นท่ีทราบแน่ชดัคือการรับรู้ของผูอ้ยูอ่าศยัใน
เมืองโครมาเก่ียวกบัการจดัการขยะท าให้เกิดการทุ่มการสนบัสนุนและบทบาทของผูอ้ยูอ่าศยัของ
การศึกษาส่ิงแวดลอ้ม (EE) ในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะในเมืองนั้น โดยการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อ
หาขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการขยะมูลฝอยของชาวเมืองโครมา และบทบาทของผูอ้ยูอ่าศยัของ
การศึกษาส่ิงแวดล้อม (EE) ในเมืองเล็ก ๆ ของแซมเบียทางตอนใตอ้าจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
การสะสมขยะ โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี เพื่อก าหนดทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยของผูอ้ยู่
อาศยัในเมืองโครมา เพื่อประเมินความคิดเห็นของชาวเมืองโครมาเก่ียวกบับทบาทของพวกเขาใน
การจดัการขยะมูลฝอยในเมือง เพื่อตรวจสอบวา่ การศึกษาส่ิงแวดลอ้ม (EE) สามารถน ามาใช้เพื่อ
ปรับปรุงการจดัการขยะมูลฝอยในเมืองโครมาไดอ้ยา่งไร ค าถามการวจิยัทัว่ไปท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
การรับรู้การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเมืองโครมา คืออะไร และบทบาท การศึ กษา
ส่ิงแวดล้อม (EE) สามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงสถานการณ์ขยะมูลฝอยในพื้นท่ีศึกษาไดห้รือไม่
รูปแบบของการศึกษาเป็นการส ารวจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด           
41 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบและแบบเจาะจงเพื่อเลือกผูต้อบแบบสอบถาม ใช้แบบ
สัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้ยู่อาศยั 40 รายและใช้คู่มือสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก
ตวัแทนของเทศบาล ใชว้ิธีสังเกตการณ์เพื่อยืนยนัการตอบสนองบางอยา่งจากผูต้อบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงลบ และการรับรู้ต่อการจดัการขยะส่งผลต่อการ
ทิ้งโดยไม่คิด ทศันคติเชิงลบของผูอ้ยูอ่าศยัเกิดจากการศึกษาและการขาดบริการจดัการขยะมูลฝอย 
ท่ีเหมาะสมในพื้นท่ี จากการศึกษายงัพบว่าประชาชนไม่มีความรับผิดชอบต่อการรักษาสถานท่ี
สาธารณะให้สะอาด เพราะพวกเขาคิดวา่นิสัยของพวกเขา ท่ีทิ้งขยะเร่ียราด ไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือท าการศึกษาต่อมา พบว่าประชาชนไม่ได้ตระหนักถึงบทบาทของพวกเขาในการจดัการขยะ
นอกเหนือจากการรักษาท าความสะอาดบ้านของตนเอง สถานการณ์น้ีเกิดจากการขาดการ
สนับสนุนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัพบว่า การมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนและการสร้าง
ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับสุขภาพส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงส าคญัในการน าเสนอทางการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม 
จากผลการวิจยัสรุปไดว้่าประชาชนมีการรับรู้ในแง่ลบและการขาดระบบท่ีเหมาะสมส าหรับเก็บ
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รวบรวมขยะซ่ึงส่งผลเสียต่อสถานการณ์ในพื้นท่ี และการศึกษาส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ช่วยให้ผูค้นเขา้ใจบทบาทและผลกระทบของการไม่เอาใจใส่ของพวกเขา จากการศึกษาแนะน าว่า
เทศบาลโครมา ควรให้บริการการจดัการขยะและถงัขยะเน่ืองจากการรับรู้ของผูต้อบส่วนใหญ่เห็น
ว่าเป็นอุปสรรคส าคญัในการแสดงออกถึงพฤติกรรมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการ
ติดต่อส่ือสารและมีการตรวจสอบกบัผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ลอช, ลอช, และยูคเพอะบวก (Longe, Longe, & Ukpebor, 2009) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะในครัวเรือนในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินของโอโจ ประเทศ
ไนจีเรีย โดยการตรวจสอบโครงสร้างของระบบการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนซ่ึงเ ก่ียวขอ้งกบั
การเก็บและก าจดั โดยเนน้การจดัการขยะมูลฝอยแบบบูรณา การกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี จ  านวน 30 ครัวเรือนจาก 11 เขตท่ีไดรั้บการคดัเลือก ซ่ึงมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 60 คน ในเขต
พื้นท่ี โดยเกณฑก์ารแบ่งตามรายได ้ระดบัสูง กลาง และต ่า การวจิยัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ 
ทศันคติและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ผลการวิจยั  พบวา่
พฤติกรรมการจดัการขยะของผูต้อบแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัระบบการจดัการ
ขยะมูลฝอย การบริการ การให้บริการของรัฐ และตน้ทุนในการจดัการ ในส่วนของการแสดงความ
คิดเห็น และการรับรู้ถึงระบบการจัดการขยะมูลฝอยท่ีไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงเกิดจากระบบ                
การตรวจสอบท่ีไม่ดีของหน่วยงานทอ้งถ่ิน กลุ่มท่ีมีรายได ้ระดบัปานกลาง และสูง มีความเต็มใจ     
ท่ีจะใชแ้ละจ่ายเงินส าหรับการบริการจดัการขยะของเอกชนมากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดน้้อย อยา่งไรก็
ตาม การประยุกต์ใช้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนจะเพิ่มอตัราของความส าเร็จ
ของการจดัการขยะ ระดบัความช่ืนชอบของการสนบัสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐอยูใ่นระดบัสูงทั้งผู ้
มีรายไดน้อ้ย ปานกลาง และมาก แต่การสนบัสนุนนั้นเป็นการร่วมกนัระหวา่งการบริการแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการมีส่วนร่วมของเอกชนในระบบมีการรับรู้ถึงร้อยละ 64.6 ส่วน
ภาคนอกระบบมีเพียง ร้อยละ 48.7  ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่ มีการรับรู้ในระดบัมาก และ รับรู้ในระดบั
ปานกลางตามล าดบั ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยผา่นการตรวจสอบ
การบริการของผูป้ระกอบการภาคเอกชนร่วมกบัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการและในท่ีสุดการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในเร่ืองความย ัง่ยืน
ของการจดัการขยะมูลฝอยโดยภาคเอกชนในโครงการในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินและในรัฐลากอส
โดยทัว่ไป 
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แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
ความหมายของความคาดหวงั 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) กล่าวถึง ความคาดหวงัของผูรั้บบริการวา่ เม่ือ

ผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์ร หรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มกัจะคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐานและรู้จกั
ส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซ่ึงจะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนได ้

ความคาดหวงั คือ พฤติกรรมของผูด้  ารงต าแหน่งใดก็ตาม มกัจะแสดงออกโดยอาศยั
ความนึกคิด คาดคะเนว่าผูอ่ื้นซ่ึงเป็นผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ควรปฏิบติัเช่นไร เป็นแนวทางในการ
ประพฤติ ปฏิบติั ส่วนมากผูด้  ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง มกัจะสังเกตหน้าท่ีของผูด้  ารงต าแหน่ง
อ่ืน แลว้ก็กะหนา้ท่ีใหก้บัต าแหน่งของตนเองตามลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่ง การสังเกต 
และการคาดคะเน ไม่ตรงกบัผูด้  ารงต าแหน่งมกัไม่สบายใจเวลาด าเนินการอยา่งไรลงไปท่ีตรงกบั
การคาดคะเนความไม่สบายใจเช่นน้ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ ดว้ย 
(Sarbin, 1994, p.22) 

ความคาดหวงั หมายถึง ทัศนคติท่ีเก่ียวกับความปรารถนาหรือความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ท่ีพวกเขาคาดหมายว่าจะเกิดข้ึนในการบริการนั้น ๆ ลูกค้าซ้ือสินค้า หรือบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง และลูกคา้จะประเมินผลของการซ้ือ โดยมีพื้นฐานจากส่ิงท่ี
คาดหวงัว่าจะได้รับ ความต้องการ คือส่ิงท่ีถูกฝังลึกอยู่ในจิตใต้ส านึกของมนุษย์ เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากชีวิตความเป็นอยูแ่ละสถานะภาพของแต่ละบุคคล เม่ือรู้สึกวา่มีความตอ้ง พวกเขาจะมี
แรงจูงใจท่ีจะท าให้ความต้องการได้รับการตอบสนอง (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1998, 
p.16) 

ดงันั้นพอสรุปไดว้่า ความคาดหวงั คือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ความปรารถนา ความ
ตอ้งการ การคาดคะเนของบุคคลท่ีคาดการณ์วา่จะไดรั้บหรือจะเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

องค์ประกอบของความคาดหวงั 
องค์ประกอบของความคาดหวงั (Vroom, 1964 อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542) มี

ดงัน้ี 
1. ความรุนแรง (Valance) คือ ผลลพัธ์จากการกระท าท่ีมีต่อความพึงพอใจของบุคคล มา

จากการท างานนั้นเอง ซ่ึงระดบัความพอใจท่ีบุคคลคาดหวงัจะมากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัการให้คุณค่า
ของการท างานดว้ย หากงานท่ีท าใหคุ้ณค่าไวสู้งก็จะมีความพึงพอใจสูงตาม 
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2. เคร่ืองมือ (Instrumentality) คือ เคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ หรือส่ิงท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่า
พอใจ 

3. ความคาดหวงั (Expectancy) คือ ความคาดหวงัภายในตวัของบุคคล แต่ละบุคคลมี
ความตอ้งการหลายอย่าง โดยอย่างน้อยท่ีสุดบุคคลตอ้งมีความตอ้งการทางดา้นปัจจยัพื้นฐาน คือ 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ซ่ึงหากปัจจยัดงักล่าวไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะ
ท าใหมี้ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีกขั้นเร่ือย ๆ   

สรุปได้ว่า เพื่อให้ได้รับการตอบสนองความต้องการของบุคคล ท าให้บุคคลมีความ
พยายามในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยใชส่ิ้งท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ เช่น เคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ เพื่อให้
บรรลุผลของความพอใจ หรือ ให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีไดมี้ความพยายามไว ้ส่ิงเหล่าน้ีคือ องคป์ระกอบ
ของความคาดหวงันั้นเอง 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความคาดหวงัในการจัดการขยะ 
กนกวรรณ บุญยาสัย (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 374 คนการวิเคราะห์
ทางสถิติ  ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVAในการวิเคราะห์หา
ความแปรปรวนแบบทางเดียวและหากพบวา่ความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรี
ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการและ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศอายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ 
อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ การศึกษา และรายได้ ท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กฤษดา เจริญสุข (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ทางสถิติได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความแตกต่างโดยใช้
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การทดสอบค่าที (Independent-Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD กลุ่มตวัอย่างประชากรจ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
นาจอมเทียนด้านการเอาใจใส่ผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.44  
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 รองลงมาคือด้านการให้ความเช่ือมัน่แก่ผูม้ารับบริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.43 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .40 และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียนอ าเภอสัต
หีบจงัหวดัชลบุรี ผลปรากฏว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศระดบัการศึกษาและหน่วยงานท่ีมา
ติดต่อท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนา
จอมเทียนอ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุอาชีพและรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียนอ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

ทศรัฐ จนัยาง (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านกังานเทศบาลต าบลล า
ตาเสา อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว F-test และหากพบความแตกต่างจะท า
การทดสอบรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการศึกษาพบวา่ เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในแต่ละดา้นไม่แตกต่าง
กนั ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการในดา้นการให้บริการ
อยา่งพอเพียงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือสูงกว่า กบัผูใ้ช้บริการระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. และเม่ือทดสอบรายคู่โดยวิธี
ของ (Scheffe Test) พบว่า ผูใ้ช้บริการระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการในด้านการให้บริการอย่างพอเพียงสูงกว่า กบัผูใ้ช้บริการระดบัการศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส. ในการประเมินคุณภาพการให้บริการของส านกังานเทศบาลต าบลล าตาเสา 
โดยรวมอยู่ในระดบัดีและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแล้วพบว่า ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา ดา้นการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั 

มาลยั เอ่ียมจ าเริญ (2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโฉลงอ าเภอบางพลีจงัหวดัสมุทรปราการ การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
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จ านวน 400 คน โดยใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check-List) ผลการศึกษาพบวา่ใน ดา้นการเก็บรวบรวมและการขนส่งกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่มี
การก าหนดเส้นทางการจดัเก็บขยะมูลฝอยครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รองลงมาคือมีการจดัเก็บขยะมูลฝอยตรงเวลาและสม ่าเสมอ ถดัมาคือมีการก าหนดเวลาและจ านวน
เท่ียวรถเก็บขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละวนัและมีการตรวจสอบและจดัเก็บ
ขยะมูลฝอยท่ีตกหล่นจากการขนยา้ยขยะมูลฝอยไปก าจดัตามล าดบั 

ไพฑูรย ์คุม้คง (2557) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลนายายอามอ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 363 คนจาก 7 
หมู่บา้น ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 
กลุ่มและใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่ม
ข้ึนไปใช้ LSD (Least Significant Difference Test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบว่ามีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการตอบสนองด้านการให้ความมั่นใจ ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ
สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลนายายอามไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลนายายอามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

มาเวงกา (Mwiinga, 2014) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การจัดการมูลฝอยและการศึกษา
ส่ิงแวดลอ้มของบทบาทผูอ้ยู่อาศยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากเมืองโครมา ทิศใตข้องประเทศแซมเบีย 
เป็นเวลาหลายปีท่ีผ่านมาท่ีเช่ือวา่ จุดอ่อนในการจดัการขยะมูลฝอย (SWM) ในเขตเมืองส่วนใหญ่ 
เป็นเพราะขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินและการบริหารของเทศบาล ซ่ึงในบางการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้
ระบุวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ส่ิงท่ีไม่เป็นท่ีทราบแน่ชดัคือการรับรู้ของผูอ้ยูอ่าศยัใน
เมืองโครมาเก่ียวกบัการจดัการขยะท าให้เกิดการทุ่มการสนบัสนุนและบทบาทของผูอ้ยูอ่าศยัของ
การศึกษาส่ิงแวดลอ้ม (EE) ในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะในเมืองนั้น โดยการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อ
หาขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการขยะมูลฝอยของชาวเมืองโครมา และบทบาทของผูอ้ยูอ่าศยัของ
การศึกษาส่ิงแวดล้อม (EE) ในเมืองเล็ก ๆ ของแซมเบียทางตอนใตอ้าจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
การสะสมขยะ โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี เพื่อก าหนดทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยของผูอ้ยู่
อาศยัในเมืองโครมา เพื่อประเมินความคิดเห็นของชาวเมืองโครมาเก่ียวกบับทบาทของพวกเขาใน
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การจดัการขยะมูลฝอยในเมือง เพื่อตรวจสอบวา่ การศึกษาส่ิงแวดลอ้ม (EE) สามารถน ามาใช้เพื่อ
ปรับปรุงการจดัการขยะมูลฝอยในเมืองโครมาไดอ้ยา่งไร ค าถามการวจิยัทัว่ไปท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
การรับรู้การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเมืองโครมา คืออะไร และบทบาท กา รศึกษา
ส่ิงแวดล้อม (EE) สามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงสถานการณ์ขยะมูลฝอยในพื้นท่ีศึกษาไดห้รือไม่
รูปแบบของการศึกษาเป็นการส ารวจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 41 
คน ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบและแบบเจาะจงเพื่อเลือกผูต้อบแบบสอบถาม ใช้แบบ
สัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้ยู่อาศยั 40 รายและใช้คู่มือสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก
ตวัแทนของเทศบาล ใชว้ิธีสังเกตการณ์เพื่อยืนยนัการตอบสนองบางอยา่งจากผูต้อบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงลบ และการรับรู้ต่อการจดัการขยะส่งผลต่อการ
ทิ้งโดยไม่คิด ทศันคติเชิงลบของผูอ้ยูอ่าศยัเกิดจากการศึกษาและการขาดบริการจดัการขยะมูลฝอยท่ี
เหมาะสมในพื้นท่ี จากการศึกษายงัพบว่าประชาชนไม่มีความรับผิดชอบต่อการรักษาสถานท่ี
สาธารณะให้สะอาด เพราะพวกเขาคิดวา่นิสัยของพวกเขา ท่ีทิ้งขยะเร่ียราด ไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือท าการศึกษาต่อมา พบว่าประชาชนไม่ได้ตระหนักถึงบทบาทของพวกเขาในการจดัการขยะ
นอกเหนือจากการรักษาท าความสะอาดบ้านของตนเอง สถานการณ์น้ีเกิดจากการขาดการ
สนบัสนุนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงั พบว่า การมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนและการสร้าง
ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับสุขภาพส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงส าคญัในการน าเสนอทางการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม 
จากผลการวิจยัสรุปไดว้่าประชาชนมีการรับรู้ในแง่ลบและการขาดระบบท่ีเหมาะสมส าหรับเก็บ
รวบรวมขยะซ่ึงส่งผลเสียต่อสถานการณ์ในพื้นท่ี และการศึกษาส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ช่วยให้ผูค้นเขา้ใจบทบาทและผลกระทบของการไม่เอาใจใส่ของพวกเขา จากการศึกษาแนะน าว่า
เทศบาลโครมาควรให้บริการการจดัการขยะและถงัขยะเน่ืองจากการรับรู้ของผูต้อบส่วนใหญ่เห็น
ว่าเป็นอุปสรรคส าคญัในการแสดงออกถึงพฤติกรรมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการ
ติดต่อส่ือสารและมีการตรวจสอบกบัผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ลอช, ลอช, และยูคเพอะบวก (Longe, Longe, & Ukpebor, 2009) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะในครัวเรือนในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินของโอโจ ประเทศ
ไนจีเรีย โดยการตรวจสอบโครงสร้างของระบบการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การเก็บและก าจดั โดยเนน้การจดัการขยะมูลฝอยแบบบูรณา การกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี จ  านวน 30 ครัวเรือนจาก 11 เขตท่ีไดรั้บการคดัเลือก ซ่ึงมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 60 คนในเขต
พื้นท่ี โดยเกณฑก์ารแบ่งตามรายได ้ระดบัสูง กลาง และต ่า การวิจยัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมดา้นต่างๆ 
ทศันคติและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ผลการวิจยัพบว่า
พฤติกรรมการจดัการขยะของผูต้อบแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัระบบการจดัการ
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ขยะมูลฝอย การบริการ การให้บริการของรัฐ และตน้ทุนในการจดัการ ในส่วนของการแสดงความ
คิดเห็น และการรับรู้ถึงระบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ีไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงเกิดจากระบบการ
ตรวจสอบท่ีไม่ดีของหน่วยงานทอ้งถ่ิน กลุ่มท่ีมีรายได ้ระดบัปานกลาง และสูง มีความเต็มใจท่ีจะ
ใช้และจ่ายเงินส าหรับการบริการจดัการขยะของเอกชนมากกว่ากลุ่มผูมี้รายไดน้้อย อย่างไรก็ตาม 
การประยุกต์ใช้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนจะเพิ่มอตัราของความส าเร็จของ
การจดัการขยะ ระดบัความช่ืนชอบของการสนบัสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดบัสูงทั้งผูมี้
รายไดน้้อย ปานกลางและมาก แต่การสนับสนุนนั้นเป็นการร่วมกนัระหว่างการบริการแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการมีส่วนร่วมของเอกชนในระบบมีการรับรู้ถึงร้อยละ 64.6 ส่วน
ภาคนอกระบบมีเพียง ร้อยละ 48.7 ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่ มีการรับรู้ในระดบัมาก และรับรู้ในระดบั
ปานกลางตามล าดบั ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยผา่นการตรวจสอบ
การบริการของผูป้ระกอบการภาคเอกชนร่วมกบัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการและในท่ีสุดการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในเร่ืองความย ัง่ยืน
ของการจดัการขยะมูลฝอยโดยภาคเอกชนในโครงการในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินและในรัฐลากอส
โดยทัว่ไป 

อริสา (Aleesa, 2011) ศึกษาเร่ือง การบริการท่ี มี คุณภาพและความพึงพอใจของ
ประชาชนในเทศบาลภาคใต้ของประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ห้ามุมมองของเคร่ืองมือ 
SERVQUAL สามารถน ามาใช้เป็นตวัแทนในการวดัคุณภาพการให้บริการของเทศบาล และ ส่ีมิติ
คุณภาพการให้บริการ คือ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibility) ด้านเอาใจใส่ (Empathy) 
ด้านความเช่ือมัน่ (Assurance) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีระดบั ( ) 0.5 ผลการวิจยัสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับเจ้าหน้าท่ีเทศบาล ปรับปรุงคุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพท่ีส าคญั และเพิ่ม
ความพึงพอใจของประชาชนได ้ 

ปรียาดฮาสซาน และมายูแรน (Priyadharsan & Mayuran, 2015) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ 
การบริการของระบบก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนในเขตสภาเมืองตรินโคมาลี วตัถุประสงคข์องการวิจยั
เพื่อหาปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการและเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในเขตสภาเมืองตรินโคมาลี ขอบเขตการศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
เมืองตรินโคมาลี โดย SERVQUAL เป็นโมเดลท่ีถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดแ้ก่ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ ดา้นความเป็นรูปธรรม และดา้นความเอา
ใจใส่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ครอบครัวชาวทมิฬ จ านวน 250 ราย ท่ีไดรั้บการคดัเลือก
โดยการสุ่มตวัอยา่งจาก 18 เขต ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจคุณภาพการบริการของ
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ระบบก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนในเขตเมืองตรินโคมาลี ในระดบัปานกลาง การเอาใจใส่และความ
น่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เน่ืองจากจ านวนยาพาหนะไม่เพียงพอ วสัดุในการป้องกนัไม่
ถูกน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ขาดการก ากบัดูแล ขาดความตระหนกัในการประชาสัมพนัธ์และประชาชน
รอรับบริการนาน ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบริการ เช่น เปล่ียนเวลาในการลา้งขยะ รักษาความ
เป็นมิตรกบัผูรั้บบริการ แกไ้ขเร่ืองขาดแคลนแรงงาน และปัญหาเร่ืองยานพาหนะ 

 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา จึงยากท่ีจะ

วดัความพึงพอใจไดโ้ดยตรง ว่าบุคคลนั้น ๆ มีความพึงพอใจหรือไม่ แต่สามารถวดัความพึงพอใจ
ไดโ้ดยทางออ้ม จากความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงการวดัความพึงพอใจน้ีจะวดัได้ผล ต่อเม่ือบุคคล 
นั้น ๆ ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึกจริง ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้
ดงัน้ี 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) กล่าววา่ “…พึง เป็นค าช่วยกริยาอ่ืนหมายความวา่ ควร เช่น 
พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจและค าวา่ พอ หมายความวา่ เท่าท่ีตอ้งการ เต็มความตอ้งการ ถูกชอบ 
เม่ือน าค าสองค ามาผสมกนั “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจ ตามท่ีตอ้งการ...” 

ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกท่ีได้รับความส าเร็จตามมุ่งหวงัและความต้องการ
(Wolman, 1973 อา้งใน ภนิดา ชยัปัญญา, 2541, น.11) 

ลกัษณวรรณ พวงไม้ม่ิง (2545, น.11) ความพึงพอใจ เป็นแนวความคิดหรือทัศนคติ
อย่างหน่ึง เป็นสภาวะรับรู้ภายใน ซ่ึงเกิดจากความคาดหวงัไวว้่า เม่ือท างานช้ินหน่ึงแลว้จะได้รับ
รางวลัอย่างใดอย่างหน่ึง ถ้าได้รับตามท่ีคาดหวงั ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนแต่ถ้ารางวลัต ่ากว่าท่ี
คาดหวงั ก็จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ คือ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้แทนกนัได ้เพราะ
ทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติด้านบวกจะ
แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พอใจ
นั้นเอง (Vroom, 1964 อา้งถึงใน กลัยา รุ่งเรือง, 2546, น.16) 

ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ ซ่ึงตั้ งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน 
(Basic Needs) มีความเก่ียวกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายาม
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ (McComick, 1965 อา้งถึงใน กิตติยา เหมนัค,์ 2548, น.9) 
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ความพึงพอใจ หรือความพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction ” มีความหมาย
ตามพจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยาโดยแชปลิน (Chaplin, 1968, p.437 อา้งถึงใน วนัชยั แกว้ศิริโกมล, 
2550, น .6) ให้ค  าจ  ากัดความว่า เป็นความรู้สึกของผู ้รับบริการต่อสถานประกอบการตาม
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ จากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกมีความสุข เม่ือเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
(Goal) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 

จากความหมายขา้งตน้ พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติและความรู้สึก
ของบุคคล ซ่ึงบุคลนั้นมีความรู้สึก ชอบ ยนิดี พอใจ หรือมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือผลลพัธ์
เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงั หรือตอ้งการ 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้นประกอบดว้ย

ดงัน้ี (Millet, 1954, p. 397 อา้งถึงใน พระครูสุนทรจารุวรรณ (ชาญ จารุวณฺโณ), 2553) 
1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) คือ ความยุติธรรม ความเท่าเทียม

กนั ในการบริการเดียวกนัของหน่วยงานภาครัฐนั้น บุคคลทุกคนตอ้งได้รับการปฏิบติัอย่างเสมอ
ภาค ไม่มีการแบ่งแยกกรีดกนั 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) คือ การตรงต่อเวลา หากไม่มีการตรงเวลา 
ผลการปฏิบติังานนั้นๆจะถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจของผูท่ี้มารับการ
บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐได ้ในท่ีน้ีก็คือ ประชาชนนั้นเอง 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ จ านวน สถานท่ี และลกัษณะการ
ให้บริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงมิลเลทท์ยงัเห็นว่า การตรงเวลา หรือความเสมอภาค จะไม่มีความหมาย
หากจ านวนในการให้การบริการไม่เพียงพอ หรือ สถานท่ีในการให้การบริการสร้างความไม่เท่า
เทียมกนัต่อผูม้ารับการบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐนั้น 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ ความสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์
ของสาธารณะเป็นท่ีตั้ง ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้การบริการว่าจะหยุดการให้การ
บริการเม่ือไรก็ไดใ้นการใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

5. การให้บริการอย่างกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การปรับปรุงจากผลการปฏิบติังาน
เพื่อให้มีคุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ หรือคือ ความสามารถในการท าหน้าท่ีได้มากข้ึนโดยการใช้
ทรัพยากรจ านวนเท่าเดิมในการใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

สรุปไดว้า่ การให้การบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น ความพึงพอใจของประชาชนจะ
มากหรือน้อยนั้นข้ึนอยู่กบั การให้การบริการท่ีเสมอภาค ความเท่าเทียบ การตรงต่อเวลา ความ
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พอเพียงในการให้บริการ ความสม ่าเสมอและต่อเน่ือง และการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน
ใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ  

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรั้บการบริการ คือ ทศันคติ ความนึกคิด ของผูท่ี้รับการบริการจาก

การปฏิบติังานของผูใ้หก้ารบริการ วา่มีความพึงพอใจดา้นอะไรบา้ง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความพึง
พอใจของผูรั้บบริการประกอบดว้ย (วราภรณ์ รัชตะวรรณ, 2539 อา้งถึงใน พระครูสุนทรจารุวรรณ 
(ชาญ จารุวณฺโณ), 2553) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สภาพการท างานซ่ึงมีผล
ต่อทศันคติ ความนึกคิด ของผูท่ี้รับการบริการการอยา่งมาก 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ เพราะผูรั้บการบริการทุกคนต้องการได้รับความ
รวดเร็ว 

3. การประชาสัมพนัธ์ของงานท่ีมีการให้บริการ เพื่อให้ทราบขั้นตอนต่าง ๆในการ
ด าเนินงาน ก าหนดการ การช้ีแจงเหตุผล 

4. ระบบการด าเนินงานของหน่วยงานมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติัอย่างไร ผูรั้บ
การบริการท่ีมีความเขา้ใจระบบการด าเนินงานของหน่วยงานจะมีความพึงพอใจมากกว่าผูท่ี้ไม่รู้
ระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ มิใช่เลือกการปฏิบติั  
6. การมีปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ห้บริการ การพูดจาท่ีดีของผูใ้ห้การบริการ จะก่อให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีของผูรั้บการบริการ 
7. คุณภาพของการให้บริการ ความถูกตอ้งของผลลพัธ์จากการบริการวา่ ตรงตามความ

ตอ้งการและมีความถูกตอ้งหรือไม่ ผูรั้บการบริการจะมีความพึงพอใจมากหากมีการบริการท่ีถูกตอ้ง
และตรงตามความตอ้งการ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยู่กบั ปัจจยัส่วนบุคคล ความรวดเร็วใน
การบริการ ระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน ความยุติธรรมในการให้บริการ การมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูใ้หบ้ริการ และคุณภาพของการบริการ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการจัดการขยะ 
วราภรณ์ หม่ืนหาญ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 368 คน เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการ
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ทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้
สถิติ One - way ANOVAในการวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียวและท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least significant difference test) ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีมาติดต่อ ขอรับบริการเทศบาลเมืองขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยภาพรวม ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจา้หน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก ในเร่ืองของบุคลิกลกัษณะ ท่าทางดี แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 
รองลงมาคือดา้นสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก ในเร่ืองของท าเลสถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกต่อ
การเดินทางมาติดต่อ และประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นระบบบริการเป็นอนัดบัสุดทา้ย ในเร่ือง
ขั้นตอนในการให้บริการมีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ชนะดา วีระพนัธ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่าอ าเภอพานทองจงัหวดัชลบุรี ทั้ง 
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลาด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าผล
การศึกษาพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงประชาชนมี
ความพึงพอใจในเร่ืองของอาคารสถานท่ีท่ีให้บริการมีความเหมาะสมรองลงมาคือด้านการ
ให้บริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองของเจา้หน้าท่ีบริการดว้ยความยิม้แยม้
แจ่มใสรองลงมาคือในเร่ืองเจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นให้บริการดว้ยการเอาใจใส่ และระดบั
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลาซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองของ
ระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกบังานรองลงมาคือมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
และไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และ อาชีพ ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของอบต. บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุรีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

กนกวรรณ บุญยาสัย (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 374 คนการวิเคราะห์
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ทางสถิติ  ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVAในการวิเคราะห์หา
ความแปรปรวนแบบทางเดียวและหากพบวา่ความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรี
ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการและ
อนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศอายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ 
อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ การศึกษา และรายได้ ท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กฤษดา เจริญสุข (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ทางสถิติได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความแตกต่างโดยใช้
การทดสอบค่าที (Independent-Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD กลุ่มตวัอย่างประชากรจ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
นาจอมเทียนด้านการเอาใจใส่ผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.44  
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 รองลงมาคือด้านการให้ความเช่ือมัน่แก่ผูม้ารับบริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.43  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .40 และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอ
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผลปรากฏวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศระดบัการศึกษาและหน่วยงานท่ีมา
ติดต่อท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนา
จอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุอาชีพและรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
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ทศรัฐ จนัยาง (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบล              
ล าตาเสา อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว F-test และหากพบความแตกต่างจะท า
การทดสอบรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการศึกษาพบวา่ เพศ 
อายุ อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในแต่ละด้าน                         
ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในดา้น
การให้บริการอย่างพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ระหว่างผูใ้ช้บริการระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า กบัผูใ้ช้บริการระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. และเม่ือ
ทดสอบรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe Test) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในด้านการให้บริการอย่างพอเพียงสูงกว่า กับผูใ้ช้บริการ
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. ในการประเมินคุณภาพการให้บริการของส านกังานเทศบาล
ต าบลล าตาเสา โดยรวมอยู่ในระดบัดีและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแลว้พบว่า ดา้นการให้บริการ
อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั 

สันติ กอบการดี (2557) ศึกษาเร่ือง ระดบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจดัขยะ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหัน อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชัยภูมิ ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจดัขยะมูลฝอยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นตอบสนองความตอ้งการ มีระดบัการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการการ
กาจดัขยะมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไก้แก่ ดา้นการเขา้ใจการรับรู้ ดา้นความตอ้งการของผูรั้บ
การบริการ ด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความน่าเช่ือถือ 
ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนในเขตพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหันท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัรับรู้คุณภาพด้านเป็นรูปธรรมของการ
บริการด้านความน่าเช่ือถือด้านการตอบสนองความตอ้งการด้านการให้ความมัน่ใจและด้านการ
เข้าใจการรับรู้ความต้องการของผูรั้บการบริการในการการจดัขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

มาลยั เอ่ียมจ าเริญ (2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโฉลงอ าเภอบางพลีจงัหวดัสมุทรปราการ การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
จ านวน 400 คน โดยใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
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(Check-list) ผลการศึกษาพบวา่ใน ดา้นการเก็บรวบรวมและการขนส่งกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่มี
การก าหนดเส้นทางการจดัเก็บขยะมูลฝอยครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รองลงมาคือมีการจดัเก็บขยะมูลฝอยตรงเวลาและสม ่าเสมอ ถดัมาคือมีการก าหนดเวลาและจ านวน
เท่ียวรถเก็บขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละวนัและมีการตรวจสอบและจดัเก็บ
ขยะมูลฝอยท่ีตกหล่นจากการขนยา้ยขยะมูลฝอยไปก าจดัตามล าดบั 

มาลยั โห้ประเสริฐ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมาอ าเภอเมืองจังหวดัระยอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม 2 กลุ่ม (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 388 
ครัวเรือนของชุมชนต าบลทับมา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจดัการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจในการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลทบัมาในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจในดา้นส่ิงสนบัสนุนมากท่ีสุดรองลงมา
คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ท่ีแตกต่างกันของ
ประชาชนมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทบัมา
อ าเภอเมืองจงัหวดัระยองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษามีความ
แตกต่างกันในด้านอุปกรณ์ และยานพาหนะ ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี LSD พบว่า
ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบั ปวส. มีความพึงพอใจต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
ทบัมา ดา้นอุปกรณ์และยานพาหนะแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาในทุกระดบัชั้นท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

สุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาล ต าบลโพธ์ิทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ประชาชนท่ีเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านในเขตต าบลโพธ์ิทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จ  านวน 162 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 สถิติ
ท่ีใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-tast และ F-test ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
โดยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe') ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีต่อการให้บริการ
ของเทศบาล ต าบลโพธ์ิทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากหน่ึงดา้นและอยูใ่นระดบัปานกลางส่ีดา้น เรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการบริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการ
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อย่างพอเพียง ด้านการบริการท่ีตรงเวลาและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชานท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการสาธารณะ โดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจ ต่อการใหบ้ริการสาธารณะ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ไพฑูรย ์คุม้คง (2557) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลนายายอามอ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 363 คนจาก 7 
หมู่บา้น ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 
กลุ่มและใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่ม
ข้ึนไปใช้ LSD (Least significant difference test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบว่ามีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการตอบสนองด้านการให้ความมั่นใจ ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ
สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลนายายอามไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลนายายอามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

กฤตภคั ไชยนะ, และคนอ่ืน ๆ (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล กบัความพึงพอใจของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลหัวรอ จ านวน                
3 ดา้น คือ ด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นการขนยา้ยขยะมูลฝอย และด้านการก าจดัขยะมูลฝอย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ท่ีใช้
บริการเก็บขยะของเทศบาลต าบลหวัรออ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าสถิติในการ
เปรียบเทียบคือ lndependent Sample t-test และ One-Way ANOVA จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลหัวรอ
อ าเภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัท่ีส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ราเชนทร์ นพณฐัวงศกร, พระครูสาครวมิลกิจ โตกราน, และมนสัชนก อาจบ ารุง (2559) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของส านกังานเขตหนอง
แขมกรุงเทพมหานคร วิธีการด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการวจิยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 399 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจยัเชิง
คุณภาพซ่ึงยึดหลักการตีความเป็นส าคัญ ประชากร คือ ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ี และผูน้ าชุมชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอย จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ การสังเกต
แบบมีส่วนร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึกท าการวิเคราะห์ตีความ และสรุปเน้ือหาโดยใชว้ิธีแยกจ าแนก
ขอ้มูลและวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนัของ
ประชาชนผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของส านกังานเขต
หนองแขมไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญามีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการขยะมูลฝอยของส านกังานเขตหนองแขม ดา้นพาหนะและถงัขยะแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  และพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของส านกังานเขตหนองแขม ดา้นพนกังานเก็บขยะ และ
ดา้นปัจจยัสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นพาหนะและถงัขยะ และดา้นคุณภาพการให้บริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มาเวงกา (Mwiinga, 2014) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การจัดการมูลฝอยและการศึกษา
ส่ิงแวดลอ้มของบทบาทผูอ้ยู่อาศยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากเมืองโครมา ทิศใตข้องประเทศแซมเบีย 
เป็นเวลาหลายปีท่ีผ่านมาท่ีเช่ือวา่ จุดอ่อนในการจดัการขยะมูลฝอย (SWM) ในเขตเมืองส่วนใหญ่ 
เป็นเพราะขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินและการบริหารของเทศบาล ซ่ึงในบางการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้
ระบุวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ส่ิงท่ีไม่เป็นท่ีทราบแน่ชดัคือการรับรู้ของผูอ้ยูอ่าศยัใน
เมืองโครมาเก่ียวกบัการจดัการขยะท าให้เกิดการทุ่มการสนบัสนุนและบทบาทของผูอ้ยูอ่าศยัของ
การศึกษาส่ิงแวดลอ้ม (EE) ในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะในเมืองนั้น โดยการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อ
หาขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการขยะมูลฝอยของชาวเมืองโครมา และบทบาทของผูอ้ยูอ่าศยัของ
การศึกษาส่ิงแวดล้อม (EE) ในเมืองเล็ก ๆ ของแซมเบียทางตอนใตอ้าจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
การสะสมขยะ โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี เพื่อก าหนดทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยของผูอ้ยู่
อาศยัในเมืองโครมา เพื่อประเมินความคิดเห็นของชาวเมืองโครมาเก่ียวกบับทบาทของพวกเขาใน
การจดัการขยะมูลฝอยในเมือง เพื่อตรวจสอบวา่ การศึกษาส่ิงแวดลอ้ม (EE) สามารถน ามาใช้เพื่อ
ปรับปรุงการจดัการขยะมูลฝอยในเมืองโครมาไดอ้ยา่งไร ค าถามการวจิยัทัว่ไปท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
การรับรู้การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเมืองโครมา คืออะไรและบทบาท การศึกษา
ส่ิงแวดล้อม (EE) สามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงสถานการณ์ขยะมูลฝอยในพื้นท่ีศึกษาไดห้รือไม่
รูปแบบของการศึกษาเป็นการส ารวจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด    
41 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบและแบบเจาะจงเพื่อเลือกผูต้อบแบบสอบถาม ใช้แบบ
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สัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้ยู่อาศยั 40 ราย และใช้คู่มือสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก
ตวัแทนของเทศบาล ใชว้ิธีสังเกตการณ์เพื่อยืนยนัการตอบสนองบางอยา่งจากผูต้อบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงลบ และการรับรู้ต่อการจดัการขยะส่งผลต่อการ
ทิ้งโดยไม่คิด ทศันคติเชิงลบของผูอ้ยูอ่าศยัเกิดจากการศึกษาและการขาดบริการจดัการขยะมูลฝอยท่ี
เหมาะสมในพื้นท่ี จากการศึกษายงัพบว่าประชาชนไม่มีความรับผิดชอบต่อการรักษาสถานท่ี
สาธารณะให้สะอาด เพราะพวกเขาคิดวา่นิสัยของพวกเขา ท่ีทิ้งขยะเร่ียราด ไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือท าการศึกษาต่อมา พบว่าประชาชนไม่ได้ตระหนักถึงบทบาทของพวกเขาในการจดัการขยะ
นอกเหนือจากการรักษาท าความสะอาดบ้านของตนเอง สถานการณ์น้ีเกิดจากการขาดการ
สนับสนุนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัพบว่า การมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนและการสร้าง
ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับสุขภาพส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงส าคญัในการน าเสนอทางการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม 
จากผลการวิจยัสรุปไดว้่าประชาชนมีการรับรู้ในแง่ลบและการขาดระบบท่ีเหมาะสมส าหรับเก็บ
รวบรวมขยะซ่ึงส่งผลเสียต่อสถานการณ์ในพื้นท่ี และการศึกษาส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ช่วยให้ผูค้นเขา้ใจบทบาทและผลกระทบของการไม่เอาใจใส่ของพวกเขา จากการศึกษาแนะน าว่า
เทศบาลโครมาควรให้บริการการจดัการขยะและถงัขยะเน่ืองจากการรับรู้ของผูต้อบส่วนใหญ่เห็น
ว่าเป็นอุปสรรคส าคญัในการแสดงออกถึงพฤติกรรมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการ
ติดต่อส่ือสารและมีการตรวจสอบกบัผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ลอช, ลอช, และยูคเพอะบวก (Longe, Longe, & Ukpebor, 2009) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการขยะในครัวเรือนในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินของโอโจ ประเทศ
ไนจีเรีย โดยการตรวจสอบโครงสร้างของระบบการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การเก็บและก าจดั โดยเนน้การจดัการขยะมูลฝอยแบบบูรณา การกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี จ  านวน 30 ครัวเรือนจาก 11 เขต ท่ีไดรั้บการคดัเลือก ซ่ึงมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 60 คนในเขต
พื้นท่ี โดยเกณฑก์ารแบ่งตามรายได ้ระดบัสูง กลาง และต ่า การวจิยัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ 
ทศันคติและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ผลการวิจยั  พบวา่
พฤติกรรมการจดัการขยะของผูต้อบแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัระบบการจดัการ
ขยะมูลฝอย การบริการ การให้บริการของรัฐ และตน้ทุนในการจดัการ ในส่วนของการแสดงความ
คิดเห็น และการรับรู้ถึงระบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ีไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงเกิดจากระบบการ
ตรวจสอบท่ีไม่ดีของหน่วยงานทอ้งถ่ิน กลุ่มท่ีมีรายได ้ระดบัปานกลาง และสูง มีความเต็มใจท่ีจะ
ใช้และจ่ายเงินส าหรับการบริการจดัการขยะของเอกชนมากกว่ากลุ่มผูมี้รายไดน้้อย อย่างไรก็ตาม 
การประยุกต์ใช้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนจะเพิ่มอตัราของความส าเร็จของ
การจดัการขยะ ระดบัความช่ืนชอบของการสนบัสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดบัสูงทั้งผูมี้
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รายได้น้อย ปานกลาง และมาก แต่การสนบัสนุนนั้นเป็นการร่วมกนัระหว่างการบริการแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการมีส่วนร่วมของเอกชนในระบบมีการรับรู้ถึงร้อยละ 64.6 ส่วน
ภาคนอกระบบมีเพียง ร้อยละ 48.7 ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่ มีการรับรู้ในระดบัมาก และ รับรู้ในระดบั
ปานกลางตามล าดบั ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยผา่นการตรวจสอบ
การบริการของผูป้ระกอบการภาคเอกชนร่วมกบัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการและในท่ีสุดการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในเร่ืองความย ัง่ยืน
ของการจดัการขยะมูลฝอยโดยภาคเอกชนในโครงการในเขตพื้นท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินและในรัฐลากอส
โดยทัว่ไป 

อริสา (Aleesa, 2011) ศึกษาเร่ือง การบริการท่ี มี คุณภาพและความพึงพอใจของ
ประชาชนในเทศบาลภาคใต้ของประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ห้ามุมมองของเคร่ืองมือ 
SERVQUAL สามารถน ามาใช้เป็นตวัแทนในการวดัคุณภาพการให้บริการของเทศบาล และ ส่ีมิ ติ
คุณภาพการให้บริการ คือ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibility) ด้านเอาใจใส่ (Empathy) 
ด้านความเช่ือมัน่ (Assurance) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีระดบั ( ) 0.5 ผลการวิจยัสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับเจา้หน้าท่ีเทศบาล ปรับปรุงคุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพท่ีส าคญั และเพิ่ม
ความพึงพอใจของประชาชนได ้ 

ยาคูบู (Yakubu, 2013) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้บริโภคในครัวเรือนต่อการ
บริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ บริษทั ซูมไลออน กานา ในเขตเทศบาลเมืองวา้ ประเทศกานา ซ่ึงการ
จดัการขยะมูลฝอยยงัคงเป็นความท้าทายท่ีส าคัญต่อรัฐบาลส่วนใหญ่ในประเทศก าลังพัฒนา
เน่ืองจากการเพิ่มปริมาณของวสัดุเหลือใช้ท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมในเขตเมือง เป็นผลให้รัฐบาล
หลายแห่งยอมรับความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการให้บริการจดัการขยะ การศึกษาคร้ังน้ีใช้การส ารวจความคิดเห็นของครัวเรือน 
เพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของผูอ้ยูอ่าศยัในการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยโดย บริษทั ซูมไลออน 
ในเขตเทศบาลเมืองวา้ ผูป้ระกอบการภาคเอกชนทั้งหมด 193 คนได้รับการคดัเลือกโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่ายจากลูกคา้ท่ีลงทะเบียนในครัวเรือนของบริษทั ผลการศึกษาพบวา่ ครัวเรือนมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของบริษทัอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในการ
ให้บริการนั้น ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ในดา้นของรายได ้ชนิดของบา้นท่ีไดรั้บบริการต่อความถ่ีในการเก็บ
รวบรวมของเสีย รวมถึงการจดัการของเสียระหว่างการขนส่งและการก าจดั แมน้ว่าการศึกษาจะ
แสดงให้เห็นว่าการบริการของบริษทันั้นสามารถยอมรับได ้แต่การปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพคือ
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การให้การศึกษาภายในครัวเรือน รวมไปถึงการตรวจสอบและการรับรองโดยสภาเทศบาลเมือง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพได ้

ปรียาดฮาสซาน และมายูแรน (Priyadharsan & Mayuran, 2015) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
บริการของระบบก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนในเขตสภาเมืองตรินโคมาลี วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ
หาปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการให้บริการและเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในเขตสภาเมืองตรินโคมาลี ขอบเขตการศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
เมืองตรินโคมาลี โดย SERVQUAL เป็นโมเดลท่ีถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดแ้ก่ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ, ดา้นการตอบสนอง, ดา้นความมัน่ใจ, ดา้นความเป็นรูปธรรม, และดา้นความ
เอาใจใส่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ครอบครัวชาวทมิฬ จ านวน 250 ราย ท่ีได้รับการ
คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอย่างจาก 18 เขต ผลการวิจยัพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการของระบบก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนในเขตเมืองตรินโคมาลี ในระดบัปานกลาง การเอาใจใส่
และความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เน่ืองจากจ านวนยาพาหนะไม่เพียงพอ วสัดุในการ
ป้องกนัไม่ถูกน ามาใช้อย่างถูกตอ้ง ขาดการก ากบัดูแล ขาดความตระหนักในการประชาสัมพนัธ์
และประชาชนรอรับบริการนาน ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบริการ เช่น เปล่ียนเวลาในการลา้ง
ขยะ รักษาความเป็นมิตรกบัผูรั้บบริการ แกไ้ขเร่ืองขาดแคลนแรงงาน และปัญหาเร่ืองยานพาหนะ 

 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

ความหมายของการให้บริการ 
สุนันท์ บุญวโรดม (2543, น.22) กล่าวว่า “…การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ

ชุดของกิจกรรมหลายอย่าง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล หรืออุปกรณ์อย่างใดอยา่งหน่ึง 
ซ่ึงท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ...” 

บริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึง หรือกิจกรรมหลายอย่าง ท่ีมีลกัษณะไม่มาก จบัต้อง
ไม่ได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนกังาน
บริการ หรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้ หรือลูกคา้กบัระบบของการให้บริการท่ีได้จดัไวเ้พื่อช่วย
ผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้ (Gronroos, 1990, p.27 อา้งถึงใน สุนนัท ์บุญวโรดม, 2543)  

บริการ เป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กบัฝ่ายอ่ืนแมว้า่กระบวนการ 
(Process) อาจผูกพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่ปฏิบติัการ ก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่
สามารถครอบครองได ้และบริการ เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ 
(Benefits) ให้แก่ ลูกคา้ ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่ง อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือ
ผูแ้ทนน าเอาความเปล่ียนแปลงมาให ้(เลิฟล็อค, 2546) 
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การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆก็ตามท่ีบุคคลหน่ึงสามารถเสนอให้อีก
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจจบัตอ้งได้และไม่ท าให้เกิดความเป็นเจา้ของใดๆทั้งส้ินการผลิต
บริการน้ี อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ก็ได ้(Kotler & Bloom, 1984 อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2547, น.6) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือชุดของกิจกรรม ท่ีโดยทัว่ไปมิอาจจบัตอ้งได้ ซ่ึง
ตามปกติมักจะเกิดข้ึนเม่ือมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงานผูใ้ห้บริการและ/หรือกับ
ทรัพยากรท่ีมีตวัตนหรือสินคา้และ/หรือระบบของผูใ้ห้บริการนั้น ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้
นัน่เอง (Gronross, 1990, อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547, น.6) 

การบริการ เป็นกิจกรรมท่ีถูกเสนอขาย ซ่ึงให้ผลตอบแทนในรูปของผลประโยชน์และ
ความพึงพอใจ โดยปราศจากการเปล่ียนแปลงทางกายภาพในตวัสินคา้ (Blois, อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน 
ณ อยธุยา, 2547, น.6) 

ปณิศา ลญัชานนท ์(2548, น.163) กล่าวถึง บริการ (Service) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ 
หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล 
โรงแรม ธนาคาร เป็นตน้  

การบริการ หมายถึง การปฏิบติั รับใช ้การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการหรือใช้
บริการ เป็นตน้ ค าวา่ การบริการ (Service) หมายความวา่ เป็นการบริการท่ีดี (พจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑิตสถาน, 2525 อา้งถึงใน วรรณวภิา พีราวชัร, 2549) สามารถแยกไดด้งัน้ี 

S = Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจใส่ 
E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ 
V = Value คือ การตระหนักถึงคุณค่าในงานบริการท่ีท า ว่าเป็นงานท่ีมีประโยชน์ มี

คุณค่า และสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้
I = Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 
C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดีอาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือ

พนกังานบริการตอ้งมีความสะอาด 
E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะต้องพบเจอกับบุคคลหลาย

ประเภท ทั้งประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิก จูจ้ี้ ข้ีบ่น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน 
S = Smile คือ การยิม้แยม้แจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการทุกคนโดยทัว่หนา้ไม่

มีการแบ่งชั้นวรรณะใด ๆ ทั้งส้ิน  
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การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงไม่สามารถ
น าเสนอให้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิง
ใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าว อาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กบัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้(Kotler, 1997, p. 464-
468) 

จากความหมายท่ีกล่าวทั้งหมดอาจสรุปความหมายของการบริการหมายถึง กิจกรรม 
หรือกระบวนการในการด าเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล หรือองค์กรท่ีจะท าให้ผูไ้ด้รับ
บริการ ได้รับประโยชน์ หรือความสุข หรือความสะดวกสบาย หรือได้รับความพึงพอใจ และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นได ้ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ก็ได ้

ความหมายของคุณภาพการบริการ 
คุณภาพบริการจะถูกสร้างข้ึนในการปฎิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กรซ่ึง

ประกอบดว้ยองค์ประกอบของคุณภาพ 3 แบบ คือ คุณภาพทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ อาคาร เป็นตน้, 
คุณภาพของบริษทัท่ีจะแสดงออกมาในรูปของวิสัยทศัน์ขององค์กร, และคุณภาพของการปฎิสัมพนัธ์
ระหวา่งลูกคา้กบัผูใ้หบ้ริการ (Lehtinen & Lehtinen. 1982) 

คุณภาพบริการ คือ การรับรู้ของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะท าการประเมินคุณภาพบริการ โดยท า
การเปรียบเทียบความตอ้งการ หรือความคาดหวงักบัการบริการท่ีได้รับจริงและการท่ีองค์กรจะ
ไดรั้บช่ือเสียงจากคุณภาพบริการ ตอ้งมีการบริการอยา่งคงท่ี อยูใ่นระดบัของการรับรู้ของลูกคา้หรือ
มากกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985, p. 42) 

คุณภาพบริการ เป็นขอ้วินิจฉยัเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการโดยข้ึนอยูก่บั
เหตุผล คุณลักษณะในการประเมินความเช่ือมั่น  และทัศนคติของผู ้ประเมิน (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1986, p. 57) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent Service) 
ตรงกบัความตอ้งการ หรือเกินความตอ้งการของลูกคา้ จนท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจ (Customer 
Satisfaction ) และเกิดความจงรักภกัดี (Customer Loyalty) (Johnston, et al., 1995) 

คุณภาพการบริการ คือ บริษทั หรือกิจการ จ าเป็นตอ้งให้บริการไดเ้ท่ากบั หรือมากกวา่
ความคาดหวงั หรือความตอ้งการของลูกคา้ เพราะถา้หากวา่ลูกคา้ไดรั้บการบริการต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั 
อาจเกิดความรู้สึกไม่พอใจไดร้วมถึงลูกคา้อาจไม่กลบัมาอีก ในทางตรงขา้มลูกคา้จะเกิดความพอใจ
และอาจกลบัมาใชบ้ริการอีกถา้การบริการมากกวา่ท่ีคาดหวงั (Kotler, 2000) 

ดังนั้น พอสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ คือ การรับรู้จากการบริการท่ีตรงกับความ
ต้องการ หรือเกินความต้องการท่ีได้รับ ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
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ทศันคติของผูรั้บบริการแต่ละบุคคล โดยการบริการเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการนั้นเอง 

การวดัคุณภาพการบริการ 
พาราสุรามาน , เซทแฮล์มและแบร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml, & Berry, 1985) ศึกษา

เก่ียวกบัรูปแบบแนวคิดของคุณภาพการบริการ และความเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบแนวคิดของคุณภาพ
การบริการส าหรับการวิจยัในอนาคต โดยท าการศึกษาสนทนากลุ่ม (Focus-Group Interviews) ใน
การบริการ 4 ประเภท คือ ธนาคารรายยอ่ย บตัรเครดิต นายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์การซ่อมบ ารุง
สินคา้ ซ่ึงในการศึกษาไดท้  าการแบ่งกลุ่มจากการบริการ 4 ประเภท ออกเป็นประเภทละ 3 กลุ่ม รวม
ไดก้ารสนทนากลุ่มจ านวนทั้งหมด 12 กลุ่ม เพือ่คน้หาการประเมินผลของคุณภาพการบริการ ซ่ึงผล
จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บการบริการจะท าการเปรียบเทียบการบริการท่ีคาดหวงั กบัการบริการท่ี
ไดรั้บจริง เพื่อเป็นการประเมินวา่ คุณภาพการบริการมีมากหรือนอ้ย โดยส่ิงท่ีส่งผลต่อการบริการท่ี
คาดหวงัของผูรั้บบริการมีดงัน้ี  

1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communications) การส่ือการท่ีได้รับ
ฟังค าบอกเล่าจากปากน้ีส่งผลกบัความคาดหวงัของผูรั้บการบริการได ้

2. ความตอ้งการของแต่ละบุคคล (Personal Needs) ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และอุปนิสัย
ส่วนบุคคลดว้ย 

3. ประสบการณ์ในอดีต (Past experience) คือ ส่ิงท่ีไดป้ระสบ พบเจอมาก่อนแลว้ 
4. การติดต่อส่ือสารจากภายนอกไปยงัผูรั้บการบริการ (External Communications to 

Consumers) คือ การประชาสัมพันธ์  การส่ือสาร ราคา เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์  แผ่นป้าย
ประชาสัมพนัธ์ อตัราค่าการบริการ  

จากการศึกษาน้ียงั พบวา่ ช่องวา่งหรือ ความคลาดเคล่ือนระหวา่ง การบริการท่ีคาดหวงั 
กบัการบริการท่ีรับรู้จริงของผูรั้บบริการนั้น เป็นกุญแจท่ีส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการจดัส่งการ
บริการท่ีมีคุณภาพสูงให้แก่ผูรั้บการบริการ ซ่ึงประกอบไปด้วยช่องว่าง 5 ประการ (Gap model) 
ดงัน้ี 

ช่องว่างท่ี 1 (Gap 1) คือ ช่องว่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างการบริการท่ีคาดหวงัของผูรั้บการ
บริการ กบัการรับรู้การบริหารจดัการของผูใ้ห้บริการในเร่ืองความคาดหวงัของผูรั้บการบริการ จะ
ส่งผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพการบริการของผูรั้บการบริการ สาเหตุท่ีมีผลต่อช่องวา่งน้ีคือ 

1. ฝ่ายการบริหารมีจ านวนมาก การรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บการบริการท่ีแทจ้ริง ใน
การส่งขอ้มูลกลบัมายงัฝ่ายบริหารนั้นจึงเกิดความคลาดเคล่ือนได ้

2. ฝ่ายบริหารจะไม่ความเขา้ใจความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูรั้บการบริการ 
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ช่องวา่งท่ี 2 (Gap 2) คือ ช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการรับรู้การบริหารจดัการของผูใ้ห้บริการ
ในเร่ืองความคาดหวงัของผูรั้บการบริการ กบัการแปรผลการรับรู้ไปยงัคุณภาพการบริการท่ีเฉพาะ 
จะมีผลต่อคุณภาพการบริการ ในเร่ืองทศันคติ หรือมุมมองของผูรั้บการบริการ สาเหตุท่ีมีผลต่อ
ช่องวา่งน้ีคือ 

1. ขอ้ตกลงของคุณภาพบริการไม่ชดัเจน 
2. ส่ิงท่ีมองเห็นไดข้าดการรับรู้ 
3. มีขอ้จ ากดัของบุคลากรในการจดัส่งการบริการท่ีรวดเร็วในการบริการท่ีเฉพาะ ทั้ง

สถานการณ์ ความรู้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองรับประกนัผูรั้บการบริการไดว้า่ คุณภาพบริการท่ีจดัส่ง
ใหมี้อยา่งสม ่าเสมอ 

ช่องวา่งท่ี 3 (Gap 3)  คือ ช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการแปรผลการรับรู้ไปยงัคุณภาพการ
บริการท่ีเฉพาะ กบัการจดัส่งการบริการ รวมถึงการติดต่อก่อนและหลงัการให้บริการ จะส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการ ในเร่ืองจุดยนืของผูรั้บการบริการ สาเหตุท่ีมีผลต่อช่องวา่งน้ีคือ 

1. ความไม่ชดัเจนของบทบาทของบุคลากร ท าให้เกิดความไม่แน่ใจวา่ ผูบ้ริหารมีความ
คาดหวงัอยา่งไร ในงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

2. ความแตกต่างในเร่ืองมาตรฐานและประสิทธิภาพของผูใ้หก้ารบริการ  
ช่องว่างท่ี 4 (Gap 4)  คือ ช่องว่างท่ีเกิดข้ึนระหว่าง การจดัส่งการบริการ รวมถึงการ

ติดต่อก่อนและหลงัการให้บริการ กบั การติดต่อส่ือสารจากภายนอกไปยงัผูรั้บการบริการ จะส่งผล
ต่อคุณภาพการบริการ ในเร่ืองจุดยนืของผูรั้บการบริการ สาเหตุท่ีมีผลต่อช่องวา่งน้ีคือ 

1. ขาดการส่ือสาร เก่ียวกบัการตั้งใจในการจดัส่งการบริการท่ีดีใหก้บัผูรั้บการบริการ 
2. การใหค้  าสัญญาแก่ผูรั้บบริการมากกวา่การจดัส่งการบริการให ้ 
ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5)  คือ ช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั กบัการบริการท่ี

รับรู้จริง เม่ือช่องวา่งทั้ง 4 หมดไป ก็จะท าให้มีคุณภาพการบริการท่ีดี คุณภาพการบริการท่ีผูรั้บการ
บริการไดรั้บนั้น ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของช่องวา่งน้ี ซ่ึงช่องวา่งน้ีเองท่ีจะเป็นตวัก าหนดคุณภาพการ
บริการ สาเหตุท่ีมีผลต่อช่องวา่งน้ีคือ 

1. การบริหารภายในองคก์ร 
2. การตดัสินใจของผูรั้บการบริการทั้งในแง่บวกและลบ  
ดังนั้ น เม่ือการบริการท่ีคาดหวงั (Expected Serviced) มีค่ามากกว่าการบริการท่ีรับรู้ 

(Perceived Serviced) (ES > PS) ความพึงพอใจจะน้อย การรับรู้คุณภาพจะต ่า และจะจะมีแนวโน้ม
ไปสู่คุณภาพท่ีไม่สามารถยอมรับไดท้ั้งหมด ซ่ึงจะเพิ่มสูงข้ึนเม่ือมีความแตกต่างระหวา่งการบริการ
ท่ีคาดหวงัและการบริการท่ีรับรู้ หากการบริการท่ีคาดหวงัมีค่าเท่ากบัการบริการท่ีรับรู้ (ES = PS) 
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การรับรู้คุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ และเม่ือการบริการท่ีคาดหวงัมีค่านอ้ยกวา่การบริการท่ีรู้ (ES< PS) 
การรับรู้คุณภาพจะมีความพึงพอใจมาก และจะมีแนวโนม้ไปสู่คุณภาพท่ีดีเยีย่ม ซ่ึงจะเพิ่มสูงข้ึนเม่ือ
มีความแตกต่างระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงัและการบริการท่ีรับรู้นั้นเอง 

 

 
 

ภาพที ่2.1 โมเดลคุณภาพการบริการ (Service Quality Model : SERVQUAL) 
ทีม่า : Parasuraman, 1985 
 

นอกจากน้ี ยงัท าให้ทราบปัจจยัพื้นฐานของผูรั้บการบริการ ในการใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมิน
คุภาพการบริการดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 10 ปัจจยัดงัน้ี 
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1. ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) คือ หลักฐานทางกายภาพของการบริการ เช่น ส่ิง
อ านวยความสะดวกทางกายภาพ, ลกัษณะของบุคลากร เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 
การเป็นตวัแทนทางกายภาพของการบริการ เช่น บตัรพลาสติก หรือ ใบแจง้ยอดธนาคารและผูรั้บ
การบริการรายอ่ืนๆในสถานท่ีบริการ  

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ การด าเนินงานท่ีสม ่าเสมอ ความไวว้างใจ การท่ี
บริษทัหรือองคก์รให้บริการถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรก ค าสัญญาของบริษทัหรือองคก์รท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงช้ี
เฉพาะเจาะจงไปถึงเร่ือง ความถูกตอ้งในการเรียกเก็บเงิน การเก็บบนัทึกท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการ
ตามเวลาท่ีก าหนด  

3. การสนองตอบ (Responsiveness) คือ เก่ียวขอ้งกบัความเต็มใจหรือความพร้อมของ
พนกังานในการให้บริการ เก่ียวกบัการบริการท่ีทนัเวลา การส่งใบบนัทึกรายการทนัที การโทรกลบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เช่น การตั้งค่าการนดัหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. ความสามารถ (Competence) คือ การมีทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นในการบริการ ซ่ึง
เก่ียวกับ ความรู้และทักษะของบุคลากรท่ีติดต่อ ความรู้และทักษะของบุคลากรสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน และความสามารถในการวจิยัขององคก์ร เช่น บริษทันายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์

5. ความมีมารยาท (Courtesy) คือ ความสุภาพ ความเคารพ การพิจารณา ความเป็นมิตร
ของบุคลากรท่ีติดต่อ รวมทั้งพนักงานตอ้นรับ ผูใ้ห้บริการทางโทรศพัท์ ซ่ึงรวมถึงการพิจารณา
ทรัพย์สินของผูรั้บการบริการ เช่น บนพรมไม่มีรองเท้าเป้ือนโคลน และบุคลากรท่ีติดต่อกับ
สาธารณะมีลกัษณะสะอาดและเรียบร้อย 

6. ความไวว้างใจ (Credibility) คือ ความน่าไวใ้จ ความสามารถเช่ือถือ ความซ่ือสัตย ์ซ่ึง
เก่ียวกับ มีความสนใจลูกคา้อย่างสุดหัวใจและส่ิงท่ีมีส่วนท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ เช่น ช่ือของ
บริษทัหรือองคก์ร ช่ือเสียงของบริษทัหรือองคก์ร ลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีติดต่อและการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บการบริการเก่ียวกบัการขายในระดบัยาก 

7. ความปลอดภยั (Security) คือ การปราศจากอนัตราย ความเส่ียง หรือ ขอ้สงสัย ซ่ึง
เก่ียวกับ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น ฉันจะถูกปล้นท่ีเคร่ืองเบิกเงินอตัโนมติัหรือไม่ ความ
ปลอดภยัทางการเงิน เช่น บริษทัหรือองค์กรทราบหรือไม่ว่าใบรับรองหุ้นของฉันอยู่ท่ีไหนและ
ความปลอดภยัในความลบัเช่น การติดต่อกบับริษทัหรือองคก์รเป็นการส่วนตวัหรือไม่ 

8. การเขา้ถึงบริการ (Access) คือ การเขา้ถึงไดง่้ายและง่ายต่อการติดต่อ ซ่ึงหมายถึง การ
บริการสามารถเขา้ถึงไดง่้ายโดยทางโทรศพัท ์เช่น สายโทรศพัทว์า่ง และไม่มีการระงบัสายของคุณ 
การรอเวลาท่ีจะไดรั้บบริการตอ้งไม่นาน ชัว่โมงการท างานท่ีสะดวก และสถานท่ีสะดวกสบายใน
การใหบ้ริการ 
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9. การติดต่อและส่ือสาร (Communication) คือ การเก็บรักษาขอ้มูลผูรั้บการบริการไว้
ในภาษาท่ีพวกเขาสามารถเข้าใจและฟังได้ ซ่ึงหมายถึงบริษทัหรืองค์กรต้องปรับเปล่ียนภาษา
ส าหรับผูรั้บการบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น เพิ่มระดับการพูดท่ีซับซ้อนกับผู ้รับการบริการท่ีมี
การศึกษาดี และพูดง่าย ๆ ชัดเจนกับผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ ซ่ึงเก่ียวกับ การอธิบายการบริการ 
อธิบายค่าใชจ่้ายในการบริการ อธิบายการคา้ระหวา่งบริการกบัตน้ทุน และผูรั้บการบริการมัน่ใจได้
วา่ปัญหาจะไดรั้บการจดัการ 

10. การเข้าใจ (Understanding / Knowing The Customer) คือ ความพยายามท่ีจะเข้า
ใจความตอ้งการของผูรั้บการบริการ ซ่ึงเก่ียวกบั เรียนรู้ความตอ้งการเฉพาะของผูรั้บการบริการ ให้
ความสนใจเป็นรายบุคคล และตระหนกัถึงผูรั้บการบริการประจ า  

ต่อมาในปี 1988 พาราสุรามาน , แซทแฮล์มและแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & 
Berry, 1988) ศึกษาเก่ียวกับ เคร่ืองมือวดัการรับรู้คุณภาพการบริการของผูรั้บการบริการ หรือ
เรียกว่า SERVQUAL โดยมีการน าปัจจยัพื้นฐานของผูรั้บการบริการ 10 ประการเดิมมาพัฒนา               
ผลจากการศึกษา พบวา่ ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณภาพการบริการ และปัจจยับาง
ดา้นมีความเล่ือมล ้ากนัอยู ่ไม่เป็นอิสระจากกนั จึงมีการรวมปัจจยับางดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้
ดว้ยกนั ท าใหมี้ปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ (SERVQUAL) เหลือเพียง 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) คือส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ์และ
ลกัษณะของบุคลากร 

1.1 มีอุปกรณ์ทนัสมยั 
1.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพควรดึงดูดสายตา 
1.3 พนกังานควรแต่งกายดีและเรียบร้อย 
1.4 ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพควรจะสอดคลอ้งกบัชนิดของการ

บริการ 
2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ใหบ้ริการตามสัญญาและถูกตอ้ง  

2.1 ท าในส่ิงท่ีไดส้ัญญาไว ้
2.2 เม่ือลูกคา้มีปัญหาควรใหค้วามเห็นอกเห็นใจและสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ 
2.3 ควรเช่ือถือได ้
2.4 ควรใหบ้ริการในเวลาท่ีสัญญาไว ้
2.5 ควรเก็บบนัทึกท่ีถูกตอ้ง 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) มีความเตม็ใจท่ีจะช่วยผูรั้บบริการ ความสามารถใน
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  
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3.1 ควรท่ีจะบอกลูกคา้เม่ือด าเนินการบริการ 
3.2 การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
3.3 พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 
3.4 ตอบสนองค าขอของลูกคา้ในการใหบ้ริการทนัที แมว้า่จะยุง่มาก 

4. ความมัน่ใจ (Assurance) ความรู้ ความสามารถของพนกังานในการสร้างความไวใ้จ 
และความเช่ือมั่น ซ่ึงรวมถึงด้านความสามารถ (Competence) ความมีมารยาท (Courtesy) ความ
ไวว้างใจ (Credibility) และความปลอดภยั (Security) 

4.1 ลูกคา้สามารถเช่ือถือพนกังานได ้
4.2 ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัในการติดต่อกบัพนกังาน 
4.3 พนกังานมีความสุภาพ 
4.4 พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเพียงพอในการท างานเป็นอยา่งดี 

5. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) บริษัทดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ซ่ึงรวมถึง การ
เขา้ถึงบริการ (Access) การติดต่อและส่ือสาร (Communication) และการเขา้ใจ (Understanding the 
Customer)  

5.1 บริษทัมีการใหค้วามสนใจกบัลูกคา้แต่ละราย 
5.2 พนกังานมีความตั้งใจในการใหบ้ริการลูกคา้ส่วนบุคคล 
5.3 พนกังานควรเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
5.4 พนกังานมีความสนใจลูกคา้ดว้ยหวัใจ 
5.5 ลูกคา้ทุกรายไดรั้บความสะดวกสบายในเวลาปฏิบติัการ 
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ตารางที่ 2.1  ตารางแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยก าหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL และ        
ปัจจัยพืน้ฐานสาหรับการประเมินคุณภาพการบริการ 

 

ที่ 
 

ปัจจัยพืน้ฐาน 
ส าหรับ 

การประเมินคุณภาพ
การบริการ 

ปัจจัยสาหรับการประเมินคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) 

ส่ิงทีเ่ป็น
รูปธรรม  

ความ
น่าเช่ือถือ  

การ
ตอบสนอง  

ความมั่นใจ การดูแล
เอาใจใส่  

1 ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม 
(Tangibles) 

O     

2 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

 O    

3 
 

การสนองตอบ 
(Responsiveness) 

  O   

4 
 

ความสามารถ 
(Competence) 

   O  

5 ความมีมารยาท 
(Courtesy) 

   O  

6 
 

ความไวว้างใจ 
(Credibility) 

   O  

7 
 

ความปลอดภยั 
(Security) 

   O  

8 
 

การเขา้ถึงบริการ 
(Access) 

    O 

9 การติดต่อและ
ส่ือสาร
(Communication) 

    O 

10 
 

การเขา้ใจ
(Understanding the  
customer) 

    O 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพการบริการในการจัดการขยะ 
กนกวรรณ บุญยาสัย (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ใช้กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 374 คนการวิเคราะห์
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) แลค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVAในการวิเคราะห์หาความ
แปรปรวนแบบทางเดียวและหากพบว่าความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรี
ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการและ
อนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศอายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ 
อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ การศึกษาและรายได้ ท่ีต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กฤษดา เจริญสุข (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ทางสถิติได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความแตกต่างโดยใช้
การทดสอบค่าที (Independent-Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD กลุ่มตวัอย่างประชากรจ านวน 
400 คน ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบล
นาจอมเทียนด้านการเอาใจใส่ผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.44  
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 รองลงมาคือด้านการให้ความเช่ือมัน่แก่ผูม้ารับบริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.43  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .40 และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียนอ าเภอสัต
หีบจงัหวดัชลบุรี ผลปรากฏว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศระดบัการศึกษาและหน่วยงานท่ีมา
ติดต่อท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนา
จอมเทียนอ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยั
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ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุอาชีพและรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียนอ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

ทศรัฐ จนัยาง (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบล             
ล าตาเสา อ าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว F-test และหากพบความแตกต่าง 
จะท าการทดสอบรายคู่โดยวธีิของ (Scheffe Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการศึกษา พบวา่ 
เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในแต่ละด้าน        
ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในดา้น
การให้บริการอย่างพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ระหว่างผูใ้ช้บริการระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า กบัผูใ้ช้บริการระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. และเม่ือ
ทดสอบรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe Test) พบว่า ผูใ้ช้บริการระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า            
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในด้านการให้บริการอย่างพอเพียงสูงกว่า กบัผูใ้ช้บริการ
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. ในการประเมินคุณภาพการให้บริการของส านกังานเทศบาล
ต าบลล าตาเสา โดยรวมอยู่ในระดบัดีและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแลว้พบว่า ดา้นการให้บริการ
อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั 

สันติ กอบการดี (2557) ศึกษาเร่ือง ระดบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจดัขยะ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหัน อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชัยภูมิ ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจดัขยะมูลฝอยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นตอบสนองความตอ้งการ มีระดบัการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการการ
กาจดัขยะมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาได้แก่ ดา้นการเขา้ใจการรับรู้ ดา้นความตอ้งการของผูรั้บ
การบริการ ด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความน่าเช่ือถือ 
ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนในเขตพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหันท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัรับรู้คุณภาพด้านเป็นรูปธรรมของการ
บริการด้านความน่าเช่ือถือด้านการตอบสนองความตอ้งการด้านการให้ความมัน่ใจและด้านการ
เข้าใจการรับรู้ความต้องการของผูรั้บการบริการในการการจดัขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ไพฑูรย ์คุม้คง (2557) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลนายายอามอ าเภอนายายอามจังหวดัจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 363 คน                  
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จาก 7 หมู่บา้น ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
ท่ีมี 2 กลุ่มและใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 
กลุ่มข้ึนไปใช้ LSD (Least Significant Difference Test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบว่า มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองดา้นการให้ความมัน่ใจ ด้านความ 
เห็นอกเห็นใจ ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ
สมรส และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล        
นายายอามไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

อริสา (Aleesa, 2011) ศึกษาเร่ือง การบริการท่ี มี คุณภาพและความพึงพอใจของ
ประชาชนในเทศบาลภาคใต้ของประเทศไทยผลการศึกษา  พบว่า ห้ามุมมองของเคร่ืองมือ 
SERVQUAL สามารถน ามาใช้เป็นตวัแทนในการวดัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลและส่ีมิติ
คุณภาพการให้บริการ คือ ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibility) ด้านเอาใจใส่ (Empathy) 
ด้านความเช่ือมั่น (Assurance) และด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีนัยส าคัญทางสถิติ               
ท่ีระดบั .01 โดยสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีระดบั ( ) 0.5 ผลการวจิยัสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับเจา้หน้าท่ีเทศบาล ปรับปรุงคุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพท่ีส าคญัและเพิ่ม
ความพึงพอใจของประชาชนได ้ 

ปรียาดฮาสซานและมายูแรน (Priyadharsan & Mayuran, 2015) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ  
การบริการของระบบก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนในเขตสภาเมืองตรินโคมาลี วตัถุประสงคข์องการวิจยั
เพื่อหาปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการและเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในเขตสภาเมืองตรินโคมาลี ขอบเขตการศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
เมืองตรินโคมาลี โดย SERVQUAL เป็นโมเดลท่ีถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดแ้ก่ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ, ดา้นการตอบสนอง, ดา้นความมัน่ใจ, ดา้นความเป็นรูปธรรม, และดา้นความ
เอาใจใส่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ครอบครัวชาวทมิฬ จ านวน 250 ราย ท่ีได้รับการ
คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอย่างจาก 18 เขต ผลการวิจยัพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการของระบบก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนในเขตเมืองตรินโคมาลี ในระดบัปานกลาง การเอาใจใส่
และความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า เน่ืองจากจ านวนยาพาหนะไม่เพียงพอ วสัดุในการ
ป้องกนัไม่ถูกน ามาใช้อย่างถูกตอ้ง ขาดการก ากบัดูแล ขาดความตระหนักในการประชาสัมพนัธ์
และประชาชนรอรับบริการนาน ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบริการ เช่น เปล่ียนเวลาในการลา้ง
ขยะ รักษาความเป็นมิตรกบัผูรั้บบริการ แกไ้ขเร่ืองขาดแคลนแรงงาน และปัญหาเร่ืองยานพาหนะ
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บทที ่3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของ

ประชาชน ความพึงพอใจและความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการ
ขยะขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 
รูปแบบกำรวจัิย  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีทะเบียนราษฎร์และอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี

องค์การบริหารส่วนต าบลของอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ซ่ึงจ านวนประชากรทั้งส้ิน 8,959 คน   
มีจ  านวนครัวเรือนในต าบลเหล่ายาวมี ทั้งส้ิน 3,495 ครัวเรือน (ส านกัการบริหารการทะเบียนอ าเภอ
บา้นโฮ่ง, 2559)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกไวด้งัน้ี 
1. ต้องเป็นผูท่ี้มีทะเบียนราษฎร์และอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล             

เหล่ายาว ต าบลเหล่ายาว ในเขตอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน อยา่งนอ้ย 1 ปี 
2. ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถอ่านออก เขียนได ้เขา้ใจภาษาไทย  
3. ตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการบริการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า

ยาว 
4. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปและมีบทบาทในการจดัการขยะมูลฝอยภายใน

ครัวเรือน ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ในเขตอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 
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การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้ง
ใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, น. 304) ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% (ระดบั .05) 
 

จากสูตร   
 

 
เม่ือ  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  N คือ ขนาดของประชากร 
  e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 
เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะได ้
 

   
 

   
 

   
 

    
 

ดงันั้นจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา เท่ากบั 359 ครัวเรือน แต่ผูว้ิจยัจะเก็บ
แบบสอบถามจริง โดยเพิ่มจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้10% (35.9 ≈ 36) เพื่อป้องกนัและชดเชย
ในกรณีท่ีเก็บแบบสอบถามไดไ้ม่ครบตามจ านวนหรือมีขอ้มูลในแบบสอบถามผิดพลาด ซ่ึงรวม
แลว้เป็น จ านวน 395 ชุด เพื่อใหใ้กลเ้คียงกบัตวัแทนของประชากร 

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกใช้การสุ่มแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยวิธีแบบการสุ่มแบบสัดส่วนตามจ านวนครัวเรือนแต่ละหมู่บา้นในต าบลเหล่ายาว 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งในสัดส่วนท่ีเท่ากนัดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3.1 จ ำนวนครัวเรือนในต ำบลเหล่ำยำวแต่ละหมู่บ้ำน 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้ำน 
จ ำนวน
ครัวเรือน 

คิดเป็น %ของจ ำนวน
ครัวเรือนทั้งหมด 

ใช้จ ำนวน
แบบสอบถำม (ชุด) 

1 บา้นม่วงโตน 329 9.41 37.18 ≈ 37 
2 บา้นทุ่งโป่ง 434 12.42 49.05 ≈ 49 
3 บา้นเหล่ายาวใต ้ 445 12.73 50.29 ≈ 50 
4 บา้นดอยแดน 170 4.86 19.21 ≈ 19 
5 บา้นเหล่ามะเหยอืง 199 5.69 22.49 ≈ 23 
6 บา้นดงมะเฟือง 277 7.93 31.30 ≈ 31 
7 บา้นเหล่ายาวเหนือ 513 14.68 57.97 ≈ 58 
8 บา้นแพะโป่ง 253 7.24 28.59 ≈ 29 
9 บา้นทอ้งฝาย 130 3.73 14.69 ≈ 15 

10 บา้นเหล่าหมุน้ 127 3.63 14.35 ≈ 14 
11 บา้นปากทางม่วงโตน 324 9.27 36.61 ≈ 37 
12 บา้นหว้ยสร้อย 170 4.86 19.21 ≈ 19 
13 บา้นทุ่งปู่แดง 124 3.55 14.01 ≈ 14 

รวม 3,495 100 395 
การสุ่มเลือกครัวเรือนของแต่ละหมู่บ้าน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก เลขท่ีบา้น เพื่อให้ทุกครัวเรือนมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั 
ซ่ึงหากสุ่มเจอครัวเรือนท่ีไม่เขา้เกณฑก์็จะท าการจบัฉลากใหม่ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยค ร้ังน้ี เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เก่ียวกับ ความรู้ พฤติกรรม ในการจดัการขยะของประชาชน และคุณภาพการ
บริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ซ่ึง
ส่วนของความรู้และพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน ผูว้ิจยัท าการดัดแปลงมาจาก 
(สมชัญา หนูทอง, 2556) ส่วนในเร่ืองคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเหล่ายาว ซ่ึงประกอบไปด้วยความคาดหวงัและความพึงพอใจนั้น ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือการวดั
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คุณภาพการบริการ 5 ประการ (SERVQUAL) ของ (Parasuraman, Zeithaml, & Beery, 1988) เป็น
ต้นแบบ โดยท าการดัดแปลงมาจาก (สันติ กอบการดี, 2557) ซ่ึงแบบสอบถามม จ านวน 1 ชุด 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นค าถามลกัษณะปลายปิด 
(Check List) และลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Questions) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ในการจดัการขยะของประชาชน เป็นค าถาม
ท่ีทดสอบความรู้ในการจดัการขยะ โดยเน้ือหาเป็นการประเมินความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอย ของประชาชน ซ่ึงค าถามมีจ านวนทั้งหมด 15 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นประเภทของขยะ ดา้นการ
คดัแยกขยะ ดา้นการลดปริมาณขยะ และดา้นการก าจดัขยะ เป็นแบบตวัเลือก “ใช่” และ “ไม่ใช่” ซ่ึง
เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Check List)   

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน แบบวดั
เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Check list) แบบมาตรการการประเมิน (Rating Scale) 3 ระดบั ของ 
(สมชัญา หนูทอง, 2556) โดยแบ่งเป็น การปฏิบติัเป็นประจ า การปฏิบติัเป็นบางคร้ัง และ ไม่เคย
ปฏิบติัเลย ซ่ึงเน้ือหาค าถามเป็นการประเมินพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย ประกอบดว้ย ดา้น
การลดปริมาณขยะมูลฝอย ดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใช้ใหม่ ดา้นการน าขยะมูลฝอย วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายมาซ่อมแซม ดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชห้รือแปร
รูป และดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยาก  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการ
ในการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 5 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านส่ิงท่ี เป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ด้านความมัน่ใจ (Assurance) และด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
ซ่ึงเป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Check List) โดยแบ่งออกเป็นระดบัความพึงพอใจ และเกณฑ์การ
วดัค่าระดบัความคิดเห็นแบ่งโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale)โดยขอ้ค าตอบ
แบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการ
ในการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 5 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านส่ิงท่ี เป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ด้านความมัน่ใจ (Assurance) และด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
ซ่ึงเป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Check List) และลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Questions) 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  
1. แบบสอบถามท่ีร่างน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมเพื่อท าการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาและภาษาใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
2. น าแบบสอบถามท่ีได้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถ 3 ท่าน โดยมีความ

เช่ียวชาญเก่ียวกบัขยะมูลฝอย หรือความเช่ียวชาญดา้นพฤติกรรม โดยตรวจสอบเน้ือหาเพื่อหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พิจารณาเคร่ืองมือแต่ละขอ้แลว้ใหค้ะแนนดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 เม่ือเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1 เม่ือเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
จากนั้นน าคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาหาค่าความสอดคล้องกันระหว่างข้อ

ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence)โดยค่าความสอดคลอ้งใน
แต่ละขอ้นั้นจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะสามารถน าไปใช้ไดแ้ละน าไปค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของเคร่ืองมือโดยค านวณจากสูตร 

 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง = ผลรวมของค่าIOCท่ีได ้

จ านวนขอ้ทั้งหมด 
 

ก่อนท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง = 

 
 = 

 
 = 0.77 

 
3. แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
4. หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามกลบัมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาวิทยานิพนธ์หลกั

และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมพิจารณาความเหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง 
5. น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเท่ียง 

(Reliability Test) โดยการทดสอบ กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษา จ านวน 30 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาคุณภาพโดยในเร่ืองความรู้ในการจดัการขยะ
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ของประชาชน จะใช้วิธีของ Kuder-Richardson (KR-20) (Kbel and Frisbie, 1986, 77-78) โดยจะมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0 และไม่มากกวา่ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูงโดยความ
เช่ือมัน่ท่ีไดต้อ้งไม่นอ้ยวา่ 0.7 โดยใชสู้ตร 

 

 

  = 
 

 
เม่ือ  = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
 K = จ านวนขอ้สอบ 
 P = สัดส่วนของผู ้ท  า ถูกหารด้วยจ านวนคนสอบ

ทั้งหมด 
 q = สัดส่วนของผูท้  าผดิในขอ้หน่ึงๆ หรือ 1-p 
  = คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
โดย  = 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ภายหลังจากการน าไปทดลองใช้ ในการวิจัย มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั .74  

ส่วนในเร่ืองพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน และคุณภาพการบริการในการ
จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ซ่ึงประกอบด้วย ความคาดหวงัและความพึง
พอใจนั้ น จะใช้วิธี  Reliability Coefficient (Cronbach, 1970, p. 161) ทดสอบส าหรับกรณี เป็น
ค าถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่าท่ีมี 2 ค าตอบข้ึนไป ซ่ึงเรียกว่า “สหสัมประสิทธ์ิแอลฟา”  
(α-Coefficient) โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤α≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูงโดย
ความเช่ือมัน่ท่ีไดต้อ้งไม่นอ้ยวา่ 0.7 โดยใชสู้ตร 

 

 α = 
 

 

เม่ือ α = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 n = จ านวนขอ้ของค าถาม 
 ∑S2

I = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ
ค าถาม 

 S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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เคร่ืองมือท่ีใชภ้ายหลงัจากการน าไปทดลองใช ้ในการวจิยั เร่ืองพฤติกรรมในการจดัการ
ขยะของประชาชน และคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า
ยาว มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .74 และ .98 ตามล าดบั  

ภาพรวมเคร่ืองมือท่ีใชภ้ายหลงัจากการน าไปทดลองใชใ้นการวจิยัมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั .88 

6. น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลเองโดยตรง โดยก่อนท าการแจกแบบสอบถามตอ้งมีการถาม
ทุกคร้ังวา่ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทะเบียนราษฎร์และอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว 
ต าบลเหล่ายาว ในเขตอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน อย่างน้อย 1 ปี ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถอ่านออก 
เขียนได ้เขา้ใจภาษาไทย ตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการบริการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเหล่ายาว ตอ้งเป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปและมีบทบาทในการจดัการขยะมูลฝอยภายใน
ครัวเรือน ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ในเขตอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน และ
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ครบตามท่ีกล่าวมาข้างตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการเก็บแบบสอบถาม
จ านวน 1 คร้ัง โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วน  

2. จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถาม แลว้จึงด าเนินการลงรหัส
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใชว้เิคราะห์ผลทางสถิติ 

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัค  านึงถึงการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือผูว้ิจยัเขา้พบกบั

กลุ่มตวัอย่างเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัแนะน าตวั กลุ่มตวัอย่างจะได้รับการช้ีแจง
อธิบายวตัถุประสงคข์องการศึกษา วิธีการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และประโยชน์ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างจะได้รับการเขา้ร่วมในการศึกษาน้ี พร้อมทั้งช้ีแจงแก่กลุ่มตวัอย่างว่าการเขา้ร่วมการวิจยั             
ในคร้ังน้ีเป็นไปด้วยความสมคัรใจ ให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจด้วยตนเอง และให้เซ็นต์ใบยินยอม            
ในการเขา้ร่วมการวจิยั พร้อมแจง้ให้ทราบวา่เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมการวิจยัแลว้ หากกลุ่มตวัอยา่ง
ประสงคจ์ะออกจากการวจิยั สามารถกระท าไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ินและขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะถือเป็นความลบั โดยน าเสนอผลงานในภาพรวมของการ
วจิยัโดยไม่ระบุตวับุคคล ซ่ึงจะน าไปใชใ้นประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น หลงัจากผลการวิจยัไดรั้บ
การเผยแพร่แลว้ ขอ้มูลจะถูกท าลายภายใน 5 ปี โดยเก็บไวใ้นตูท่ี้มีการล็อคกุญแจอยา่งแน่นหนา 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นบนัทึกขอ้มูลท่ีไดล้งโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Science for Windows (SPSS) เพื่อประมวลผล    
แลว้น าขอ้มูลมาด าเนินการวเิคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา โดย
เสนอขอ้มูลในรูปค่าร้อยละ (Percentage: Percent) และค่าความถ่ี (Frequency)  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความรู้ในการจดัการขยะของประชาชน สถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ขอ้มูลคือ
สถิติเชิงพรรณนา โดยเสนอขอ้มูลในรูปค่าร้อยละ (Percentage: Percent) และค่าความถ่ี (Frequency)  

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน โดยสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนท่ี 5 ขอ้มูลความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล               
คือสถิติเชิงพรรณนา โดยเสนอขอ้มูลในรูปค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  



 

 

 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง ความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนและคุณภาพ                
การบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนและ
คุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดั
ล าพูนโดยมีผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 395 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในงานวิจยั 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั
ในการแปลความหมายผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแปร
ความหมายไวด้งัน้ี 

 
N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)  

  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง (Number of Population) 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

การแปลผลขอ้มูลผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอผลวเิคราะห์เป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน จ านวนคนในครอบครัว ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
ตอนท่ี  2  ดา้นความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
ตอนท่ี  3  ดา้นพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 
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ตอนท่ี 5 ความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ                

รายได้ต่อเดือน จ านวนคนในครอบครัว ลกัษณะทีพ่กัอาศัย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในต าบลเหล่ายาว จ านวน 

395 ครัวเรือน ผูว้ิจยัศึกษา เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน จ านวนคน
ในครอบครัว ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และอายุ  
 

เพศ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ชาย 135 34.18 
หญิง 260 65.82 

รวม 395 100 

ช่วงอายุ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

20 - 25 ปี 7 1.77 
26 – 30 ปี 16 4.05 
31 – 35 ปี 14 3.54 
36 – 40 ปี 27 6.84 
41 – 45 ปี 35 8.86 
46 – 50 ปี 43 10.89 
51 – 55 ปี 90 22.78 
56 – 60 ปี 77 19.49 
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 86 21.77 

รวม 395 100 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการส ารวจมีสัดส่วนเพศสูงสุด
เป็นเพศหญิง มีจ านวนทั้งส้ิน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.82 เป็นเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.18 และมีสัดส่วนช่วงอายุสูงสุดอยู่ในช่วงอายุ 51-55 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.78 รองลงมาคือช่วงอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.77 

 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ และระดับการศึกษา 
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

โสด 51 12.91 
สมรส 280 70.89 
หยา่ร้าง 14 3.54 
หมา้ย 50 12.66 

รวม 395 100 

ระดับการศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 10 2.53 
ประถมศึกษา 190 48.10 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 85 21.52 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 47 11.90 
อนุปริญญา/ปวส. 24 6.08 
ปริญญาตรี 34 8.61 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.27 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนสถานภาพสูงสุด อยู่ใน

สถานภาพสมรส จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.89 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.91 และมีสัดส่วนระดบัการศึกษาสูงสุด อยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 190 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 85 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.52 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพและระดับรายได้ต่อเดือน 
 

อาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

รับจา้งทัว่ไป 174 44.05 
เกษตรกร 158 40.00 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 23 5.82 
พนกังานเอกชน 11 2.78 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 19 4.81 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 0.25 
วา่งงาน 6 1.52 
อ่ืนๆ 3 0.76 

รวม 395 100 

ระดับรายได้ต่อเดือน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ต ่ากวา่ 2,500 บาท 82 20.76 
2,501 - 7,500 บาท 181 45.82 
7,501 - 12,500 บาท 86 21.77 
12,501 - 17,500 บาท 18 4.56 
17,501 - 22,500 บาท 9 2.28 
มากกวา่ 22,500 บาท 19 4.81 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนอาชีพสูงสูด ประกอบ

อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 44.05 รองลงมาคือ เกษตรกร จ านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ มีสัดส่วนรายไดต่้อเดือนสูงสุด ท่ีระดบัรายได ้2,501 - 7,500 บาท จ านวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.82 รองลงมามีระดบัรายไดท่ี้ 7,501 - 12,500 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.77 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนคนในครอบครัว และลกัษณะทีพ่กัอาศัย 
 

จ านวนคนในครอบครัว 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
1 19 4.81 
2 81 20.51 
3 114 28.86 
4 106 26.84 
5 51 12.91 
6 18 4.56 
7 5 1.27 
8 1 0.25 

รวม 395 100 

ลกัษณะทีพ่กัอาศัย 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
บา้นเด่ียว 256 64.81 
บา้นสองชั้น 133 33.67 
อาคารพาณิชย ์ 1 0.25 
อ่ืน ๆ 5 1.27 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัดส่วนจ านวนคนในครอบครัว

สูงสุดคือ มีจ านวนคนในครอบครัว 3 คน จ านวน 114 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 28.86 รองลงมา         
มีจ  านวนคนในครอบครัว 4 คน จ านวน 106 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.84 และมีสัดส่วนลกัษณะ 
ท่ีพกัอาศยัสูงสุด เป็นลกัษณะบา้นเด่ียว จ านวน 256 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 64.81 รองลงมาอาศยั
อยูใ่นบา้นสองชั้น จ  านวน 133 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 33.67 
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ตอนที ่2 ความรู้ในการจัดการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
วิเคราะห์ข้อมูลความรู้ในการจดัการขยะของผูต้อบแบบสอบถามในต าบลเหล่ายาว 

จ านวน 395 ครัวเรือน ซ่ึงผูว้ิจยัท าการศึกษาในด้าน ประเภทของขยะ การคัดแยกขยะ การลด
ปริมาณขยะและวธีิการก าจดัขยะ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของความรู้ในการก าจัดขยะมูลฝอยของของประชาชนในต าบล                      

เหล่ายาว 
 

ความรู้ในการจัดการขยะ จ านวนผู้ตอบถูก จ านวนผู้ตอบผดิ 

ด้านประเภทของขยะ   
1. อะลูมิเนียม เศษโลหะ เป็นขยะมูลฝอยทัว่ไป 242 

(ร้อยละ 61.27) 
153 

(ร้อยละ 38.73) 
2. ใบไม ้ก่ิงไม ้เป็นขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้ 377 

(ร้อยละ 95.44) 
18 

(ร้อยละ 4.56) 
3. แบตเตอร่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นขยะอนัตราย 299 

(ร้อยละ 75.70) 
96 

(ร้อยละ 24.30) 
ด้านการคัดแยกขยะ  
4. ขยะรีไซเคิล หมายถึงขยะท่ีน ากลบัมาใชไ้ด ้โดย
สามารถน ามาแยกแลว้แปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ได ้ 

367 
(ร้อยละ 92.91) 

28 
(ร้อยละ 7.09) 

5. ประเภทของการคดัแยกขยะ แบ่งได้ดงัต่อไปน้ี 
1. ขยะแห้ง 2. ขยะเปียก 3. ขยะอันตราย 4. ขยะ
ทัว่ไป 

35 
(ร้อยละ 8.86) 

360 
(ร้อยละ 91.14) 

6. การคดัแยกขยะ ท าให้ปริมาณในการก าจดัขยะ
ลดลง  

343 
(ร้อยละ 86.84) 

52 
(ร้อยละ 13.16) 

7. ควรแยกขยะประเภทเศษผา้และเศษกระดาษออก
จากกนัไวต่้างหาก 

282 
(ร้อยละ 71.39) 

113 
(ร้อยละ 28.61) 

8. สามารถน าเศษกระจกแตกรวมไวก้บัถ่านไฟฉาย
และแบตเตอร่ีได ้

134 
(ร้อยละ 33.92) 

261 
(ร้อยละ 66.08) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 
 

ความรู้ในการจัดการขยะ จ านวนผู้ตอบถูก จ านวนผู้ตอบผดิ 

ด้านการลดปริมาณขยะ   
9. การเลือกใช้ถุงพลาสติกขนาดใหญ่
แทนถุงพลาสติกขนาดเล็กเป็นการลด
ปริมาณขยะในครัวเรือน 

264 
(ร้อยละ 66.84) 

131 
(ร้อยละ 33.16) 

10. ขวดน ้ าอัดลมพลาส ติกไม่ควร
น ามาใชซ้ ้ าโดยการน าไปบรรจุน ้าด่ืม  

72 
(ร้อยละ 18.23) 

323 
(ร้อยละ 81.77) 

11. ควรใชป่ิ้นโตแทนกล่องโฟม 369 
(ร้อยละ 93.42) 

26 
(ร้อยละ 6.58) 

12. เศษโลหะต่าง ๆ สามารถน ากลบัมา
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ ซ่ึงจะ
เป็นการลดปริมาณขยะ 

292 
(ร้อยละ 73.92) 

103 
(ร้อยละ 26.08) 

13. เศษวัส ดุ ท่ี ไม่ ใช้แล้ว ควรน ามา
ซ่อมแซมเพื่อใชใ้หม่ เช่น เศษโลหะ 

258 
(ร้อยละ 65.32) 

137 
(ร้อยละ 34.68) 

ด้านวธีิการก าจัดขยะ  
14. การก าจดัขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได้
โดยใชว้ิธีการฝังกลบเป็นการก าจดัขยะ
ท่ีถูกวธีิ  

327 
(ร้อยละ 82.78) 

68 
(ร้อยละ 17.22) 

15. การทิ้งขยะมูลฝอยในแม่น ้ าไม่ท า
ให้แหล่งน ้ าเน่าเสียเน่ืองจากขยะมูล
ฝอยถูกน ้าพดัไป 

299 
(ร้อยละ 75.70) 

96 
(ร้อยละ 24.30) 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ขอ้ท่ีมีผูต้อบถูกมากท่ีสุดคือ ใบไม ้ก่ิงไม ้

เป็นขยะมูลฝอยท่ีย่อยสลายได้ จ  านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 95.44 รองลงมา คือ ควรใช้ป่ินโต
แทนกล่องโฟม จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 93.42 และ ขยะรีไซเคิล หมายถึง ขยะท่ีน ากลบัมา
ใช้ได้ โดยสามารถน ามาแยกแล้วแปรรูปกลบัมาใช้ใหม่ได้ จ  านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 92.91 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนในต าบลเหล่ายาว จ าแนกตามระดับความรู้ 
 

ระดับความรู้ เกณฑ์คะแนน 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
มีระดบัความรู้ต ่า 5 - 0 คะแนน 14 3.54 
มีระดบัความรู้ปานกลาง 6 – 10 คะแนน 192 48.61 
มีระดบัความรู้สูง 11 – 15 คะแนน 189 47.85 

รวม 395 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความรู้ในการจดัการ
ขยะในระดบัปานกลาง มีจ านวนทั้งส้ิน 192 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 48.61 รองลงมา มีความรู้ใน
การจดัการขยะในระดบัสูง มีจ  านวนทั้งส้ิน 189 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 47.85 และมีความรู้ใน
ระดบัต ่า จ  านวนทั้งส้ิน 14 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 3.54 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการจดัการขยะของผูต้อบแบบสอบถามในต าบลเหล่ายาว 
จ านวน 395 ครัวเรือน รายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามแหล่งก าเนิดขยะ 
 

แหล่งก าเนิดขยะ 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
ล าดับ 

1. เศษอาหารในครัวเรือน 388 30.08 1 
2. เศษก่ิงไมใ้บไมบ้ริเวณรอบบา้น 274 21.24 4 
3. วสัดุเหลือใชใ้นการประกอบธุรกิจ 22 1.71 5 
4. ขวดพลาสติกหรือขยะรีไซเคิล 323 25.04 2 
5. สารเคมีอนัตรายเช่นยาฆ่าแมลง ขวดน ายาลา้ง  
หอ้งน ้า ยาฆ่าหญา้ 

278 
21.55 

3 

6. อ่ืน ๆ 5 0.39 6 
รวม 1,290 100  

* หมายเหต แต่ละครัวเรือนเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ สัดส่วนแหล่งก าเนิดขยะสูงสุด มาจาก เศษอาหารใน
ครัวเรือน จ านวน 388 ครัวเรือน คิดเป็น ร้อยละ 30.08 รองลงมาเป็น ขวดพลาสติกหรือขยะรีไซเคิล 
จ านวน 323 ครัวเรือน คิดเป็น ร้อยละ 25.04 อนัดบัสามเป็น สารเคมีอนัตราย เช่น ยาฆ่าแมลง ขวด
น ้ายาลา้งหอ้งน ้า ยาฆ่าหญา้ จ านวน 278 ครัวเรือน คิดเป็น ร้อยละ 21.55  

 

ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามประเภทของขยะที่น ามาทิง้ 
 

ประเภทของขยะทีน่ ามาทิง้ 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
ล าดับ 

ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้    
 เศษอาหาร 208 55.17 1 
 ก่ิงไมใ้บไม ้ 169 44.83 2 

รวม 377 100  
ขยะอนัตราย    

 ถ่ายไฟฉาย 151 18.33 3 
 หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์ 148 17.96 4 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 25 3.03 6 
 ยาฆ่าแมลง 198 24.03 1 
 ยาฆ่าหญา้ 164 19.90 2 
 น ้ายาลา้งหอ้งน ้า 138 16.75 5 

รวม 824 100  
ขยะรีไซเคิล    
 กระป๋องน ้าด่ืม 151 25.08 2 

 ขวดน ้าพลาสติก 200 33.22 1 
 กระดาษ 102 16.94 3 
 ยางรถยนต ์ 15 2.49 7 
 เศษโลหะ 29 4.82 5 
 เศษอลูมิเนียม 24 3.99 6 
 เศษแกว้ เช่นขวดเหลา้ ขวดเบียร์ 81 13.46 4 

รวม 602 100  
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ประเภทของขยะทีน่ ามาทิง้ 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
ล าดับ 

ขยะทัว่ไป    
 ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 237 20.59 2 

 โฟมเป้ือนอาหาร 177 15.38 4 
 ฟอลย์เป้ือนอาหาร 83 7.21 6 
 ถุงพลาสติกใส่อาหาร 362 31.45 1 
 ห่อลูกอม 112 9.73 5 
 ซองขนม 180 15.64 3 

รวม 1,151 100  
* หมายเหตุ  แต่ละครัวเรือนเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ สัดส่วนประเภทของขยะท่ีน ามาทิ้ง ประเภทขยะทัว่ไป
สูงท่ีสุด เป็นถุงพลาสติกใส่อาหาร มีจ านวนการทิ้งมากท่ีสุด จ านวน 362 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
31.45 ประเภทขยะมูลฝอยท่ีย่อยสลายไดสู้งท่ีสุด เป็นเศษอาหารจ านวน 208 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
55.17 ประเภทขยะรีไซเคิลสูงท่ีสุด เป็นขวดน ้ าพลาสติก จ านวน 200 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
33.22 และประเภทขยะอนัตรายท่ีสูงท่ีสุด เป็นยาฆ่าแมลง จ านวน 198 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
24.03  
 
ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามประเภทของขยะทีน่ ามาทิง้ในภาพรวม 
 

ประเภทของขยะทีน่ ามาทิง้ในภาพรวม 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
ล าดับ 

ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้ 377 12.76 4 
ขยะอนัตราย 824 27.89 2 
ขยะรีไซเคิล 602 20.38 3 
ขยะทัว่ไป 1,151 38.96 1 

รวม 2,954 100  
* หมายเหตุ แต่ละครัวเรือนเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ สัดส่วนประเภทของขยะท่ีน ามาทิ้งในภาพรวมสูงท่ีสุด 
เป็นประเภทขยะทัว่ไป จ านวน 1,151 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 38.96 รองลงมาเป็นประเภทขยะ
อนัตราย จ านวน 824 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 27.89 อนัดบัสามเป็นประเภทขยะรีไซเคิล จ านวน 
602 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 20.38  
 
ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามจ านวนถุงขยะทีน่ ามาทิง้ 
 

จ านวนถุงขยะที่น ามาทิง้ 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
1-2 ถุง 304 76.96 
3-4 ถุง 70 17.72 
5-6 ถุง 12 3.04 
7-8 ถุง 3 0.76 
9-10 ถุง 2 0.51 
มากกวา่ 10 ถุง 4 1.01 

รวม 395 100 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าจ านวนถุงท่ีน ามาทิ้ง ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 1-2 ถุง 
จ านวน 304 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 76.96 รองลงมา 3-4 ถุง จ านวน 70 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
17.72 และ 5-6 ถุง คิดเป็นร้อยละ 3.04 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามปริมาณขยะทีน่ ามาทิง้ใน 1 สัปดาห์ 
 

ปริมาณขยะทีน่ ามาทิง้ใน 1 สัปดาห์ 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
1-10 กิโลกรัม 219 55.44 
11-20 กิโลกรัม 128 32.41 
21-30 กิโลกรัม 35 8.86 
31-40 กิโลกรัม 4 1.01 
41-50 กิโลกรัม 2 0.51 
มากกวา่ 50 กิโลกรัมข้ึนไป 7 1.77 

รวม 395 100 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนปริมาณขยะท่ีน ามาทิ้งใน 1 สัปดาห์สูงท่ีสุด 
อยู่ในช่วง 1-10 กิโลกรัมจ านวน 219 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 55.44 รองลงมา 11-20 กิโลกรัม
จ านวน 128 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 32.41 และ21-30 กิโลกรัม จ านวน 35 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
8.86 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.12 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามการคัดแยกขยะก่อนน าไปทิง้ 
 

การคัดแยกขยะก่อนน าไปทิง้ 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
ไม่มีการคดัแยก 101 25.57 
มีการคดัแยก 294 74.43 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนการคดัแยกขยะก่อนน าไปทิ้งสูงท่ีสุดของ

ผูต้อบแบบสอบถามมีการคดัแยกขยะ จ านวน 294 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 74.43 และไม่มีการคดั
แยกขยะก่อนน าไปทิ้ง อีก 101 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 25.57 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามวธีิการก าจัดขยะในครัวเรือน 
 

วธีิการก าจัดขยะในครัวเรือน 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
1. ทิ้งลงในแหล่งน ้าต่าง ๆ 8 1.07 
2. น าไปฝังกลบ 131 17.49 
3. น าไปเผาท าลาย 107 14.29 
4. น าไปกองไวใ้นเขตพื้นท่ีวา่งเปล่า 9 1.20 
5. ใหเ้ป็นอาหารสัตวเ์ล้ียง 103 13.75 
6. ทิ้งไวใ้นจุดท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวก าหนด 385 51.40 
7. อ่ืน ๆ 6 0.80 

รวม 749 100 
* หมายเหตุ แต่ละครัวเรือนเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี  4.13 แสดงให้ เห็นว่าสัดส่วนวิธีก าจัดขยะในครัวเรือนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามสูงท่ีสุด จะน ามาทิ้งไวใ้นจุดท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวก าหนด จ านวน 385 
ครัวเรือน คิดเป็น 51.40 รองลงมา น าไปฝ่ังกลบ 131 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 17.49 และน าไปเผา
ท าลาย จ านวน107 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดบั และก าจดัขยะดว้ยวิธีอ่ืน ๆ น ามาท า
ปุ๋ยหมกั จ านวน 4 ครัวเรือน เศษอาหารทิ้งลงคลอง เศษใบไมก่ิ้งไมทิ้้งลงในบ่อขยะหมู่บา้น จ านวน 
1 ครัวเรือน ขยะเปียกในถงัขยะเปียก จ านวน 1 ครัวเรือน 
 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของพฤติกรรมในการจัดการ   
                     ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนด้านการลดการเกดิขยะมูลฝอย 
 

ด้านการลดการเกดิขยะมูลฝอย  S.D. การแปรผลค่าเฉลีย่ 
1. ในครัวเรือนของท่านเลือกใช้สินคา้ท่ีมีความคงทน
ถาวร หรือมีอายกุารใชง้านนาน 

2.60 0.535 ปฏิบติัเป็นประจ า 

2. ในครัวเรือนของท่านเลือกใชถุ้งพลาสติกขนาดใหญ่
มากกวา่การใชใ้บเล็กหลายใบ 

2.39 0.557 ปฏิบติัเป็นประจ า 

3. ในครัวเรือนของท่านเลือกซ้ือสินค้าแบบชนิดเติม 
(Refill)  

2.37 0.613 ปฏิบติัเป็นประจ า 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการลดการเกดิขยะมูลฝอย 2.45 0.578 ปฏิบัติเป็นประจ า 
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จากตารางท่ี  4.14 แสดงให้ เห็นว่าในภาพรวมด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอยมี
พฤติกรรมการปฏิบติัเป็นประจ า โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูท่ี่ 2.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท่ีระดบั 0.578 พฤติกรรมดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยท่ีมีการปฏิบติัเป็นประจ ามากท่ีสุดคือ การ
เลือกใช้สินค้าท่ีมีความคงทนถาวร หรือมีอายุการใช้งานนานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.60 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.535 รองลงมาคือ ในครัวเรือนของท่านเลือกใชถุ้งพลาสติกขนาดใหญ่
มากกว่าการใช้ใบเล็กหลายใบโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.39 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดับ 0.557 
และในครัวเรือนของท่านเลือกซ้ือสินค้าแบบชนิดเติม (Refill) โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.37 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.613 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของพฤติกรรมในการจัดการ 
                      ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนด้านการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใช้ใหม่ 

ด้านการน าขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่  S.D. การแปรผลค่าเฉลีย่ 
1. ในครัวเรือนของท่านเลือกใชสิ้นคา้ท่ีตอ้งส่งภาชนะ
บรรจุคืนแก่ผูผ้ลิต เช่น ขวดน ้าด่ืม ขวดน ้าอดัลม 

2.31 0.727 ปฏิบติัเป็นประจ า 

2. ในครัวเรือนของท่านน าขวดน ้ าหวานท่ีใช้แล้วน า
กลบัมาใชเ้พื่อประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น บรรจุน ้าด่ืม 

1.82 0.747 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

3. ในครัวเรือนของท่านน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้น ากลบัมา
ใชเ้พื่อประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น น ามาท าเป็นกระดาษโนต้ 

2.06 0.715 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใช้ใหม่ 2.06 0.755 ปฏิบัติเป็นบางคร้ัง 
 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่ในภาพรวม ดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่ 

พบว่ามีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ท่ี 2.06 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ท่ีระดบั 0.755 พฤติกรรมท่ีมีปฏิบติัเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ การเลือกใช้สินคา้ท่ีตอ้งส่ง
ภาชนะบรรจุคืนแก่ผูผ้ลิต เช่น ขวดน ้ าด่ืม ขวดน ้ าอดัลมโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.31 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีระดบั 0.727 รองลงมา การน ากระดาษท่ีใช้แลว้น ากลับมาใช้เพื่อประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น 
น ามาท าเป็นกระดาษโนต้โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.06 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.715 และ ใน
ครัวเรือนของท่านน าขวดน ้าหวานท่ีใชแ้ลว้น ากลบัมาใชเ้พื่อประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น บรรจุน ้าด่ืม โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 1.82 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.747 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของพฤติกรรมในการจัดการ 
                     ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ทีช่ ารุดเสียหายมา 
                     ซ่อมแซม 
 

ด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ทีช่ ารุดเสียหายมา
ซ่อมแซม   S.D. การแปรผลค่าเฉลีย่ 

1. ในครัวเรือนของท่านเม่ือของท่ีใช้เกิดเสีย จะน ามา
ซ่อมแซมแทนการซ้ือใหม่ 

2.33 0.659 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

2. ในครัวเรือนของท่านมีการน าเคร่ืองใช้ท่ีช ารุดน า
กลบัมาซ่อมแซม เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 

2.36 0.631 ปฏิบติัเป็นประจ า 

3. ในครัวเรือนของท่านมีการน าเศษไม้หรือเศษวสัดุ
อ่ืน ๆ มาดดัแปลง เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์อ่ืนไดอี้ก 

2.24 0.672 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ที่
ช ารุดเสียหายมาซ่อมแซม 

2.30 0.655 ปฏิบัติเป็นบางคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นวา่ในภาพรวม ดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่ 

พบวา่ มีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูท่ี่ 2.30 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ท่ีระดบั 0.655 พฤติกรรมท่ีมีปฏิบติัเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ การน าเคร่ืองใช้ท่ีช ารุดน า
กลบัมาซ่อมแซม  เช่น โต๊ะ เกา้อ้ีโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.36 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.631 
รองลงมา น าของท่ีเสียมาซ่อมแซมแทนการซ้ือใหม่ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.33 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีระดบั 0.659 และในครัวเรือนของท่านมีการน าเศษไมห้รือเศษวสัดุอ่ืน ๆ มาดดัแปลง 
เพื่อใช้เป็นประโยชน์อ่ืนได้อีก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.24 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.672 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของพฤติกรรมในการจัดการ 
ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใช้หรือ 
แปรรูป 
 

ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวัสดุหมุนเวยีนกลบัมาใช้
หรือแปรรูป   S.D. การแปรผลค่าเฉลีย่ 

1. ในครัวเรือนของท่านเก็บรวบรวมขวดหรือกระป๋อง
น ้าอดัลมท่ีบริโภคแลว้ น าไปขายใหก้บัร้านรับซ้ือของ
เก่า 

2.83 0.391 ปฏิบติัเป็นประจ า 

2. ในครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยกขยะประเภทขยะรี
ไซเคิลหรือขยะท่ีน ากลบัมาแปรรูปได้ เช่น กระดาษ 
ยางรถยนต ์ไวเ้พื่อขาย 

2.68 0.524 ปฏิบติัเป็นประจ า 

3. ในครัวเรือนของท่านมีการน าเศษอาหารมาหมกัท า
เป็นปุ๋ย เพื่อใชใ้นการปลูกพืช 

2.20 0.736 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุ
หมุนเวียนกลบัมาใช้หรือ แปรรูป 

2.56 0.627 ปฏิบัติเป็นประจ า 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวม ดา้นการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีน

กลบัมาใชห้รือ แปรรูป มีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นประจ า โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูท่ี่ 2.56 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดับ 0.627 พฤติกรรมท่ีมีปฏิบัติเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ มีการเก็บ
รวบรวมขวดหรือกระป๋องน ้ าอดัลมท่ีบริโภคแลว้ น าไปขายให้กบัร้านรับซ้ือของเก่าโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
2.83 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.391 รองลงมา มีการคดัแยกขยะประเภทขยะรีไซเคิล
หรือขยะท่ีน ากลบัมาแปรรูปได้ เช่น กระดาษ ยางรถยนต์ ไวเ้พื่อขายโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.68 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.524 และ ในครัวเรือนของท่านมีการน าเศษอาหารมาหมกัท าเป็น
ปุ๋ย เพื่อใช้ในการปลูกพืช โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.20 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดับ 0.736 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของพฤติกรรมในการจัดการ 
        ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนด้านการหลกีเลีย่งวสัดุที่ท าลายยาก 
 

ด้านการหลกีเลีย่งวสัดุที่ท าลายยาก  S.D. การแปรผลค่าเฉลีย่ 
1. ในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงการใช้ผลิตภณัฑ์
หรือวสัดุท่ีท าจากโฟม 

2.29 0.681 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

2. ในครัวเรือนของท่านเลือกใช้ถุงผ้าแทนการใช้
ถุงพลาสติก 

2.10 0.623 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

3. ในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ท่ีท ามามาจากพลาสติก หรือฟลอย ์

2.11 0.690 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการหลกีเลี่ยงวสัดุทีท่ าลายยาก 2.16 0.669 ปฏิบัติเป็นบางคร้ัง 
 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม ด้านการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยาก                 

มีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นประจ า โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูท่ี่ 2.16 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท่ีระดบั 0.669 พฤติกรรมท่ีมีปฏิบติัเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ การหลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือวสัดุ
ท่ีท าจากโฟมโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.681 รองลงมา มีการ
หลีกเล่ียงการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท ามามาจากพลาสติก หรือฟลอย์ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.11 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.690 และในครัวเรือนของท่านเลือกใช้ถุงผา้แทนการใช้ถุงพลาสติก 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.623 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของพฤติกรรมในการจัดการ 
                      ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนจ าแนกตามค่าเฉลีย่รวมแต่ละด้าน 
 

ค่าเฉลีย่รวมแต่ละด้าน   S.D. การแปรผลค่าเฉลีย่ 
1. ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 2.45 0.578 ปฏิบติัเป็นประจ า 
2. ดา้นการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม ่ 2.06 0.755 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
3. ดา้นการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย
มาซ่อมแซม 2.30 0.655 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
4. ดา้นการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใช้
หรือ แปรรูป 

2.56 0.627 ปฏิบติัเป็นประจ า 

5. ดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยาก 2.16 0.669 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.657 ปฏิบัติเป็นบางคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นวา่ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใน

การจดัการขยะปฏิบัติเป็นบางคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 2.31 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   
ท่ีระดบั 0.657โดยพฤติกรรมท่ีมีปฏิบติัเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุ
หมุนเวยีนกลบัมาใชห้รือ แปรรูป มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 2.56 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.627 
รองลงมาคือด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 2.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน              
ท่ีระดบั 0.578 

 
ตอนที ่4 ข้อมูลความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะขององค์การ 
               บริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่งจัง หวดัล าพูน 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการ
ขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน จ านวน 395 ครัวเรือน ซ่ึง
ผูว้จิยัท าการศึกษาในดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ 
และดา้นการดูแลเอาใจใส่  
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ตารางที่ 4.20  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความพึงพอใจของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านส่ิงที่
เป็นรูปธรรม 

 

ด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม   S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ท่านพึงพอใจท่ีมีพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยอย่าง
เพียงพอ 

4.30 0.717 มากท่ีสุด 

2. ท่านพึงพอใจท่ีมีรถเก็บขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ 4.29 0.783 มากท่ีสุด 
3. ท่านพึงพอใจในสภาพรถท่ีมาเก็บขยะมูลฝอย 4.17 0.777 มาก 
4. ท่านพึงพอใจท่ีมีจุดทิ้งขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ 4.25 0.809 มากท่ีสุด 
5. ท่านพึงพอใจท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บขยะ
มูลฝอยอยา่งชดัเจน 

4.41 0.726 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม 4.28 0.766 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั

ดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.766 โดยมีความพึงพอใจท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บขยะมูลฝอยอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูท่ี่ 4.41 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.726 รองลงมา มีความพึงพอใจท่ีมีพนกังานจดัเก็บ
ขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717 และ มีความ
พึงพอใจท่ีมีรถเก็บขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.783 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความพึงพอใจของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้าน
ความน่าเช่ือถือ 

 

ด้านความน่าเช่ือถือ  S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

1. ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานมาเก็บขยะมูลฝอยตรงตาม
เวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ 

4.29 0.778 มากท่ีสุด 

2. ท่านพึงพอใจ เม่ือเกิดปัญหาพนักงานจดัเก็บขยะมูล
ฝอยรีบเขา้แก้ไขทนัที เช่น เม่ือมีผูน้ าขยะมาทิ้งในท่ีไม่
ควรทิ้ง เป็นเหตุเดือดร้อนแก่ประชาชน พนกังานจดัเก็บ
ขยะรีบเขา้ไปจดัการทนัที 

4.09 0.786 มาก 

3. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยเก็บขยะหมด 
ไม่มีตกคา้ง 

4.35 0.750 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความน่าเช่ือถือ 4.24 0.778 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั

ดา้นความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.778 โดยมีความพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยเก็บขยะหมด ไม่มีตกคา้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 
4.35  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.750 รองลงมา มีความพึงพอใจท่ีพนกังานมาเก็บขยะมูลฝอย
ตรงตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.778 
และ มีความพึงพอใจท่ีเม่ือเกิดปัญหาพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยรีบเขา้แกไ้ขทนัที เช่น เม่ือมีผูน้ า
ขยะมาทิ้งในท่ีไม่ควรทิ้ง เป็นเหตุเดือดร้อนแก่ประชาชน พนกังานจดัเก็บขยะรีบเขา้ไปจดัการทนัที 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.786 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความพึงพอใจของ          
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านการ
ตอบสนอง 

 

ด้านการตอบสนอง  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ท่านพึงพอใจท่ีมีการแจง้บอกแก่ประชาชนล่วงหน้า
ในการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

4.38 0.725 มากท่ีสุด 

2. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยดว้ยความ
รวดเร็ว 

4.17 0.787 มาก 

3. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเตม็ใจ/ยนิดีในการใหบ้ริการ 4.29 0.696 มากท่ีสุด 
4. เม่ือท่านร้องขอ ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูล
ฝอยจะใหบ้ริการทนัที แมว้า่จะยุง่มาก 

4.15 0.772 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการตอบสนอง 4.24 0.750 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั

ดา้นการตอบสนอง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.750 โดยมีความพึงพอใจท่ีมีการแจ้งบอกแก่ประชาชนล่วงหน้าในการจัดเก็บขยะมูลฝอย                      
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี  4.38  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.725 รองลงมา มีความพึงพอใจท่ี
พนกังานเต็มใจ/ยินดีในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.696 
และมีความพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยดว้ยความรวดเร็วโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.787 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความพึงพอใจของ         
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านความ
มั่นใจ 

 

ด้านความมั่นใจ  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยมีความรู้ในการ
จดัเก็บขยะมูลฝอย 

4.18 0.750 มาก 

2. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยสามารถจดัเก็บ
ขยะมูลฝอยแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4.17 0.765 มาก 

3. ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความ
สุภาพ มีมารยาทและเป็นมิตร เม่ือท่านติดต่อ/พูดคุยดว้ย 

4.22 0.722 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความมั่นใจ 4.19 0.744 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั

ดา้นความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.744 โดย
มีความพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยมีความสุภาพ มีมารยาทและเป็นมิตร เม่ือท่านติดต่อ/
พูดคุยด้วย มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.22  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.722 รองลงมา มีความพึง
พอใจท่ีมีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยมีความรู้ในการจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18  และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.750 และ มีความพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยสามารถจดัเก็บขยะ
มูลฝอยแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17  และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.765 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความพึงพอใจของ         
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ 

 

ด้านการดูแลเอาใจใส่  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ท่านพึงพอใจท่ี อบต. เหล่ายาว ดูแล/เอาใจใส่ในการ
จดัเก็บขยะมูลฝอยของท่าน 

4.46 0.705 มากท่ีสุด 

2. ท่านพึงพอใจในระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังาน
จดัเก็บขยะมูลฝอยไม่มีกล่ินรบกวนท่ีรุนแรงหรือเกิดเสียง
ดงั 

4.25 0.687 มากท่ีสุด 

3. ท่านพึงพอใจท่ีมีจ านวนวนัในการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
อยา่งเพียงพอ 

4.21 0.841 มากท่ีสุด 

4. ท่านพึงพอใจทีจุดทิ้งขยะ มีความสะดกวกสบายใกล้
บา้นและเป็นจุดท่ีไม่รบกวนความเป็นอยู่ของประชาชน 
ไม่มีแมลง หรือสัตวม์าคุย้เข่ียขยะ 

4.24 0.786 มากท่ีสุด 

5. ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานจดัเก็บขยะมูลฝอยใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจไดเ้ช่นพุดภาษาเมือง พูดภาษากลางเป็นตน้ 

4.32 0.709 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการดูแลเอาใจใส่ 4.29 0.752 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.752 โดยมีความพึงพอใจท่ีอบต. เหล่ายาว ดูแล/เอาใจใส่ในกาจดัเก็บขยะมูลฝอยของท่าน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.46  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.705 รองลงมา มีความพึงพอใจท่ีพนกังาน
จดัเก็บขยะมูลฝอยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจได้เช่นพุดภาษาเมือง พูดภาษากลางเป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.32  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709 และในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานจดัเก็บขยะ
มูลฝอยไม่มีกล่ินรบกวนท่ีรุนแรงหรือเกิดเสียงดงั โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.687 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความพงึพอใจของ 
        ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว จ าแนก 
        ตามค่าเฉลีย่รวมแต่ละด้าน 

 

ค่าเฉลีย่รวมแต่ละด้าน  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม 4.28 0.766 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.24 0.778 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการตอบสนอง 4.24 0.750 มากท่ีสุด 
4. ดา้นความมัน่ใจ 4.19 0.744 มาก 
5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 4.29 0.752 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.758 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้น
คุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.25 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.758 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.752 
รองลงมาคือด้านส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 2.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดับ 
0.766 อนัดับสาม คือ ด้านการตอบสนอง มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.24 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี
ระดบั 0.750 และดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.24 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 
0.778 

 
ตอนที่ 5  ข้อมูลความคาดหวังของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวดัล าพูน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการ

ขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน จ านวน 395 ครัวเรือน ซ่ึง
ผูว้จิยัท าการศึกษาในดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ 
และดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
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ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความคาดหวังของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านส่ิงที่เป็นรูปธรรม  

 

ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า
ยาวท าการปรับปรุงสภาพรถจัดเกบ็ขยะหรือไม่ 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ตอ้งการ 90 22.78 
ตอ้งการ 305 77.22 

รวม 395 100 

ท่านต้องการให้มีพนักงานจัดเกบ็ขยะจ านวนกี่
คน 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

1 คน 2 0.51 
2 คน 17 4.30 
3 คน 45 11.39 
4 คน 210 53.16 
5 คน 114 28.86 
อ่ืน ๆ 7 1.77 

รวม 395 100 

ท่านต้องการให้มีรถเกบ็ขยะเกบ็ขยะจ านวนกีค่ัน 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
1 คนั 120 30.38 
2 คนั 235 59.49 
3 คนั 23 5.82 
4 คนั 7 1.77 
5 คนั 6 1.52 
อ่ืนๆ 4 1.01 

รวม 395 100 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

ท่านต้องการให้มีการจัดเกบ็ขยะมูลฝอยจ านวนกี่
วนัใน 1 สัปดาห์ 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

1 วนั 106 26.84 
2 วนั 142 35.95 
3 วนั 85 21.52 
4 วนั 10 2.53 
5 วนั 19 4.81 
6 วนั 8 2.03 
7 วนั 25 6.33 

รวม 395 100 

ท่านต้องการให้มีจุดเกบ็ขยะมูลฝอยจ านวนกีจุ่ด
ภายในหมู่บ้าน 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

1-2 จุด 12 3.04 
3-4 จุด 41 10.38 
5-6 จุด 77 19.49 
7-8 จุด 81 20.51 
9-10 จุด 170 43.04 
อ่ิน ๆ  14 3.54 

รวม 395 100 

ท่านต้องการให้มีถังขยะแบบคัดแยกประเภท
จ านวนกีจุ่ดภายในหมู่บ้าน 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

1-2 จุด 11 2.78 
3-4 จุด 44 11.14 
5-6 จุด 80 20.25 
7-8 จุด 79 20.00 
9-10 จุด 163 41.27 
อ่ิน ๆ  18 4.56 
รวม 395 100 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

ท่านต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัขยะ
มูลฝอยในช่องทางใด 

* หมายเหตุ  แต่ละครัวเรือนเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้ 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

เสียงตามสายภายในหมู่บา้น 383 53.19 
เวบ็ไซตข์อง อบต.เหล่ายาว 53 7.36 
เฟซบุค๊ อบต.เหล่ายาว 66 9.17 
หนงัสือประกาศติดท่ีสาธารณะ 68 9.44 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ 149 20.69 
อ่ืน ๆ 1 0.14 

รวม 720 100 

ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า
ยาวมีการจัดอบรมเกีย่วกบัการคัดแยกขยะมูล

ฝอยภายในครัวเรือนหรือไม่ 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ตอ้งการ 96 24.30 
ตอ้งการ 299 75.70 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นวา่ สัดส่วนของประชาชนมีความคาดหวงัในการจดัการ

ขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมสูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวท าการปรับปรุงสภาพรถจดัเก็บขยะ จ านวน 305 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 77.22  ตอ้งการให้มีพนกังานจดัเก็บขยะจ านวน 4 คนเป็นจ านวน 210 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 53.16 ตอ้งการให้มีรถจดัเก็บขยะจ านวน 2 คนัเป็นจ านวน 235 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
59.49 ตอ้งการให้มีจ  านวนวนัในการเก็บขยะใน 1 สัปดาห์ จ านวน 2 วนั เป็นจ านวน 142 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 35.95 ตอ้งการให้มีจ  านวนจุดทิ้งขยะภายในหมู่บ้าน จ านวน 9-10 จุด เป็นจ านวน 
170 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 43.04 ตอ้งการให้มีถงัขยะแบบคดัแยกประเภท จ านวน 9-10 จุด เป็น
จ านวน 163 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 41.27 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์จากเสียงตามสาย
ภายในหมู่บา้น จ านวน 383 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 53.19 ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบล
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เหล่ายาวมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการคดัแยกขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน จ านวน 299 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 75.70  

 
ตารางที่ 4.27  จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านความน่าเช่ือถือ 
 

ท่านต้องการให้พนักงานเกบ็ขนขยะในช่วงเวลา
ใด 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

24.01 – 03.00 น. 16 4.05 
03.01 - 06.00 น. 27 6.84 
06.01 – 09.00 น. 130 32.91 
09.01 – 12.00 น. 205 51.90 
อ่ืนๆ  17 4.30 

รวม 395 100 

ท่านต้องการให้ให้อบต.เหล่ายาวจัดการกบัขยะ
ทนัทเีม่ือประชาชนมีเหตุเดือดร้อน 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ตอ้งการ 2 0.51 
ตอ้งการ 393 99.45 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นวา่ สัดส่วนของประชาชนมีความคาดหวงัในการจดัการ

ขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวดา้นความน่าเช่ือถือสูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้
พนักงานเก็บขนขยะสูงท่ีสุดในช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. จ านวน 205 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
51.91 ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวจัดการกับขยะทันทีเม่ือประชาชนมีเหตุ
เดือดร้อน จ านวน 393 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.45  
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ตารางที่  4.28 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความคาดหวังของประชาชน                        
ในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านการตอบสนอง 

 

ท่านต้องการให้อบต. เหล่ายาวแจ้งข้อมูล
ล่วงหน้าเกี่ยวกบัการจัดการขยะกีว่นั 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

1 วนั 49 12.41 
2 วนั 115 29.11 
3 วนั 154 38.99 
4 วนั 18 4.56 
5 วนั 39 9.87 
6 วนั 14 3.54 
อ่ืน ๆ  6 1.52 

รวม 395 100 

ท่านต้องการให้มีการจัดเกบ็ขยะด้วยความ
รวดเร็ว ใช่ หรือ ไม่ 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ตอ้งการ 1 0.25 
ตอ้งการ 394 99.75 

รวม 395 100 

 
จากตารางท่ี 4.28 ใหเ้ห็นวา่ สัดส่วนของประชาชนมีความคาดหวงัในการจดัการขยะมูล

ฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวดา้นการตอบสนองสูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้อบต. เหล่า
ยาวแจง้ข้อมูลล่วงหน้าเก่ียวกับการจดัการขยะก่อน 3 วนั จ านวน 154 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
38.99 ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวจดัการกบัขยะดว้ยความรวดเร็ว จ านวน 394 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.75  
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ตารางที่  4.29 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความคาดหวังของประชาชน                       
ในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านความมั่นใจ 

 

ท่านต้องการให้พนักงานจัดเกบ็ขยะด้วยความ
เรียบร้อย ไม่มีการร่ัวไหลของน า้ขยะ 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ตอ้งการ 4 1.01 
ตอ้งการ 391 98.99 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.29 แสดงให้เห็นวา่ สัดส่วนของประชาชนมีความคาดหวงัในการจดัการ

ขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านความมั่นใจสูงสุดในเร่ือง ต้องการให้
พนกังานจดัเก็บขยะดว้ยความเรียบร้อย ไม่มีการร่ัวไหลของน ้ าขยะ จ านวน 391 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 98.99  
 
ตารางที่  4.30    จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความคาดหวังของประชาชน                      

ในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านการดูแลเอา
ใจใส่ 

 

ท่านต้องการให้ อบต.เหล่ายาวก าจัดขยะด้วยวธีิใด 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ร้อยละ 

(%) 
ฝังกลบในบ่อขยะ 56 14.18 
สร้างเตาเผาในการก าจดัขยะ 129 32.66 
เทกองขยะในบ่อขยะ 10 2.53 
ใหเ้อกชนด าเนินการก าจดัขยะ 199 50.38 
อ่ืน ๆ 1 0.25 

รวม 395 100 
 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงใหเ้ห็นวา่ สัดส่วนของประชาชนมีความคาดหวงัในการจดัการ

ขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวดา้นการดูแลเอาใจใส่สูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้
อบต.เหล่ายาวก าจดัขยะโดยให ้เอกชนด าเนินการก าจดัขยะ จ านวน 199 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
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50.38 ตอ้งการใหอ้บต.เหล่ายาวก าจดัขยะโดยใหส้ร้างเตาเผาในการก าจดัขยะ จ านวน 129 ครัวเรือน 
คิดเป็น ร้อยละ 32.66 และตอ้งการให ้อบต. เหล่ายาวก าจดัขยะโดยวธีิฝังกลบในบ่อขยะ จ านวน 56 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 14.18 ตามล าดบั
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บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง ความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน และคุณภาพการ
บริการในการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอ บา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน มี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว (2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอ
บา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน (4) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ
จดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้ งส้ิน 395 ครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการวจัิย 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ สัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามสูงท่ีสุดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

65.82 มีช่วงอายุอยูร่ะหว่าง 51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.78 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 70.89  
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.10 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป                  
คิดเป็นร้อยละ 44.05 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 2,501 - 7,500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.82 มีจ านวน
คนในครอบครัว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 28.86 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 64.81 

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ประชาชนในต าบลเหล่ายาวท่ีเป็นผูจ้ดัการขยะในครัวเรือนส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 51-55 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาชั้ นประถมศึกษา 
ประกอบอาชีพบัจา้งทัว่ไป มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 2,501 - 7,500 บาทต่อเดือน มีจ านวนคนในครอบครัว 
3 คน ท่ีพกัอาศยัเป็นลกัษณะบา้นเด่ียว 

 



128 
 

 

ตอนที ่2 ความรู้ในการจัดการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนต าบลเหล่ายาวมีความรู้ในการจดัการขยะโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.61 ซ่ึงส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัประเภทของขยะ
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 ในหวัขอ้ค าถาม ใบไม ้ก่ิงไม ้เป็นขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้ใช่หรือไม่ โดย
มีประชาชนท่ีตอบถูก จ านวน 377 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 95.44 รองลงมาประชน มีความรู้ความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัการลดปริมาณขยะเป็นอนัดบัท่ี 2 ในหวัขอ้ค าถาม ควรใช้ป่ินโตแทนกล่องโฟม ใช่
หรือไม่ โดยมีประชาชนท่ีตอบถูก จ านวน 369 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 93.42 และอนัดบัท่ีสาม
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคดัแยกขยะ ในหวัขอ้ ค าถามขยะรีไซเคิล หมายถึงขยะท่ี
น ากลบัมาใชไ้ด ้โดยสามารถน ามาแยกแลว้แปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ได ้ใช่หรือไม่ โดยมีประชาชนท่ี
ตอบถูก จ านวน 367 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 92.91  

ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะต่อส่ิงท่ีอยู่รอบตวั 
เช่น ใบไม ้ก่ิงไม ้และวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่นั้น จะช่วยในการลดปริมาณการเกิดขยะ 
รวมไปถึงประชาชนทราบวา่ขยะรีไซเคิล หมายถึงขยะท่ีน ากลบัมาใช้ โดยสามารถน ามาแยกแลว้
แปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ได ้ 

นอกจากน้ี ขอ้ค าถามความรู้ท่ีประชาชนตอบผดิมากท่ีสุด จ านวน 360 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 91.14 คือ ด้านการคัดแยกขยะ ในหัวข้อค าถาม ประเภทของการคัดแยกขยะ แบ่งได้
ดงัต่อไปน้ี 1. ขยะแห้ง 2. ขยะเปียก 3. ขยะอนัตราย 4. ขยะทัว่ไป ใช่หรือไม่ รองลงมา คือดา้นการ
ลดปริมาณขยะ ในหวัขอ้ค าถามขวดน ้ าอดัลมพลาสติกไม่ควรน ามาใชซ้ ้ าโดยการน าไปบรรจุน ้ าด่ืม 
ใช่หรือไม่ โดยมีประชาชนท่ีตอบผิดจ านวน 323 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 81.77 และอนัดบัท่ีสาม 
คือด้านการคดัแยกขยะ ในหัวข้อค าถาม สามารถน าเศษกระจกแตกรวมไวก้ับถ่านไฟฉายและ
แบตเตอร่ีได ้ใช่หรือไม่ โดยมีประชาชนท่ีตอบผดิจ านวน 261 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 66.08  

แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความเขา้ใจท่ีผิดเก่ียวกบัประเภทของการคดัแยกขยะว่า
สามารถคดัแยกไดก่ี้ประเภท ท าให้ไม่สามารถคดัแยกขยะออกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น เศษกระจกแตก
ควรทิ้งแยกกับถ่ายไฟฉายและแบตเตอร่ี และเข้าใจผิดเก่ียวกับด้านการลดปริมาณขยะว่าขวด
น ้าอดัลมไม่สามารถน ามาบรรจุน ้าด่ืมได ้ 

ตอนที ่3 พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
ผลการศึกษาพบวา่ แหล่งก าเนิดขยะส่วนใหญ่ภายในต าบลเหล่ายาวมาจาก เศษอาหาร

ภายในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 30.08 โดยประเภทของขยะท่ีมีการน ามาทิ้งมากท่ีสุด คือประเภท
ขยะทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 38.96 รองลงมาเป็นประเภทขยะอันตราย คิดเป็นร้อยละ 27.89 ซ่ึง
ประเภทของขยะทัว่ไปท่ีมีการน ามาทิ้งมากท่ีสุด คือ ถุงพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 31.45 ประเภทขยะ
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อนัตรายท่ีมีการน ามาทิ้งมากท่ีสุด คือ ยาฆ่าแมลง คิดเป็นร้อยละ 24.03 จ านวนถุงท่ีน ามาทิ้งอยูท่ี่ 1-2 
ถุง/ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 76.96 ปริมาณขยะท่ีน ามาทิ้งใน 1 สัปดาห์อยู่ในช่วง 1-10 กิโลกรัม            
คิดเป็นร้อยละ 55.44 ประชาชนมีการคดัแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง คิดเป็นร้อยละ 74.43 และประชาชน
จะก าจดัขยะภายในครัวเรือนโดยวธีิทิ้งไวใ้นจุดท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 51.40 

ประชาชนต าบลเหล่ายาวมีพฤติกรรมในการจดัการขยะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติั
เป็นบางคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี  2.31 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดับ 0.657 โดย
พฤติกรรมท่ีมีปฏิบติัเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ ดา้นการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใช้
หรือ แปรรูป มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 2.56 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.627 รองลงมาคือดา้น
การลดการเกิดขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 2.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.578 ซ่ึง
พฤติกรรมเก่ียวกบัดา้นการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใช้หรือ แปรรูปมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัท่ี 1 โดยปฏิบติัเป็นประจ า จ  านวน 329 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 83.29 ในหัวขอ้ค าถาม ใน
ครัวเรือนของท่านเก็บรวบรวมขวดหรือกระป๋องน ้ าอดัลมท่ีบริโภคแลว้ น าไปขายให้กบัร้านรับซ้ือ
ของเก่า รองลงมาในหวัขอ้ค าถาม ในครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยกขยะประเภทขยะรีไซเคิลหรือขยะ
ท่ีน ากลับมาแปรรูปได้ เช่น กระดาษ ยางรถยนต์ ไวเ้พื่อขาย ปฏิบัติเป็นประจ า จ านวน 279 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 70.63 และอนัดบัท่ีสาม ดา้นการลดปริมาณขยะมูลฝอย ในหัวขอ้ค าถาม 
ในครัวเรือนของท่านเลือกใช้สินค้าท่ีมีความคงทนถาวร หรือมีอายุการใช้งานนาน ปฏิบัติเป็น
ประจ า จ  านวน 246 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 62.28 

ส่วนดา้นการการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใช้ใหม่ท่ีไม่เคยปฏิบติัเลยมากท่ีสุด จ านวน 
151 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 38.23 ในหวัขอ้ค าถาม ในครัวเรือนของท่านน าขวดน ้ าหวานท่ี
ใช้แลว้น ากลบัมาใช้เพื่อประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น บรรจุน ้ าด่ืม รองลงมาในหัวขอ้ค าถาม ในครัวเรือน
ของท่านน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้น ากลบัมาใชเ้พื่อประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น น ามาท าเป็นกระดาษโนต้ไม่เคย
ปฏิบติัเลย จ านวน 90 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 22.78 

แสดงให้เห็นวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ในต าบลเหล่ายาวมีการคดัแยกขยะในประเภทขยะ
รีไซเคิล ท่ีสามารถน ามาขายได ้เช่น ขวด กระป๋องน ้ าอดัลม กระดาษ และยางรถยนต ์ส่วนขยะท่ีไม่
สามารถน าไปขายไดจ้ะก าจดัโดยวิธี ทิ้งไวใ้นจุดท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวก าหนด โดย
ใหท้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวเป็นผูจ้ดัเก็บและน าไปก าจดั 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่งจังหวดัล าพูน 

ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.25 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.758 โดยประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด ในด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                       
ท่ีระดับ 0.752 รองลงมา คือ ด้านส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.28 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีระดับ 0.766 อันดับสาม คือ ด้านการตอบสนอง มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.24 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.750 และดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.24 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ท่ีระดบั 0.778  

ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่มากท่ีสุด ในหวัขอ้ค าถาม ท่านพึงพอใจ
ท่ี อบต. เหล่ายาว ดูแล/เอาใจใส่ในกาจดัเก็บขยะมูลฝอยของท่าน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46  และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.705 ส่วนด้านส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ใน
หวัขอ้ค าถาม ท่านพึงพอใจท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บขยะมูลฝอยอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.41 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.726 ดา้นการตอบสนองท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ในหวัขอ้ค าถามท่านพึงพอใจท่ีมีการแจง้บอกแก่ประชาชนล่วงหนา้ในการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.38  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.725 ส่วนดา้นความน่าเช่ือถือท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในหวัขอ้ค าถามท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยเก็บขยะหมด ไม่
มีตกคา้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.35 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.750 

แสดงให้เห็นว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการในการ
จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน อยู่ในระดับ                   
มากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นการดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจท่ี อบต. เหล่ายาว ดูแล/เอา
ใจใส่ในกาจดัเก็บขยะมูลฝอยเป็นอยา่งดี รองลงมา คือ ดา้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีทางองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหล่ายาวมีการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บขยะมูลฝอยอย่างชัดเจน ส่วนในด้านการ
ตอบสนองประชาชนมีความพึงพอใจท่ีทางองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวมีการแจง้บอกแก่
ประชาชนล่วงหน้าในการจดัเก็บขยะมูลฝอยและดา้นความน่าเช่ือถือในเร่ืองท่ีพนักงานเก็บขยะ             
มูลฝอยเก็บขยะหมด ไม่มีตกคา้ง 
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ตอนที่ 5 ข้อมูลความคาดหวังของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวดัล าพูน 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคาดหวงัคุณภาพการบริการในการ
จดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวสูงท่ีสุดคือ ดา้นการตอบสนอง ในเร่ือง
การจดัเก็บขยะดว้ยความรวดเร็วมากท่ีสุด ร้อยละ 99.75 รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือในเร่ืองท่ี
ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว จดัการกบัขยะทนัทีเม่ือประชาชนมีเหตุเดือดร้อน 
ร้อยละ 99.49 อนัดบัสามคือด้านความมัน่ใจ ในเร่ืองท่ีตอ้งการให้พนักงานจดัเก็บขยะดว้ยความ
เรียบร้อย ไม่มีการร่ัวไหลของน ้าขยะ คิดเป็นร้อยละ 98.99 

ประชาชนมีความคาดหวงัด้านส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมสูงสุดในเร่ือง ต้องการให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลเหล่ายาวท าการปรับปรุงสภาพรถจดัเก็บขยะ จ านวน 305 ครัวเรือน คิดเป็น                
ร้อยละ 77.22  รองลงมาคือ ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวมีการจดัอบรมเก่ียวกบั
การคดัแยกขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน จ านวน 299 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 75.70 อนัดบัสามคือ 
ตอ้งการใหมี้รถจดัเก็บขยะจ านวน 2 คนัเป็นจ านวน 235 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 59.49 ประชาชนมี
คาดหวงัดา้นความน่าเช่ือถือสูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวจดัการกบั
ขยะทนัทีเม่ือประชาชนมีเหตุเดือดร้อน จ านวน 393 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.45 รองลงมาคือ 
ตอ้งการใหพ้นกังานเก็บขนขยะสูงท่ีสุดในช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. จ านวน 205 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 51.91 ประชาชนมีคาดหวงัดา้นการตอบสนองสูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเหล่ายาวจัดการกับขยะด้วยความรวดเร็ว จ านวน 394 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.75 
รองลงมาคือ ตอ้งการให้อบต. เหล่ายาวแจง้ขอ้มูลล่วงหนา้เก่ียวกบัการจดัการขยะก่อน 3 วนั จ านวน 
154 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 38.99 ประชาชนมีคาดหวงัดา้นความมัน่ใจสูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้
พนกังานจดัเก็บขยะดว้ยความเรียบร้อย ไม่มีการร่ัวไหลของน ้ าขยะ จ านวน 391 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 98.99 ประชาชนมีคาดหวงัดา้นการดูแลเอาใจใส่สูงสุดในเร่ือง ตอ้งการให้อบต.เหล่ายาว
ก าจดัขยะโดยให ้เอกชนด าเนินการก าจดัขยะ จ านวน 199 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 50.38  

แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความคาดหวงัให้ทางองค์กาบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว 
ตอบสนองในเร่ืองการจดัเก็บขยะดว้ยความรวดเร็วมากข้ึน สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ประชาชน ใน
เร่ืองการจดัการกบัขยะทนัทีเม่ือประชาชนมีเหตุเดือดร้อน สร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาชน ใน
เร่ืองท่ีใหพ้นกังานจดัเก็บขยะดว้ยความเรียบร้อย ไม่มีการร่ัวไหลของน ้าขยะ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน และ

คุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดั
ล าพูน สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประชาชนในต าบลเหล่ายาวท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.82 มีช่วงอายุอยู่

ระหวา่ง 51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.78 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 70.89 มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.10 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 44.05 มี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 2,501 - 7,500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.82 มีจ านวนคนในครอบครัว 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.86 ลักษณะท่ีพกัอาศยัเป็นบ้านเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 64.81 สอดคล้องด้านเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ จ านวนคนในครอบครัว กบังานวิจยัของอุดมพร 
(Udomporn, 2015) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั เก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะมูล
ฝอยมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จงัหวดัราชสีมา ในประเทศไทย พบวา่
ส่วนใหญ่ประชาชนท่ีจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.07 มีระดบั
การศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.67 และประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 48.15 และงานวิจยัของ เฉลิมชาติ แสไพศาล (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการ
จดัการขยะมูลฝอยในชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่าส่วนใหญ่ประชาชนท่ีจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.70 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 50.80 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 

ความรู้ในการจัดการขยะของประชาชน 
ความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง คิดเป็นร้อยละ 48.61สอดคล้องกับการศึกษาของอุดมพร (Udomporn, 2015) ศึกษาเร่ือง 
ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั เก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอยมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จงัหวดัราชสีมา ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 14.33, S.D. = 2.65) อาจเป็นเพราะการมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึง
กนัทั้งระดบัการศึกษาท่ีอยู่ในระดบัชั้นประถมศึกษาเหมือนกนั และประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป
เช่นกัน ซ่ึงแตกต่างกับผลการศึกษาวิจัยของ สมัชญา หนูทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ความรู้และ
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้ าทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีพบว่า ความรู้การจดัการขยะมูลฝอยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีสูง  
คิดเป็นร้อยละ 63.50  อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเป็นผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
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หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป อีกทั้ งได้รับการอบรมในด้านการจัดการขยะมูลฝอยบ่อยกว่า
ประชาชนทัว่ไป แสดงให้เห็นว่า ผลการศึกษามีความแตกต่างกนั เน่ืองจากมีระดับการศึกษาท่ี
ต่างกัน โดยประชาชนในต าบลเหล่ายาวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา อีกทั้ ง
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปท าให้ไม่มีเวลาและไม่มีโอกาสไดรั้บการอบรมเร่ืองการจดัการขยะเช่น
ผูน้ าทอ้งถ่ิน จึงส่งผลต่อระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกนั  และประชาชนต าบล
เหล่ายาวส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นประเภทของขยะมากท่ีสุด ในเร่ือง ใบไม ้ก่ิงไม ้เป็นขยะมูลฝอยท่ี
ย่อยสลายได ้คิดเป็นร้อยละ 95.44 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุชาดา ภยัหลีกล้ี (2557) ท่ีศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมและความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนากลาง 
อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้สูงท่ีสุดในการจดัประเภทขยะ
เปียกมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 94.20  

พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน 
พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 2.31 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดับ 0.657 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมชัญา หนูทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของผูน้ าทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้ าทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 2.11 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบั 0.21 ส่วนพฤติกรรมของประชาชนต าบลเหล่ายาวท่ีมีการปฏิบติั
เป็นประจ ามากท่ีสุด คือ ดา้นการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใชห้รือ แปรรูป มีค่าเฉล่ีย
รวมท่ี 2.56 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.627 โดยมีการปฏิบติัเป็นประจ าสูงสุดในเร่ือง 
ในครัวเรือนเก็บรวบรวมขวดหรือกระป๋องน ้ าอดัลมท่ีบริโภคแลว้ น าไปขายให้กบัร้านรับซ้ือของ
เก่า คิดเป็นร้อยละ 83.29 สอดคลอ้งกบั สุชาดา ภยัหลีกล้ี (2557) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะ
มูลฝอยของประชาชน ต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมการคดัแยกขยะประเภทขยะรีไซเคิลสูงเพื่อน าไปขาย คิดเป็นร้อยละ 75.00-79.80 และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมชัญา หนูทอง (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของผูน้ าทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้ าทอ้งถ่ินสูงท่ีสุดในดา้นการน าขยะมูลฝอย
หรือเศษวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใช้หรือแปรรูป ในเร่ือง ครัวเรือนของท่านเก็บรวบรวมขวดหรือ
กระป๋องน ้ าอดัลม หรือเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคแลว้เพื่อขายให้กบัผูรั้บซ้ือของเก่า คิดเป็นร้อยละ 57.70 
จากการศึกษาพบวา่ประชาชนต าบลเหล่ายาวมีขยะท่ีมีการน ามาทิ้งมากท่ีสุด คือประเภทขยะทัว่ไป 
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คิดเป็นร้อยละ 38.96 สอดคล้องกบัการศึกษาของ กนกรัตน์ นาวีการ, พรทิพย ์หนักแน่น, สุวิทย ์
จิตรภคัดี, และอนนัต ์ปีญญาศิริ (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นการจดัการ
ขยะของประชาชนในพื้นท่ีเกาะลิบง จงัหวดัตรัง พบว่า ขยะท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด คือ ขยะทัว่ไป คิด
เป็นร้อยละ 74.5 จากการศึกษาพบว่าประชาชนต าบลเหล่ายาวมีการคดัแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง คิด
เป็นร้อยละ 74.43 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณภา รัตนวงค์ และนงนุช จนัทร์ดาอ่อน (2558) ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวด ซ่ึงพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีการคดัแยกขยะก่อนทิ้งขยะ ร้อยละ 42.31 จากการศึกษาพบว่าประชาชนต าบลเหล่ายาวมีการน า
ขยะมาทิ้งประเภทของขยะทัว่ไปมากท่ีสุด คือ ถุงพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 31.45 และประชาชนจะ
ก าจดัขยะภายในครัวเรือนโดยวิธีทิ้งไวใ้นจุดท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 51.40  

ดว้ยประชาชนต าบลเหล่ายาวประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 
51-55 ปี ท าให้ไม่มีเวลา การซ้ืออาหารส าเร็จจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสะดวก รวดเร็วและง่าย 
พฤติกรรมส่วนใหญ่ของประชาชนต าบลเหล่ายาวท่ีน าขยะมาทิ้งจึงเป็นประเภทขยะทัว่ไป จ าพวก
ถุงพลาสติก ถึงแม้ประชาชนจะมีการคัดแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง แต่ก็เป็นเพียงการคดัแยกขยะ
ประเภทรีไซเคิล โดยเฉพาะขวดหรือกระป๋องน ้ าอดัลม หรือเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคแลว้เพื่อน าไปขาย
เป็นรายไดเ้ท่านั้น ส่วนขยะท่ีไม่สามารถน าไปขายไดจ้ะก าจดัโดยวิธี ทิ้งไวใ้นจุดท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหล่ายาวก าหนด โดยให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวเป็นผูจ้ดัเก็บและน าไป
ก าจดั  

ความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะ 
ความพึงพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่งจงัหวดัล าพูน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.25 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.758 ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.752 ซ่ึง
สอดคล้องกับ กฤษดา เจริญสุข (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียนดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการมี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.44  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 ซ่ึงแตกต่าง
กบัการศึกษาของ มาลยั โห้ประเสริฐ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทบัมาอ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง พบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ในดา้นส่ิงสนบัสนุนมากท่ีสุด และของสุนารี แสนพยุห์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
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ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลโพธ์ิทอง จังหวดัร้อยเอ็ด โดย
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจดา้นการบริการอยา่งเสมอภาคมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะบริบทในพื้นท่ี
ท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งระบบการจดัการขยะท่ีไม่เหมือนกนั จึงเป็นเหตุใหด้า้นความพึงพอใจแตกต่าง
กนั และจากการศึกษาพบว่าประชาชนต าบลเหล่ายาวมีความพึงพอใจรองลงมาคือด้านส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.766  

แสดงให้เห็นวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะมูล
ฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวในดา้นการดูแลเอาใจใส่มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นส่ิงท่ี
เป็นรูปธรรม ซ่ึงท าให้ทราบได้ว่าคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเหล่ายาวทั้ง 2 ดา้นน้ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ เกินกว่าความตอ้งการของประชาชน ประชาชนจึงมี
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

ความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะ 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความคาดหวงัดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะมูลฝอย

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวสูงท่ีสุดคือ ดา้นการตอบสนอง ในเร่ืองการจดัเก็บขยะดว้ย
ความรวดเร็วมากท่ีสุด ร้อยละ 99.75 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนกวรรณ บุญยาสัย (2554) ศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่
อ าเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรีด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 3.16 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดบั 0.44 และจากการศึกษาพบว่า ความคาดหวงั
ของประชาชนรองลงมาคือ ด้านความน่าเช่ือถือในเร่ือง ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบล          
เหล่ายาว จดัการกบัขยะทนัทีเม่ือประชาชนมีเหตุเดือดร้อน ร้อยละ 99.49 อนัดบัสามคือดา้นความ
มัน่ใจ ในเร่ืองท่ีต้องการให้พนักงานจดัเก็บขยะด้วยความเรียบร้อย ไม่มีการร่ัวไหลของน ้ าขยะ              
คิดเป็นร้อยละ 98.99  

แสดงให้เห็นวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวในดา้นการตอบสนองมากท่ีสุด ในเร่ืองการบริการท่ี
รวดเร็ว รองลงมาคือด้านความน่าเช่ือถือ ในเร่ืองการแก้ไขปัญหาขยะจากเหตุเดือดร้อนของ
ประชาชน และดา้นความมัน่ใจ ในเร่ืองการจดัเก็บขยะดว้ยความเรียบร้อย ไม่ให้มีการร่ัวไหลของ
น ้ าขยะ ซ่ึงท าให้ทราบไดว้่าคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวทั้ง 3 ดา้นน้ี
ยงัไม่เป็นไปตามท่ีประชาชนในต าบลเหล่ายาว ปรารถนา หรือตอ้งการนั้นเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว พบว่า ประชาชน

ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงยงัมีความรู้น้อยในเร่ืองการคดัแยกประเภทของขยะ 
ดงันั้น ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ประชาชนในต าบลเหล่ายาว 

2. พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาวส่วนใหญ่ท่ีน ามาทิ้งเป็น
ประเภทขยะทัว่ไป ไดแ้ก่ ถุงพลาสติกและรองลงมาเป็นขยะประเภทอนัตราย ไดแ้ก่ยาฆ่าแมลง ซ่ึง
แมป้ระชาชนจะมีการคดัแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง แต่ก็คดัแยกเพียงประเภทขยะรีไซเคิลท่ีสามารถ
น ามาขายได ้เช่น ขวดน ้ าอดัลม เท่านั้น ขยะส่วนใหญ่ประชาชนก าจดัโดยวิธีน าไปทิ้งในจุดท่ีทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวก าหนด แสดงให้เห็นว่าประชาชนไม่มีความตระหนักว่าการ
จดัการขยะมูลฝอยนั้นเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของประชาชนในครัวเรือน ดังนั้ น ควรสร้างความ
ตระหนกัและจิตส านึกใหแ้ก่ประชาชนในเร่ืองการจดัการขยะภายในครัวเรือนของตนเอง ใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัในการจดัการขยะ พร้อมทั้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน ทั้ง
การคดัแยกขยะอยา่งจริงจงัและการลดปริมาณการท าใหเ้กิดขยะข้ึนดว้ย 

3. ความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้น
การดูแลเอาใจใส่ และมีความพึงพอใจน้อยในดา้นความมัน่ใจว่า พนกังานเก็บขยะมูลฝอยสามารถ
จดัเก็บขยะมูลฝอยแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นระเบียบเรียบร้อย ดงันั้น เห็นควรจดัให้มี
การอบรมความรู้แก่พนกังานจดัเก็บขยะและจดัใหมี้การจดัเก็บขยะและก าจดัขยะแบบแยกประเภท
อยา่งถูกตอ้ง เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ประชาชนในต าบลเหล่ายาว  

4. ความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ประชาชนมีความคาดหวงัดา้น
การตอบสนองมากท่ีสุดในเร่ืองของการจดัเก็บขยะท่ีรวดเร็ว รองลงมาเป็นดา้นความน่าเช่ือถือใน
การแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชนเก่ียวกบัขยะ เห็นควรให้ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เหล่ายาวน าประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการขยะภายในต าบล
ต่อไป เป็นการสร้างความเช่ือถือในการแกไ้ขปัญหา เหตุเดือนร้อนของประชาชน โดยปรับปรุงและ
พฒันาระบบบริหารจดัการขยะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของพฤติกรรมของประชาชนในเชิงลึกมากข้ึนดงัน้ี 
1. พฒันาโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน พฒันาโปรแกรมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการจดัการขยะ  
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2. และศึกษาความตระหนักรู้ของประชาชนในการจดัการขยะ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการบริหารจดัการ เช่น การจดัอบรมให้ความรู้แก่ประชนในเร่ืองการจดักาขยะภายใน
ครัวเรือน และรณรงคส์ร้างจิตส านึกใหแ้ก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง   
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หากตอบถูกได้ 1 คะแนน และหากตอบผิดได้ 0 คะแนน โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

พิจารณาคะแนนโดยรวมดงัน้ี 
 

ตารางสรุปเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนจากเกณฑ์ค่าร้อยละ 
 

จ านวนข้อทีต่อบถูก คิดเป็นร้อยละ ระดับความรู้ของประชาชน 
11 – 15 67.00 – 100.00 ระดบัความรู้สูง 
6 – 10 34.00 – 66.00 ระดบัความรู้ปานกลาง 
5 – 0 00.00 – 33.00 ระดบัความรู้ต ่า 
 
2. ระดบัพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชน ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าอนัตรภาคชั้น

ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดช่วงชั้นดว้ยการใช้สูตรค านวณ
และค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ดงัน้ี  
 
 

อนัตรภาคชั้น = 

 
 = 

 
 = 0.66 
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โดยก าหนดคะแนนของระดบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน ไว้
ดงัน้ี 

 
ตารางสรุปเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนจากเกณฑ์ค่าเฉลีย่ 
 

ระดับคะแนน ช่วงของคะแนนโดยเฉลีย่ 
ระดับพฤติกรรมของ

ประชาชน 
3 คะแนน 2.34 – 3.00 ปฏิบติัเป็นประจ า 
2 คะแนน 1.67 – 2.33 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
1 คะแนน 1.00 – 1.66 ไม่เคยปฏิบติัเลย 
 
3. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าอนัตรภาค
ชั้นส าหรับการแปลผลข้อมูล โดยค านวณค่าอันตรภาคชั้นเพื่อก าหนดช่วงชั้นด้วยการใช้สูตร
ค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ดงัน้ี  

 
 
อนัตรภาคชั้น = 

 
 = 

 
 = 0.8 
 

 
โดยไดก้ าหนดระดบัความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการ

ขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ไวด้งัน้ี 
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ตารางสรุปเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนจากเกณฑ์ค่าเฉลีย่ 
 

ระดับคะแนน ช่วงของคะแนนโดยเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจของประชาชน 
5 คะแนน 4.21-5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 คะแนน 3.41-4.20 มีความพึงพอใจมาก 
3 คะแนน 2.61-3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน 1.81-2.60 มีความพึงพอใจนอ้ย 
1 คะแนน 1.00-1.80 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ตัวอย่าง แบบสอบถามการวจัิย 
ความรู้ พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน และคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
......................................................................................................... 

ค าช้ีแจง 
1. การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
2. วตัถุประสงค ์
เพื่อตอ้งการศึกษาถึง ศึกษาความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบล

เหล่ายาว  ความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนในการจดัการขยะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน รวมถึง ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม และ
ปัญหาอ่ืนๆ  

3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  
ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว   
ส่วนที ่3 พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว   
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 
ส่วนที่ 5 ความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการจดัการขยะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

4. กรุณาใส่ เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ให้ถูกตอ้ง หรือกรอก ขอ้ความลงบน
พื้นท่ีวา่งใหไ้ดใ้จความ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล     
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านตอ้งการเลือกตรงตามความเป็นจริง หรือ
กรอกขอ้ความลงบนพื้นท่ีวา่งใหไ้ดใ้จความ 

1. เพศ  1)  ชาย   2)  หญิง 
2. อาย ุ  1)  20 – 25 ปี   2)  26 – 30 ปี    

3)  31 – 35 ปี   4)  36 – 40 ปี 
5)  41 – 45 ปี   6)  46 – 50 ปี    
7)  51 – 55 ปี   8)  56 – 60 ปี 
9)  มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 1)  โสด   2)  สมรส    
3)  หยา่ร้าง   4)  หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 1)  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  2)  ประถมศึกษา 
  3)  มธัยมศึกษาตอนตน้ 4)  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ป.ว.ช. 

5)  อนุปริญญา / ป.ว.ส. 6)  ปริญญาตรี   
7)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ  1)  รับจา้งทัว่ไป  2)  เกษตรกร 
  3)  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4)  พนกังานเอกชน   

5)  ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 6)  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
7)  ไม่มีงานท า 8)  อ่ื น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ

............................ 
6. รายไดต่้อเดือน 1)  ต ่ากวา่ 2,500 บาท  2)  2,501 - 7,500 บาท  

  3)  7,501 - 12,500 บาท 4)  12,501 - 17,500 บาท 
  5)  17,501 - 22,500 บาท 6)  มากกวา่ 22,501 บาท ข้ึนไป 

7. จ านวนคนในครอบครัว..........……………..คน      
8. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั  

1)  บา้นเด่ียว    2)  บา้นสองชั้น  
3)  อาคารพาณิชย ์   4)  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

9. ในครัวเรือนมีแหล่งก าเนิดขยะมาจากท่ีใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1)  เศษอาหารในครัวเรือน  2)  เศษก่ิงไม/้ใบไมบ้ริเวณรอบบา้น 
3)  วสัดุเหลือใชจ้ากการประกอบธุรกิจ  4)  ขวดพลาสติกหรือขยะรีไซเคิล 
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5)  สารเคมีอนัตราย เช่น ยาฆ่าแมลง ขวดน ้ายาลา้งหอ้งน ้า ยาฆ่าหญา้  
 6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

10. ในครัวเรือนของท่านน าขยะประเภทใดมาทิ้งให้ อบต.เหล่ายาวก าจดั (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
1) ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้       

 เศษอาหาร    ก่ิงไม ้ใบไม ้  
2) ขยะอนัตราย   

 ถ่านไฟฉาย     หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์   
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    ยาฆ่าแมลง     
 ยาฆ่าหญา้    น ้ายาลา้งหอ้งน ้า  

3) ขยะรีไซเคิล         
  กระป๋องเคร่ืองด่ืม    ขวดน ้าพลาสติก    
  กระดาษ     ยางรถยนต ์    
  เศษโลหะ     เศษอลูมิเนียม    
  ขวดแกว้ เช่น ขวดเหลา้ ขวดเบียร์  
4) ขยะทัว่ไป          

 ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป   โฟมเป้ือนอาหาร    
  ฟอลย์เป้ือนอาหาร    ถุงพลาสติกใส่อาหาร    
  ห่อลูกอม     ซองขนม 

11. ใน 1 สัปดาห์มีปริมาณขยะในครัวเรือนท่านท่ีตอ้งน าไปทิ้งจ านวนก่ีถุง (ถุงด าขนาด 18 x 
20 น้ิว)  
1)  1-2 ถุง  2)  3-4 ถุง  3)  5-6 ถุง    
4)  7-8 ถุง  5)  9-10 ถุง  6)  มากกวา่ 10 ถุง 

12. ใน 1 สัปดาห์มีปริมาณขยะในครัวเรือนท่านท่ีตอ้งน าไปทิ้งประมาณก่ีกิโลกรัม  
1)  1-10 กิโลกรัม 2)  11-20 กิโลกรัม 3)  21-30 กิโลกรัม 
4)  31-40 กิโลกรัม 5)  41-50 กิโลกรัม 6)  มากกวา่ 50 กิโลกรัมข้ึนไป 

13. ในครัวเรือนของท่านมีการคดัแยกขยะก่อนน าไปทิ้งหรือไม่     
1)  ไม่มีการคดัแยก    2)  มีการคดัแยก  
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14. ในครัวเรือนท่านมีการก าจดัขยะโดยวธีิใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1)  ทิ้งลงในแหล่งน ้าต่าง ๆ  2)  น าไปฝังกลบ    
3)  น าไปเผาท าลาย   4)  น าไปกองไวใ้นเขตพื้นท่ีวา่งเปล่า  
5)  ใหเ้ป็นอาหารสัตวเ์ล้ียง  6)  ทิ้งขยะไวใ้นจุดท่ี อบต.เหล่ายาวก าหนด 
7)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 

 
ส่วนที ่2 ความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย              ความคิดเห็น 
ตอบ ใช่ เม่ือท่านคิดวา่ค าตอบนั้นถูกตอ้ง  = ใช่ 
ตอบ ไม่ใช่ เม่ือท่านคิดวา่ค าตอบนั้นไม่ถูกตอ้ง  = ไม่ใช่ 
 
 ความรู้ในการจัดการขยะ ความคิดเห็น 
 ด้านประเภทของขยะ ใช่ ไม่ใช่ 

1. อะลูมิเนียม เศษโลหะ เป็นขยะมูลฝอยทัว่ไป   
2. ใบไม ้ก่ิงไม ้เป็นขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้   
3. แบตเตอร่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นขยะอนัตราย   

 ด้านการคัดแยกขยะ ใช่ ไม่ใช่ 
4. ขยะรีไซเคิล หมายถึง ขยะท่ีน ากลบัมาใช้ได ้โดยสามารถน ามาแยก

แลว้แปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ได ้
  

5. ประเภทของการคดัแยกขยะ แบ่งได้ดงัต่อไปน้ี 1. ขยะแห้ง 2. ขยะ
เปียก 3. ขยะอนัตราย 4. ขยะทัว่ไป 

  

6. การคดัแยกขยะ ท าใหป้ริมาณในการก าจดัขยะลดลง   
7. ควรแยกขยะประเภทเศษผา้และเศษกระดาษออกจากกนั   
8. สามารถน าเศษกระจกแตกรวมไวก้บัถ่านไฟฉายและแบตเตอร่ีได ้   

 ด้านการลดปริมาณขยะ ใช่ ไม่ใช่ 
9. การเลือกใช้ถุงพลาสติกขนาดใหญ่แทนถุงพลาสติกขนาดเล็กเป็น

การลดปริมาณขยะในครัวเรือน 
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 ความรู้ในการจัดการขยะ ความคิดเห็น 
 ด้านการลดปริมาณขยะ ใช่ ไม่ใช่ 
10. ขวดน ้าอดัลมพลาสติกไม่ควรน ามาใชซ้ ้ าโดยการน าไปบรรจุน ้าด่ืม   

11. ควรใชป่ิ้นโตแทนกล่องโฟม   

12. เศษโลหะต่าง ๆ สามารถน ากลบัมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ได ้ซ่ึง
จะเป็นการลดปริมาณขยะ 

  

13. เศษวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ ควรน ามาซ่อมแซมเพื่อใชใ้หม่    

 ด้านการก าจัดขยะ ใช่ ไม่ใช่ 
14. การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีย่อยสลายได้โดยใช้วิธีการฝังกลบเป็นการ

ก าจดัขยะท่ีถูกวธีิ 
  

15. การทิ้งขยะมูลฝอยในแม่น ้าไม่ท าให้แหล่งน ้ าเน่าเสียเน่ืองจากขยะมูล
ฝอยถูกน ้าพดัไป 

  

 
ส่วนที ่3 พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย ความคิดเห็น 
ตอบ (3) เม่ือท่านคิดวา่ = ปฏิบติัเป็นประจ า 
ตอบ (2) เม่ือท่านคิดวา่ = ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
ตอบ (1) เม่ือท่านคิดวา่ = ไม่เคยปฏิบติัเลย 

 

พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับพฤติกรรม 

ปฏิบัติ
เป็น
ประจ า 

ปฏิบัติ
เป็น

บางคร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติเลย 

 ด้านการลดปริมาณขยะ (3) (2) (1) 
1. ในครัวเรือนของท่านเลือกใช้สินคา้ท่ีมีความคงทน

ถาวร หรือมีอายกุารใชง้านนาน 
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พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับพฤติกรรม 

ปฏิบัติ
เป็น
ประจ า 

ปฏิบัติ
เป็น

บางคร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติเลย 

 ด้านการลดปริมาณขยะ (3) (2) (1) 
2. ในครัวเรือนของท่านเลือกใชถุ้งพลาสติกขนาดใหญ่

มากกวา่การใชใ้บเล็กหลายใบ 
   

3. ในครัวเรือนของท่านเลือกซ้ือสินค้าแบบชนิดเติม 
(Refill)  

   

 ด้านการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใช้ใหม่ (3) (2) (1) 
4. ในครัวเรือนของท่านเลือกใชสิ้นคา้ท่ีตอ้งส่งภาชนะ

บรรจุคืนแก่ผูผ้ลิต เช่น ขวดน ้าด่ืม ขวดน ้าอดัลม 
   

5. ในครัวเรือนของท่านน าขวดน ้ าหวานท่ีใช้แล้วน า
กลบัมาใชเ้พื่อประโยชน์อ่ืนๆ เช่น บรรจุน ้าด่ืม 

   

6. ในครัวเรือนของท่านน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้น ากลบัมา
ใช้เพื่อประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น น ามาท าเป็นกระดาษ
โนต้ 

   

 ด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหาย
มาซ่อมแซม 

(3) (2) (1) 

7. ในครัวเรือนของท่านเม่ือของท่ีใช้เกิดเสีย จะน ามา
ซ่อมแซมแทนการซ้ือใหม่ 

   

8. ในครัวเรือนของท่านมีการน าส่ิงของ เคร่ืองใช้มา
ซ่อมแซมใหม่ เช่น โตะ๊ และเกา้อ้ี 

   

9. ในครัวเรือนของท่านมีการน าเศษไมห้รือเศษวสัดุ
อ่ืน ๆ มาดดัแปลง เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์อ่ืนไดอี้ก 
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พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับพฤติกรรม 

ปฏิบัติ
เป็น
ประจ า 

ปฏิบัติ
เป็น

บางคร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติเลย 

 ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวัสดุหมุนเวียนกลับมา
ใช้หรือแปรรูป 

(3) (2) (1) 

10. ในครัวเรือนของท่านเก็บรวบรวมขวดหรือกระป๋อง
น ้ าอดัลมท่ีบริโภคแล้วน าไปขายให้กบัร้านรับซ้ือ
ของเก่า 

   

11. ในครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยกขยะประเภทขยะรี
ไซเคิลหรือขยะท่ีน ากลบัมาแปรรูปได ้เช่น กระดาษ 
ยางรถยนต ์ไวเ้พื่อขาย 

   

12. ในครัวเรือนของท่านมีการน าเศษอาหารมาหมกัท า
เป็นปุ๋ย เพื่อใชใ้นการปลูกพืช 

   

 ด้านการหลกีเลีย่งวสัดุทีท่ าลายยาก (3) (2) (1) 
13 ในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี

ท าจากโฟม 
   

14 ในครัวเรือนของท่านเลือกใช้ถุงผ้าแทนการใช้
ถุงพลาสติก 

   

15. ในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี
ท ามามาจากพลาสติกหรือฟลอย ์
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ความพงึพอใจในการจัดการขยะมูลฝอย ความคิดเห็น 

ตอบ 5 เม่ือท่านคิดวา่ = ท่านพึงพอใจมากท่ีสุด 
ตอบ 4 เม่ือท่านคิดวา่ = ท่านพึงพอใจมาก 
ตอบ 3 เม่ือท่านคิดวา่ = ท่านพึงพอใจปานกลาง 
ตอบ 2 เม่ือท่านคิดวา่ = ท่านพึงพอใจนอ้ย 
ตอบ 1 เม่ือท่านคิดวา่ = ท่านพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 ความพงึพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 
 ด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangibles) 5 4 3 2 1 

1. ท่านพึงพอใจท่ีมีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ      
2. ท่านพึงพอใจท่ีมีรถเก็บขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ      
3. ท่านพึงพอใจในสภาพรถท่ีมาเก็บขยะมูลฝอย       
4. ท่านพึงพอใจท่ีมีจุดทิ้งขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ      
5. ท่านพึงพอใจท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บขยะมูลฝอย

อยา่งชดัเจน 
     

 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 5 4 3 2 1 
1. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานมาเก็บขยะมูลฝอยตรงตามเวลาท่ีก าหนด

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

2. ท่านพึงพอใจ ท่ีพนักงานจดัเก็บขยะ เร่งแก้ไขปัญหาทนัที เช่น 
เม่ือมีผู ้น าขยะมาทิ้ งใน ท่ี ไม่ควรทิ้ ง  เป็น เห ตุ เดือดร้อนแก่
ประชาชน พนกังานจดัเก็บขยะรีบเขา้ไปจดัการทนัที 

     

3. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยเก็บขยะหมด ไม่มีตกคา้ง       
 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 5 4 3 2 1 

1. ท่านพึงพอใจท่ีมีการแจง้บอกแก่ประชาชนล่วงหนา้ในการจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย 
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 ความพงึพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 
 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 5 4 3 2 1 

2. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยดว้ยความรวดเร็ว      
3. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานมีความเตม็ใจและยนิดีในการใหบ้ริการ      
4. ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยให้บริการทนัทีเม่ือท่าน

ร้องขอ  
     

 ด้านความมั่นใจ (Assurance) 5 4 3 2 1 
1. ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมีความรู้ในการจดัเก็บ

ขยะมูลฝอย 
     

2. ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูลฝอยสามารถจดัเก็บขยะมูล
ฝอยแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

3. ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความสุภาพ มี
มารยาทและเป็นมิตร เม่ือท่านติดต่อ/พูดคุยดว้ย 

     

 ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 5 4 3 2 1 
1. ท่านพึงพอใจท่ี อบต.เหล่ายาวดูแล/เอาใจใส่ในการจดัเก็บขยะมูล

ฝอยของท่าน 
     

2. ท่านพึงพอใจในระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย ไม่มีกล่ินรบกวนท่ีรุนแรง หรือเกิดเสียงดงั 

     

3. ท่านพึงพอใจท่ีมีจ านวนวันในการจัดเก็บขยะมูลฝอยอย่าง
เพยีงพอ 

     

4. ท่านพึงพอใจท่ีจุดทิ้งขยะมีความสะดวกสบายใกลบ้า้น และเป็น
จุดท่ีไม่รบกวนความเป็นอยู่ของประชาชน ไม่มีแมลง หรือสัตว์
มาคุย้เข่ียขยะ 

     

5. ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานจดัเก็บขยะมูลฝอยใช้ภาษาท่ีท่านเขา้ใจ
ได ้เช่น พูดภาษาเมือง พูดภาษากลาง เป็นตน้ 

     

 
 
 
 



161 

 

ส่วนที ่5 ความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือ 
กรอกขอ้ความลงบนพื้นท่ีวา่งใหไ้ดใ้จความ 
ด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangibles) 

1. ท่านตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวท าการปรับปรุงสภาพรถจดัเก็บขยะ
หรือไม ่  

1)   ไม่ตอ้งการ    2)  ตอ้งการ 
2. ท่านตอ้งการใหมี้พนกังานจดัเก็บขยะจ านวนก่ีคน 

1)  1 คน  2)  2 คน   3)  3 คน 
4)  4 คน  5)  5 คน  6)  อ่ืนๆโปรดระบุ.........คน 

3. ท่านตอ้งการใหมี้จ านวนรถเก็บขนขยะก่ีคนั      
1)  1 คนั  2)  2 คนั   3)  3 คนั 
4)  4 คนั  5)  5 คนั  6)  อ่ืนๆโปรดระบุ.........คนั 

4. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัเก็บขยะมูลฝอยจ านวนก่ีวนัใน 1 สัปดาห์  
1)  1 วนั  2)  2 วนั   3)  3 วนั 4)  4 วั น

 5)  5 วนั  6)  6 วนั  7)  7 วนั 
5. ท่านตอ้งการใหมี้จุดทิ้งขยะภายในหมู่บา้นจ านวนก่ีจุด 

1)  1-2 จุด  2)  2-4 จุด   3)  4-6 จุด 
4)  7-8 จุด  5)  9-10 จุด  6)  อ่ืนๆโปรดระบุ..........จุด 

6. ท่านตอ้งการใหมี้ถงัขยะแบบคดัแยกประเภทภายในหมู่บา้นจ านวนก่ีจุด 
1)  1-2 จุด  2)  2-4 จุด   3)  4-6 จุด 
4)  7-8 จุด  5)  9-10 จุด  6)  อ่ืนๆโปรดระบุ..........จุด 

7. ท่านต้องการให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับขยะมูลฝอยในช่องทางใด (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

1)  เสียงตามสายภายในหมู่บา้น  2)  เวบ็ไซตข์อง อบต.เหล่ายาว  
3)  เฟซบุก๊ อบต.เหล่ายาว  4)  หนงัสือประกาศติดท่ีสาธารณะ 
5)  ป้ายประชาสัมพนัธ์   6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
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8. ท่านตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวมีการจดัการอบรมเก่ียวกบัการคดัแยก
ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนหรือไม่       

1)  ไม่ตอ้งการ   2)  ตอ้งการ 
ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

9. ท่านตอ้งการใหพ้นกังานเก็บขนขยะช่วงเวลาใด      
1)  24.01 – 03.00 น.  2)  03.01 - 06.00 น.   

 3)  06.01 – 09.00 น.  4)  09.01 – 12.00 น.   
 5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

10. ท่านตอ้งการให้อบต.เหล่ายาวจดัการกบัขยะทนัที เม่ือประชาชนมีเหตุเดือดร้อนเก่ียวกบั
ขยะใช่หรือไม่ 

1)  ไม่ใช่    2) ใช่ 
ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

11. ท่านตอ้งการให้ อบต.เหล่ายาวแจง้ขอ้มูลล่วงหนา้เก่ียวกบัการจดัการขยะก่ีวนั เช่น ในการ
เปล่ียนวนัในการจดัเก็บขยะ 

1)  1 วนั  2)  2 วนั   3)  3 วนั 4)  4 วั น
 5)  5 วนั  6)  6 วนั  7)  อ่ืนๆ โปรดระบุ .........
วนั 

12. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัเก็บขยะดว้ยความรวดเร็วใช่หรือไม่    
1)  ไม่ใช่    2)  ใช่ 

ด้านความมั่นใจ (Assurance) 
13. ท่านตอ้งการให้พนักงานจดัเก็บขยะดว้ยความเรียบร้อย ไม่มีการร่ัวไหลของน ้ าขยะ หรือ

ขยะตกบนถนนใช่หรือไม่        
1)  ไม่ใช่    2)  ใช่ 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
14. ท่านตอ้งการให ้อบต.เหล่ายาวก าจดัขยะดว้ยวธีิใด (โปรดเลือกเพียงขอ้เดียว)   

1)  ฝังกลบในบ่อขยะ   2)  สร้างเตาเผาในการก าจดัขยะ  
3)  เทกองขยะในบ่อขยะ  4)  ใหเ้อกชนด าเนินการก าจดัขยะ 
5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
 

******ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามนีค่้ะ****** 
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ภาคผนวก ค 

 

 
เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจัิย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวจัิย 

 
วิทยานิพนธ์ เร่ือง ความรู้ พฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว  

คุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดั
ล าพูน 

การส ารวจน้ี เป็นการวิจยัเพื่อวิทยานิพนธ์ของนางสาววิภาณี อุชุปัจ ไดรั้บการวางแผน
มาแลว้อยา่งละเอียดรอบคอบ เพื่อคน้หาค าตอบให้กบัค าถามส าคญัเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ทุกความคิดเห็นของท่านสามารถเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนและการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน 
ท่านได้รับเชิญเข้าร่วมงานวิจยัน้ี เพราะท่านเป็นผูท่ี้มีทะเบียนราษฎร์และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว ในเขตอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน มาอย่างน้อย 1 ปี เป็นผูท่ี้
สามารถอ่านออก เขียนได ้เขา้ใจภาษาไทย เป็นผูท่ี้ไดรั้บการบริการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเหล่ายาว เป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปและมีบทบาทในการจดัการขยะมูลฝอย
ภายในครัวเรือนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวโดยงานวจิยัน้ีจะมีประชาชนในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวเขา้ร่วมงานวิจยั จ  านวน 1  คน/ครัวเรือน รวมจ านวนทั้งส้ิน 
395 ครัวเรือน แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว ส่วนท่ี 
3 เก่ียวกบัพฤติกรรมในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัความพึง
พอใจของประชาชนดา้นคุณภาพการบริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่า
ยาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ส่วนท่ี 5 เก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชนดา้นคุณภาพการ
บริการในการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน หาก
ท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการวจิยัน้ี ท่านสามารถโทรติดต่อ คุณวภิาณี อุชุปัจ ไดท่ี้เบอร์ 093-2607030  

ท่านสามารถสอบถามขอ้ขอ้งใจในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีได ้ผูว้จิยัยนิดีท่ีจะช้ีแจง
ในทุกๆค าถาม เพราะการท่ีท่านจะสามารถตอบได ้ความเขา้ใจและความชดัเจนของการวิจยัเป็นส่ิง
ส าคญั และหากท่านไม่ยินดี หรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม ก็จะไม่มีผลใดๆต่อท่านทั้งส้ิน ผล
การตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และน าเสนอผลงานในภาพรวมของการ



164 

 

วจิยั โดยไม่ไดร้ะบุตวับุคคล หากท่านตกลงเขา้ร่วมการวิจยั ผูว้จิยัขอท่านโปรดลงลายมือช่ือในทา้ย
หนงัสือฉบบัน้ี 

 
       ขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งสูง 
               วภิาณี  อุชุปัจ 
 
 

ข้าพ เจ้า ช่ือ .....................................................................อายุ ...................ปี  อยู่บ้ าน เลข ท่ี
......................หมู่ท่ี.............. ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายขอ้มูลและขั้นตอนต่าง ๆ ในการท าวิจยัขา้งตน้ให้ฟัง
แลว้ ขา้พเจา้ทราบและยนิดีเขา้ร่วมการวจิยั จึงไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญั 

 
 

ลงช่ือ...................................................ผูท่ี้เขา้ร่วมการวจิยั 
(...............................................................) 
วนัท่ี........................................................ 
 
 
 
ลงช่ือ...................................................ผูช้ี้แจงและเชิญใหเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
(...............................................................) 
วนัท่ี........................................................ 
 
 
 
ลงช่ือ...................................................พยาน 
(...............................................................) 
วนัท่ี........................................................ 
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ภาคผนวก ง 
 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องและความเทีย่งตรง 
 

การประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (Content Validity) 
ใชเ้กณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งก าหนดจากค่าตวัเลข ดงัน้ี 

ค่า +  1 หมายถึง   สอดคลอ้ง 
ค่า     0      หมายถึง    ไม่แน่ใจ 
ค่า  - 1      หมายถึง    ไม่สอดคลอ้ง 
ในการแปลงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of item objective congruence) พิจารณาจาก

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง มากกวา่ หรือเท่ากบั 0.5  มีความสอดคลอ้งกนั 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง นอ้ยกวา่ 0.5 ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
 

ก่อนท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง = 

 
 = 

 
 = 0.77 

 
 
ดังนั้ น สรุปได้ว่า ในภาพรวมของเคร่ืองมือท่ีใช้ภายหลังจากการปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัมีความสอดคลอ้ง โดยมีค่า IOC เท่ากบั 0.77  
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ภาคผนวก จ 
 

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 
 
 

1. รองศาสตราจารยณ์รงค ์ณ เชียงใหม่ อาจารย์ภาควิชาสาธารณ สุข  คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม ่

2. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.สามารถ ใจเต้ีย อาจารย์ภาควิชาสาธารณ สุข  คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม ่

3. ดร. รพีพร เทียมจนัทร์ อาจารย์ภาควิชาสาธ ารณ สุข  คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม ่
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ภาคผนวก ฉ 

 

 
ตารางแสดง  จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 
 

 
ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

ปฏิบัติเป็น
ประจ า 

(3) 

ปฏิบัติเป็น
บางคร้ัง 

(2) 

ไม่เคยปฏิบัติ
เลย 
(1) 

ล าดับ 

1. ใน ค รั ว เรื อ น ข อ งท่ าน
เลือกใช้ สินค้า ท่ี มีความ
คงทนถาวร หรือมีอายุการ
ใชง้านนาน 

246 
(ร้อยละ 62.28) 

140 
(ร้อยละ 35.44) 

9 
(ร้อยละ 2.28) 

3 

2. ใน ค รั ว เรื อ น ข อ งท่ าน
เลือกใช้ถุงพลาสติกขนาด
ใหญ่มากกว่าการใชใ้บเล็ก
หลายใบ 

170 
(ร้อยละ 43.04) 

211 
(ร้อยละ 53.42) 

14 
(ร้อยละ 3.54) 

8 

3. ในครัวเรือนของท่านเลือก
ซ้ือสินค้าแบบชนิด เติม 
(Refill)  

175 
(ร้อยละ 44.30) 

192 
(ร้อยละ 48.61) 

28 
(ร้อยละ 7.09) 

5 

ด้านการการน าขยะมูลฝอยเศษ
วสัดุมาใช้ใหม่ 

(3) (2) (1) ล าดับ 

4. ใน ค รั ว เรื อ น ข อ งท่ าน
เลือกใช้ สินค้าท่ี ต้องส่ ง
ภาชนะบรรจุคืนแก่ผูผ้ลิต 
เ ช่ น  ข ว ด น ้ า ด่ื ม  ข ว ด
น ้าอดัลม 

184 
(ร้อยละ 46.58) 

149 
(ร้อยละ 37.72) 

62 
(ร้อยละ 15.70) 

4 
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ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

ปฏิบัติเป็น
ประจ า 

(3) 

ปฏิบัติเป็น
บางคร้ัง 

(2) 

ไม่เคยปฏิบัติ
เลย 
(1) 

ล าดับ 

5. ในครัวเรือนของท่านน า
ขวดน ้ าหวานท่ีใช้แล้วน า
กลับมาใช้เพื่อประโยชน์
อ่ืนๆ เช่น บรรจุน ้าด่ืม 

81 
(ร้อยละ 20.51) 

163 
(ร้อยละ 41.27) 

151 
(ร้อยละ 38.23) 

15 

6. ในครัวเรือนของท่านน า
ก ร ะ ด าษ ท่ี ใ ช้ แ ล้ ว น า
กลับมาใช้เพื่อประโยชน์
อ่ืนๆ  เช่น  น าม าท า เป็ น
กระดาษโนต้ 

113 
(ร้อยละ 28.61) 

192 
(ร้อยละ 48.61) 

90 
(ร้อยละ 22.78) 

13 

ด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุ
อุปกรณ์ทีช่ ารุดเสียหายมา

ซ่อมแซม 
(3) (2) (1) ล าดับ 

7. ในครัวเรือนของท่านเม่ือ
ของท่ีใช้เกิดเสีย จะน ามา
ซ่อมแซมแทนการซ้ือใหม่ 

171 
(ร้อยละ 43.29) 

182 
(ร้อยละ 46.08) 

42 
(ร้อยละ 10.63) 

7 

8. ในครัวเรือนของท่านมีการ
น า เค ร่ือ งใช้ ท่ี ช า รุดน า
กลบัมาซ่อมแซม  เช่น โต๊ะ 
เกา้อ้ี 
 

174 
(ร้อยละ 44.05) 

188 
(ร้อยละ 47.59) 

33 
(ร้อยละ 8.35) 

6 

9. ในครัวเรือนของท่านมีการ
น าเศษไม้ห รือ เศษวัส ดุ
อ่ืนๆมาดัดแปลง เพื่อใช้
เป็นประโยชน์อ่ืนไดอี้ก 

148 
(ร้อยละ 37.47) 

194 
(ร้อยละ 49.11) 

53 
(ร้อยละ 13.42) 

11 
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ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวัสดุ
หมุนเวยีนกลบัมาใช้หรือ แปรรูป 

(3) (2) (1) ล าดับ 

10. ในครัวเรือนของท่านเก็บ
รวบรวมขวดหรือกระป๋อง
น ้ าอัดลม ท่ีบ ริโภคแล้ว 
น าไปขายให้กบัร้านรับซ้ือ
ของเก่า 

329 
(ร้อยละ 83.29) 

64 
(ร้อยละ 16.20) 

2 
(ร้อยละ 0.51) 

1 

11 ในครัวเรือนของท่านไดค้ดั
แยกขยะประ เภทขยะ รี
ไ ซ เคิ ล ห รื อ ข ย ะ ท่ี น า
กลับ ม าแปรรูปได้  เช่ น 
กระดาษ  ยางรถยนต์ ไว้
เพื่อขาย 

279 
(ร้อยละ 70.63) 

105 
(ร้อยละ 26.58) 

11 
(ร้อยละ 2.78) 

2 

12. ในครัวเรือนของท่านมีการ
น าเศษอาหารมาหมักท า
เป็นปุ๋ย เพื่อใช้ในการปลูก
พืช 

154 
(ร้อยละ 38.99) 

166 
(ร้อยละ 42.03) 

75 
(ร้อยละ 18.99) 

10 

ด้านการหลกีเลีย่งวสัดุที่ท าลาย
ยาก 

(3) (2) (1) ล าดับ 

13 ใน ค รั ว เรื อ น ข อ งท่ าน
หลีกเล่ียงการใช้ผลิตภณัฑ์
หรือวสัดุท่ีท าจากโฟม 

164 
(ร้อยละ 41.52) 

180 
(ร้อยละ 45.57) 

51 
(ร้อยละ 12.91) 

9 

14 ใน ค รั ว เรื อ น ข อ งท่ าน
เลือกใช้ถุงผ้าแทนการใช้
ถุงพลาสติก 

99 
(ร้อยละ 25.06) 

238 
(ร้อยละ 60.25) 

58 
(ร้อยละ 14.68) 

14 

15. ใน ค รั ว เรื อ น ข อ งท่ าน
หลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
ท่ีท ามามาจากพลาสติก
หรือฟลอย ์

117 
(ร้อยละ 29.62) 

203 
(ร้อยละ 51.39) 

75 
(ร้อยละ 18.99) 

12 
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จากตาราง แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัเป็นประจ าใน
ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวียนกลับมาใช้หรือ แปรรูป โดยในข้อค าถามท่ี 10 ใน
ครัวเรือนของท่านเก็บรวบรวมขวดหรือกระป๋องน ้ าอดัลมท่ีบริโภคแลว้ น าไปขายให้กบัร้านรับซ้ือ
ของเก่า จ  านวน 329 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 83.29 รองลงมา เป็นขอ้ค าถามท่ี 11ในครัวเรือนของ
ท่านไดค้ดัแยกขยะประเภทขยะรีไซเคิลหรือขยะท่ีน ากลบัมาแปรรูปได ้เช่น กระดาษ ยางรถยนต ์
ไวเ้พื่อขาย จ านวน 279 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 70.63 และ ในดา้นการลดปริมาณขยะมูลฝอย ขอ้ท่ี 
1 ในครัวเรือนของท่านเลือกใช้สินคา้ท่ีมีความคงทนถาวร หรือมีอายุการใช้งานนาน จ านวน 246 
คิดเป็นร้อยละ 62.28 ตามล าดบั 
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ภาคผนวก ช 
 

 

รายละเอยีดอ่ืน ๆ ของตาราง 
 
รายละเอียดอ่ืน ๆ ของตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดย

จ าแนกตามอาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการบ านาญ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.76 
รายละเอียดอ่ืน ๆ ของตารางที่  4.4 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนคนใน

ครอบครัว และลกัษณะทีพ่กัอาศัย  
ลกัษณะท่ีพกัอาศยัอ่ืน ๆ มี จ  านวน 5 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 1.27  ไดแ้ก่ บา้นชั้นคร่ึง 

จ านวน 1 คน บา้นเด่ียวยกสูง จ านวน 1 คน บา้นสองชั้นใตถุ้นโล่ง จ านวน 2 คน ไม่มี 
บา้นเป็นของตนเอง 1 คน ตามล าดบั 

รายละเอยีดอ่ืน ๆ ของตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตาม
แหล่งก าเนิดขยะ  

แหล่งก าเนิดขยะอ่ืนๆ มี จ  านวน 5 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ไดแ้ก่  ถุงพลาสติกท่ี
ใชแ้ลว้ จ านวน 4 ครัวเรือน กล่องโฟมและซองขนม จ านวน 1 ครัวเรือน ตามล าดบั 

รายละเอียดอ่ืน ๆ ของตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามวธีิการ
ก าจัดขยะในครัวเรือน  

วิธีการก าจดัขยะในครัวเรือนอ่ืน ๆ มีจ านวน 6 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ได้แก่ 
น ามาท าปุ๋ยหมกั จ  านวน 4 ครัวเรือน เศษอาหารทิ้งลงคลอง เศษใบไมก่ิ้งไมทิ้้งลงในบ่อขยะหมู่บา้น 
จ านวน 1 ครัวเรือน ขยะเปียกในถงัขยะเปียก จ านวน 1 ครัวเรือน 

รายละเอียดอ่ืน ๆ ของตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความ
คาดหวังของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านส่ิงที่
เป็นรูปธรรม 

เร่ืองตอ้งการให้มีพนกังานจดัเก็บขยะจ านวนก่ีคน อ่ืน ๆ มีจ านวน 7 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 1.77 ไดแ้ก่ แลว้แต่เห็นสมควร จ านวน 1 ครัวเรือน ตอ้งการพนกังาน จ านวน 10 คน จ านวน 
2 ครัวเรือน ตอ้งการพนกังาน จ านวน มากกวา่ 5 คน จ านวน 1 ครัวเรือน ตอ้งการพนกังานจ านวน 6 
คน จ านวน 2 ครัวเรือน ตามความเหมาะสม จ านวน 1 ครัวเรือน  
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เร่ืองตอ้งการให้มีรถเก็บขยะเก็บขยะจ านวนก่ีคนั อ่ืน ๆ มีจ านวน 4 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 1.01 ไดแ้ก่ แลว้แต่ความจ าเป็น จ านวน 1 ครัวเรือน ตามความเหมาะสม จ านวน 1 ครัวเรือน 
ตอ้งการรถเก็บขยะจ านวน 10 คนั จ านวน 1 ครัวเรือน ตอ้งการรถเก็บขยะจ านวน 6 คนั จ านวน 1 
ครัวเรือน  

เร่ืองต้องการให้มีจุดเก็บขยะมูลฝอยจ านวนก่ีจุดภายในหมู่บ้าน อ่ืน ๆ มีจ านวน 14 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 3.54 ไดแ้ก่ ตอ้งการจุดทิ้งขยะมากกวา่ 10 จุด จ านวน 3 ครัวเรือน ตอ้งการ
จุดทิ้งขยะจ านวน 11 จุด จ านวน 1 ครัวเรือน ตอ้งการจุดทิ้งขยะจ านวน 12 จุด จ านวน 1 ครัวเรือน 
ตอ้งการจุดทิ้งขยะจ านวน 15 จุด จ านวน 2 ครัวเรือน  ตอ้งการจุดทิ้งขยะจ านวน 20 จุด จ านวน 3 
ครัวเรือน ตอ้งการจุดทิ้งขยะจ านวน 22 จุด จ านวน 1 ครัวเรือน. มีครบแลว้ จ านวน 1 ครัวเรือน ตาม
จุดเดิมท่ีเคยทิ้ง จ  านวน 1 ครัวเรือน เยอะๆไดย้ิง่ดี จ  านวน 1 ครัวเรือน 

เร่ืองตอ้งการใหมี้ถงัขยะแบบคดัแยกประเภทจ านวนก่ีจุดภายในหมู่บา้น อ่ืน ๆ มีจ านวน 
18 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 4.56 ไดแ้ก่ ไม่ตอ้งการถงัขยะแบบคดัแยกประเภท จ านวน 1 ครัวเรือน 
ต้องการถังขยะ แยกประเภท มากกว่า 10 จุด จ านวน 4 ครัวเรือน ต้องการถังขยะ แยกประเภท 
จ านวน 11 จุด จ านวน 1 ครัวเรือน ตอ้งการถงัขยะ แยกประเภท จ านวน 15 จุด จ านวน 3 ครัวเรือน 
ต้องการถังขยะ แยกประเภท จ านวน 20 จุด จ านวน 1 ครัวเรือน ต้องการถังขยะ แยกประเภท 
จ านวน 22 จุด จ านวน 1 ครัวเรือน ตอ้งการถงัขยะ แยกประเภท จ านวน 30 จุด จ านวน  1 ครัวเรือน 
ตอ้งการถงัขยะ แยกประเภท ตามทางแยก/ซอย จ านวน 1 ครัวเรือน ตามแต่จะพิจารณา จ านวน 1 
ครัวเรือน  เยอะๆค่ะเพราะหมู่บา้นกวา้ง  จ  านวน 1 ครัวเรือน ทุกจุดท่ีส าคญัในหมู่บา้น จ านวน 1 
ครัวเรือน  หลายๆจุดไดย้ิง่ดี จ  านวน 1 ครัวเรือน ตามหมวดของหมู่บา้น จ านวน 1 ครัวเรือน 

เร่ือง ตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขยะมูลฝอยในช่องทางใด อ่ืนๆ มีจ านวน 
1 ครัวเรือน ไดแ้ก่ รถประกาศเพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจในหมู่บา้น 

รายละเอียดอ่ืน ๆ ของตารางที่ 4.27 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความ
คาดหวังของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านความ
น่าเช่ือถือ ในเร่ือง ตอ้งการให้พนกังานเก็บขนขยะในช่วงเวลาใด  อ่ืน ๆ มีจ านวน 17 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 4.30 ได้แก่ ช่วงบ่าย  จ  านวน 8 ครัวเรือน  9.00-16.00 จ านวน 1 ครัวเรือน  6.00-12.00 
จ านวน 1 ครัวเรือน เวลาไหนก็ได ้แต่ ใหต้รงกบัวนัท่ีนดัหมาย จ านวน 1 ครัวเรือน  เวลาใดก็ได ้ขอ
สัปดาห์ละวนั จ านวน 1 ครัวเรือน แลว้แต่สะดวก จ านวน 1 ครัวเรือน ตลอดวนัในวนัหยดุ จ านวน 3 
ครัวเรือน แลว้แต่ความสะดวกของพนกังาน จ านวน 1 ครัวเรือน  
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รายละเอียดอ่ืน ๆ ของตารางที่ 4.28 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความ
คาดหวังของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านการ
ตอบสนอง  

เร่ือง ตอ้งการให้อบต. เหล่ายาวแจง้ขอ้มูลล่วงหน้าเก่ียวกบัการจดัการขยะก่ีวนั อ่ืน ๆ มี
จ านวน 6 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 1.52 ไดแ้ก่ ตอ้งการ 7 วนั จ านวน 5 ครัวเรือน ทุกคร้ังเม่ือมีการ
เปล่ียนวนัในการจดัเก็บขยะ จ านวน 1 ครัวเรือน  

รายละเอียดอ่ืน ๆ ของตารางที่ 4.29 จ านวนและร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความ
คาดหวังของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวด้านการ
ดูแลเอาใจใส่  

เร่ือง ตอ้งการให้ อบต.เหล่ายาวก าจดัขยะดว้ยวิธีใดอ่ืน ๆ มีจ านวน 1 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 0.25 ไดแ้ก่ ถา้เป็นเศษอาหารหรือส่ิงยอ่ยสลายไดง่้าย ใหท้  าเป็นปุ๋ยหมกั 

 
 

 



 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 สถานภาพ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ระดบัการศึกษา 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

5 อาชีพ 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6 รายไดต้่อเดือน 1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

7 จ านวนคนในครอบครัว 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9 ส่วนใหญ่ในครัวเรือนมีแหล่งก าเนิดขยะมาจากท่ีใด 1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

10 ส่วนใหญ่ในครัวเรือนน าขยะมาท้ิงให้ อบต.เหล่ายาว
ก าจดัเป็นขยะประเภทใด 

1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

11 ใน 1 สัปดาห์มีปริมาณขยะในครัวเรือนท่านท่ีตอ้งน าไป

ท้ิงจ านวนก่ีถุง (ถุงด าขนาด 18 x 20 น้ิว) และประมาณขยะ
ก่ีกิโลกรัม 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

12 ในครัวเรือนของท่านมีการคัดแยกขยะออกเป็นแต่ละ
ประเภทก่อนน าไปท้ิงหรือไม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13 ใน ค รัว เรือน ท่ าน มีก ารก าจัด ขยะโดยวิ ธี ใดบ้ าง 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านประเภทของขยะ       

1 ขยะทัว่ไป ไดแ้ก่ อะลูมิเนียม ยางรถยนต ์เศษโลหะ 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ใบไม ้ก่ิงไม ้เป็นขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

167 



 

 

 

ความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านประเภทของขยะ       

3 แบตเตอร่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยูใ่นประเภทขยะอนัตราย 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการคดัแยกขยะ       

4 การคดัแยกขยะท าใหก้ าจดัขยะไดง่้ายข้ึน 1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

5 ควรคดัแยกขยะ แยกไดต้ามประเภทดงัน้ี ประเภทขยะแห้ง 

ประเภทขยะเปียก ประเภทขยะอันตราย ประเภทขยะ
ทัว่ไป 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6 การคดัแยกขยะ ท าใหป้ริมาณขยะลดลง 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

7 ควรแยกเศษผา้ออกจากเศษกระดาษไวต้่างหาก 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

8 สามารถน าเศษกระจกแตกรวมไวก้ับถ่ายไฟฉายและ
แบตเตอร่ีได ้

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านประเภทของขยะ  

1 ขยะทัว่ไป ไดแ้ก่ อะลูมิเนียม ยางรถยนต ์เศษโลหะ 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ใบไม ้ก่ิงไม ้เป็นขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 แบตเตอร่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยูใ่นประเภทขยะอนัตราย 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการคดัแยกขยะ  

4 การคดัแยกขยะท าใหก้ าจดัขยะไดง่้ายข้ึน 1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

5 
ควรคดัแยกขยะ แยกไดต้ามประเภทดงัน้ี ประเภทขยะแห้ง 
ประเภทขยะเปียก ประเภทขยะอนัตราย ประเภทขยะทัว่ไป 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6 การคดัแยกขยะ ท าใหป้ริมาณขยะลดลง 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

7 ควรแยกเศษผา้ออกจากเศษกระดาษไวต้่างหาก 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

8 
สามารถน าเศษกระจกแตกรวมไว้กับถ่ายไฟฉายและ
แบตเตอร่ีได ้

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ความรู้ในการจดัการขยะของประชาชนต าบลเหล่ายาว ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านการลดปริมาณขยะ  

9 การลดปริมาณขยะมูลฝอยจะตอ้งเลือกใชภ้าชนะท่ีมีขนาดใหญ่
แทนภาชนะขนาดเลก็ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10 ขวดน ้ าอดัลมไม่ควรน ามาใชซ้ ้ าโดยการน าไปบรรจุน ้ าด่ืม 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

11 ควรใชป่ิ้นโตแทนกล่องโฟม 0 1 0 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

12 เศษโลหะต่างๆสามารถน ากลบัมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ได ้
และเป็นการลดปริมาณขยะได ้

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

13 เศษวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ ควรน ามาซ่อมแซมเพ่ือใชใ้หม่ เช่นเศษไม ้ -1 0 1 0 0.00 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

ด้านการก าจดัขยะ 

14 การก าจัดขยะมูลฝอยท่ีย่อยสลายได้โดยใชว้ิธีการฝังกลบเป็น
การก าจดัขยะท่ีถูกวธีิ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

15 การท้ิงขยะมูลฝอยในแม่น ้ าไม่ท าให้แหล่งน ้ าเน่าเสียเน่ืองจาก
ขยะมูลฝอยถูกน ้ าพดัไป 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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พฤตกิรรมในการจดัการขยะของประชาชน 

ต าบลเหล่ายาว 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย  

1 ในครัวเรือนของท่านเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีความคงทนถาวร หรือมี

อายกุารใชง้านนาน 
1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ในครัวเรือนของท่านเลือกใช้ถุงพลาสติกขนาดใหญ่เพียงใบ
เดียวมากกวา่การใชใ้บเลก็หลายใบ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ในครัวเรือนของท่านเลือดซ้ือสินคา้แบบชนิดเติม (Refill) 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใช้ใหม่  

4 ในครัวเรือนของท่านเลือกใชสิ้นคา้ท่ีตอ้งส่งภาชนะบรรจุคืนแก่
ผูผ้ลิต เช่น ขวดน ้ าด่ืม ขวดน ้ าอดัลม 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ในครัวเรือนของท่านน าขวดน ้ าหวานท่ีใชแ้ลว้น ามาใชบ้รรจุน ้ า
ด่ืม 

0 1 0 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

6 ในครัวเรือนของท่านมีการน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้ดา้นหน่ึง มาท า
เป็นกระดาษโน๊ต 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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พฤตกิรรมในการจดัการขยะของประชาชน 

ต าบลเหล่ายาว 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการน าขยะมูลฝอย วสัดุอุปกรณ์ทีช่ ารุดเสียหายมาซ่อมแซม  

7 ในครัวเรือนของท่านเม่ือของท่ีใช้เกิดเสีย จะน ามา

ซ่อมแซมแทนการซ้ือใหม่ 
1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ในครัวเรือนขอท่านมีการน าส่ิงของท่ีท้ิงไปแล้วน ามา
ซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่นโตะ๊ 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

9 ในครัวเรือนของท่านมกัจะน าเศษไมห้รือเศษวสัดุอ่ืนๆ
มาดดัแปลง เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์อ่ืนไดอี้ก 

1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใช้หรือ แปรรูป 

10 ในครัวเรือนของท่านเก็บรวบรวมขวดหรือกระป๋อง
น ้ าอดัลมท่ีบริโภคแลว้ น าไปขายใหก้บัร้านรับซ้ือของเก่า 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11 ในครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยกขยะประเภทขยะรีไซเคิล

หรือขยะท่ีน ากลบัมาแปรรูปได ้เช่น กระดาษ ยางรถยนต ์
ไวเ้พื่อขาย 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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พฤตกิรรมในการจดัการขยะของประชาชน 

ต าบลเหล่ายาว 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใช้หรือ แปรรูป  

12 ในครัวเรือนของท่านมีการน าเศษอาหารมาหมกัท าเป็น

ปุ๋ยไว ้
1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ด้านการหลกีเลีย่งวสัดุทีท่ าลายยาก  

13 ในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑห์รือวสัดุ
ท่ีท าจากโฟม 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ใน ค รัว เรือนของท่ าน เลื อก ใช้ ถุ งผ้าแทนการใช้
ถุงพลาสติก 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

15 ในครัวเรือนของท่านหลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑ์ ท่ีท ามา
มาจากพลาสติก หรือฟลอย ์

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 

 

 

 

173 



 

 

ความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ

จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง 

จงัหวดัล าพูน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangibles) 

1 ท่านพึงพอใจต่อรถและอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมูลฝอย
ท่ีมีความทนัสมยั 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ท่านพึงพอใจต่อถังขยะ/ สถานท่ีท้ิงขยะมูลฝอยท่ีดึงดูด
สายตา เช่น มีความสวยงาม 

0 1 1 2 0.67 
สอดคลอ้ง 

3 ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูลฝอยแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4 ท่านไม่พึงพอใจท่ีสภาพรถท่ีมาเก็บขยะมูลฝอยเหมาะ

ส าหรับการเก็บขนขยะมูลฝอย เช่น น ้ าขยะไม่ร่ัวไหลเลอะ

เทอะบนทอ้งถนน 

1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

5 ท่านพึงพอใจท่ีมีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6 ท่านพึงพอใจท่ีมีจุดท้ิงขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7 ท่านพึงพอใจท่ีรถเก็บขยะมูลฝอยมีอยา่งเพียงพอ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ

จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง 

จงัหวดัล าพูน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangibles) 

8 ท่านพึงพอใจท่ีถงัขยะในชุมชนมีอยา่งเพียงพอ 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9 ท่านพึงพอใจท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บขยะมูล
ฝอยอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

10 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานมาเก็บขยะมูลฝอยตรงตามเวลาท่ี

ก าหนด 
1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานมาเก็บขยะมูลฝอยอยา่งสม ่าเสมอ 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

12 ท่านพึงพอใจ เม่ือเกิดปัญหาพนักงานจดัเก็บขยะมูลฝอย

รีบเขา้แกไ้ขทนัที เช่น เม่ือมีผูน้ าขยะมาท้ิงในท่ีไม่ควรท้ิง

เป็นเหตุเดือดร้อนแก่ประชาชน พนักงานจัดเก็บขยะรีบ

เขา้ไปจดัการทนัที 

1 1 -1 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

ความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง 

จงัหวดัล าพูน 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

13 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเก็บขยะมูลฝอยเก็บขยะหมด ไม่มี
ตกคา้ง ท าใหชุ้มชนสะอาด 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ท่านพึงพอใจท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวมีความ
เช่ือถือไดใ้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

0 1 -1 0 0.00 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness)  

15 ท่านพึงพอใจท่ีมีการแจ้งบอกแก่ประชาชนล่วงหน้าใน
การจดัเก็บขยะมูลฝอย 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

16 ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยด้วยความ
รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

17 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานเตม็ใจ/ยนิดีในการใหบ้ริการ 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

18 เม่ือท่านขอร้อง ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูลฝอย
จะใหบ้ริการทนัที แมว้า่จะยุง่มาก 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง 

จงัหวดัล าพูน 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านความมัน่ใจ (Assurance) 

19 ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมีความรู้ในการ
จดัเก็บขยะมูลฝอย 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

20 ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูลฝอยสามารถจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

21 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยมีความสุภาพ มี
มารยาท 

0 1 1 2 0.67 
สอดคลอ้ง 

22 ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเป็น
มิตร เม่ือท่านติดต่อ/พดูคุยดว้ย 

0 1 0 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

23 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยจดัเก็บขยะดว้ย
ความเรียบร้อย 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy)  

24 ท่านพึงพอใจท่ี อบต.เหล่ายาวดูแล/เอาใจใส่ในการจดัเก็บ
ขยะมูลฝอยของท่าน 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ

จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้านโฮ่ง 

จงัหวดัล าพูน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

25 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยให้การบริการ
ท่านดว้ยหวัใจ 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

26 ท่านพึงพอใจท่ีในระหว่างพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอย

ปฏิบติัหนา้ท่ี ท่านไดรั้บความสะดวกสบาย เช่น ไม่มีกล่ิน

รบกวนท่ีรุนแรง น ้ าจากขยะเลอะเทอะ หรือเกิดเสียงดงั 

0 1 0 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

27 ท่านพึงพอใจท่ีมีระยะเวลา (วนั) ในการจดัเก็บขยะมูลฝอย

อยา่งเพียงพอ 
1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

28 ท่านพึงพอใจท่ีจุดท้ิงขยะมีความสะดวกสบาย เช่น เป็นจุด

ท่ีไม่รบกวนความเป็นอยู่ของประชาชน ไม่มีแมลง หรือ
สตัวม์าคุย้เขี่ยขยะ 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

 

 

178 



 

 

ความพงึพอใจของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ

จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้าน

โฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

29 ท่านพึงพอใจท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอยใชภ้าษาท่ีท่าน
เขา้ใจได ้เช่น พดูภาษาเมือง พดูภาษากลาง เป็นตน้ 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

30 ท่านพึงพอใจท่ีพนักงานเก็บขยะมูลฝอยเข้าใจความ
ตอ้งการของประชาชน 

0 1 0 1 0.33 ควรปรับปรุงแกไ้ข 
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ความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ

จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้าน

โฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangibles)  

1 ท่านตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวท า
การปรับปรุงรถจดัเก็บขยะหรือไม่ 

0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ท่านตอ้งการใหมี้การจ านวนพนกังานจดัเก็บขยะก่ีคน   1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ท่านตอ้งการใหมี้จ านวนรถเก็บขนขยะก่ีคน   1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ท่านตอ้งการให้มีการจดัเก็บขยะมูลฝอยจ านวนก่ีวนัใน 1 

สปัดาห์   
1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ท่านตอ้งการใหมี้จุดท้ิงขยะภายในหมู่บา้นก่ีจุด   1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ท่านต้องการให้มีจ านวนถังขยะแบบคัดแยกประเภท

ภายในหมู่บา้นจ านวนก่ีจุด 
1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7 ท่านตอ้งการให้มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขยะมูลฝอย
ทางช่องทางใด 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ

จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้าน

โฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangibles)  

8 ท่านตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ายาวมีการ

จัดการอบรมเก่ียวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยภายใน
ครัวเรือนใช่หรือไม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

9 ท่านตอ้งการใหพ้นกังานเก็บขนขยะช่วงเวลาใด 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

10 

ท่ านต้องการให้พนักงานจัด เก็บขยะมูลฝอยอย่าง
สม ่าเสมอใช่หรือไม่ 

 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

11 
ท่านตอ้งการให้อบต.เหล่ายาวจัดการกับขยะทันที เม่ือ
ประชาชนมีเหตุเดือดร้อนเก่ียวกบัขยะใช่หรือไม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ความคาดหวงัของประชาชนด้านคุณภาพการบริการในการ

จดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่ายาว อ าเภอบ้าน

โฮ่ง จงัหวดัล าพูน 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน

จากผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOCที่

ได้ 

ผลดชันีความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness)  

12 ท่านตอ้งการให้ อบต.เหล่ายาวแจง้ในเร่ืองเก่ียวกับการ

จดัการขยะล่วงหน้าก่ีวนั เช่น ในการเปล่ียนวนัในการ
จดัเก็บขยะ 

1 1 1 3 1.00 

สอดคลอ้ง 

13 ท่านต้องการให้มีการจัดเก็บขยะด้วยความรวดเร็วใช่
หรือไม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านความมัน่ใจ (Assurance) 

14 ท่านตอ้งการให้พนักงานจดัเก็บขยะดว้ยความเรียบร้อย 

ไม่มีการร่ัวไหลของน ้ าขยะ หรือขยะตกบนถนนใช่
หรือไม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

15 ท่านตอ้งการให ้อบต.เหล่ายาวก าจดัขยะดว้ยวธีิใดบา้ง 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

16 ท่านต้องการให้ อบต.เหล่ายาวดูแลการจัดการขยะใน
เร่ืองใดเป็นพิเศษบา้ง 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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