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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey 
Method) ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

3.4 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 2,703 แห่ง     

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหม่ ค านวณโดยก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 และ
ค่าความคาดเคล่ือนท่ีระดับร้อยละ 5 ซึ่งเมื่อค านวณแล้วได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 ตัวอย่าง 
(Yamane, 1973) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีสมัครใจตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้เพื่อน าไปเก็บข้อมูลให้ครบตามจ านวน 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ตามศูนย์
จ าหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่เข้าร่วม และน าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลท้ังหมด แล้วน าประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามพัฒนาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาโดยสร้าง
เป็นแบบสอบถาม โดยรูปแบบของแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed - end 
question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended question) และผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ใช้ในการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย 6 ด้านคือ ด้านการผลิต ด้านการจัดการ
องค์กร ด้านการตลาดและการขาย ด้านการบัญชี/การเงิน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้าน
ข่าวสาร/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใช้
มาตราวัดแบบลิเคิต (Likert Scale) โดยเลือกตอบการให้ระดับความส าคัญจ านวน 5 ระดับ โดยแต่
ละระดับค่ามีความหมายดังนี้คือ  

ให้ความส าคัญในระดับน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
ให้ความส าคัญในระดับน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 
ให้ความส าคัญในระดับปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
ให้ความส าคัญในระดับมาก เท่ากับ 4 คะแนน 
ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 5 คะแนน 

เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ียของการให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ มีดังนี้  

คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.00-1.80 หมายถึง การให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.81-2.60 หมายถึง การให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  2.61-3.40 หมายถึง การให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.41-4.20 หมายถึง การให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง  4.21-5.00 หมายถึง การให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ประกอบการ  

3.4 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

3.4.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วท าการก าหนดกรอบแนวคิด ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.4.2 สร้างแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด
วิสาหกิจชุมชน 
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3.4.3 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกต้องความเท่ียงตรง (Validity) หรือค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of item objective congruence) จาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ดังนั้น จึงสามารถน าไปใช้ได้ 

3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องความเท่ียงตรงและปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญ
แล้ว ไปตรวจสอบความเช่ือมั่ น (Reliability) โดยผู้วิ จัยจะทดสอบความเช่ือมั่นโดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง (pre-test) จากนั้นน าแบบสอบถามมา
ทดสอบความเช่ือมั่นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ไ ด้ค่าเท่ากับ 0.81 ซึ่ งมี ค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้นสามารถน า
แบบสอบถามไปเก็บจากกลุ่มตัวอย่างได้ 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีเ่ก่ียวข้อง 

วิเคราะห์และประมวลผลหาความสัมพันธ์ทางสถิติ ด้วยความเช่ือมั่นในระดับร้อยละ 95 เป็น
เกณฑ์ในการยอมรับข้อมูล โดยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิ ติเชิงอนุมานได้แก่ การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor analysis)  




