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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์และความคาดหวังจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และ

อ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีผลการวิจัยดังนี้ 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 N แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 x̄  แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ ท่ีอยู่อาศัย อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ผล คือ จ านวน และร้อยละ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 152 38.00 
หญิง 248 62.00 
รวม 400 100 

  
  จากตารางท่ี 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  
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ตารางที่ 4.2 แสดงท่ีอยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีอยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 80 20.00 
อ าเภอสันทราย 80 20.00 
อ าเภอแม่ริม 80 20.00 
อ าเภอสารภี 80 20.00 
อ าเภอหางดง 80 20.00 

รวม 400 100 
  
  จากตารางท่ี 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อ าเภอสัน
ทราย อ าเภอแม่ริม อ าเภอสารภี และอ าเภอหางดง มีจ านวนอ าเภอละ 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 33 8.25 
11 – 15 ปี 35 8.75 
16 – 20 ปี 77 19.25 
21 – 25 ปี 97 24.25 
26 – 30 ปี 49 12.25 
31 – 35 ปี 31 7.75 
36 – 40 ปี 28 7.00 
41 – 45 ปี 15 3.75 
46 – 50 ปี 14 3.50 
51 – 55 ปี 6 1.50 
56 – 60 ปี 12 3.00 
61 ปีข้ึนไป 3 0.75 

รวม 400 100 
 

  
 จากตารางท่ี 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี มีจ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.25 รองลงมาคือ อายุ 16-20 ปี มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 อายุ 26-30 ปี มี
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 อายุ 11-15 ปี มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 อายุ ต่ ากว่า 
10 ปี มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อายุ 31-35 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อายุ 
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36-40 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อายุ 41-45 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
อายุ 46-50 ปี มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 อายุ 56-60 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 อายุ 51-55 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 24 6.00 
มัธยมศึกษา 103 25.75 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 12 3.00 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 14 3.50 
อนุปริญญา 5 1.25 
ปริญญาตรี 192 48.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มี
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.75 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระดับประถมศึกษา มีจ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และระดับอนุปริญญา 
มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 228 57.00 
ข้าราชการบ านาญ 4 1.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 1.25 
พนักงานของรัฐ/มหาวิทยาลัย 33 8.25 
พนักงานองค์กรเอกชน 36 9.00 
เกษตรกร 3 0.75 
อาชีพอิสระ 55 13.75 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 4 1.00 
ข้าราชการ 31 7.75 
อื่น ๆ 1 0.25 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 อาชีพพนักงาน
องค์กรเอกชน มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 อาชีพพนักงานของรัฐ/มหาวิทยาลัย มีจ านวน 33
คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อาชีพข้าราชการ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 อาชีพข้าราชการบ านาญ และไม่ได้ประกอบอาชีพ มี
จ านวนเท่ากัน คืออาชีพละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 อาชีพเกษตรกร มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 และอาชีพอื่น ๆ (เจ้าของกิจการ) มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
 4.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ ที่มีต่อหอสมุด
แห่งชาติ รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
 ข้อมูลภาพลักษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ประกอบด้วย ระดับการรับรู้ การตระหนักรู้เมื่อกล่าวถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ประสบการณ์การใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการ โดยใช้สถิติ คือ จ านวน และร้อยละ ในการ
วิเคราะห์ผล ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงระดับการรับรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ระดับการรู้จัก จ านวน ร้อยละ 

รู้จักเป็นอย่างดี 16 4.00 
รู้จักพอสมควร 60 15.00 
รู้จักบ้าง 113 28.25 
เคยได้ยินช่ือ 103 25.75 
ไม่รู้จัก/ไม่เคยได้ยินช่ือ 108 27.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับรู้จักบ้าง มีจ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมาคือ ระดับไม่รู้จัก/ไม่เคยได้ยินช่ือ มีจ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.00 ระดับเคยได้ยินช่ือ มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ระดับรู้จักพอสมควร มี
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระดับรู้จักเป็นอย่างดี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงการตระหนักรู้ส่ิงท่ีคิดเป็นอันดับแรกเมื่อกล่าวถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่  

ส่ิงท่ีคิดเป็นอันดับแรก จ านวน ร้อยละ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ   
   - หนังสือ 61 15.25 
   - หนังสือเก่า 12 3.00 
   - หนังสือเล่มหนา 1 0.25 
   - หนังสือหายาก 8 2.00 
   - เอกสารโบราณ 3 0.75 
   - หนังสือน่าสนใจ 5 1.25 
   - หนังสือประวัติศาสตร์ 3 0.75 
   - หนังสือจ านวนมาก 30 7.50 
   - หนังสือหลากหลาย 15 3.75 
   - หนังสือท่ีจัดอย่างเป็นระบบ 7 1.75 
   - ต ารา 1 0.25 
   - ทรัพยากรหลายประเภท 6 1.50 
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ส่ิงท่ีคิดเป็นอันดับแรก จ านวน ร้อยละ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (ต่อ)   
   - สารสนเทศครบถ้วน 2 0.50 
   - งานวิจัย 2 0.50 
   - วารสาร 2 0.50 
   - วรรณกรรม 2 0.50 

รวม 160 40.00 

ด้านคุณลักษณะของห้องสมุด   
   - ท่ีสืบค้นข้อมูล 9 2.25 
   - ท่ีเก็บหนังสือ 15 3.75 
   - ท่ีรวบรวมหนังสือ 5 1.25 
   - ท่ีอ่านหนังสือ 14 3.50 
   - คลังความรู้ 8 2.00 
   - แหล่งเก็บข้อมูล 4 1.00 
   - ท่ีเก็บหนังสือเก่า 2 0.50 
   - ท่ีเก็บข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 2 0.50 
   - เป็นแหล่งเรียนรู้ 12 3.00 
   - เป็นสถานท่ีทันสมัย 1 0.25 
   - เป็นสถานท่ีนั่งท างาน 2 0.5 
   - เป็นห้องสมุดท่ีดี 1 0.25 
   - เป็นห้องสมุดประจ าจังหวัด 6 1.5 
   - เป็นห้องสมุดสาธารณะ 1 0.25 
   - เป็นท่ีระลึกถึงส่ิงส าคัญ ๆ 1 0.25 

รวม 83 20.75 

ด้านอาคารสถานท่ี   
   - อาคารของหอสมุด 13 3.25 
   - อาคารใหญ่โต 20 5.00 
   - อาคารกว้างขวาง 8 2.00 
   - ห้องกว้าง ๆ 4 1.00 
   - ห้องท่ีมีหนังสือ 7 1.75 
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ส่ิงท่ีคิดเป็นอันดับแรก จ านวน ร้อยละ 
ด้านอาคารสถานท่ี (ต่อ)   
   - อาคารเก่า 3 0.75 
   - อาคารทรงไทยสองช้ัน 1 0.25 
   - ห้องสมุดท่ีมีพิพิธภัณฑ์ 1 0.25 
   - ท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก   
     ครบถ้วน 

2 0.5 

   - ช้ันวางหนังสือ 4 1.00 

รวม 63 15.75 

ด้านท าเลท่ีต้ัง   
   - ใกล้โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 1 0.25 
   - ใกล้หอจดหมายเหตุ 2 0.5 
   - ใกล้โรงพยาบาลสวนดอก 1 0.25 
   - สามแยกข้างโรงพยาบาล 1 0.25 
   - ประตูสวนดอก 4 1.00 
   - สะดวกในการเดินทาง 1 0.25 

รวม 10 2.50 

ด้านบรรยากาศของห้องสมุด   
   - ความสงบ 5 1.25 
   - เครื่องปรับอากาศเย็น 1 0.25 
   - บรรยากาศดี 2 0.5 

รวม 8 2.00 

ด้านบุคลากรของห้องสมุด   
   - บรรณารักษ์ 1 0.25 

รวม 1 0.25 

ด้านการบริการของห้องสมุด   
   - บริการด ี 1 0.25 
   - เข้าไปใช้บริการได้ 1 0.25 

รวม 2 0.5 
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ส่ิงท่ีคิดเป็นอันดับแรก จ านวน ร้อยละ 
ด้านกิจกรรมของห้องสมุด   
   - กิจกรรมต่าง ๆ 3 0.75 
   - นิทรรศการ 1 0.25 

รวม 4 1.00 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   - เทคโนโลยีสะดวกครบครัน 1 0.25 

รวม 1 0.25 

ด้านสถาบันบริการสารสนเทศอื่น   
   - เหมือนห้องสมุดท่ัวไป 3 0.75 
   - เหมือนห้องสมุดมหาวิทยาลัย 1 0.25 
   - เหมือนพิพิธภัณฑ์ 1 0.25 

รวม 5 1.25 

ด้านองค์กรหรือหน่วยงานอื่น   
   - พิพิธภัณฑ์ 1 0.25 
   - หอจดหมายเหตุ 1 0.25 

รวม 2 0.50 

ด้านอื่น ๆ   
   - ความภาคภูมิใจ 1 0.25 
   - ท่ีค่ันหนังสือ 1 0.25 

รวม 2 0.5 

ไม่ตอบ 59 14.75 

รวมทั้งหมด 400 100 

  
 จากตารางท่ี 4.7 ส่ิงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนึกถึงเป็นอันดับแรก เมื่อกล่าวถึงหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีผู้ท่ีตอบค าถามจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 และมีผู้ท่ีไม่ตอบ
ค าถามเลยจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75  
 ส่ิงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดเป็นอันดับแรก คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีจ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะของห้องสมุด มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.75 ด้านอาคารสถานท่ี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ด้านท าเลท่ีต้ัง มีจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ด้านบรรยากาศของห้องสมุด มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ด้านสถาบัน
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บริการสารสนเทศอื่น มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ด้านกิจกรรมของห้องสมุด มีจ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ด้านองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ด้านการบริการของห้องสมุด และด้านอื่น ๆ มี
จ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ ด้านบุคลากรของห้องสมุด และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
 ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ หนังสือ มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 
รองลงมาคือ หนังสือจ านวนมาก มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อาคารใหญ่โต มีจ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 หนังสือหลากหลาย และเป็นท่ีเก็บหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.75 เป็นท่ีอ่านหนังสือ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 อาคารของหอสมุด มีจ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 หนังสือเก่า และเป็นแหล่งเรียนรู้ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.00 เป็นท่ีสืบค้นข้อมูล มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 หนังสือหายาก อาคาร
กว้างขวาง และเป็นคลังความรู้ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 หนังสือท่ีจัด
อย่างเป็นระบบ และห้องท่ีมีหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ทรัพยากร
หลายประเภท และเป็นห้องสมุดประจ าจังหวัด มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ความสงบ หนังสือน่าสนใจ และเป็นท่ีรวบรวมหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.25 เป็นแหล่งเก็บข้อมูล ห้องกว้าง ๆ ประตูสวนดอก และช้ันวางหนังสือ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.00 เอกสารโบราณ อาคารเก่า กิจกรรมต่าง ๆ หนังสือประวัติศาสตร์ และ เหมือนห้องสมุดท่ัวไป 
มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 สารสนเทศครบถ้วน งานวิจัย วารสาร 
วรรณกรรม เป็นท่ีเก็บหนังสือเก่า เป็นท่ีเก็บข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถ้วน ใกล้หอจดหมายเหตุ บรรยากาศดี และเป็นท่ีนั่งท างาน มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5 หนังสือเล่มหนา ต ารา เป็นสถานท่ีทันสมัย เป็นห้องสมุดท่ีดี เป็นห้องสมุดสาธารณะ 
อาคารทรงไทยสองช้ัน ห้องสมุดท่ีมีพิพิธภัณฑ์ ใกล้โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  ใกล้โรงพยาบาลสวนดอก 
สามแยกข้างโรงพยาบาล สะดวกในการเดินทาง เครื่องปรับอากาศเย็น บรรณารักษ์ บริการดี เข้าไปใช้
บริการได้ พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ นิทรรศการ เทคโนโลยีสะดวกครบครัน เหมือนห้องสมุด
มหาวิทยาลัย เหมือนพิพิธภัณฑ์ ความภาคภูมิใจ ท่ีค่ันหนังสือ และเป็นท่ีระลึกถึงส่ิงส าคัญ ๆ มีจ านวน
เท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ  
 เมื่อจ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามรายด้าน ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ หนังสือ มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รองลงมาคือ หนังสือ
จ านวนมาก มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  หนังสือหลากหลาย มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.75 หนังสือเก่า มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 หนังสือหายาก มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 หนังสือท่ีจัดอย่างเป็นระบบ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75ทรัพยากรหลายประเภท มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 หนังสือน่าสนใจ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  เอกสาร
โบราณ และหนังสือประวัติศาสตร์ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 สารสนเทศ
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ครบถ้วน งานวิจัย วารสาร และวรรณกรรม มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ 
หนังสือเล่มหนา และต ารา มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

 ด้านคุณลักษณะของห้องสมุด ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ เป็นท่ีเก็บหนังสือ 
มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 รองลงมาคือ เป็นท่ีอ่านหนังสือ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 เป็นแหล่งเรียนรู้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 เป็นท่ีสืบค้นข้อมูล มีจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.25 เป็นคลังความรู้ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  เป็นห้องสมุดประจ าจังหวัด มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เป็นท่ีรวบรวมหนังสือ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 เป็น
แหล่งเก็บข้อมูล มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เป็นท่ีเก็บหนังสือเก่า เป็นท่ีเก็บข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ และเป็นท่ีนั่งท างาน มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ เป็น
สถานท่ีทันสมัย เป็นห้องสมุดท่ีดี เป็นห้องสมุดสาธารณะ และเป็นท่ีระลึกถึงส่ิงส าคัญ ๆ มีจ านวนเท่ากัน 
คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ อาคารใหญ่โต มีจ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคือ อาคารของหอสมุด มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 อาคาร
กว้างขวาง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ห้องท่ีมีหนังสือ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ห้องกว้าง ๆ และช้ันวางหนังสือ มีจ านวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 อาคารเก่า มีจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ 
อาคารทรงไทยสองช้ัน และห้องสมุดท่ีมีพิพิธภัณฑ์ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ตามล าดับ 

ด้านท าเลท่ีต้ัง ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ ประตูสวนดอก มีจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.00 รองลงมาคือ ใกล้หอจดหมายเหตุ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ ใกล้
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ ใกล้โรงพยาบาลสวนดอก สามแยกข้างโรงพยาบาล และสะดวกในการเดินทาง 
มีจ านวนเท่ากันคืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ด้านบรรยากาศของห้องสมุด ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ ความสงบ มีจ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 รองลงมาคือ บรรยากาศดี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ
เครื่องปรับอากาศเย็น มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ด้านบุคลากรของห้องสมุด ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ บรรณารักษ์ มีจ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านการบริการของห้องสมุด ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ บริการดี และเข้าไป
ใช้บริการได้ มีจ านวนเท่ากันคืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านกิจกรรมของห้องสมุด ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ กิจกรรมต่าง ๆ มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 รองลงมาคือ นิทรรศการ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ มีเทคโนโลยีสะดวก
ครบครัน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านสถาบันบริการสารสนเทศอื่น ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ เหมือน
ห้องสมุดท่ัวไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 รองลงมาคือ เหมือนห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ
เหมือนพิพิธภัณฑ์ มีจ านวนเท่ากัน คืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ส่ิงแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ พิพิธภัณฑ์ และหอ
จดหมายเหตุ มีจ านวนเท่ากันคือ อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ด้านอื่น ๆ ส่ิงแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิด คือ ความภาคภูมิใจ และท่ีค่ันหนังสือ มี
จ านวนเท่ากันคือ อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงประสบการณ์การใช้บริการหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ประสบการณ์การใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

เคยใช้บริการ 117 29.25 
ไม่เคยใช้บริการ 283 70.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยใช้บริการหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา-
ภิเษก เชียงใหม่ มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาคือ เคยใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25  
 

ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ีในการใช้บริการหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
ความถ่ี จ านวน ร้อยละ 

มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 6 5.13 
1 ครั้งต่อสัปดาห์ 8 6.84 
มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 11 9.40 
1 ครั้งต่อเดือน 7 5.98 
2-3 เดือนครั้ง 26 22.22 
มากกว่า 3 เดือนครั้ง 59 50.43 

รวม 117 100 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ คือ ใช้
บริการมากกว่า 3 เดือนครั้ง มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 50.43 รองลงมาคือ 2-3 เดือนครั้ง มี
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใช้บริการมากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 9.40 ใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 ใช้บริการ 1 ครั้งต่อเดือน มี
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.98 และใช้บริการมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.13 ตามล าดับ 

4.2.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ที่คาดหวังที่มีต่อหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 
  ข้อมูลภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา
ภิเษก เชียงใหม่ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากร ภาพลักษณ์ด้าน

บุคลากร ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี ภาพลักษณ์ด้าน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ผล ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่
ในภาพรวม 

ภาพลักษณ์ N x̄  S.D. แปลผล 

     
ด้านพื้นท่ีและอาคารสถานท่ี     
- ด้านองค์กร 400 5.81 1.68 สูง 
- ด้านอาคารสถานท่ี 400 5.94 1.51 สูง 
ด้านบริการ     
- ด้านบริการ 400 5.86 1.66 สูง 
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 400 5.93 1.65 สูง 
- ด้านประชาสัมพันธ์ 400 5.31 1.79 ปานกลาง 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 400 5.77 1.60 ปานกลาง 
ด้านบุคลากร     
- ด้านบุคลากร 400 6.20 1.61 สูง 

รวม  5.83 1.64 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันของหอสมุด

แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.83) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบัน
ออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 6.20) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.94) 

ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.93) ภาพลักษณ์ด้านบริการ มี
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.86) ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.81) 

ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.77) และภาพลักษณ์ด้าน

ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.31) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านองค์กรของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลา-
ภิเษก เชียงใหม ่ 

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีความทันสมัย 6 

 
13 
 

37 
 

48 
 

111 
 

89 
 

56 
 

25 
 

15 5.38 1.68 ปาน
กลาง 

มีบริการดีและมี
ความ สัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้ใช้บริการ 

0 
 

5 
 

25 
 

48 
 

107 
 

59 
 

106 
 

37 
 

13 5.80 1.55 ปาน
กลาง 

ส่งเสริมการเรียนรู้แก่
ประชาชน 

0 
 

9 
 

26 
 

46 
 

73 
 

98 
 

64 
 

60 
 

24 5.94 1.70 สูง 

มีชื่อเสียง 
 

15 20 38 44 90 78 70 
 

34 
 

11 5.31 1.89 ปาน
กลาง 

มีประโยชน์ต่อสังคม
ท้องถิ่นภาคเหนือ 

0 6 17 52 89 91 60 
 

45 
 

40 6.01 1.70 สูง 

เป็นมิตรต่อสังคม
ท้องถิ่นภาคเหนือ 

0 3 32 31 82 89 78 
 

42 
 

43 6.10 1.71 สูง 

มีความปลอดภัย 0 3 17 36 92 74 
 

102 
 

61 
 

15 6.11 1.51 สูง 

รวม  5.81 1.68 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านองค์กรของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.81) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์
ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความปลอดภัย มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.11) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.10) ภาพลักษณ์ด้านมีประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับสูง (x̄ = 6.01) ภาพลักษณ์ด้านส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 
5.94) ภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̄ = 5.80) ภาพลักษณ์ด้านมีความทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.38)  และภาพลักษณ์

ด้านมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.31) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านอาคารสถานท่ีของหอสมุดแห่งชาติ      
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
การจัดแบ่งพื้นที่ใช้
งานในห้องสมุดมี
ความเหมาะสม 

0 8 12 34 100 99 106 34 7 5.90 1.39 สูง 

มีสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

0 12 15 38 77 110 91 46 11 5.93 1.53 สูง 

อาคารสถานที่มีความ
สะอาด 

0 9 8 42 78 84 98 62 19 6.14 1.56 สูง 

จัดสถานที่อย่าง
เหมาะสม เพื่อผู้ใช้
ห้องสมุดทุกประเภท 

0 10 12 27 92 124 79 37 19 5.97 1.47 สูง 

มีพื้นที่ส าหรับจอดรถ
เพียงพอ 

1 7 34 33 88 76 112 37 12 5.83 1.60 สูง 

รวม  5.94 1.51 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านอาคาร

สถานท่ีของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.94) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านอาคาร

สถานท่ีมีความสะอาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.14) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ี

อย่างเหมาะสมเพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.97) ภาพลักษณ์ด้านมี

สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.93) ภาพลักษณ์ด้านการจัดแบ่ง

พื้นท่ีใช้งานในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.90) และ ภาพลักษณ์ด้านมี

พื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านบริการของหอสมุดแห่งชาติ         รัชมัง
คลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการ 

0 3 17 69 81 69 97 41 23 5.92 1.60 สูง 

ให้บริการที่สามารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

0 8 16 43 83 96 76 52 26 6.02 1.62 สูง 

มีบริการผู้ใช้ที่
หลากหลาย 

2 5 37 30 82 107 70 49 18 5.85 1.65 สูง 

มีกิจกรรมที่
หลากหลาย 

2 10 32 34 87 86 92 40 17 5.81 1.67 สูง 

มีการให้บริการนอก
สถานที ่

14 16 22 44 89 100 78 21 16 5.48 1.78 ปาน
กลาง 

ให้บริการแก่ผู้ใช้
ห้องสมุดอย่างเท่า
เทียมกัน 

0 5 22 41 82 70 104 51 25 6.08 1.63 สูง 

รวม  5.86 1.66 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านบริการของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.86) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์
ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านให้บริการผู้ใช้

ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.08) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านให้บริการ

ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 6.02) ภาพลักษณ์

ด้านให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.92) ภาพลักษณ์ด้านมี

บริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.85) ภาพลักษณ์ด้านมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.81) และภาพลักษณ์ด้านมีการให้บริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 5.48) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีเน้ือหาทันสมัย 5 

 
10 
 

25 
 

37 
 

88 
 

105 
 

62 
 

55 
 

13 5.77 1.68 ปาน
กลาง 

มีเน้ือหาตรงกับความ
ต้องการ 

0 
 

14 
 

29 
 

23 
 

82 
 

93 
 

86 
 

59 
 

14 5.94 1.66 สูง 

มีเน้ือหาครอบคลุม
เร่ืองที่ต้องการ 

0 
 

12 
 

23 
 

25 
 

106 
 

86 
 

75 
 

51 
 

22 5.93 1.65 สูง 

มีเน้ือหาที่น่าเชื่อถือ 
 

0 7 12 40 60 90 74 
 

89 
 

28 6.33 1.64 สูง 

มีสื่อหลายประเภท
ให้บริการ 

0 8 32 32 69 102 68 
 

62 
 

27 6.03 1.71 สูง 

มีสื่อโสตทัศน์
ให้บริการ 

0 10 28 41 109 85 57 
 

49 
 

21 5.76 1.66 ปาน
กลาง 

มีเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการ 

0 23 17 34 101 98 63 48 16 5.74 1.68 ปาน
กลาง 

มีสิ่งพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคเหนือให้บริการ 

0 7 16 45 82 101 
 

78 
 

48 
 

23 5.99 1.58 สูง 

รวม  5.93 1.65 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านทรัพยากร

สารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.93) เมื่อ
จ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมี

เนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.33) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลายประเภท

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.03) ภาพลักษณ์ด้านมีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.99) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับสูง (x̄ = 5.94) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 

5.93) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.77)  ภาพลักษณ์ด้านมี

ส่ือโสตทัศน์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 5.76)  และภาพลักษณ์ด้านมีเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.74) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดแห่งชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

8 21 36 45 88 87 74 33 8 5.39 1.77 ปาน
กลาง 

มีการประชาสัมพันธ์
ที่ทั่วถึง 

12 22 40 54 78 106 52 30 6 5.19 1.78 ปาน
กลาง 

มีการประชาสัมพันธ์
อย่างสม่ าเสมอ 

13 21 36 53 72 105 65 30 5 5.26 1.79 ปาน
กลาง 

การออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์
น่าสนใจ ดึงดูดใจ 

17 19 30 49 90 112 37 41 5 5.24 1.80 ปาน
กลาง 

เน้ือหาที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน 
ครบถ้วน 

16 13 30 51 64 107 68 46 5 5.47 1.83 ปาน
กลาง 

รวม  5.31 1.79 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 
5.31) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับ

ภาพลักษณ์ด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ชัดเจนครบถ้วน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง   (x̄ = 
5.47) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 5.39) ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄ = 5.26) ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.24) และภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ท่ีท่ัวถึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄ = 5.19) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยให้บริการ 

0 16 22 32 90 103 74 54 9 5.81 1.61 สูง 

มีอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช ้

0 19 18 40 79 112 85 43 4 5.74 1.56 ปาน
กลาง 

มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(wifi) อย่างทั่วถึงและ
มีประสิทธิภาพ 

2 5 22 46 88 87 98 39 13 5.85 1.55 สูง 

มีเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการใช้งาน
ส าหรับผู้ใช ้

0 19 29 37 94 87 73 52 9 5.68 1.68 ปาน
กลาง 

รวม  5.77 1.60 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.77) 
เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์

ด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง   (x̄ = 
5.85) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยให้บริการ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.81) ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความ

ต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 5.74) และภาพลักษณ์ด้านมีเทคโนโลยีมา

สนับสนุนการใช้งานส าหรับผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 5.68) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันในด้านบุคลากรของหอสมุดแห่งชาติ     รัชมัง
คลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
บุคลากรมีความเป็น
มืออาชีพ 

2 1 16 36 98 64 83 74 26 6.19 1.62 สูง 

บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

0 5 22 42 98 95 65 50 23 5.92 1.59 สูง 

บุคลากรมีมนุษย-
สัมพันธ์ที่ดี 

0 3 16 31 75 88 84 56 47 6.35 1.64 สูง 

บุคลากรมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

0 3 16 33 78 72 94 73 31 6.32 1.60 สูง 

รวม  6.20 1.61 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านบุคลากรของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.20) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์
ปัจจุบันออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษย

สัมพันธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 6.35) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.32) ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความเป็นมือ

อาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 6.19) และภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 5.92) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

48 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ในภาพรวม 

ภาพลักษณ์ N x̄  S.D. แปลผล 

     
ด้านพื้นท่ีและอาคารสถานท่ี     
- ด้านองค์กร 400 7.62 1.46 สูงท่ีสุด 
- ด้านอาคารสถานท่ี 400 7.76 1.33 สูงท่ีสุด 
ด้านบริการ     
- ด้านบริการ 400 7.56 1.49 สูงท่ีสุด 
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 400 7.64 1.70 สูงท่ีสุด 
- ด้านประชาสัมพันธ์ 400 7.64 1.48 สูงท่ีสุด 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 400 7.73 1.47 สูงท่ีสุด 
ด้านบุคลากร     
- ด้านบุคลากร 400 7.82 1.44 สูงท่ีสุด 

รวม  7.68 1.48 สูงท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังของหอสมุด

แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.68) เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.82) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง

ท่ีสุด (x̄ = 7.76) ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.73) 
ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และภาพลักษณ์ด้านประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 

(x̄ = 7.64) ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.62) และ ภาพลักษณ์ด้าน

บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.56) ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังในด้านองค์กรของหอสมุดแห่งชาติ          
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีความทันสมัย 0 0 1 

 
15 
 

29 
 

47 
 

82 
 
 

105 
 
 

121 7.48 1.43 สูงที่สุด 

มีบริการดีและมี
ความ สัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้ใช้บริการ 

0 
 

1 
 

6 
 

14 
 

32 
 

39 
 

62 
 

103 
 

143 7.54 1.56 สูงที่สุด 

ส่งเสริมการเรียนรู้แก่
ประชาชน 

0 
 

0 
 

4 
 

3 
 

46 
 

29 
 

63 
 

98 
 

157 7.67 1.46 สูงที่สุด 

มีชื่อเสียง 
 

1 0 2 11 42 31 79 
 

106 
 

128 7.50 1.49 สูงที่สุด 

มีประโยชน์ต่อสังคม
ท้องถิ่นภาคเหนือ 

0 2 2 7 32 37 56 
 

110 
 

154 7.70 1.45 สูงที่สุด 

เป็นมิตรต่อสังคม
ท้องถิ่นภาคเหนือ 

0 0 0 8 46 23 58 
 

111 
 

154 7.70 1.43 สูงที่สุด 

มีความปลอดภัย 0 0 0 10 34 39 
 

36 
 

115 
 

166 7.78 1.42 สูงที่สุด 

รวม  7.62 1.46 สูงที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านองค์กรของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.62) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความ

ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.78) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเป็นมิตรต่อสังคม
ท้องถิ่นภาคเหนือ และภาพลักษณ์ด้านมีประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

เท่ากัน คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.70) ภาพลักษณ์ด้านส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.67) ภาพลักษณ์ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.54) ภาพลักษณ์ด้านมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 

7.50) และ ภาพลักษณ์ด้านมีความทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.48) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังในด้านอาคารสถานท่ีของหอสมุดแห่งชาติ      
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
การจัดแบ่งพื้นที่ใช้
งานในห้องสมุดมี
ความเหมาะสม 

0 0 2 2 34 40 59 135 128 7.67 1.32 สูงที่สุด 

มีสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

0 0 0 6 38 22 65 128 141 7.74 1.33 สูงที่สุด 

อาคารสถานที่มีความ
สะอาด 

0 2 2 4 19 47 42 125 159 7.82 1.36 สูงที่สุด 

จัดสถานที่อย่าง
เหมาะสม เพื่อผู้ใช้
ห้องสมุดทุกประเภท 

0 0 0 6 24 32 59 134 145 7.82 1.26 สูงที่สุด 

มีพื้นที่ส าหรับจอดรถ
เพียงพอ 

0 0 2 7 26 45 58 108 154 7.73 1.38 สูงที่สุด 

รวม  7.76 1.33 สูงที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านอาคาร

สถานท่ีของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.76) เมื่อ
จ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้าน
อาคารสถานท่ีมีความสะอาด และภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุก

ประเภทอยู่ในระดับเท่ากัน คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.82) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมี

สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.74) ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ี

ส าหรับจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.73) และ ภาพลักษณ์ด้านการจัดแบ่งพื้นท่ี

ใช้งานในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.67) ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังในด้านบริการของหอสมุดแห่งชาติ          
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการ 

0 4 5 7 38 34 62 99 151 7.58 1.58 สูงที่สุด 

ให้บริการที่สามารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

2 0 2 5 32 41 74 87 157 7.65 1.47 สูงที่สุด 

มีบริการผู้ใช้ที่
หลากหลาย 

0 0 1 9 46 24 62 126 132 7.61 1.43 สูงที่สุด 

มีกิจกรรมที่
หลากหลาย 

0 0 6 8 35 45 68 104 134 7.52 1.49 สูงที่สุด 

มีการให้บริการนอก
สถานที ่

0 4 2 8 55 55 66 90 120 7.28 1.60 สูง 

ให้บริการแก่ผู้ใช้
ห้องสมุดอย่างเท่า
เทียมกัน 

0 0 2 7 29 28 75 115 144 7.72 1.35 สูงที่สุด 

รวม  7.56 1.49 สูงที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านบริการของ

หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.56) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้าน

ให้บริการผู้ใช้ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.72) รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ด้านให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง

ท่ีสุด (x̄ = 7.65) ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด   (x̄ = 7.61) 

ภาพลักษณ์ด้านให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.58) 

ภาพลักษณ์ด้านมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.52) และภาพลักษณ์ด้านมี

การให้บริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 7.28) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังในด้านทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีเน้ือหาทันสมัย 0 

 
2 
 

5 
 

3 
 

38 
 

26 
 

77 
 

82 
 

167 7.69 1.50 สูงที่สุด 

มีเน้ือหาตรงกับความ
ต้องการ 

0 
 

0 
 

4 
 

2 
 

45 
 

31 
 

64 
 

115 
 

139 7.63 1.42 สูงที่สุด 

มีเน้ือหาครอบคลุม
เร่ืองที่ต้องการ 

0 
 

0 
 

0 14 
 

36 
 

34 
 

47 
 

117 
 

152 
 

7.68 1.45 สูงที่สุด 

มีเน้ือหาที่น่าเชื่อถือ 
 

0 0 2 12 26 44 49 
 

99 
 

168 7.74 1.45 สูงที่สุด 

มีสื่อหลายประเภท
ให้บริการ 

0 0 4 7 33 37 62 
 

100 
 

157 7.69 1.45 สูงที่สุด 

มีสื่อโสตทัศน์
ให้บริการ 

3 0 2 6 45 28 65 
 

104 
 

147 7.59 1.55 สูงที่สุด 

มีเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการ 

0 2 4 11 47 19 62 120 135 7.55 1.55 สูงที่สุด 

มีสิ่งพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคเหนือให้บริการ 

0 2 4 8 35 36 
 

77 
 

99 
 

139 7.55 1.50 สูงที่สุด 

รวม  7.64 1.70 สูงที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านทรัพยากร

สารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด  (x̄ = 7.64) เมื่อ
จ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้าน

มีเนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.74) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลาย

ประเภทให้บริการ และภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน คือ สูงท่ีสุด ( x̄ = 

7.69) ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.68)  

ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.63) ภาพลักษณ์ด้าน

มีส่ือโสตทัศน์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.59) และภาพลักษณ์ด้านมีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคเหนือให้บริการ และภาพลักษณ์ด้านมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน 

คือ สูงท่ีสุด (x̄ = 7.55) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังในด้านการประชาสัมพันธ์ของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

0 0 3 9 34 37 86 89 142 7.57 1.44 สูงที่สุด 

มีการประชาสัมพันธ์
ที่ทั่วถึง 

4 0 4 7 33 33 69 113 137 7.57 1.56 สูงที่สุด 

มีการประชาสัมพันธ์
อย่างสม่ าเสมอ 

2 5 4 8 23 32 62 119 145 7.64 1.58 สูงที่สุด 

การออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์
น่าสนใจ ดึงดูดใจ 

0 1 4 6 28 37 47 137 140 7.71 1.40 สูงที่สุด 

เน้ือหาที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน 
ครบถ้วน 

0 0 3 8 29 37 56 112 155 7.73 1.41 สูงที่สุด 

รวม  7.64 1.48 สูงที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.64) 
เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์

ด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ชัดเจนครบถ้วน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.73) รองลงมา
คือ ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด  

(x̄ = 7.71) ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด  (x̄ = 
7.64) ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และภาพลักษณ์ด้านมีการประชา

สัมพันธ์ที่ท่ัวถึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน คือ สูงท่ีสุด (x̄ = 7.57) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมุด
แห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
มีอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยให้บริการ 

0 7 3 4 36 38 46 118 148 7.61 1.58 สูงที่สุด 

มีอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช ้

0 3 2 5 28 38 47 115 161 7.76 1.45 สูงที่สุด 

มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(wifi) อย่างทั่วถึงและ
มีประสิทธิภาพ 

0 3 0 0 35 36 44 105 177 7.85 1.40 สูงที่สุด 

มีเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการใช้งาน
ส าหรับผู้ใช ้

 3 2 7 28 33 74 97 156 7.69 1.46 สูงที่สุด 

รวม  7.73 1.47 สูงที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด   (x̄ = 7.73) 
เมื่อจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์
ด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 

(x̄ = 7.85) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความต้องการ

ของผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.76) ภาพลักษณ์ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งาน

ส าหรับผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.69) และ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.61) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

55 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังในด้านบุคลากรของหอสมุดแห่งชาติ      
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่  

ภาพลักษณ์ ระดับของภาพลักษณ์ x̄  S.D. แปลผล 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9    
บุคลากรมีความเป็น
มืออาชีพ 

0 0 4 8 36 32 42 112 166 7.75 1.47 สูงที่สุด 

บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

0 0 4 4 38 29 68 80 177 7.75 1.45 สูงที่สุด 

บุคลากรมีมนุษย-
สัมพันธ์ที่ดี 

0 2 2 7 24 34 40 111 180 7.88 1.42 สูงที่สุด 

บุคลากรมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

2 0 2 6 18 37 48 98 189 7.91 1.41 สูงที่สุด 

รวม  7.82 1.44 สูงที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังด้านบุคลากร

ของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.82) เมื่อจ าแนก
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังออกเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับภาพลักษณ์ด้าน

บุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̄ = 7.91) รองลงมาคือ 

ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 7.88) ภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ และภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเท่ากัน คือ สูงท่ีสุด (x̄ = 7.75) ตามล าดับ 
 
 การเปรียบเทียบระดับของภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง  ใช้การวิเคราะห์
ช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง โดยใช้สถิติคือ ผลต่างของ
ค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ หากค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันสูงกว่าค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง 
ผลต่างจะมีค่าเป็นบวก และหากค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันต่ ากว่าค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวัง ผลต่างจะมีค่าเป็นลบ เมื่อผลต่างท่ีมีค่าเป็นบวกยิ่งมาก แสดงว่า ยิ่งมีภาพลักษณ์ท่ีน่าพึงพอใจ
มาก และหากผลต่างมีค่าเป็นลบยิ่งมาก แสดงว่า ยิ่งมีภาพลักษณ์ท่ียังไม่น่าพอใจมาก 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบระดับของภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง 
 ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวัง ผลต่าง 
ระดับของภาพลักษณ์ 5.83 7.68 -1.85 
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  จากตารางท่ี 4.26 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับของภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังโดยรวม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.68 และให้ระดับของภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.83 ช่องว่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบ มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.85 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 

 

  จากภาพท่ี 4.1 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จ าแนกตามด้าน พบว่า ช่องว่าง
ระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่าง
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.33 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ        
-1.96 ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.82 ภาพลักษณ์
ด้านองค์กร มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.81 ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
มผีลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.71 ภาพลักษณ์ด้านบริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.70 และภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ 
-1.62 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 4.2 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านองค์กร 

 

  จากภาพท่ี 4.2 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านองค์กร พบว่า ช่องว่าง
ระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่าง
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีช่ือเสียง มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.19 รองลงมา
คือ ภาพลักษณ์ด้านมีความทันสมัย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.10 ภาพลักษณ์
ด้านมีบริการดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ        
-1.74 ภาพลักษณ์ด้านส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ     
-1.73 ภาพลักษณ์ด้านมีประโยชน์ต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ 
เท่ากับ -1.69 ภาพลักษณ์ด้านมีความปลอดภัย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.67 
และ ภาพลักษณ์ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถิ่นภาคเหนือ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ 
-1.60 ตามล าดับ 
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ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั ภาพลกัษณ์ที่คาดหวงั



 
 

58 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านอาคารสถานท่ี 

 

  จากภาพท่ี 4.3 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านอาคารสถานท่ี พบว่า 
ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี
ช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.90 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจัดสถานท่ีอย่างเหมาะสม เพื่อผู้ใช้ห้องสมุดทุก
ประเภท มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.85 ภาพลักษณ์ด้านมีสภาพแวดล้อมท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.81 ภาพลักษณ์ด้านการจัดแบ่ง
พื้นท่ีใช้งานภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.77 และ
ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ีมีความสะอาด มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.68 
ตามล าดับ 
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ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั ภาพลกัษณ์ที่คาดหวงั
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ภาพที่ 4.4 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านบริการ 

 

  จากภาพท่ี 4.4 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านบริการ พบว่า ช่องว่าง
ระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่าง
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีการให้บริการนอกสถานท่ี มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ 
-1.80 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีบริการผู้ใช้ท่ีหลากหลาย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ 
เท่ากับ -1.76 ภาพลักษณ์ด้านมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ    
-1.71 ภาพลักษณ์ด้านให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการ มีผลต่างค่าเฉล่ียของระดับภาพลักษณ์ 
เท่ากับ -1.66 ภาพลักษณ์ด้านให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุดอย่างเท่าเทียมกัน มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.64 และภาพลักษณ์ด้านให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.63 ตามล าดับ 
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ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั ภาพลกัษณ์ที่คาดหวงั
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ภาพที่ 4.5 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

  จากภาพท่ี 4.5 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์
ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาทันสมัย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ 
เท่ากับ -1.92 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมี ส่ือโสตทัศน์ให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.83 ภาพลักษณ์ด้านมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.81 ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.75 ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.69 ภาพลักษณ์ด้านมีส่ือหลายประเภทให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.66 ภาพลักษณ์ด้านมีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.56 และ ภาพลักษณ์ด้านมีเนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.41 ตามล าดับ 
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มีเนือ้หาทนัสมยั

มีเนือ้หาตรงกบัความต้องการ

มีเนือ้หาครอบคลมุเร่ืองที่
ต้องการ

มีเนือ้หาที่น่าเชื่อถือ

มีส่ือหลายประเภทให้บริการ

มีส่ือโสตทศัน์ให้บริการ

มีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการ

มีส่ิงพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือ
ให้บริการ

ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั ภาพลกัษณ์ที่คาดหวงั
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ภาพที่ 4.6 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านการประชาสัมพันธ์ 

 

  จากภาพท่ี 4.6 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า 
ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี
ช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ มีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.47 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ที่ท่ัวถึง และ
มีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์เท่ากัน คือ -2.38 ภาพลักษณ์
ด้านเนื้อหาท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ชัดเจน ครบถ้วน มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ    
-2.26 และ ภาพลักษณ์ด้านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.18 ตามล าดับ 
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มีการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย

มีการประชาสมัพนัธ์ที่ทัว่ถ ง

มีการประชาสมัพนัธ์อย่าง
สม ่าเสมอ

การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์
น่าสนใจ ด งดดูใจ

เนือ้หาที่ใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ชดัเจน ครบถ้วน
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ภาพที่ 4.7 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  จากภาพท่ี 4.7 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า ช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์
ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.02 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านมี
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผู้ใช้ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.01 
ภาพลักษณ์ด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ มีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -2.00 และ ภาพลักษณ์ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.80 ตามล าดับ 
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มีอปุกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยัให้บริการ

มีอปุกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอกบัความ

ต้องการของผู้ใช้

มีสญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(wifi) อย่างทัว่ถ งและมี

ประสิทธิภาพ

มีเทคโนโลยีมาสนับสนนุการใช้
งานส าหรับผู้ใช้
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ภาพที่ 4.8 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ี
มีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ในด้านบุคลากร 

 

  จากภาพท่ี 4.8 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ในด้านบุคลากร พบว่า ช่องว่าง
ระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวังมีค่าเป็นลบท้ังหมด ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีช่องว่าง
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.83 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.59 ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.56 และ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีผลต่างของค่าเฉล่ียระดับภาพลักษณ์ เท่ากับ -1.53 ตามล าดับ 
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บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ

บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ

บุคลากรมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี

บุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสม
กบัการปฏิบตัิงาน
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