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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสารสนเทศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับ
การใช้ประโยชน์เตาอินทขิล และการผลิตเซรามิก วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือพัฒนาสื่อสารสนเทศที่
ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์เตาอินทขิล และการผลิตเซรามิกด้วยเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม ในส่วนของบทที่  4 จะกล่าวถึงผลการด าเนินโครงการวิจัย ประกอบด้วย ข้อมูลสื่อ
สารสนเทศการใช้ประโยชน์เตาอินทขิล และการสร้างผลิตภัณฑ์  แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม
แสดงเตาเผาอินทขิล และผลิตภัณฑ์ โปสเตอร์น าเสนอข้อมูลเตาเผาอินทขิล และผลิตภัณฑ์ การ
ประเมินประสิทธิภาพของสื่อสารสนเทศ การประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานสื่อสารสนเทศ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
สื่อสารสนเทศการใช้ประโยชน์เตาอินทขิล และการสร้างผลิตภัณฑ์ 
 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจภายในชุมชน และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์เตาอินทขิล 
และการผลิตเซรามิก ทีมผู้วิจัยได้จัดท าสื่อสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูลจ านวน 6 เรื่อง และได้น า
สื่อสารสนเทศอัปโหลดเก็บไว้ที่ http://www.inthakhil.cmru.ac.th  

1. ระบบสารสนเทศเก็บข้อมูลสื่อสารสนเทศการใช้ประโยชน์เตาอินทขิล และการผลิต  
เซรามิก 

 
ภาพที่ 4.1 ระบบสารสนเทศเก็บข้อมูลสื่อสารสนเทศ 
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2. เตาเผาอินทขิล 

 
ภาพที่ 4.2 สื่อสารสนเทศเตาเผาอินทขิล 

 
3. การเตรียมดินแบบเปียก 

 
ภาพที่ 4.3 สื่อสารสนเทศการเตรียมเนื้อดินแบบเปียก 
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4. การเตรียมดินแบบแห้ง 

 
ภาพที่ 4.4 สื่อสารสนเทศการเตรียมเนื้อดินแบบแห้ง 

 
5. การข้ึนรูปผลิตภัณฑ์เซรามิก 

 
ภาพที่ 4.5 สื่อสารสนเทศการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์เซรามิก 
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6. การควบคุมเตาเผาและการเผาเตาฟืน 

 
ภาพที่ 4.6 สื่อสารสนเทศการควบคุมเตาเผาและการเผาเตาฟืน 

 
7. พิพิธภัณฑ์แหล่งเตาอินทขิล 

 
ภาพที่ 4.7 สื่อสารสนเทศพิพิธภัณฑ์แหล่งเตาอินทขิล 
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แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมแสดงเตาเผาอินทขิล และผลิตภัณฑ์ 
 แอปพลิเคชันประกอบด้วยภาพเตาอินทขิล และผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผารวมทั้งหมด 4 ชิ้น 
ได้แก่ เตาอินทขิล แก้ว แจกัน และกระถางต้นไม้ แสดงได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.8 โมเดลเตาเผาอินทขิล 

 

 
ภาพที่ 4.9 โมเดลผลิตภัณฑ์เซรามิกแก้วกาแฟ 
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ภาพที่ 4.10 โมเดลผลิตภัณฑ์เซรามิกกระถางต้นไม้ 

 
 

 
ภาพที่ 4.11 โมเดลผลิตภัณฑ์เซรามิกแจกัน 
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 เมื่อใช้งานผ่านแอปพลิเคชันแสดงผลการท างานได้ดังภาพ 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงการใช้งานโมเดลเตาเผาอินทขิลผ่านแอปพลิเคชัน 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงการใช้งานโมเดลแจกันผ่านแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 4.14 แสดงการใช้งานโมเดลแก้วผ่านแอปพลิเคชัน 

 

 
ภาพที่ 4.15 แสดงการใช้งานโมเดลกระถางผ่านแอปพลิเคชัน 
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โปสเตอร์น าเสนอข้อมูลเตาเผาอินทขิล และผลิตภัณฑ์ 
 จากสื่อสารสนเทศ และแอปพลิเคชันน าเสนอเตาเผาอินทขิล และผลิตภัณฑ์เซรามิก          
ทีมคณะผู้วิจัยได้จัดท าโปสเตอร์น าเสนอข้อมูลเตาอินทขิล และผลิตภัณฑ์เซรามิก ประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับเตาเผาอินทขิล ขั้นตอนการผลิตเครื่องปั้นดินเผา และผลงานเครื่องปั้นดินเผา โดยโปสเตอร์
สามารถใช้เชื่อมโยงไปยังสื่อสารสนเทศ และแอปพลิเคชันน าเสนอโมเดลเตาเผาอินทขิล และ
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ได้ดังภาพ 

 
ภาพที่ 4.16 โปสเตอร์ให้ความรู้เตาอินทขิล และการผลิตเครื่องปั้นดินเผา 

 



35 

 

การประเมินประสิทธิภาพของสื่อสารสนเทศ 
สื่อสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเตาอินทขิล และการผลิตเครื่องปั้นดินเผา ผู้วิจัยได้

ให้ผู้เชี่ยวชาญ ตัวแทนจากชุมชนจ านวน 2 ท่าน ตัวแทนนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 5 
ท่าน ทดลองใช้งานระบบ และให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของสื่อสารสนเทศโดยแบ่งคะแนน
ระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มากที่สุด    
4  หมายถึง  มาก     
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

ก าหนดค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับน้อย  
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญแสดงผลการประเมินดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ความพึงพอใจ x̄  SD. แปลผล 

1. ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของสื่อสารสนเทศ    
1.1 สื่อสารสนเทศแสดงข้อมูลได้ถูกต้อง 4.57 0.53 มากที่สุด 
1.2 ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วนตรงกับความต้องการ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

1.3 การน าเสนอเนื้อหาง่ายต่อการท าความเข้าใจ 4.71 0.49 มากที่สุด 

1.4 สื่อน่าสนใจ และดึงดูดการเรียนรู้  4.71 0.49 มากที่สุด 

1.5 ได้ความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากการศึกษาผ่านสื่อสารสนเทศ 4.57 0.79 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 0.54 มากที่สุด 

2. ด้านการออกแบบ และการจัดรูปแบบ    
2.1 สีสันสดใสและสวยงามของสื่อ 4.71 0.49 มากที่สุด 

2.2 ความชัดเจนของสื่อ 4.86 0.38 มากที่สุด 

2.3 ภาษา และรูปภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกันสามารถสื่อถึง 4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ความพึงพอใจ x̄  SD. แปลผล 

เรื่องราวได้อย่างเหมาะสม 
2.4 เสียงประกอบมีความชัดเจน เหมาะสม 4.57 0.79 มากที่สุด 

2.5 ข้อความ ขนาดและรูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 0.54 มากที่สุด 

3. ด้านการน าไปใช้    
3.1 คุณภาพของสื่อโดยรวม 4.57 0.53 มากที่สุด 

3.2 ความสะดวก ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.71 0.49 มากที่สุด 

3.3 การท างานของของสื่อมีความรวดเร็ว 4.57 0.53 มากที่สุด 

3.4 สื่อการเรียนรู้น าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้จริง 4.71 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 0.30 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพการใช้
งานของสื่อสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ด้านการออกแบบ 
การจัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ด้านการน าไปใช้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ด้านความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30  

 
การประเมนิผลความพึงพอใจการใช้งานสื่อสารสนเทศ 

สื่อสารสนเทศส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเตาอินทขิล และการผลิตเครื่องปั้นดินเผา เมื่อ
พัฒนาระบบเสร็จ และได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้น าระบบที่พัฒนาทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ตัวแทนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และนักเรียนโรงเรียนป่าจี้วังแดงวิทยาจ านวน 
30 ท่าน และให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจต่อสื่อสารสนเทศ โดยแบ่งคะแนนระดับความพึง
พอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มากที่สุด    
4  หมายถึง  มาก     
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

ก าหนดค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง  

(ต่อ) 
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-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับน้อย  
-  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

จากการทดลองใช้สื่อสารสนเทศกับกลุ่มตัวอย่าง ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ที่
ใช้งาน แสดงดังตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานสื่อสารสนเทศของผู้ใช้งานทั่วไป  

ความพึงพอใจ x̄  SD. แปลผล 
1.ด้านเนื้อหา    

1.1 การน าเสนอเนื้อหาง่ายต่อการท าความเข้าใจ 4.33 0.71 มาก 
1.2 สื่อน่าสนใจ และดึงดูดการเรียนรู้  4.43 0.57 มาก 

1.3 ได้ความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากการศึกษาผ่านสื่อ 4.50 0.63 มาก 

1.4 เนื้อหามปีริมาณเหมาะสม ชัดเจน 4.47 0.57 มาก 

เฉลี่ย 4.43 0.62 มาก 
2.ด้านการออกแบบ และการจัดรูปแบบ    

2.1 สีสันสดใสและสวยงามของสื่อ 4.33 0.66 มาก 

2.2 ความชัดเจนของสื่อ 4.50 0.63 มาก 

2.3 ภาษา และรูปภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกันสามารถสื่อถึง
เรื่องราวได้อย่างเหมาะสม 

4.53 0.68   มากที่สุด 

2.4 เสียงประกอบมีความชัดเจน เหมาะสม 4.50 0.73 มาก 

2.5 ข้อความ ขนาดและรูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.37 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.45 0.66 มาก 
3.ด้านการใช้งาน    

3.1 คุณภาพของสื่อโดยรวม 4.57 0.63   มากที่สุด 

3.2 ความสะดวก ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.47 0.63 มาก 

3.3 การท างานของสื่อมีความรวดเร็ว 4.30 0.88 มาก 

3.4 สื่อการเรียนรู้น าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้จริง 4.47 0.68 มาก 

เฉลี่ย 4.45 0.71 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.66 มาก 

จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบของผู้ใช้งานทั่วไป พบว่า 
ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ด้านการออกแบบ และการ
จัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ด้านความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 

 




