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แบบสัมภาษณเลขท่ี........................... 
ผูสัมภาษณ......................................... 

 
แบบสัมภาษณขอมูล 

เรื่อง กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในชวงวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 
ของผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 คําชี้แจงแบบสอบถามนี้สรางข้ึนเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยกลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด
ในชวงวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาของผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปเผยแพรเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลพ้ีนฐานของธุรกิจและ
กระบวนการในการบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจในสภาวะวิกฤติเทานั้น และนํา ผล
การศึกษาท่ีไดทําการวิเคราะหเพ่ือไปประกอบการศึกษาและเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในดานการ
ประกอบการในสภาวะวิกฤติเทานั้น จึงใครขอความรวมมือทานไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง
และโปรดตอบทุกขอ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูล พ้ืนฐานของธุรกิจ 
 สวนท่ี 2 ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยกระทบ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และกลยุทธท่ีใชแกไขสถานการณเพ่ือความอยูรอด
ของธุรกิจในชวงวิกฤติการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ดานการประกอบการ 

…………………………………………………………………………… 
 
ช่ือสถานประกอบการ......................................................................................................................... 
 
ผูตอบแบบสอบถาม ............................................................................................................................ 
 
สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 1. เพศ  
 ( ) 1.1 ชาย    ( ) 1.2 หญิง  
 
 2. อาย ุ 
 ( ) 2.1 ต่ํากวา 15ป   ( ) 2.2 16-25 ป  
 ( ) 2.3 26-30 ป    ( ) 2.4 31-40 ป  
 ( ) 2.5 41-50 ป    ( ) 2.5 มากกวา 50 ปข้ึนไป  
 
 3. ระดับการศึกษา  
 ( ) 3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี   ( ) 3.2 ปริญญาตรี  
 ( ) 3.3 ปริญญาโท   ( ) 3.4 ปริญญาเอก  
 
 4. ประเภทของการประกอบการ  
 ( ) 4.1 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม   ( ) 4.2 ธุรกิจสถานบันเทิง  
 ( ) 4.3 ธุรกิจทองเท่ียวและนันทนาการ  ( ) 4.4 ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
 ( ) 4.5 ธุรกิจออแกไนซ  
 
 5. รายไดตอเดือน (ประมาณการในชวงปกติ)  
 ( ) 5.1 ต่ํากวา 50,000บาท   ( ) 5.2 50,001- 100,000 บาท  
 ( ) 5.3 100,001- 200,000 บาท  ( ) 5.4 มากกวา 200,000 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ  
 
 1. จํานวนแรงงานท่ีใชในการประกอบธุรกิจ มีจํานวน ........... คน แบงออกเปน  
  1.1 พนักงานประจํา จํานวน ............ คน  
  1.2 ลูกจางรายวัน จํานวน ............ คน  
  1.3 พนักงานชั่วคราวรายชั่วโมง จํานวน ............ คน  
 
 2. จํานวนเงินลงทุนท่ีใชเริ่มตน ประกอบธุรกิจ จํานวน ................... บาท แบงเปน  
  2.1 เงินทุนสวนตัว จํานวน ............ บาท  
  2.2 กูยืมจากสถาบันการเงิน จํานวน ............ บาท  
  2.3 หุนสวนธุรกิจ จํานวน ............ คน สัดสวนคนละ ............ บาท  
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 3. วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาซ้ือจากแหงใดบางความยากงายของการจัดซ้ือ ปริมาณการ 
ใชความจําเปนและความสําคัญของวัตถุดิบ อธิบาย  
  3.1 ....................................................................................  
  3.2 ....................................................................................  
  3.3 ....................................................................................  
 4. เครื่องมือ อุปกรณหลักท่ีใชในการด าเนินธุรกิจประกอบดวยอะไรบาง มีภาระการผอน 
หรือไม  
  4.1 ....................................................................................  
  4.2 ....................................................................................  
  4.3 ....................................................................................  
 5. ดานการตลาด มีสวนประสมทางการตลาดอยางไร 4’Ps  
  5.1 ผลิตภัณฑของธุรกิจประกอบดวย / สินคาขายดี................................................ 
  5.2 ราคาของผลิตภัณฑมีกลยุทธกําหนดราคาแบบใด (ราคาสูง ราคาปานกลาง 
ราคาถูก และ สินคามีราคาขายเทาใด) ………………………………………………………………  
  5.3 ชองทางการจําหนายสินคาหลักของธุรกิจคือชองทางใดบาง ไลระดับ 
ความสําคัญ ......................................................................................................................................... 
 6. การบริหารจัดการ  
  6.1 การดําเนินธุรกิจมีรูปแบบการจัดการอยางไร เพ่ือใหธุรกิจมีความราบรื่น 
............................................................................................................................................................. 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยกระทบ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และกลยุทธท่ีใชแกไขสถานการณเพ่ือความอยูรอดของ 
ธุรกิจในชวงวิกฤติการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  
 3.1 ปจจัยกระทบท่ีเกิดข้ึนในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนาตอการดําเนินธุรกิจ
 - อุปสรรคดานการบริหารจัดการ …………………………………………………................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 - แนวทางการแกปญหาท่ีพบดานการบริหารจัดการธุรกิจ ....................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 - อุปสรรคดานการตลาดและการขาย ……………………………………............................………….. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 - แนวทางการแกปญหาท่ีพบดานการตลาดและการขาย ......................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 - อุปสรรคดานการบริหารเงินทุน และภาระหนี้สิน ............................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
 - แนวทางการแกปญหาท่ีพบดานการบริหารเงินทุน และภาระหนี้สิน...................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
 - ปญหาและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนชวงวิกฤติ ………………………………………………………………….. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
 - แนวทางการปญหาและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนชวงวิกฤติ ........................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ดานการประกอบการเพ่ือเปนวิทยาทานใหกับธุรกิจอ่ืนท่ีกําลังประสบ
ปญหาในปจจุบัน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ - นามสกุล    นาย  ภีมภณ  มณีธร 
วัน เดือน ปเกิด   3 ตุลาคม 2528 
หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.  2560 – ปจจุบัน อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 พ.ศ. 2558 – 2560 ผูชวยผูจัดการ บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จํากัด  
    (มหาชน) 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2558  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยแมโจ 
 พ.ศ. 2551  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยแมโจ 
 
ทุนการวิจัยท่ีไดรับ 
 พ.ศ. 2562  งบประมาณแผนดินมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยไดรับการ
    สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  
    ปงบประมาณ 2562 
 พ.ศ. 2562  กองทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป งบประมาณ 2562 
 พ.ศ. 2561  กองทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป งบประมาณ 2561 
 
ประสบการณงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสของเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียในเขตจังหวัดลําพูนดวยระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม 
 โอกาสในการสรางธุรกิจและการพัฒนาสูการเปนผูประกอบการในอนาคต กรณีศึกษา 
นักศึกษาสาขาการเปนผูประกอบการชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2561  
 การวิจัยเพ่ือตอยอดภาคการเกษตรชุมชนจังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยและ
สาธารณะ ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  


