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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) คือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญในระบบ

เศรษฐกิจประเทศไทยและมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศอีกท้ังยังชวยกระตุนระบบเศรษฐกิจ

โดยรวมภายในประเทศใหเติบโต แตการดําเนินงานของผูประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) รายใหมตองฝาฟนอุปสรรคนานัปการ จึงมีผูประกอบการจํานวนไมนอย ตองพบ

อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ท้ังดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด และดานสภาพคลองทาง

การเงินจนในท่ีสุดตองลมเลิกกิจการไป เนื่องจากไมสามารถแบกรับภาระท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและจากการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาดได (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม, 2561) 

  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ท่ีมุงเนนในการขยาย

เศรษฐกิจฐานรากใหมีความครอบคลุม เข็มแข็ง เปนการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับกลุมตาง ๆ 

ในสังคม ซ่ึงดําเนินควบคูไปกับการพัฒนาและสงเสริมสังคมผูประกอบการใหเปนผูประกอบการท่ีผลิต

ไดและขายเปน จึงไดมีหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนจัดโครงการเพ่ือตอบสนองนโยบาย

รัฐบาลดวยการจัดกิจกรรม โครงการตางๆ เชน โครงการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม โดย SME Bank โครงการจัดแขงขันผูประกอบการ Start Up Camp ท่ีจัดโดย

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Start Up Thailand)  ซ่ึงลวนแตเปนโครงการท่ีชวยสนับสนุน

ใหเกิดผูประกอบการรายใหมใหมีความพรอมและทักษะท่ีจําเปนในการประกอบการในอนาคต 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561, ออนไลน)  

  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ เปนศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจและการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย มีความอุดมสมบูรณท้ังดานทรัพยากร

ทางการทองเท่ียว ท้ังดานแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประเภทประวัติศาสตร โบราณคดีและ

วัฒนธรรมประเพณี จึงเปนจุดเดนท่ีสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ

ตางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ือเยี่ยมชมและสัมผัสถึงกลิ่นอายของวัฒนธรรมลานนาเปนจํานวนมาก 

รายไดหลักของประชากรสวนใหญนอกเหนือจากภาคเกษตรกรรมจึงมาจากภาคการทองเท่ียวและ

นันทนาการเปนหลัก โดยเฉพาะการเขามาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอใหเกิดธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็กท่ีเห็นโอกาสในการจําหนายสินคาและใหบริการกับตลาดนักทองเท่ียวกลุมนี้ 
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  แตจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหภาครัฐมีคําสั่งปดกิจการ

ของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤติการณจากโรคติด

เชื่อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรคเพ่ือความปลอดภัยในดานสุขภาพ

ของประชาชน กอใหเกิดความเสี่ยงหายเปนวงกวางใหกับธุรกิจในพ้ืนท่ีเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ

ธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและนันทนาการซ่ึงเปนภาคธุรกิจสําคัญทางเศรษฐกิจ

ของจังหวัดเชียงใหมตองปดกิจการเปนการชั่วคราวตามนโยบายภาครัฐ ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจทองเท่ียวและนันทนาการ ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

และธุรกิจออแกไนซ ทําใหสูญเสียรายไดและโอกาสทางธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได อีกท้ังยังตอง

ประสบกับปญหาการแบกรับตนทุนในดานตาง ๆ ในการประกอบการ เชน คาเชาสถานท่ี คาจาง

แรงงาน คาเสียโอกาสในการขายสินคา ภาระหนี้สินและดอกเบี้ยเงินกูในกรณีท่ีกูเงินเพ่ือใชในการ

พัฒนาธุรกิจ ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหธุรกิจตาง ๆ ตองลมเลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก  

  แตภายหลังจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มคลี่คลายไปในทาง

ท่ีดีข้ึน รัฐบาลไดออกคําสั่งผอนปรนใหภาคธุรกิจดําเนินกิจการไดตามปกติ พบวามีหลายธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและนันทนาการท่ีสามารถปรับตัวและแสวงหากลยุทธตาง ๆ เพ่ือ

ใชในการบริหารจัดการประคับประคองธุรกิจใหอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติโรคระบาดในครั้งนี้ไปได 

แตก็มีธุรกิจอีกจํานวนมากท่ีตองเลิกกิจการไปจากวิกฤติในครั้งนี้ ในฐานะท่ีผูวิจัยเปนอาจารยท่ี

ปฏิบัติงานสอนดานของการประกอบการธุรกิจจึงมีความสนใจศึกษาถึงกลยุทธ วิธีการ และแนวทางท่ี

ผูประกอบการธุรกิจเหลานี้ใชในการนําพาธุรกิจของของตนกาวผานวิกฤติในครั้งนี้ไปได เพ่ือสรางองค

ความรูและเปนแนวทางปฏิบัติใหกับผูประกอบการธุรกิจท้ังขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีกําลังประสบ

กับปญหาทางเศรษฐกิจ และผูท่ีกําลังจะกาวสูการเปนผูประกอบการรุนใหมในอนาคตไดนํารูปแบบกล

ยุทธและวิธีการในการเอาตัวรอดดานการประกอบการในสภาวะวิกฤติในครั้งนี้ไปปรับใชกับการ

ประกอบการธุรกิจของตนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   1. เพ่ือศึกษาขอมูลของกลุมธุรกิจ ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ ปจจัยกระทบ

ทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน และแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจท่ีไดรับผลประ

ทบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  

     2. เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในการบริหารจัดการ

ทามกลางสภาวะวิกฤติเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจและเพ่ือจัดทําเปนรายงานวิชาการเผยแพรใหกับผูท่ี

กําลังดําเนินธุรกิจและผูท่ีสนใจอยากเริ่มตนธุรกิจในอนาคตตอไป   
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ขอบเขตของการศึกษาการวิจัย  

  ดําเนินการศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับผลกระทบ

จากคําสั่งปดกิจการของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการปองกัน

วิกฤตการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้  ธุรกิจท่ี

ทําการศึกษา ไดแก ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการหรือผู

บริหารธุรกิจนั้น 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยในครั้งนี้จะทําการศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ี

ไดรับผลกระทบจากคําสั่งปดกิจการของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนใน

การปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้ โดย

มุงเนนศึกษาจาก 5 หมวดธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและนันทนาการซ่ึงไดรับผลประ

ทบอยางหนักจากวิกฤติในครั้งนี้ ไดแก ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจ

ทองเท่ียวและนันทนาการ ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ โดยอาศัยวิธีการ

สุมตัวอยางตามสะดวกโดยคัดเลือกจากผูประกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของธุรกิจชัดเจน มีชื่อเสียงในแวด

วงธุรกิจ สะดวกในการใหขอมูล และดวยระยะเวลาในการทําวิจัยมีอยูจํากัด มีจํานวนกลุมธุรกิจถึง 5 

หมวดท่ีทําการศึกษา จึงกําหนดกลุมตัวอยางในแตละหมวดธุรกิจ จํานวนหมวดละ 3 ราย รวมเปน 15 

ราย เพ่ือใหไดผลการวิจัยครบถวนและทันกับระยะเวลา 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับกลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด

ของผูประกอบการธุรกิจท่ีไดรับผลประทบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาในพ้ืนท่ีจังหวัด

เชียงใหม จากผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับผลกระทบจากคําสั่งปดกิจการของ

สถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 โดยทําการศึกษาใน 5 หมวดธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ 

โดยมุงศึกษาปจจัยดานการประกอบการท่ีสงผลใหธุรกิจสามารถผานวิกฤติในครั้งนี้ ท้ัง 4 ดาน ไดแก  

   1. ความสําเร็จดานการจัดการ เปนการศึกษาวิธีในการบริหารจัดการ กล

ยุทธตาง ๆ ท่ีใชเพ่ือประคับประคองใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดในสภาวะวิกฤติ   

   2. ความสําเร็จดานการตลาดและการขาย จะทําการศึกษาถึงวิธีการและกล

ยุทธทางการตลาดท่ีผูประกอบการใชใหธรกิจสามารถรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้ไดอยางไร และมีรูปแบบ

หรือเทคนิควิธีการขายสินคาอยางไร  
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   3. ความสําเร็จดานการบริหารเงินทุน ทําการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงรูปแบบ

การบริหารจัดการเงินทุนในธุรกิจและการบริหารสภาพคลองในสภาวะวิกฤติ วามีวิธีการบริหารจัดการ

และรับมือกับปญหาตาง ๆ ท่ีเขามาไดอยางไร  

    4. ความสําเร็จดานการจัดการความเสี่ยงและการแกไขปญหา เปน

การศึกษาถึงรูปแบบการแกไขปญหาท่ีพบจากการประกอบธุรกิจทามกลางสภาวะวิกฤติ วามีวิธีการ

จัดการและรับมือกับปญหาตาง ๆ ท่ีเขามาไดอยางไร ตั้งแตชวงเริ่มตนการระบาด ชวงปดกิจการตาม

คําสั่งภาครัฐ จนถึงเปดกิจการอีกครั้งหลังวิกฤติ 

 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

    ผูประกอบการธุรกิจ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับ

ผลกระทบจากคําสั่งปดกิจการของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการ

ปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดเชียงใหม ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจทองเท่ียวและนันทนาการ ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

และธุรกิจออแกไนซ โดยสามารถปรับตัวเพ่ือนําพาธุรกิจใหรอดพนจากวิกฤติในครั้งนี้มาได    

  วิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หมายถึง การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา

สายพันธใหม 2019 ท่ีทําใหเกิดอาการปวยตั้งแตโรคไขหวัดธรรมดาจนถึงมีความรุนแรงมาก ซ่ึงเปน

โรคสายพันธใหมท่ีไมเคยพบมากอนในมนุษยกอใหเกิดอาหารปวยระบบทางเดินหายใจ อาการท่ัวไป 

มีไข ไอ หายใจถ่ี หายใจลําบาก ในกรณีอาการรุนแรงมากอาจทําใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน ปอด

บวม ปอดอักเสบ ไตวาย และอาจเสียชีวิตได อีกท้ังยังเปนโรคท่ีสามารถแพรเชื้อจากคนสูคนได ใน

ปจจุบันยังไมมีวัคซีนเพ่ือตานโรคนี้   

   กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในชวงวิกฤติ หมายถึง กลยุทธทางธุรกิจท่ี

ผูประกอบการธุรกิจใชในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดสภาวะวิกฤติ ท้ังการบริหารจัดการภายในธุรกิจ 

การจัดการดานการตลาดและการขาย การจัดการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการดานเงินทุน และ

การจัดการกับปญหาและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน     
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ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 

   1. ทราบถึงกลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการ

ธุรกิจท่ีไดรับผลประทบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  

    2. ไดแนวทางในการบริหารจัดการทามกลางสภาวะวิกฤติเพ่ือความอยูรอดทาง

ธุรกิจของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมพรอมจัดทําเปนรายงานวิชาการเผยแพรใหกับผูท่ีกําลัง

ดําเนินธุรกิจและผูท่ีสนใจอยากเริ่มตนธุรกิจในอนาคต   
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพ  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมธุรกจิ 
1.ขอมูลสวนบุคคล/สมาชิก 
2.ประเภทของธุรกิจท่ีปฏิบัต ิ
3. ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
4. ประสบการณในการประกอบ
ธุรกิจ 
 

ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบ
ธุรกิจ 
1. ทรัพยากรมนุษย 
2. วิธีปฏิบัติงาน 
3. ทรัพยากรในกิจการ 
4. เครื่องมือ อุปกรณ 
5. ดานการตลาด 
6. การบริหารจัดการ  
7. ขวัญกําลังใจ  
8. ขอมูลขาวสาร  
 

กลยุทธการปรับตัวเพ่ือ

ความอยู รอดในชวง

วิกฤติการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนาของ

ผูประกอบการธุรกิจใน

จังหวัดเชียงใหม 

ศึกษาถึงกลยุทธการปรับตัวเพ่ือ

ความอยูรอดในชวงวิกฤติการ

แพรระบาดของไวรัสโคโรนาของ

ผูประกอบการธุรกิจในจังหวัด

เชียงใหม 

-  กลยุทธการปรับตั วด านการ

จัดการ 

- กลยุทธการปรับตัวการตลาดและ

การขาย 

-  กลยุทธการปรับตั วด านการ

บริหารเงินทุน 

-  กลยุทธการปรับตั วด านการ

จัดการความเสี่ยงและการแกไข

ปญหา 
 

ปจจัยกระทบท่ีเปดขึน้ในชวง
วิกฤติการแพรระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 
1.  อุปสรรคด านการบริหาร
จัดการ 
2. อุปสรรคดานการตลาดและ
การขาย 
3.  อุปสรรคด านการบริหาร

เงินทุน 
4. ปญหาและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ชวงวิกฤติ  


