
107 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวบขอมูลจากกลุมตัวอยาง จนไดขอมูลเก่ียวกับกลยุทธ

และแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดจากวิกฤติการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 

ของผูประกอบการธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  1. จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจและเก็บแบบสอบถามพบผูประกอบการใน 5 หมวด

ธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมท่ีใหความรวมมือเปดเผยขอมูลสําหรับการจัดทํางานวิจัย ดังนี้ 

  หมวดท่ี 1 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องด่ืม ไดแก (1) รานอาหารกวยเตี๋ยวบานนอก 

ตั้งอยูเลขท่ี 46 ถ.หม่ืนดามพราคต ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดยคุณสุรศักด์ิ  ภูเขียว 

ในตําแหนงผูจัดการ (2) รานตําเสน ใหขอมูลโดย คุณชัยนคร ติคํา ตําแหนงผูจัดการ (3) รานไดโซะซู

ชิ ตั้งอยูเลขท่ี 183/5 หมู 6 ต.ฟาฮาม อ.เมือง จ.เชียงใหม ยินยอมเปดเผยขอมูลโดยคุณนิรุทธิ์ แกวคํา

ฟู ตําแหนง กรรมการผูจัดการ รวม 3 ธุรกิจ 

  หมวดท่ี 2 ธุรกิจสถานบันเทิง ไดแก (1) โลนลี่ฮารท คาเฟ ตั้งอยูเลขท่ี 56 หมู 5 ถ.

หวยแกว ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณสงกรานต ฟองสา ตําแหนง

ผูจัดการ (2) ฉลุย คาเฟ ตั้งอยูเลขท่ี 172,5 ซุปเปอรไฮเวย เชียงใหม - ลําปาง ต.ชางเผือก อ.เมือง

เชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย หุนสวนธุรกิจ (ไมประสงคเปดเผยชื่อ) (3) บารตองกลา ต้ังอยูใน

สนามฟุตบอลหญาเทียมเชียงใหมยูไนเต็ด ต.ชางมอย อ.เมืองเชียงใหม ใหขอมูลโดย หุนสวนธุรกิจ (ไม

ประสงคเปดเผยชื่อ) รวม 3 ธุรกิจ 

  หมวดท่ี 3 ธุรกิจโรงแรม ไดแก (1) โรงแรมนพเกาเพลสเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 3 ถ.

ทองกวาว ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณภูดิศ  ชาญนิธิบวร ตําแหนง

ผูจัดการ (2) โรงแรมนิ่มซิเส็งเชียงใหม ต้ังอยูเลขท่ี 79,81,83 ถ.เวียงพิงค ต.ชางคลาน อ.เมือง

เชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณศุภกิจ  อยูเกต ตําแหนงผูจัดการ (3) ธุรกิจโรงแรมสะเหนโฮ

เทล และ สะเหนโอดทาวน เชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 8/1 ซอย สุขเกษม ถ. นิมมานเหมินทร ต. สุเทพ อ. 

เมือง จ. เชียงใหม และ ถนนศรีภูมิ ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมืองเชียงใหม (โรงแรมในเครือ) ใหขอมูลโดย 

คุณชัยวิบูลย  อินทะไชย  ตําแหนงผูจัดการใหญ รวม 3 ธุรกิจ 

  หมวดท่ี 4 ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไดแก (1) มนตรานวดไทย ตั้งอยู

เลขท่ี ¼ ถ.ราชวิถี ต.ศรีภูมิ อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณ ศรัญญา  นาคคีรี 
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ตําแหนงผูจัดการ (2) Power Up Gym Chiangmai ตั้งอยู ถ.ราชดําริ ต.ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม 

จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณสิงหา ดําดวงโรม ตําแหนง ผูจัดการ (3) Be Fit Fitness ตั้งอยูเลขท่ี 

99/56 โครงการ The fusions ถนนโชตนา ต.ปาตัน อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณ

ประดิพัทธิ์ พลศักดิ์ ตําแหนง ผูจัดการ (4) Mayan Gym Chiangmai ตั้งอยูเทศบาลซอย 5  ต.

ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณพีรพัฒน วงศษาวรรณ ตําแหนง ผูจัดการ 

รวม 4 ธุรกิจ  

  หมวดท่ี 5 ธุรกิจออแกไนซ ไดแก (1) บริษัท เทลเดม จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 246/20 

ถนนมณีนพรัตน ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณอาทิตยฐาน แมลงภู

ทอง ตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดและหุนสวนธุรกิจ (2) บริษัท ดี ครีเอชั่น จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 150 

ถนนเจริญประเทศ ตําบลชางคลาน อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณ ชัยรัตน 

รันตคุณกรณ ตําแหนงผูจัดการและหุนสวนบริษัทฯ (3) บริษัท เศกสกล 1982 จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 

413/2 ตลาดออมเมือง ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ใหขอมูลโดย คุณเศกส

กล ไชยยานดํารง เจาของกิจการและผูจัดการบริษัท รวม 3 ธุรกิจ 

  รวมธุรกิจท่ียินยอมเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจท้ังสิ้น 16 ธุรกิจ ในระยะเวลาของการ

ดําเนินการวิจัย  

 

  2. ปจจัยกระทบท่ีเกิดข้ึนในชวงวิกฤติการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในแตละหมวดธุรกิจมี ดังนี้  

  หมวดท่ี 1 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม พบปญหาสําคัญ คือ ความต่ืนกลัวของ

ผูคนเก่ียวกับโรคระบาดทําใหปริมาณลูกคาท่ีเขามาใชบริการเริ่มลดลง ตอมายังพบปญหาสําคัญท่ี

สงผลกระทบตอยอดขายอยางหนัก คือ คําสั่งปดสถานบริการเปนการชั่วคราวโดยหนวยงานภาครัฐ

และอนุญาติใหจําหนายอาหารผานชองทางหนารานไดเทานั้นจึงทําใหธุรกิจท่ีเนนใหบริการลูกคา

ภายในรานไดรับผลกระทบมากท่ีสุดโดยเฉพาะรานอาหารประเภทบุฟเฟต (ไดโซะซูชิ) โดยท่ีกิจการ

ยังคงมีตนทุนในการดําเนินงาน เชน คาจางพนักงาน คาเชาอาคาร คาใชจายทางการตลาดและการ

ดําเนินงานอ่ืน ๆ ในระดับคงท่ี ปญหาวัตถุดิบราคาสูงเชน อาหารทะเล คงเหลือ และอาจกลายเปน

วัตถุดิบเนาเสีย สงผลกระทบเชิงลบตอสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ  

  หมวดท่ี 2 ธุรกิจสถานบันเทิง พบปญหาและอุปสรรคสําคัญท่ีสงผลตอการ

ดําเนินงาน เนื่องจากสถานบันเทิงเปนสถานบริการท่ีเปนแหลงรวมของผูคนจํานวนมาก อาจ

กลายเปนแหลงแพรเชื่อสําคัญท่ีสงผลกระทบกับผูคนในวงกวางจึงตองปดสถานบริการเปนการ

ชั่วคราวตามคําสั่งท่ีออกโดยภาครัฐ ทําใหรายไดท่ีเคยไดรับในชองทางการดําเนินธุรกิจชองทางหลัก

หายไปท้ังหมด โดยเฉพาะธุรกิจท่ีไมมีเมนูอาหารประเภทอ่ืนจําหนายนอกเหนือจากเมนูเครื่องดื่ม 
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กับแกลม และขนมขบเค้ียวท่ีเคยสรางผลตอบแทนใหกับกิจการไดเปนอยางมาก แตไมสามารถ

จําหนายไดเลย จึงสงผลกระทบอยางรุนแรงทางดานรายไดในขณะท่ีธุรกิจยังมีรายจายคาดําเนินงาน

ตาง ๆ เชน คาเชาสถานท่ี (บารตองกลา) คาจางพนักงานประจํา หนี้สินท่ีตองจายจากเครดิต

เครื่องดื่มและวัตถุดิบอาหารภายในราน อีกท้ังยังพบปญหาสตอกเครื่องดื่มและวัตถุดิบอาหารและ

กับแกลมคงเหลือจํานวนมาก และบางสวนอาจเนาเสีย จึงเปนปญหาสําคัญท่ีผูประกอบการตองเรง

แกไขและหาทางออกใหกับธุรกิจอยางเรงดวน  

  หมวดท่ี 3 ธุรกิจโรงแรม ถึงแมจะเปนธุรกิจท่ีไมไดอยูในกลุมธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ

จากคําสั่งปดสถานบริการเปนการชั่วคราวท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ แตถือเปนธุรกิจท่ีไดรับผลประ

ทบอยางรุนแรงจากวิกฤติการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 เนื่องจากกลุมลูกคาหลักของโรงแรม

ในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวจีนและนักทองเท่ียวนอกพ้ืนท่ี 

อีกท้ังจากคําสั่งภาครัฐท่ีหามชาวตางชาติและชาวไทยเดินทางเขาออกประเทศเปนการชั่วคราว คําสั่ง

หามคนไทยเดินทางขามจังหวัดเพ่ือปองกันการแพรระบาด กอรปกับความตื่นกลัวของคน

ภายในประเทศ สงผลใหโรงแรมท้ัง 3 แหง ถูกลูกคายกเลิกการจองหองพักและไมสามารถขายหองพัก

ไดเลยในชวงวิกฤติท่ีเกิดข้ึนยาวนานกวา 4 เดือน คงเหลือเพียงใหบริการผูเขาพักชาวตางชาติตกคาง

เพียงบางหองเทานั้น คิดเปน 2 - 5 % ของหองพักท้ังหมด แตคาใชจาย ดานการดําเนินงานยังอยูใน

ระดับคงท่ี โดยเฉพาะคาจางพนักงานประจํา คาดูแลสถานท่ี และคาสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ซ่ึงถือเปน

คาใชจายหลักสําคัญท่ีใชเพ่ือการดําเนินธุรกิจดานการบริการ  

  หมวดท่ี 4 ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เปนธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจาก

คําสั่งปดสถานบริการเปนการชั่วคราวท่ีออกโดยภาครัฐ อีกท้ังสถานบริการประเภทนี้ถือเปนแหลงท่ีมี

ผูคนจํานวนมากเขาใชบริการ มีความใกลชิดกันระหวางผูใหบริการและผูเชารับบริการ จึงมีความเสี่ยง

ท่ีจะเปนจุดแพรเชื่อใหกับคนเปนจํานวนมาก จากความกลัวของคนในพ้ืนท่ีทําใหจํานวนผูเขาใช

บริการลดลงจากชวงปกติถึง 50 % ในชวงแรกของการแพรระบาด และไมสามารถเปดกิจการเพ่ือ

สรางรายไดตลอดระยะเวลาปดสถานบริการเปนการชั่วคราวตามคําสั่งภาครัฐ แตกิจการยังมีคาใชจาย

ในการดําเนินงานตาง ๆ ไดแก คาเชาสถานท่ี คาจางและคาตอบแทนพนักงาน คาสาธารณูปโภคและ

คาใชจายในการทําความสะอาด คาบํารุงรักษาสถานท่ี คาบํารุงรักษาซอมแซมอุปกรณเครื่องเลนตาง 

ๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน จึงสงผลใหกิจการพบกับปญหาขาดทุนสะสมอยางตอเนื่องในชวงวิกฤติ   

   หมวดท่ี 5 ธุรกิจออแกไนซ ถึงแมธุรกิจออแกไนซ จะเปนธุรกิจท่ีไมอยูในกลุมท่ีถูก

ปดสถานบริการเปนการชั่วคราวเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโคโรนาไวรัสแตกลับเปนธุรกิจหนึ่งท่ี

ไดรับผลกระทบอยางหนัก เนื่องจากเม่ือธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ศูนยการคา และ

ความบันเทิงถูกปดกิจการเปนการชั่วคราว อีกท้ังจากคําสั่งหามกลุมคนรวมตัวกันในพ้ืนท่ีเดียวกันเปน

จํานวนมากเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส ยอมทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมทางการ
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ตลาดหรือรับจัดงานไดเลย ผูจัดงานท่ีนัดหมายจัดกิจกรรมเริ่มติดตอมายังบริษัทฯ เพ่ือขอเลื่อนการจัด

งานกิจกรรมตางๆ ออกไปอยางไมมีกําหนดเนื่องจากความไมม่ันใจในสถานการณและอาจกลายเปน

จุดกระจายเชื้อสูผูคนเปนวงกวาง สงผลใหรายไดท่ีเคยไดรับอยางตอเนื่องจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เริ่มลดนอยลงจนไมมีรายไดเขาสูกิจการ แตบริษัทฯ ยังมีตนทุนในดานคาเชาอาคารสํานักงาน คาจาง

พนักงาน คาใชจายเก่ียวกับการดําเนินงาน และมีหนี้สินจากการกูยืมเงินเพ่ือใชในการจัดกิจกรรมตาง 

ๆ ท่ีตองทยอยชําระใหกับเจาหนี้ จึงเปนปญหาสําคัญท่ีผูบริหารตองเรงจัดการเพ่ือใหบริษัทสามารถ

อยูรอดไดจากวิกฤติในครั้งนี ้

 

  3. สรุปกลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในชวงวิกฤติการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาของผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 5  หมวด ธุรกิจ ดังนี้  

  หมวดท่ี 1 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม จากวิกฤติท่ีเกิดข้ึนพบกลยุทธและ

แนวทางบริการจัดการเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ ดังนี้ 

  - การบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติ พบกลยุทธและการ

จัดการธุรกิจใชในการแกไขปญหา คือ ประเมินทางรอด สํารวจทรัพยากรท่ีมีในกิจการ ตัดรายจายท่ี

ไมจําเปนหรือไมกอใหเกิดรายไดท้ิงไปเพ่ือรักษาสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนเอาไวใหไดมากท่ีสุด 

เชน การปรับลดคาแรงงานพนักงานลง 50 % ลดการจางพนักงานพารทไทม หรือธุรกิจครอบครัวงด

จายคาตอบแทนเปนตัวเงินใหกับพนักงาน แตจัดสวัสดิการณอาหารเครื่องดื่มและขาวของเครื่องใช

ทดแทนในระหวางท่ีกิจการยังมีรายไดนอย ในบางธุรกิจท่ีตองลดการจางงานพนักงานประจําลงไดมี

การประสานไปยังหนวยงานประกันสังคมเพ่ือใหพนักงานท่ีถูกเลิกจางไดรับเงินชดเชยจํานวน 6 เดือน 

สวนพนักงานท่ียังคงปฏิบัติงานอยูทําการปรับตําแหนงมาชวยงานขายอาหารผานระบบออนไลนและ

บริการสงท้ังหมดเพ่ือสรางรายได 

  - กลยุทธดานการตลาดและการขายในชวงสภาวะวิกฤติ พบวาธุรกิจไดปรับรูปแบบ

การใหบริการจากนั่งรับประทานภายในรานเปนหลักปรับเปนจําหนายอาหารผานแอพพลิเคชั่นบริการ

สั่งอาหารออนไลน Grab Food, Food Panda และ Line man พรอมสรางสรรครูปแบบเมนูอาหาร

ใหอยูในรูปแบบอาหารจานเดียวและชุดอาหารราคาประหยัดสะดวกตอการรับประทาน จากการจัด

รายการสงเสริมการขายและการเขารวมบริการขายอาหารผานระบบออนไลนดังกลาว สามารถสราง

รายไดเขามาในกิจการไดจํานวนมาก ถึงแมตองแลกกับการถูกหักคาธรรมเนียมการขายไปถึง 35% 

จากราคาขายปกติ แตดีกวาไมมียอดขายและรายไดเขาสูกิจการเลย 

  ในสวนของการสงเสริมการตลาดพบวาทุกธุรกิจไดจัดชุดอาหารราคาพิเศษพรอม

บริการสงฟรี รวมกับการจัดรายการชุดอาหารราคาพิเศษผานแอพพลิเคชั่นบริการสงอาหารออนไลน 

มีการโฆษณารายการสงเสริมการขายไปยังชองทางสื่อสารสังคมออนไลนอ่ืน ๆ เชน Facebooks 
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Fanpage มีกิจกรรมไลฟสดถึงรายการสงเสริมการขายอ่ืน ๆ  เพ่ือสรางการรับรูในผลิตภัณฑและการ

จดจําใหเกิดข้ึนกับแบรนดของรานอาหารอยางตอเนื่อง 

  - กลยุทธและแนวทางการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวามีการเรงสํารวจ

ทรัพยากรท่ีมีในกิจการ เงินทุนหมุนเวียน ประมาณการรายรับและรายจาย ปรับลดรายจายท่ีไม

กอใหเกิดรายได และรายจายสําคัญใหลดลงมากท่ีสุดโดยเฉพาะคาเชาสถานท่ีและคาแรงซ่ึงเปนตนทุน

หลักในธุรกิจรานอาหารดวยการเจรจาตอรองขอปรับลดคาเชาและคาตอบแทนพนักงานลง ทําการ

ปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานดวยการสลับวันหยุดหรือลดชั่วโมงการทํางานลงหรือแกไขปญหา

ดวยการใหพนักงานออกจากงานเปนการชั่วคราวโดยประสานไปยังหนวยงานประกันสังคมเพ่ือให

ไดรับเงินชดเชยจํานวน 6 เดือน สามารถลดรายจายของกิจการลงไดกวา 30 - 40 %  

  - กลยุทธและการจัดการเพ่ือแกไขปญหาและความเสี่ยงท่ีพบในชวงวิกฤติ การแกไข

ดานรายไดพบวาธุรกิจมีการปรับรูปแบบการขายอาหารภายในรานมาสูการขายอาหารผานระบบ

ออนไลนและชองทางหนารานเกือบ 100 % ซ่ึงสามารถสรางยอดขายกลับมาสูกิจการไดจํานวนมาก

แตตองแลกมากับการถูกหักคาขายสินคาถึง 35 % และงบประมาณจํานวนมากในการโฆษณาเพ่ือ

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายบนตลาดออนไลน  

  ในสวนของการปรับลดรายจาย ธุรกิจมีวิธีการจัดการกับปญหานี้ดวยการเจรจา

ตอรองกับท้ังผูใหเชาสถานท่ี พนักงาน คูคา และเจาหนี้การคา เพ่ือลดปริมาณรายจายลงใหมากท่ีสุด 

โดยสามารถลดปริมาณการใชเงินทุนสํารองลงไดมากกวา 30 %   

  หมวดท่ี 2 ธุรกิจสถานบันเทิง พบกลยุทธและแนวทางบริการจัดการเพ่ือความอยู

รอดของธุรกิจ ดังนี้  

  - การบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติ พบกลยุทธท่ีสําคัญคือ 

การลดคาใชจาย รักษาเงินทุนหมุนเวียนใหมากท่ีสุดเพ่ือใชในการเริ่มตนธุรกิจไดใหมภายหลังวิกฤติ 

ดวยการวางแผนควบคุมงบประมาณและรายจาย พิจารณาตัดรายจายท่ีไมจําเปนออกใหมากท่ีสุด 

เชน คาจางแรงงานซ่ึงถือเปนตนทุนหลักในธุรกิจ โดยไดพูดคุยเพ่ือขอปรับคาจางแทนการเลิกจางลง 

50 % ปรับลดเวลาปฏิบัติงานของพนักงานลง 15 วัน ตอเดือน หรือในบางธุรกิจงดการจายเงินเดือน

ใหกับพนักงานแตจัดสวัสดิการณอาหารใหกับพนักงาน 3 ม้ือ  เพ่ือใหพนักงานมีรายไดและ

สวัสดิการณท่ีเพียงพอตอการเลี้ยงชีพในชวงวิกฤติท่ีเกิดข้ึน สามารถลดภาระคาใชจายลงไดจํานวน

หนึ่ง 

  - กลยุทธดานการตลาดและการขายในชวงสภาวะวิกฤติ พบกลยุทธปรับรูปแบบ

ธุรกิจเพ่ือสรางรายไดจากธุรกิจสถานบันเทิงเปนรานจําหนายอาหารพรอมบริการสงฟรีในพ้ืนท่ีใกล

เดียงโดยพนักงานท่ีถูกปรับมาปฏิบัติงานในสวนธุรกิจใหม พรอมจัดกิจกรรมไลฟสดการแสดงและ
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ดนตรีโดยดีเจ ผานชองทางสื่อสารออนไลน Facebook Fanpage เพ่ือสรางความบันเทิงและการ

จดจําใหเกิดข้ึนกับลูกคา โดยไดรับการตอบรับและยอดสั่งซ้ือชุดอาหารราคาประหยัดเปนจํานวนมาก  

  - กลยุทธและแนวทางการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวา ธุรกิจสถานบันเทิงท้ัง

สามแหง มีแนวทางการจัดการเรงดวนแรกท่ีคลายกัน คือ พยายามลดคาใชจายทุกดานท่ีเกิดข้ึน

ภายในธุรกิจดวยการปรับลดจํานวนลูกจางลง ลดอัตราคาตอบแทนลง 50 % หรือปรับลดเวลาการ

ปฏิบัติงานของพนักงานลงทดแทนการเลิกจาง พยายามเจรจาตอรองกับเจาของพ้ืนท่ีใหเชาเพ่ือขอลด

อัตราคาเชาลง โดยสามารถลดรายจายลงไดสวนหนึ่ง พยายามใชเงินทุนสวนเจาของท่ีนําออกมาใช

แกไขปญหาในชวงวิกฤติอยางคุมคาเพ่ือใหระดับของเงินทุนคงเหลือมีเพียงพอสําหรับใชเริ่มตนกิจการ

ไดใหมภายหลังวิกฤติ 

  - กลยุทธและการจัดการเพ่ือแกไขปญหาและความเสี่ยงท่ีพบในชวงวิกฤติ 

  การแกไขปญหาดานรายได พบวาผูประกอบการและผูบริหารธุรกิจสถานบันเทิงได

ใชกลยุทธลดรายจายเพ่ือรักษาเงินทุนในกิจการใหไดมากท่ีสุด เพราะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนไมสามารถ

คาดการณไดวาจะจบลงเม่ือใด โดยธุรกิจตองอยูรอดไปพรอมกับพนักงานทุกคน หลังจากนั้นจึงเรง

ปรับรูปแบบธุรกิจใหเปนรานอาหารพรอมบริการสงเพ่ือหารายไดเขาสูกิจการ 

  จากการเก็บขอมูลพบวา การลงทุนท้ัง 3 ธุรกิจ ใชเงินทุนสวนเจาของท้ังหมด ไมมี

ภาระหนี้สินและดอกเบี้ย อีกท้ังในบางธุรกิจยังเปนเจาของกรรมสิทธิในท่ีดินและอาคารท่ีใชดําเนิน

ธุรกิจ เม่ือสามารถลดรายจายดานคาจางแรงงานและคาสาธารณูปโภคลงไดจึงทําใหวิกฤติและความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดานการสภาพคลองทางธุรกิจสามารถจัดการไดงายและรวดเร็ว  

  หมวดท่ี 3 ธุรกิจโรงแรม   

  - การบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติ พบกลยุทธท่ีธุรกิจใชใน

การแกไขปญหา คือ การประชุมทีมบริหารเปนวาระเรงดวนเพ่ือพิจารณาถึงเงินทุนภายในกิจการ 

งบประมาณ รายรับและรายจายพรอมกําหนดแผนการใชเงินทุนอยางรัดกุม เพ่ือควบคุมคาใชจายลง 

รักษาเงินทุนหมุนเวียนใหคงอยูในกิจการไดมากท่ีสุด รายจายแรกท่ีธุรกิจตองลดลง คือ คาจาง

แรงงานซ่ึงถือเปนตนทุนหลักในธุรกิจโรงแรม ดวยการเลิกจางพนักงานบางสวนลงชั่วคราวพรอม

ประสานงานไปยังหนวยงานประกันสังคมเพ่ือขอเงินชดเชยใหกับพนักงานท่ีถูกเลิกจาง ปรับลดการใช

พลังงานและพ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคาลง 60- 70 % ทําการยายหองพักของผูพักตกคางมาอยูในชั้นท่ี 1 

ท้ังหมดเพ่ือใหงายตอการใหบริการ อีกท้ังประหยัดคาใชจายในการดูแลรักษาสถานท่ี โดยสามารถลด

รายจายคาแรงงานไดมากกวา 70 %  โดยท่ีพนักงานท่ีถูกเลิกจางเปนการชั่วคราวยังไดรับเงินเยียวยา

จากรัฐบาลอยางนอย 6 เดือน 

  - กลยุทธดานการตลาดและการขายในชวงสภาวะวิกฤติ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปน

ธุรกิจท่ีตองพ่ึงพานักทองเท่ียวเปนหลัก อีกท้ังรูปแบบการใหบริการ เปนการใหเชาสถานท่ีเพ่ือพักแรม 
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จัดงานประชุม สัมมนา ท่ีตองมีผูคนเขารวมงานจํานวนมาก จึงไมสามารถเปดใหบริการไดเนื่องจากขัด

ตอคําสั่งท่ีออกโดยรัฐบาลเพ่ือปองกันความเสี่ยงติดเชื่อโคโรนาไวรัส จึงทําไดเพียงใหบริการแกลูกคา

ตกคางบางสวน และทําการปรับปรุงตกแตงอาคาร หองพัก และสถานท่ีโดยรอบเพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขามาในประเทศไทยภายหลังท่ีสถานการณกลับสูสภาวะปกติ 

  - กลยุทธและแนวทางการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวา ธุรกิจโรงแรมท้ัง 3 

แหง มีแนวทางการจัดการเรงดวนท่ีคลายกัน คือ การประชุมทีมบริหารอยางเรงดวนเพ่ือวิเคราะห

ปญหาและหาทางควบคุมรายจายทุกดานท่ีเกิดข้ึนลง ดวยการปรับลดการจางพนักงานสวนหนึ่งลง

เปนการชั่วคราวโดยประสานงานไปยังสํานักงานประกันสังคมใหพนักงานท่ีถูกเลิกจางไดรับเงินชดเชย

รายเดือนเพ่ือใหไดรับเงินชดเชยจํานวน 6 เดือน พรัอมกับปดพ้ืนท่ีใหบริการบางสวน ยายผูเขาพัก

ตกคางมาอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันเพ่ือลดคาใชจายดานสถานท่ีและคาสาธารรูปโภคลงดวยการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหการใชเงินทุนสํารองท่ีมีอยูเกิดความคุมคาและมีเพียงพอสําหรับใชเริ่มตนกิจการ

ไดใหมภายหลังวิกฤติ 

  - กลยุทธและการจัดการเพ่ือแกไขปญหาและความเสี่ยงท่ีพบในชวงวิกฤติ ความ

เสี่ยงสําคัญท่ีพบคือ ความเสี่ยงในดานของรายจายท่ีมากกวาดานรายรับอาจสงผลตอปญหาสภาพ

คลองในระยะยาว จึงแกไขปญหาดวยการ ประชุมทีมงานเพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานในสภาวะ

ฉุกเฉินพรอมแนวทางในการลดรายจายเพ่ือรักษาเงินสดคงเหลือในกิจการใหไดมากท่ีสุด ดวยการ

เจรจากับพนักงานถึงความจําเปนเพ่ือขอลดอัตราเงินเดือน ทําการเลิกจางพนักงานบางสวนลงเปน

การชั่วคราวโดยทางโรงแรมเปนผูประสานไปยังสํานักงานประกันสังคมเพ่ือขอเงินชดเชยการถูกเลิก

จางใหกับพนักงานเปนเวลา 6 เดือน ในสวนของคาใชจายในการดานพ้ืนท่ีทางโรงแรมไดปดพ้ืนท่ี

ใหบริการบางสวนลงชั่วคราวเพ่ือลดภาระการดูแลรักษา ปรับยายผูเขาพักตกคางใหมาอยูในพ้ืนท่ี

เดียวกันเพ่ือใหงายตอการใหบริการ สามารถลดการใชพลังงานและพ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคาลง 60- 70 

% 

  หมวดท่ี 4 ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

  - การบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติ เนื่องจากรายไดหลัก

หายไปจากคําสั่งปดสถานบริการเปนการชั่วคราวตามคําสั่งภาครัฐจึงทําใหธุรกิจในกลุมสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพตองปรับรูปแบบธุรกิจเนนจําหนายสินคาหรือบริการท่ีเก่ียวของในชองทาง

อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินคาและบริการใหไดมากข้ึน ไดแก การนําผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับ

การนวดและสุขภาพพรอมวิธีการใช วางจําหนายในชองทางออนไลน Shopee, Lazada, Facebook 

Fanpage,  เชน ยาหมอง ลูกประคบ ครีมขัดผิวสมุนไพร ในธุรกิจนวดไทย และการใหเชาอุปกรณ

ออกกําลังกายรายเดือนพรอมพนักงานแนะนําวิธีการออกกําลังกายท่ีถูกวิธีเพ่ือใหกิจการมีรายได 
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โฆษณาบน Facebook Fanpage ของทางรานเพ่ือกระตุนความสนใจและเพ่ิมโอกาสในการสราง

รายไดจากอุปกรณท่ีไมถูกใชงานภายในสถานออกกําลังกาย  

  กลยุทธและการจัดการตอมา คือ การลดคาใชจายลงใหไดมากท่ีสุดเพ่ือรักษาเงินทุน

หมุนเวียนใหคงอยูในกิจการ ดวยการเจรจากับผูใหเชาพ้ืนท่ี เจาหนี้การคา ลดการจางพนักงานประจํา

โดยจายเงินเยียวยาใหกับพนักงาน คน ละ 5,000 บาท เพ่ือเปนทุนโดยอนุญาติใหสามารถเริ่มตน

ธุรกิจเล็ก ๆ บนพ้ืนท่ีหนารานของสถานประกอบการโดยไมเสียคาเชา เพ่ือสรางรายไดใหกับพนักงาน

ท่ีถูกเลิกจาง สามารถลดใชจายลงไดมากกวา 50 % ตอเดือน 

  - กลยุทธดานการตลาดและการขายในชวงสภาวะวิกฤติ พบวาธุรกิจในหมวดนี้ได

พยายามปรับรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางรายไดในชองทางอ่ืนทดแทนรายไดหลักจากชองทางปกติ

ท่ีหายไป 100 % ไดแก การนําสินคาท่ีมีไวใหบริการแกลูกคาภายในราน นํามาปรับปรุงรูปแบบใหมี

ความสวยงามและมีมาตรฐานมากข้ึน เชน ยาหมอง ลูกประคบ ครีมขัดผิวสมุนไพร ออกจําหนายใน

ชองทางตลาดออนไลน Shopee Lazada และใน Facebook Fanpage ของธุรกิจ ในสวนของสถาน

บริการออกกําลังกาย ไดนําเสนอการใหบริการในรูปแบบใหม คือ การใหบริการเชาเครื่องออกกําลัง

กายพรอมพนักงานใหคําปรึกษาสงตรงถึงท่ีพักของลูกคา เพ่ือสรางรายไดใหกับพนักงานเทรนเนอร

และเปนการใชประโยชนจากอุปกรณเครื่องเลนท่ีไมกอใหเกิดรายไดในระหวางปดกิจการเปนการ

ชั่วคราว  

  - กลยุทธและแนวทางการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบแนวทางในการจัดการ

เพ่ือควบคุมรายจายดวยการเจรจาตอรองกับ เจาหนี้ทุกราย เจาของพ้ืนท่ีใหเชาในการดําเนินธุรกิจ คู

คา เพ่ือขอลดอัตราคาเชา ยืดระยะเวลาในการชําระเงินตนและดอกเบี้ยออกไปจนกวาธุรกิจจะมี

รายไดในสภาวะปกติ ในสวนของพนักงานไดประชุมชี้แจงถึงสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยขอเลิก

จางพนักงานเปนการชั่วคราวพรอมจายเงินเยียวยาใหจํานวนหนึ่งเพ่ือไวใชในการเดินทางกลับไปยัง

ภูมิลําเนาหรือลงทุนในธุรกิจขนาดเล็ก โดยใหเริ่มธุรกิจไดบริเวณหนาสถานประกอบการไดโดยไมคิด

คาเชาและคาสาธารณูปโภค ซ่ึงพนักงานมีความเขาใจในสถานการณท่ีเกิดข้ึน เขาใจถึงความจําเปน

และเหตุผลทางธุรกิจ ยินยอมรับเง่ือนไขตามขอเสนอ จึงสามารถลดรายจายท่ีเกิดข้ึน รักษาระดับของ

เงินทุนหมุนเวียนและเงินทุนท่ีมีเพ่ือใชเริ่มตนธุรกิจใหมไดอีกครั้งภายหลังสถาวะวิกฤติ 

   - กลยุทธและการจัดการเพ่ือแกไขปญหาและความเสี่ยงท่ีพบในชวงวิกฤติ พบวา

ผูประกอบการและผูบริหารธุรกิจในหมวดสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไดใชกลยุทธปรับเปลี่ยน

ธุรกิจเพ่ือความอยูรอด โดยพยายามคนหาชองทางรายไดอ่ืนทดแทนรายไดหลักท่ีหายไป พยายามลด

รายจายทุกดานลงดวยการเจรจาตอรองกับคูคาและผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนเพ่ือรักษาเงินทุน

หมุนเวียนภายในธุรกิจใหไดมากท่ีสุด ในสวนของการเจรจาตอรอง ตองคํานึงถึงเครดิตการคาและ

ความสัมพันธระหวางคูคาทางธุรกิจเอาไวใหไดมากท่ีสุด ผลการจัดการพบวาสามารถยืดระยะเวลา
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การผอนชําระหนี้สินออกไปไดชวงเวลาหนึ่ง หรือชําระเพียงดอกเบี้ยเงินกูเทานั้น ในสวนของคาเชา

สถานท่ีสามารถลดคาเชาไดถึง 50 % และดานคาจางพนักงาน สามารถลดลงไดถึง 100 %  

  หมวดท่ี 5 ธุรกิจออแกไนท 

  - การบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติ กลยุทธและการจัดการ

แรกท่ีธุรกิจใชในการแกไขปญหา คือ การเจรจาตอรองเพ่ือปรับสภาพหนี้อยางเรงดวนกับผูใหกูเพ่ือขอ

ยืดระยะเวลาการผอนชําระ ออกไปจนกวาสถานการณจะกลับสูสภาวะปกติ พยายามรักษาเงินทุน

หมุนเวียนในกิจการใหมากท่ีสุด ดวยการเจรจาผูใหเชาพ้ืนท่ีในสวนสํานักงานเพ่ือขอลดอัตราคาเชาลง 

30 % ดําเนินการปรับลดคาตอบแทนของพนักงานลง 50 % แทนการเลิกจาง ซ่ึงสามารถลดคาใชจาย

ในการดําเนินงานไดจํานวนหนึ่ง   

  - กลยุทธดานการตลาดและการขายในชวงสภาวะวิกฤติ พบวา มีการปรับรูปแบบ

การดําเนินธุรกิจเพ่ือหารายไดในชองทางอ่ืน โดยใชพนักงานท่ีมีอยูเปนแรงงานหลักในการดําเนิน

ธุรกิจในชวงท่ีกิจการไมสามารถสรางรายไดจากชองทางรายไดหลัก เชน บริษัท เศกสกล 1982 จํากัด 

นําพนักงานเปดธุรกิจรานอาหารภายใตชื่อ น้ําเง้ียวออมเมือง เนนจําหนายสินคาผานชองทางบริการ

สงอาหารออนไลน Food Panda, Grab Food พรอมนําเสนอรายการสงเสริมการขายผานกิจกรรม

ไลฟสดบนสื่อสังคมออนไลน Facebook Fanpage  สามารถสรางรายไดมากถึงวันละ 3,000 – 

4,000 บาท ตอวันในชวงวิกฤติ  ในสวนของ บริษัท เทลเดม จํากัด และ บริษัท ดีครีเอชั่น จํากัด ได

นําเอาผลิตภัณฑเจลลางมือแอลกอฮอลท่ีกําลังเปนท่ีตองการของตลาดเขามาจําหนายผานระบบ

ออนไลนโดยใชพนักงานท่ีมีอยูเปนแรงงานสําคัญในการทําตลาดกระจายสินคา สามารถสรางรายไดสู

กิจการไดเพียงพอกับรายจายและสวัสดิการณพนักงานท่ียังคงปฏิบัติงานอยูชั่วระยะเวลาหนึ่ง   

  - กลยุทธและแนวทางการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวา ท้ัง 3 บริษัท มี

แนวทางการจัดการเรงดวนแรกท่ีคลายกัน คือ พยายามลดคาใชจายทุกดานท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจดวยการ

เจรจาตอรองกับเจาหนี้ทุกราย เจาของพ้ืนท่ีใหเชาดําเนินธุรกิจ คูคา และพนักงาน โดยสามารถลด

รายจายในสวนของคาเชาสถานท่ีได 20 % และคาแรงพนักงานไดถึง 50 % ในสวนของเจาหนี ้

สามารถผอนผันการชําระเงินออกไปจนกวาธุรกิจจะมีรายได หรือในบางรายใหชําระในสวนดอกเบี้ย

จนกวากิจการจะมีรายไดเปนปกติ โดยสามารถลดรายจายท่ีเกิดข้ึน รักษาระดับของเงินทุนหมุนเวียน

และเงินทุนคงเหลือท่ีกิจการมีไวใหไดยาวนานท่ีสุดเพ่ือนํามาใชเริ่มตนธุรกิจใหมไดอีกครั้งภายหลังสถา

วะวิกฤติ 

   - กลยุทธและการจัดการเพ่ือแกไขปญหาและความเสี่ยงท่ีพบในชวงวิกฤติ พบวา

ผูประกอบการและผูบริหารธุรกิจในหมวดออไนท ไดใชกลยุทธปรับเปลี่ยนธุรกิจเพ่ือความอยูรอด โดย

พยายามคนหาชองทางหารายไดอ่ืนมาทดแทนรายไดหลักท่ีหายไป พยายามรักษาเงินทุนหมุนเวียน

ภายในธุรกิจใหไดมากท่ีสุด เพ่ือใชเริ่มตนธุรกิจใหมภายหลังวิกฤติ  
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  กลยุทธตอมาคือการจัดการเพ่ือลดรายจายรักษาเงินสดคงเหลือในกิจการใหไดมาก

ท่ีสุด ดวยการเจรจาตอรองกับเจาหนี้ คูคา พนักงานบริษัท เพ่ือขอลดรายจายหรือยืดระยะเวลาการ

จายเงินออกไปใหนานท่ีสุด โดยตองยังสามารถรักษาเครดิตและความสัมพันธระหวางคูคาทางธุรกิจ

เอาไวใหไดเพราะเครดิตการคาเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินงานในบริษัทออแกไนท โดยพบวา สามารถ

ขยายเวลาการผอนชําระหนี้สินออกไปไดชวงเวลาหนึ่ง ในบางรายก็สามารถชําระเฉพาะดอกเบี้ย

เทานั้น ในสวนของคาเชาสถานท่ีสามารถลดคาเชาไดถึง 20 % คาจางพนักงานสามารถลดลงไดถึง 50 

% โดยนําพนักงานท่ีมีอยูไปปฏิบัติงานในสวนธุรกิจเสริมเพ่ือสรางรายไดและนําผลกําไรนั้นมาจัด

สวัสดิการณใหกับพนักงานจนกวาสถานการณจะกลับมาสูสภาวะปกติ 

 

  4.  สรุปภาพรวมดานกลยุทธและแนวทางในการบริหารจัดการทามกลางสภาวะ

วิกฤติเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  

  สรุปภาพรวมของกลยุทธและวิธีการจัดการท่ีธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมใชในการ

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มีดังนี้  

  - การบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติ พบกลยุทธสําคัญท่ีทํา

ใหธุรกิจสามารถปรับตัวเพ่ือความอยูรอดได คือ การประเมินสถานการณ สํารวจทรัพยากร ตนทุน

ดําเนินงาน รายรับ รายจาย ท้ังหมดภายในธุรกิจ เพ่ือใชในการวางแผนและจัดทําแผนการใช

งบประมาณ ใหกิจการมีเงินหมุนเวียนคงเหลือภายในธุรกิจมากท่ีสุด โดยใชวิธีการเจรจาตอรองกับ

เจาหนี้เพ่ือขอปรับสภาพหนี้ การขอลดอัตราคาจางพนักงาน ปรับลดเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การออกมาตรการชวยเหลือใหพนักงานยังคงมีรายไดดวยการประสานงานไปยังหนวยงาน

ประกันสังคมเพ่ือขอเงินชดเชยใหกับพนักงานท่ีถูกเลิกจางเปนการชั่วคราว หรือการใหเงินเยียวยากับ

พนักงานท่ีถูกเลิกจางเพ่ือใหใชในการประกอบธุรกิจเล็ก ๆ ยังชีพในชวงวิกฤติท่ีเกิดข้ึน  ทําการติดตอ

ไปยังเจาของพ้ืนท่ีใหเชาเพ่ือขอปรับลดอัตราคาเชาลง การดําเนินการดังกลาวสามารถลดคาใชจายใน

การดําเนินงานลงไปไดมากถึง 50 % อีกท้ังยังเปนการชวยเหลือพนักงานใหยังคงมีรายไดในชวงวิกฤติ

ท่ีเกิดข้ึนและอยูรอดไปพรอมกัน  

  - กลยุทธดานการตลาดและการขายในชวงสภาวะวิกฤติ กลยุทธดานการตลาดและ

การขายท่ีสําคัญ พบวา ธุรกิจท้ังหมดมีการปรับรูปแบบการดําเนินงานเพ่ือสรางรายไดในชวงทางอ่ืน

เพ่ิมเติมจากชองทางปกติ เชน การปรับรูปแบบการใหบริการภายในรานเปนการจําหนายอาหารผาน

ระบบบริการสงอาหารออนไลนในธุรกิจรานอาหาร การปรับรูปแบบการใหบริการจากใหบริการใน

สถานท่ีตั้งเปนการบริการใหยืมเครื่องออกกําลังกายพรอมเจาหนาท่ีแนะนําการใชงานและการออก

กําลังกายท่ีถูกวิธีถึงบานของธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย การปรับรูปแบบธุรกิจรับจัดงานจัด

กิจกรรมตาง ๆ ไปสูธุรกิจรานอาหารออนไลนและจําหนายเจลลางมือเพ่ือสุขภาพของธุรกิจออแกไนท 
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การปรับรูปแบบจากสถานบันเทิงเปนรานอาหารราคาประหยัดจําหนายผานระบบออนไลน โดย

ท้ังหมดใชวิธีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายผานกิจกรรมตาง ๆ บนชองทางออนไลนซ่ึงเปน

ชองทางเดียวท่ีสามารถเขาถึงกลุมคนท่ีไมสามารถเดินทางออกจากท่ีพักในชวงวิกฤติท่ีเกิดข้ึนแทบ

ท้ังสิ้น    

  - กลยุทธและแนวทางการจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวาทุกธุรกิจมีความ

พยายามในการรักษาสภาพคลองและสถานะการเงินเพ่ือใหกิจการมีเงินทุนคงเหลือมากท่ีสุดโดยการ

ประชุมวางแผนการใชเงินทุนสํารองท่ีมีอยูอยางประหยัดและคุมคา พยายามลดรายจายทุกดานลงให

ไดมากท่ีสุดดวยการเจรจาตอรองกับทุกสวนท่ีเก่ียวของท้ังเจาหนี้ คูคาทางธุรกิจ พนักงาน และผูมีสวน

ไดสวนเสียท้ังหมด โดยตองไมเสียเครดิตการคาและสูญเสียความนาเชื่อถือทางดานธุรกิจ พบการปรับ

รูปแบบธุรกิจไปสูธุรกิจใหมเปนการชั่วคราวท่ีมีโอกาสสรางรายไดและใชแรงงานท่ีเหลืออยูในกิจการ

ใหคุมคา  

  ประเด็นสําคัญท่ีทําใหเกือบทุกธุรกิจท่ีทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลสามารถนําพา

ธุรกิจของตนกาวผานวิกฤติในครั้งนี้มาได มาจากการท่ีผูประกอบการมีเงินทุนสํารองในการดําเนิน

ธุรกิจและมีเพียงพอใหกิจการสามารถดําเนินธุรกิจโดยไมมีรายไดเลยไดมากกวา 6 เดือน ถึง 1 ป จึง

ทําใหวิกฤติดานการเงินและสภาพคลองไมรุนแรงมากนัก แตหากเปนธุรกิจท่ีมีเงินทุนนอย เปนกิจการ

ขนาดเล็กอาจประสบวิกฤติดานการเงินและสภาพคลองท่ีรุนแรงมากกวา  

   - กลยุทธและการจัดการเพ่ือแกไขปญหาและความเสี่ยงท่ีพบในชวงวิกฤติ พบวาทุก

ธุรกิจมีความเสี่ยงทางดานสภาพคลองทางการเงินท่ีคลายคลึงกันเนื่องมาจากรายไดในชองทางหลัก

หายไปในขณะท่ีรายจายภายในกิจการยังอยูในระดับคงท่ี จึงพบแนวทางในการแกไขปญหาโดยการ

จัดการแรกคือเรงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือความอยูรอดไปสูชองทางสรางรายไดอ่ืนเขามาทดแทนในชวง

วิกฤติ เชน การใหบริการนอกสถานท่ีตั้ง การปรับรูปแบบไปสูการจําหนายสินคาประเภทอ่ืนท้ังท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจกิจเดิมหรือสินคารูปแบบใหมท่ีไมมีความเก่ียวของแตเปนท่ีตองการของตลาด การ

ลดรายจายรักษาเงินสดคงเหลือในกิจการใหไดมากท่ีสุด ดวยการเจรจาตอรองกับเจาหนี้ คูคา เพ่ือขอ

ขยายเวลาชําระเงินตนเงินกูยืม หรือขยายเวลาการชําระหนี้ออกไปใหนานท่ีสุด การเจรจาตอรองกับ

พนักงานเพ่ือขอปรับลดเวลาการทํางานลงก่ึงหนึ่งหรือจายคาจาง 50 % ทดแทนการถูกเลิกจางเพ่ือให

พนักงานยังคงมีรายไดนอกเหนือจากสวัสดิการณท่ีธุรกิจจัดให (สวัสดิการณอาหาร 3 ม้ือ ในบาง

ธุรกิจ)    

  ในสวนธุรกิจท่ีมีความจําเปนตองเลิกจางพนักงานเปนการชั่วคราวเนื่องจากไม

สามารถแบกรับภาระขาดทุนของกิจการตอไปได เชน ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ มีวิธีการลดความเสี่ยงท่ีอาจตองสูญเสียพนักงานท่ีมีคุณคาตอองคกรไปในระยะยาว คือ (1) 

การจายเงินเยียวจํานวน 5,000 บาท เพ่ือเปนทุนใหพนักงานใชในการเริ่มตนธุรกิจขนาดเล็กบริเวณ
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หนาสถานประกอบการโดยไมคิดคาเชาและคาสาธารณูปโภค เพ่ือใหพวกเขายังคงมีรายไดและ

ผูประกอบการยังสามารถใหเสนอแนะทางธุรกิจและดูแลชวยเหลือได หรือ (2) คือการจายเงินเยียวยา

พนักงานจํานวนหนึ่งเพ่ือใหพนักงานเดินทางกลับไปใชชีวิตยังภูมิลําเนาซ่ึงมีคาใชจายต่ํากวาโดยใหคํา

สัญญาวาหากสถานการณกลับมาเปนปกติสามารถกลับมาทํางานในตําแหนงเดิมไดในภายหลัง และ 

(3) การเลิกจางพนักงานเปนการชั่วคราว (แตในทางปฏิบัติเลิกจางจริงเนื่องจากเหตุสุดวิสัย) โดยชวย

ประสานงานไปยังหนวยงานประกันสังคมเพ่ือใหพนักงานท่ีถูกเลิกจางไดรับเงินชดเชย 50% กรณี

วางงาน หากสถานการณกลับสูสภาวะปกติจะพิจารณารับพนักงานกลุมนี้เขามาปฏิบัติงานในตําแหนง

เดิมเปนกลุมแรก จากการดําเนินการใน 3 แนวทางสามารถลดแรงกดดันและความเสี่ยงท่ีอาจถูก

พนักงานตอตานและฟองรอง อีกท้ังหากสถานการณกลับมาเปนปกติ อาจไดพนักงานกลุมเดิมท่ี

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกลับมาสูองคกรไดในภายหลัง   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดกลยุทธและแนวทางในการบริหารจัดการทามกลาง

สภาวะวิกฤติเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม คือ การท่ีธุรกิจจะ

สามารถเอาตัวรอดในสภาวะวิกฤติท่ีไมสามารถควบคุมไดตองมาจากความสามารถ สติปญญาและ

ความรวดเร็วของผูประกอบการในการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอธุรกิจตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอกิจการในทุกชองทางโดยเฉพาะปจจัยกระทบดานรายไดท่ีหายไป เรงสํารวจทรัพยากรท่ีมีไปพรอม

กับการกําหนดแผนงานบริหารในสถานการณเรงดวนเพ่ือใหกิจการสามารถดําเนินตอไปไดโดยใช

เงินทุนสํารองใหนอยท่ีสุด เพ่ือรักษาสภาพคลองของกิจการเอาไว สามารถนําเงินทุนหมุนเวียนท่ีมีอยู

หลังการจัดการกับปญหาตาง ๆ นํามาใชเพ่ือการเริ่มตนธุรกิจใหมภายหลังวิกฤติไดตอไป ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ภูวนารถ ถาวรศิริ (2558) ท่ีไดกลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ แรง

กระทบท่ีเก่ียวของและเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท้ังใกลตัวและไกลตัว สามารถควบคุมไดและ

ควบคุมไมได ทําใหธุรกิจทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือใชในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด 

สามารถดํารงธุรกิจอยูไดทามกลางสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง โดยเฉพาะบริหารการตลาดและการ

บริหารตนทุนท่ีดีจะชวยสรางความไดเปรียบและความเข็มแข็งใหกับธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐ อมรภิญโญ (2556) ท่ีไดกลาววา การบริหารเงินทุนภายในกิจการท่ี

ดีจะชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังการบริหารจัดการ ทุน ท่ีนอกเหนือจากเงินแตหมายถึงสิ่ง

อ่ืนท่ีชวยใหกิจการประสบความสําเร็จได เชน ความชวยเหลือของคนในครอบครัวและแรงงานภายใน

กิจการ ความสามารถดานเทคโนโลยี  ความสามารถดานการตลาดและสื่อสั งคมออนไลน 

ความสามารถดานอ่ืนของผูประกอบการและพนักงานท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือสรางงานสรางรายไดหรือ
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นําไปสูธุรกิจเสริมอ่ืนเพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดทามกลางสภาวะวิกฤติและยังสงผลตอ

ความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจไดอีกดวย  

  กลยุทธท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติในครั้งนี้ใช คือ 

การปรับรูปแบบธุรกิจไปสูธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีมีโอกาสสรางรายไดเขาสูกิจการ

โดยใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีภายในกิจการกอเกิดเปนธุรกิจไดจริงในชวงวิกฤติการแพรระบาด

ของโคโรนาไวรัส เชน การปรับรูปแบบธุรกิจออแกไนทสูธุรกิจจําหนายอาหารผานแอพพลิเคชั่น

บริการสงอาหารและธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑทําความสะอาดแอลกอฮอลผานชองทางMarketplace 

การปรับรูปแบบธุรกิจใหบริการสถานออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพไปสูการใหบริการเชาเครื่องออกกําลัง

กายพรอมพนักงานแนะนําข้ันตอนการออกกําลังกายและวิธีการใชเครื่องท่ีถูกตอง การเนนจําหนาย

ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพผานชองทางออนไลนของธุรกิจสถานบริการนวดไทย ซ่ึงการปรับรูปแบบธุรกิจ

ไปสูการจําหนายผลิตภัณฑอ่ืนท้ังท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของหรือกาวไปสูธุรกิจใหม สามารถสราง

รายไดเขาสูธุรกิจ นําพาธุรกิจใหผานพนวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ไดในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

โกวิทย ตันฑมานะธรรม (2558) ท่ีกลาววา แนวคิดกลยุทธในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในการ

ประกอบการธุรกิจนั้น พบวาการทําธุรกิจตองไมจํากัดอยูเพียงการจําหนายผลิตภัณฑหลักแตเพียง

อยางเดียวเทานั้น การใหบริการดานอ่ืนท่ีเก่ียวของใกลเคียง หรืออาจเปนรูปแบบบริการอ่ืนท่ีธุรกิจ

สามารถใหบริการเสริมแกลูกคาไดไปพรอมกับการใหบริการในชองทางหลัก จะชวยใหธุรกิจมี

ผลิตภัณฑทางเลือกท่ีหลากหลายในการใหบริการ เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดท่ีมากข้ึน เพ่ือความอยู

รอดและการดํารงอยูของธุรกิจในสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง  

 

ขอเสนอแนะ 
 

  ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาโครงงานการ

เปนผูประกอบการในภาคการศึกษาท่ี 1 ป การศึกษา 2562  

 

  1. ผูประกอบการธุรกิจควรมีรูปแบบของธุรกิจและผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย มี

ชองทางจําหนายสินคาท้ังในรูปแบบออฟไลนและออนไลนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจําหนายสินคาใหมาก

ข้ึน ควรมุงเนนการจําหนายสินคาและบริการใหกับกลุมลูกคาภายในพ้ืนท่ีหรือภายในประเทศ ลดการ

พ่ึงพากลุมลูกคาชาวตางชาติเพ่ือลดผลกระทบทางดานรายไดหากเกิดวิกฤติการแพรระบาดของโคโร

นาไวรัสระลอกใหมหรือไวรัสสายพันธใหมท่ีอาจสรางความเสียหายทางเศรษฐกิจและกระทบกับ

รูปแบบการดํารงชีวิตของผูคนเปนวงกวางไดอีกในอนาคต  

  2. ผูประกอบการธุรกิจควรทําการวิเคราะหถึงปจจัยแวดลอมท่ีอาจสงผลตอการ

ดําเนินธุรกิจอยางรอบดานท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศ สํารวจทรัพยากรภายในธุรกิจเพ่ือ
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ทราบถึงศักยภาพและสภาพคลองทางธุรกิจ วิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับธุรกิจ พยายามลดคาใชจายในการดําเนินงานลงดวยวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ

สถานการณ  มีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจเพ่ือสอดรับกับทุก

สถานการณเพ่ือสรางโอกาสในการแสวงหารายไดเขาสูกิจการนอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจใน

ชองทางปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  3. จากการลงพ้ืนท่ีวิจัยในครั้งนี้ พบวาผูประกอบการธุรกิจท่ีไดรับผลประทบจาก

วิกฤติการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนาและสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤติท่ีเกิดข้ึนมีการจัดทําแผน

งบประมาณรายได รายจายและแผนการใชเงิน เพ่ือทราบถึงสภาพคลองและแนวทางในการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสม มีการจัดเก็บเงินทุนสํารอง และมีเงินทุนอยางเพียงพอตอการการดําเนินงานและ

อยูรอดไดมากกวา 6 เดือน – 1 ป ในชวงวิกฤติ โดยเงินทุนหมุนเวียนและเงินทุนสํารองในสวนของ

เจาของ สงผลโดยตรงตอสภาพคลองและความอยูรอดของกิจการในชวงท่ีกิจการขาดรายไดและไม

สามารถประกอบการธุรกิจไดในสภาวะปกติ  

 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  ควรทําการศึกษากลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในชวงวิกฤติการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนา โดยศึกษาจากกลุมธุรกิจอ่ืนในพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท้ัง 5 หมวดธุรกิจท่ี

ทําการศึกษา เพ่ือสรางเปนองคความรูดานการจัดการความเสี่ยงและการแกไขปญหาในสถานการณ

วิกฤติท่ีทุกธุรกิจสามารถศึกษา เรียนรู ทําความเขาใจ และนําองคความรูไปปรับใชกับธุรกิจเพ่ือสราง

ความเข็มแข็งดานการประกอบการใหเกิดข้ึนกับผูประกอบการในระดับทองถ่ินซ่ึงเปนรากฐานท่ีสําคัญ

ของระบบเศรษฐกิจไดตอไป   

     

 

 

 


