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บทคัดย่อ 
 
 

  การค้นคว้าอิสระน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของ
กระบวนการบ ริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์                    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 2) พฒันากระบวนการบริหารการประเมิน
วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา 2 ขั้นตอน คือ ตอนท่ี 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียน      
หางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง       
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ จ านวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) วิ เคราะห์           
ความสอดคลอ้งของขอ้มูลดว้ยวิธีสามเส้าระหว่างผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และน าเสนอโดยความเรียง ตอนท่ี 2 การพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ    
ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่      
โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบการประเมินวิทยฐานะของครู และผลจาก
การศึกษาในตอนท่ี 1 น ามาวิเคราะห์ และจดัท า (ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ท าการตรวจสอบ และยืนยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโดยการสนทนากลุ่ม 
ตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู                   
ในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก โดยใช้แบบประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมิน    
วิทยฐานะของครู วิเคราะหข์อ้มูลใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายดา้น     
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ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมิน       
วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ สภาพปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูพฒันาผลงานตามหลกัเกณฑ ์
และวิธีการท่ีก าหนด คณะกรรมการแจง้ผลและสะทอ้นผลการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ เป็นแนวทาง
ในการน าไปปรับปรุงและพฒันา แต่ครูยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัขั้นตอน วิธีการ
และแนวทางการประเมินตามตัวช้ีวดั การก าหนดแผนการประเมินของโรงเรียนและการจดัท า
รายงานผลการประเมินไม่ชัดเจน 2) ผลการพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ     
ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
พบว่า ผลการตรวจสอบและยืนยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู มีความถูกตอ้ง          
ความเป็นไปได ้และความสะดวกในการน าไปปฏิบติั โดยกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ
ของครู ประกอบด้วย ขั้นตอนกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูในรอบปีท่ีแสดงถึง
กระบวนการประเมินวิทยฐานะของครูตามขั้ นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ได้แก่                          
1) การวางแผนก่อนการประเมิน (Plan)  2) การด าเนินงานตามแผนระหว่างรอบการประเมิน (Do)            
3) การตรวจสอบผลการพัฒนางานเม่ือครบรอบปีการประเมิน (Check)  4) การสะท้อนผลภายหลัง       
การประเมิน (Act)  ผลการตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมิน
วิทยฐานะของครูในกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก พบว่า กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู   
มีความถูกต้อง ความเข้าใจ ความเป็นไปได้ และความสะดวกในการน าไปปฏิบัติในภาพรวม          
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย       
พบว่า ด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความเข้าใจ ความเป็นไปได ้    
และความสะดวกในการน าไปปฏิบติั ตามล าดบั   
 
ค าส าคัญ :   กระบวนการบริหาร, การประเมินวิทยฐานะของครู, โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์   
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ABSTRACT 
 
 
 The objectives of this independent study were to investigate the current contexts and 
problems of teachers’ academic rank classification administrative process of  Hangdongrathrathupathum 
School under the supervision of the Chiang Mai Secondary Education Service Area Office, and to 
develop the teachers’ academic rank classification administrative processes for the school. This 
action research comprised two steps. The first step was the investigation of the contexts and 
problems; and the purposive sampling method was applied to select 13 samples for an in-depth 
interview. Triangulation was used to find out the congruence of the data among the interviewees. 
The content analysis was employed to analyze the data and the results were presented 
descriptively. The second step was concerned with the development of the teachers’ academic 
rank classification administrative process by means of documentary research and from the 
framework for teachers’ academic rank classification. Additionally, the results from the first step 
were analyzed to form the draft of the administrative process. A focus group discussion was 
conducted to verify and confirm the draft. A small sample group was used to verify and assess the 
implementation of the draft by using the draft’s implementation assessment form. The data were 
statistically analyzed for mean and standard deviation of each aspect. 
 The study results revealed that, for the current contexts and problems, the school 
administrators encouraged the teachers to develop their own academic work according to the 
assessment criteria and methods. The assessment committee informed and reflected the 
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assessment results in a constructive way for improvement. However, the teachers still did not 
understand about the assessment steps, methods and guidelines as specified by the indicators. 
Furthermore, the timeframe of the school’s assessment plan and report was not clear. The results 
of the development of the teachers’ academic rank classification revealed that the process was 
verified and confirmed to be accurate, feasible and convenient to implement. The steps of the 
teachers’ academic rank classification process were based on those of the PDCA cycle. They 
included Plan: planning before assessment; Do: implementing the plan during the assessment 
round; Check: examining one’s work before the assessment round comes; and Act: reflecting the 
results after the assessment. The process’ implementation results and verification by the small 
sample group revealed that the overall process was accurate, understandable, feasible, and 
convenient to implement at the highest level. When the aspects were ranked from high to low 
mean scores, it was found that accuracy was at the highest level, followed by understandability, 
feasibility, and convenience to implement respectively. 
 
Keywords: Administrative Process, Teachers’ Academic Rank Classification,  
                    Hangdongrathrathupathum School 
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หลายท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สายฝน แสนใจพรม อาจารยท่ี์ปรึกษา    
การคน้ควา้อิสระ ท่ีเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา แนะน า และตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง      
ในทุกขั้นตอนของการค้นคว้าอิสระด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ               
เป็นอยา่งสูงมา ณโอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่
ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความรู้ ประสบการณ์และแนวคิดอันเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระน้ี             
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บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา                
ตามบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของสถานศึกษา มีองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารสถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) โดยครูถือเป็นกลไกส าคญั
ประการหน่ึงท่ีจะท าให้การพฒันาคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ ดงัจะเห็นไดจ้ากกรอบแนวคิด
ส าคญัในการก าหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะของครู ซ่ึงครูตอ้งมีการพฒันาตนเอง
ให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูงขึ้นตามมาตรฐานต าแหน่ง และวิทยฐานะ เน่ืองจากคุณภาพ
การศึกษามีจุดเร่ิมตน้จากห้องเรียน (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, 2564) โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2560-2579  ได้ก าหนดหลักการจัดการศึกษา
ประกอบดว้ย การจดัการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) การจดัการศึกษาเพื่อความเท่าเทียม 
และทัว่ถึง (Inclusive Education) หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) ทั้งน้ีในยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา ก าหนดใหมี้การพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะครู
ตามมาตรฐานวิชาชีพรวมทั้งพฒันาระบบการประเมินต าแหน่ง และวิทยฐานะส าหรับต าแหน่งท่ีมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความรู้ ความสามารถ ความช านาญการ  หรือความ
เช่ียวชาญในต าแหน่งและวิทยฐานะท่ีได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2560-2579, 2560) การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงมีเป้าหมายเพื่อให้คุณภาพการศึกษา
ของประเทศดีขึ้น ครูมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีองคค์วามรู้ และ
มีความเป็นมืออาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการสอนแก่ผู ้เ รียนได้อย่างเต็มท่ี (ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  
 ทั้ งน้ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จัดท า
มาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไวเ้ป็นบรรทดัฐาน           
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ในการปฏิบติังาน ดงันั้นการขอมีและเล่ือนเป็นวิทยฐานะจึงตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานวิทยฐานะ 
และผ่านการประเมินผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  และค านึงถึงความประพฤติด้านวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยก าหนดให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็น
ผูบ้ังคับบัญชาของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีในการประเมินผล          
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีความต่อเน่ือง และน า
ผลการประเมินไปใช้ในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะส่งผลให้ครูมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดคุณภาพการศึกษา และสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพ มีความสามารถ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามเป้าหมายท่ีก าหนด (พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547, 2547) ในการด าเนินการขอมีและเล่ือน
วิทยฐานะของครูในปัจจุบนั ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ซ่ึงผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ประเมินผลงานท่ีเกิดจาก                         
การปฏิบติัหนา้ท่ีทุกวิทยฐานะ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และกลัน่กรองขอ้มูลพร้อมทั้ง
เสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละรอบ                    
การประเมิน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2560)  
 ส าหรับการบริหารงานบุคคลดา้นการส่งเสริม และการประเมินวิทยฐานะของขา้ราชการครู 
ของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่               
ไดด้ าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ก าหนด โดยมีขั้นตอนได้แก่ ครูท าบันทึกข้อความเสนอต่อผู ้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอรับ                   
การประเมิน ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินด าเนินการประเมินพร้อมทั้งให้
ค  าปรึกษา ข้อเสนอแนะในระหว่างรอบการประเมิน และประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ี              
เม่ือครบรอบการประเมินเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการท่ีก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์               
การประเมิน จากขั้นตอนการด าเนินงานท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่ามีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ              
การบริหารงานภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ งานธุรการและสารบรรณ ไดแ้ก่การเสนอบนัทึกขอ้ความ     
การจดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน การเสนอผูอ้  านวยการลงนามรับรองการปฏิบติังาน 
และการน าส่งเอกสารถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันตาม
ระเบียบงานธุรการและสารบรรณ จากรายงานผลโครงการพฒันาบุคลากรโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถมัภ์ พบว่าขั้นตอนและวิธีการประเมินไม่ได้ด าเนินการตามกรอบระยะเวลา ขาดการก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการประเมินอยา่งเป็นระบบและชดัเจน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลให้ขา้ราชการครู
เกิดการเสียโอกาส และเกิดความล่าชา้ในการประเมิน (โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ 2562)       
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการบริหารและการด าเนินงานใน
องค์กร พบว่า มีผลงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) อาทิ เพ็ญศรี บุญเดช (2561)           
ได้ศึกษาการพฒันาระบบการก ากับติดตาม และประเมินแบบเสริมสร้างพลังอ านาจในการจัด        
การเรียนรู้ของครู สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยบูรณาการหลกัการบริหารงานคุณภาพ
แบบ PDCA กับองค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือขั้ นตอนท่ี 1                   
ร่วมวางแผนจดัเตรียมความพร้อม ขั้นตอนท่ี 2 น้อมน าสู่การปฏิบติั ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินตดัสิน
ความก้าวหน้า ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดทิศทางพัฒนาร่วมกัน ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นระบบท่ีเน้น
กระบวนการ ผลการตรวจสอบระบบ และคู่มือการใช้ระบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสม และมี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดลองใช้ระบบพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู                    
มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการก ากบัติดตาม และประเมินแบบเสริมสร้างพลงัอ านาจ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั หลงัจาก
การใชร้ะบบสูงกวา่ก่อนการใชร้ะบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการก ากับติดตาม และประเมินแบบเสริมสร้างพลงัอ านาจในการจดั     
การเรียนรู้ของครูภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัชาญสิทธ์ิ ค าเทศ (2560) ศึกษาการพฒันา
รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี พบว่า กระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานของครู มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน    
และก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบติังาน 2) การพฒันาผลการปฏิบติังาน 3) การติดตามและทบทวน
ผลการปฏิบัติงาน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) การให้รางวลัและโอกาส การประเมิน
รูปแบบการบริหารผลการปฏิบติังานของครู พบว่า กระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานของครู       
มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในการน าไปใช้
ในสถานศึกษา และประเด็นผูบ้ริหารน าแนวทางพฒันาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู                    
ไปปรับใชใ้นสถานศึกษาให้มีกระบวนการด าเนินการเป็นระบบ และรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน         
ท่ีมีความครบถว้น ชดัเจน ง่ายต่อความเขา้ใจตรงกันกับความตอ้งการของครูหรือผูท่ี้ถูกประเมิน        
ผลการวิเคราะห์พบวา่มีความเหมาะสม  
 จะเห็นไดว้่าการบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการท างานท่ีเป็นระบบ          
มีเป้าหมายชัดเจน มีการด าเนินตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ขเป็นวงจร
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จท่ีคาดหวงั (ศิวกานท์ ศกัดานุศาสน์, 2554) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ           
ในการพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเดมม่ิง 
(PDCA) ซ่ึงเป็นแนวความคิดในการแก้ปัญหา  และการพัฒนากระบวนการอย่างต่อเ น่ือง 
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ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การน าแผนสู่การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
(Check) และการสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Act) เพื่อเป็นแนวทางในการขอรับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานในแต่ละรอบปี ตามกรอบระยะเวลา ขั้นตอน วิธีการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน สอดคลอ้งกบั
การหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาก าหนด รองรับ
การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรท่ีเกิดจากการโยกยา้ย การเกษียณอายุราชการ ประกอบกบัมีจ านวน
ครูผูส้อนท่ีมีความพร้อมในการเสนอขอรับการประเมินในแต่ละปีการศึกษาเพิ่มขึ้น กระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะดงักล่าวจะเป็นกรอบ และแนวทางให้ครูท่ีมีความประสงค์จะขอมี
หรือขอเล่ือนวิทยฐานะช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญหรือเช่ียวชาญพิเศษ น าไปใชใ้นการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียน และการวางแผนในการเสนอขอรับการประเมินตาม
ขั้นตอนท่ีเป็นระบบ มีกระบวนการ ขั้นตอนท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้ส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจ
ในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามมาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะ เพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน และการจดัการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา 
   
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ
ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

2. เพื่อพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดง            
รัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่  

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ขา้ราชการครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ มีแนวทางในการประเมินวิทยฐานะ ตามกระบวนการบริหารการประเมิน    
วิทยฐานะของครูโดยใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 

2. โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์มีกระบวนการบริหารงานบุคคลดา้นการประเมิน
วิทยฐานะของครู ท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน สะดวกในการน าไปปฏิบติั ส่งเสริมให้ครูเกิดการพฒันา    
ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3. สถานศึกษาท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนักบัโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์ไดแ้นวทาง
การบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โดยใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร   
 ประชากรผูใ้ห้ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถมัภ ์จ านวน 56 คน 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมุ่งศึกษา และพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่  ตามกรอบ
การด าเนินการประเมินวิทยฐานะของครู โดยศึกษาจากหลักเกณฑ์และวิธีการพฒันาข้าราชการครู                
และบุคลากรทางการศึกษาสายงานการสอน ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนดเพื่อน ามาพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดง
รัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเดมม่ิง 
(PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การน าแผนสู่การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน (Check) และการสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Act) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. กระบวนกำรบริหำรกำรประเมินวิทยฐำนะ  หมายถึง การด าเนินงานท่ีประยุกตใ์ช้
วงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ในการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 
สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.1 กำรวำงแผน (Plan)  หมายถึ ง  ขั้ นตอนการสร้ างความ รู้  ความเข้ าใจ                                        
และความตระหนัก เก่ียวกบัประเมินผลการปฏิบติังานในหน้าท่ี เพื่อประกอบการขอมีหรือเล่ือน
วิทยฐานะแก่ครูผู ้ขอรับการประเมินเก่ียวกับความส าคัญ จุดมุ่งหมาย ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ                            
การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
ท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ประกอบด้วย การประชุมครู                  
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักก่อนการประเมิน การส ารวจความต้องการ                           
ในการพฒันาตนเองของครูเก่ียวกบัการประเมินวิทยฐานะ การจดักิจกรรมอบรม สัมมนา ประชุม
เชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันาครูให้มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการประเมินวิทยฐานะ การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเตรียมความพร้อมในการประเมิน
วิทยฐานะและการจัดท าแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ี เพื่อประกอบการขอมี                     
หรือเล่ือนวิทยฐานะของครู  
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1.2 กำรน ำแผนสู่กำรปฏิบัติ (Do) หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานในระหว่างรอบ
การประเมิน ประกอบด้วย การประชุมครูเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับหลักเกณฑ์            
และวิธีการประเมิน มาตรฐานตามตัวช้ีว ัด กรอบระยะเวลา ขอบเขตของผลการปฏิบัติงาน                        
และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตามท่ีก าหนดในแผนการประเมิน การแต่งตั้ ง
คณะกรรมการประเมิน โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการประเมินและผูท่ี้เก่ียวข้อง                
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครูเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามขอ้ตกลงท่ีเสนอผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และการส่งเสริม สนับสนุน ติดตามความกา้วหน้า ให้ค  าปรึกษาพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในระหว่าง
รอบการประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู 

1.3  กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน (Check) หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบ                 
และประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของครูในแต่ละรอบปี ประกอบด้วย การประชุมครู 
คณะกรรมการประเมิน เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกันเก่ียวกับวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน                  
ในหนา้ท่ีตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีก าหนด โดยพิจารณาจากเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานท่ีปรากฏ 
การตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย หลกัฐาน จากการปฏิบติังานในหน้าท่ีและประเมินผล การปฏิบติังาน
ของตนเอง โดยครูผูย้ืน่ขอรับการประเมิน การตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานท่ีปรากฏ พร้อม
ทั้ งประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดการพิจารณาและ
ประมวลผลการประเมิน การตรวจสอบและสรุปผลโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการ
ประเมิน พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะประกอบผลการประเมิน  

1.4  กำรสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำน (Act) หมายถึง ขั้นตอนการช้ีแจงและสะทอ้น
ผลภายหลงัจากขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู ประกอบดว้ย 
การประชุมครูเพื่อแจ้งผลการประเมินและสะทอ้นผลการประเมินตามสภาพการปฏิบติังานจริง                   
ท่ีปรากฏการสะทอ้นความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากการประเมินและหาขอ้สรุป เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการประเมินในรอบต่อไป  การสะท้อนจุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของครู โดยคณะกรรมการประเมิน การสรุปแนวทาง 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู ในรอบการประเมินถดัไป   

2. กำรประเมินวิทยฐำนะ หมายถึง การด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติในหน้าท่ี ต าแหน่งครู ประกอบด้วยขั้นตอนก่อนการประเมิน ระหว่างการประเมิน                     
และหลงัการประเมิน โดยยึดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต าแหน่งครู มีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ ท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร                           
ทางการศึกษาก าหนด ตามขั้นตอนวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 

3.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
บทที่ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ ส านักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. บริบทดา้นการบริหารงานบุคคล โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

2. การประเมินวิทยฐานะของครู  
2.1  ความส าคญัของการประเมินวิทยฐานะ 
2.2  กรอบแนวคิดของการประเมินวิทยฐานะ 
2.3  หลกัเกณฑข์องการประเมินวิทยฐานะ 
2.4  ขั้นตอนและวิธีการของการประเมินวิทยฐานะ 
2.5  บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมินวิทยฐานะ 

3. การบริหารงานบุคคลดา้นการประเมินวิทยฐานะของครู 
3.1 การพฒันาครูตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ 
3.2 แนวทางการประเมินวิทยฐานะของครู 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาครูเพื่อใหมี้วิทยฐานะท่ีสูงขึ้น 

4. วงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
4.1 กระบวนการบริหารงานตามขั้นตอน PDCA 
4.2 ประโยชน์ของการบริหารงานโดยใชว้งจรเดมม่ิง 
4.3 การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA) 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดวิจยั 
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บริบทด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ 

โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์เป็นโรงเรียนมธัยมขนาดกลาง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ เปิดท าการสอนในระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6  จ านวน  41 
ห้องเรียน มีจ านวนนักเรียน 1,184 คน ผูบ้ริหาร 4 คน ครู  56 คน บุคลากรทางการศึกษา 32 คน 
โรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ สภาพชุมชนโดยรอบเป็นชุมชนเมืองและ
ชนบท ผู ้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ประกอบอาชีพด้านงานหัตถกรรมและ
เกษตรกรรม โรงเรียนมีพื้นท่ีในการจดัการศึกษา จ านวน 2 แปลง โดยพื้นท่ีแปลงท่ี 1  เป็นสถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียน ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระวิชาหลักและเพิ่มเติมตาม
โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา พื้นท่ีแปลงท่ี 2โรงเรียนศาสตร์แห่งชีวิตเป็นสถานท่ีจดัการศึกษา
ตามหลกัสูตรฐานสมรรถนะ และเป็นแหล่งการเรียนรู้ตามแนวศาสตร์พระราชาในการบริหารงาน
เพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ ได้แบ่งโครงสร้าง                    
การบริหารงานออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และฝ่าย
บริหารงานบุคคและงบประมาณ โดยด าเนินงานตามกรอบภาระงานของสถานศึกษา 4 ฝ่าย 
ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณและการ
บริหารงานบุคคลในการบริหารงานบุคคล มีการก าหนดกรอบอตัราก าลงัระยะ 10 ปี ประกอบการ
วางแผนดา้นอตัราก าลงัล่วงหนา้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีจ านวนครูครบชั้น และสอนตรงตามสาขา
วิชาเอก ขอ้มูลขา้ราชการครูในปัจจุบนัจ าแนกตามต าแหน่งและวิทยฐานะ ไดแ้ก่ 1) ครู วิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ จ านวน 30 คน 2) ครู วิทยฐานะช านาญการ จ านวน 11 คน 3) ครู ท่ียงัไม่มีวิทยฐานะ 
จ านวน 13 คน และ 4) ครูผูช่้วยจ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 56 คน ในส่วนของบริบทดา้นการขอมีและ
เล่ือนวิทยฐานะในระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึงปัจจุบนั พบว่า มีครูท่ีพฒันาผลการปฏิบติังานและไดรั้บ
การเล่ือนวิทยฐานะตามท่ีเสนอขอ ไดแ้ก่ วิทยฐานะช านาญการ จ านวน 7 คน วิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ จ านวน 9 คน จากการสัมภาษณ์ครูท่ียืน่ขอมีและขอเล่ือนวิทยฐานะดงักล่าว พบวา่  มีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการก าหนดกรอบระยะเวลา วิธีการและขั้นตอนในการประเมินควรก าหนดใหช้ดัเจนเพื่อให้
เกิดความความเขา้ใจท่ีตรงกัน และปฏิบติัไดถู้กตอ้งซ่ึงปัจจุบนัพบว่ามีครูท่ีประสงค์จะขอมีและ
เล่ือนวิทยฐานะ จ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 46.43 ของจ านวนครูทั้งหมด แยกเป็นกลุ่มท่ีขอมี 
วิทยฐานะช านาญการ จ านวน 13 คน กลุ่มขอเล่ือนวิทยฐานะเป็นช านาญการพิเศษ จ านวน 11 คน 
และกลุ่มขอเล่ือนวิทยฐานะเป็นเช่ียวชาญ จ านวน 2 คน จากการประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของครูในแต่ละรอบการประเมิน พบว่าครูส่วนใหญ่มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี  และให้ความร่วมมือในการประเมินเป็นอย่างดี  ทั้ งน้ี               
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การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ไดด้ าเนินการตามกรอบภาระงานของ
การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูในการพฒันาตนเองเพื่อ
ขอรับการประเมินผลการปฏิบติังานในหน้าท่ี ประกอบการขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะให้สูงขึ้น 
โรงเรียนมีการเสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใช้
กระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา อาทิ การฝึกอบรมสัมมนา กิจกรรมชุมชน                
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การศึกษาดูงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามมาตรฐานต าแหน่ง
และวิทยฐานะ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการบริหารผลการประเมินการปฏิบติังานของครู 
เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน และการประเมินวิทยฐานะตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ                   
ท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ซ่ึงพบว่าจ านวนครูท่ีขอรับ                 
การประเมินผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี เพื่อประกอบการขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ                        
มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ 2564) 

 
การประเมินวิทยฐานะของครู 

ความส าคัญของการประเมินวิทยฐานะของครู 
 หลกัการส าคญัของการบริหารงานบุคคลด้านการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มี               

วิทยฐานะท่ีสูงขึ้ น คือการด าเนินการประเมินให้สอดคล้องกับมาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐาน            
วิทยฐานะและมาตรฐานต าแหน่งทางวิชาการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา               
ในปัจจุบนัการด าเนินการขอมีและเล่ือนวิทยฐานะของครู ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้                    
การประเมินวิทยฐานะของข้าราชการ และบุคลากรทางการศึกษา มีการบูรณาการเช่ือมโยงกัน      
อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นให้ข้าราชการครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้และการจัดการ            
ชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับประยุกต์ แก้ไขปัญหา ริเร่ิม พฒันา คิดคน้ ปรับเปล่ียน        
และสร้างการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อยกระดบั
และขับเคล่ือนการศึกษาได้อย่าง เ ป็นรูปธรรม สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฏหมาย                        
และยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร             
ทางการศึกษา, 2564) 

ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2547                 
ได้ก าหนดว่า ขา้ราชการครู คือ ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพซ่ึงท าหน้าท่ีหลกัทางด้านการเรียนการสอน          
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และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา และไดก้ าหนดต าแหน่งวิทยฐานะ
และการให้ได้รับเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง ในมาตรา 38 (ก) ต าแหน่ง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูส้อนในหน่วยงานการศึกษา ได้แก่ 
ต าแหน่งครูผูช่้วย ครู อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ต าแหน่งท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาได้แก่ ต าแหน่งครูผูช่้วยและครู ซ่ึงในมาตรา 39 (ก) ได้ก าหนดให้
ต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นต าแหน่งท่ีมีวิทยฐานะ ไดแ้ก่ ครูช านาญการ 
ครูช านาญการพิเศษ ครูเช่ียวชาญและครูเช่ียวชาญพิเศษ และในมาตรา 42 ก าหนดใหค้ณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัท ามาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะและมาตรฐาน
ต าแหน่งทางวิชาการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไวเ้ป็นบรรทดัฐานทุกต าแหน่ง 
ทุกวิทยฐานะเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ คุณวุฒิการศึกษา การอบรม 
ประสบการณ์ ระยะเวลาการปฏิบติังาน คุณภาพการปฏิบติังานหรือผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี ในการจดัท ามาตรฐานต าแหน่งทุกต าแหน่ง ให้จ าแนกต าแหน่งเป็นประเภท และสายงาน
ตามลักษณะงาน และจัดต าแหน่งในประเภทและสายงานท่ีมีลักษณะงานอย่างเดียวกัน หรือ
คลา้ยคลึงกนัให้อยู่ในต าแหน่งประเภทหรือสายงานเดียวกัน หรือโดยประมาณเป็นกลุ่ม เดียวกัน 
โดยแสดงช่ือต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของต าแหน่ง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติและ
คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งของผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนั้น (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2551) 

ทั้งน้ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จดัท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 ซ่ึงเป็นแผนระยะยาวท่ีบูรณาการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และกีฬากบัการศึกษาทุกระดับ 
เพื่อเป็นแผนแม่บทส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษา 
โดยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ 
และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผน เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนแผนสู่การปฏิบัติ                        
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีประเด็นท้าทายท่ี เป็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี  21 ได้แก่                               
การเปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์าร
สหประชาชาติ 2573 ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน และความตอ้งการพฒันาคนท่ีมี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมของประเทศ และปัญหาคุณภาพ        
และมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบั ซ่ึงแผนการศึกษาแห่งชาติไดมี้แนวคิดการจดัการศึกษา 
ท่ียึดหลกัส าคญัในการจดัการศึกษา ได้แก่ หลกัการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) 
หลกัการจดัการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทัว่ถึง (Inclusive Education) หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for 
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Education) โดยมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ได้แก่ คุณภาพของคนทุกช่วงวยั การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหล่ือมล ้าของการกระจายรายได ้และวิกฤติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ภายใตก้รอบยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งน้ีได้ก าหนดจุดประสงค์ และเป้าหมายหลกัในการจดัการศึกษา 
ได้แก่  1) เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ                     
2) เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นพลเมืองดี มีคุณลกัษณะ ทกัษะและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และยทุธศาสตร์ชาติ  3) เพื่อ
พฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามคัคีและร่วมมือ              
ผนึกก าลงัมุ่งสู่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพื่อน า
ประเทศไทยกา้วขา้มกบัดักประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง และความเหล่ือมล ้าภายในประเทศลดลง 
ทั้งน้ีไดก้  าหนดเป้าหมายผูเ้รียนโดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนให้มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) และเป้าหมายของการจัดการศึกษา ได้แก่  1) ประชากรทุกคนเข้าถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทัว่ถึง 2) ผูเ้รียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม 3) ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันา
ผูเ้รียนใหบ้รรลุขีดความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ 4) ระบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุม้ค่าและบรรลุเป้าหมาย 5) ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกา้วทนั
การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวตั และบริบทท่ีเปล่ียนแปลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.  2563-
2565) ภายใตว้ิสัยทศัน์ คือ กระทรวงศึกษาธิการวางระบบเพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้-ทกัษะ มีทศันคติ     
ท่ีถูกต้องต่อบ้านเมือง มีพื้นฐานชีวิตท่ีมั่นคง มีคุณธรรม มีงานท า มีอาชีพ และเป็นพลเมือง                 
ท่ีเขม้แข็ง โดยมียุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) ยุทธศาตร์พฒันาหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนรู้ การวดั       
และประเมินผลท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้ยกระดับคุณภาพของการจดัการศึกษา ผูเ้รียนมีคุณลักษณะ       
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น มีทกัษะการเรียนรู้ท่ีครอบคลุม
ทั้ งด้านวิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิต สอดคล้องกับทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และทักษะ                 
ในด้านพหุปัญญา 2) ยุทธศาสตร์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้                   
คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น ครูมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ                       
มีองค์ความรู้และมีความเป็นมืออาชีพ สามารถใช้ศกัยภาพในการสอนแก่ผูเ้รียนได้อย่างเต็มท่ี           
3) ยทุธศาสตร์ผลิตและพฒันาก าลงัคน รวมทั้งงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศท่ีมี
เป้าหมายเพื่อสร้างขีดความสามารถให้ผูเ้รียนไดรั้บการเพิ่มเติมความรู้ ทกัษะในการประกอบอาชีพ
ท่ีตรงกบัสภาพตลาดแรงงาน ก าลงัคนไดรั้บการผลิตและพฒันาตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งมี
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องคค์วามรู้ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีสนบัสนุนการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 4) ยุทธศาสตร์
เพิ่มโอกาสให้คนทุกช่วงวยัเขา้ถึงบริการทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ท่ีมีเป้าหมายเพื่อลด
ความเหล่ือมล ้ าให้ผูเ้รียนสามารถได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพในทุกระดับและประเภทการศึกษา      
และมีการเตรียมความพร้อมผูเ้รียนปฐมวยั สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภูมิภาคไดรั้บการยกระดบั      
ในการให้บริการ รวมทั้ งมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้แก่ประชาชน 5) ยุทธศาสตร์ส่งเสริม              
และพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าให้ผูเ้รียน 
สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทการศึกษาเขา้ถึงทรัพยากรพื้นฐาน 
ระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม รองรับการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอนแบบดิจิทลัท่ีทนัสมยั และมีระบบ
ฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาท่ีถูกต้องเป็นปัจจุบัน 6) ยุทธศาสตร์พฒันาระบบบริหารจัดการ        
และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ท่ีมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความคล่องตัว        
ในการรองรับความหลากหลายของการจดัการศึกษา ระบบและวิธีการคดัเลือกเพื่อการศึกษาต่อ
ได้รับการปรับปรุงพัฒนา มีการใช้ทรัพยากรทั้ งด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีกลไกการส่งเสริมพลงัทางสังคมใหเ้ขา้มาร่วมและสนบัสนุนทรัพยากรในส่วน
ภูมิภาคโดยรูปแบบพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

จะเห็นได้ว่าการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของกฏหมาย และยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศ ตอ้งอาศยัระบบ และกระบวน    
การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซ่ึงครูเป็นผูท่ี้มีบทบาทหน้า ท่ีหลกัทางดา้นการจดั        
การเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีต่างๆ ในการพฒันาครูรวมถึงบุคลากร
ทางการศึกษา จึงมีเป้าหมายเพื่อให้คุณภาพการศึกษาดีขึ้น การส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูมีวิทยฐานะ
ท่ีสูงขึ้นถือเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาครู โดยกระบวนการประเมินวิทยฐานะของครูมีจุดประสงค์
เพื่อให้เกิดการบูรณาการ เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นให้ขา้ราชการครูมีสมรรถนะในการจดั    
การเรียนรู้ และการจดัการชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับประยกุต ์แกไ้ขปัญหา ริเร่ิม พฒันา 
คิดคน้ ปรับเปล่ียนและสร้างการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์การเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน เพื่อยกระดบัและขบัเคล่ือนการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

กรอบแนวคิดของการประเมินวิทยฐานะ 
การประเมินวิทยฐานะของครู ถือเป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาครูให้มีสมรรถนะ

ตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ ดังนั้ นระบบการประเมินวิทยฐานะของครู                       
จึงมีหลักการและเหตุผลเพื่อให้เกิดคุณภาพการศึกษา และสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ               
มีความสามารถ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีก าหนด      
ให้มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมรองรับการพฒันา
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ประเทศไทย 4.0 โดยครูเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา ระบบการประเมินวิทยฐานะจึงมุ่งเนน้ใหค้รู
ไดมี้การสั่งสมประสบการณ์ มีความช านาญและเช่ียวชาญในการจดัการเรียนการสอน มีการพฒันา
ตนเองและพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง น าผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีและการพฒันาตนเอง     
มาใช้ในการขอมีวิทยฐานะหรือเล่ือนวิทยฐานะ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู                    
และบุคลากรทางการศึกษา, 2560) 

ทั้งน้ีระบบวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จะเป็นส่ิงท่ีใชช้ี้วดัความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ ซ่ึงสะทอ้นจากผลการปฏิบติังานตามสายงานท่ีรับผิดชอบของครู ท่ีมีต่อผูเ้รียน 
และผูป้กครองซ่ึงเป็นผูรั้บบริการทางการศึกษา ระบบวิทยฐานะตอ้งเช่ือมโยงกบัระบบมาตรฐาน
ต าแหน่ง ระบบค่าตอบแทน และการให้มีและเล่ือนวิทยฐานะ จึงตอ้งก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความรู้ ความสามารถ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญ
ในต าแหน่งและวิทยฐานะท่ีได้รับการแต่งตั้ ง โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาผู ้เรียน คุณภาพ
การศึกษา และวิชาชีพทางการศึกษา (ประวิต เอราวรรณ์, 2564) 

ส าหรับกรอบแนวคิดในการก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินวิทยฐานะ                
ของครู มีประเด็นส าคญัในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นเหตุผล                    
ในการปรับปรุงหลกัเกณฑ ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะครู (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) ไดแ้ก่ 

1. การยกระดบัคุณภาพการศึกษา และพฒันาผูเ้รียน ตอ้งเร่ิมท่ีห้องเรียน โดยครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกสายงานตอ้งมีการปฏิบติังานเป็นทีม มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั และมี
เป้าหมายร่วมกนัท่ีชดัเจน  

2. การประเมินวิทยฐานะของครู พิจารณาจากผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 
สมรรถนะในการปฏิบติังานจริงในห้องเรียน แผนการจดัการเรียนรู้ และผลลพัธ์การเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

3. การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ ครูถือเป็นกลไกท่ีส าคญั ดงันั้น
ครูจึงตอ้งมีการพฒันาให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูงขึ้น ตามระดบัการปฏิบติัท่ีคาดหวงัตาม
ต าแหน่ง และวิทยฐานะ ไดแ้ก่ การปฏิบติัและเรียนรู้ การปรับประยุกต์ การแกไ้ขปัญหาการริเร่ิม 
พฒันา การคิดคน้ ปรับเปล่ียน และการสร้างการเปลี่ยนแปลง 

4. การจดัระบบการบริหารการจัดการในสถานศึกษาต้องมุ่งเน้นงานหลกัของครู   
และผูอ้  านวยการสถานศึกษา ลดความซ ้ าซ้อน ให้การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือน
กบัการใหมี้หรือเล่ือนวิทยฐานะ การคงวิทยฐานะเป็นเร่ืองเดียวกนั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ี
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ในการจดัท า PLC ในสถานศึกษา ทั้งน้ีการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาตอ้งด าเนินการ       
อยา่งเป็นระบบ ตรงตามความจ าเป็นอยา่งต่อเน่ือง ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

สรุปไดว้า่กรอบแนวคิดในการประเมินวิทยฐานะของครู คือการด าเนินการท่ีเป็นระบบ 
โดยระบบการประเมินวิทยฐานะครูมีหลกัการ และเหตุผลเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการศึกษา และสามารถ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ มีความสามารถ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การ
พฒันาประเทศท่ีก าหนด ทั้งน้ีระบบวิทยฐานะขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาจะเป็นส่ิงช้ีวดั
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และสะทอ้นจากผลการปฏิบติังาน ตามสายงานท่ีรับผิดชอบของครูท่ีมีต่อ
ผูเ้รียน และผูป้กครองซ่ึงเป็นผูรั้บบริการทางการศึกษา การประเมินวิทยฐานะของครู จะพิจารณา
จากผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย สมรรถนะในการปฏิบติังานจริงในห้องเรียน แผนการ
จัดการเรียนรู้ และผลลัพธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยระบบการประเมินวิทยฐานะต้องมีความ
เช่ือมโยงกบัระบบมาตรฐานต าแหน่ง ระบบค่าตอบแทน และการให้มีหรือเล่ือนวิทยฐานะ ดงันั้น
ครูจึงตอ้งมีการพฒันาให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูงขึ้น ตามระดบัการปฏิบติัท่ีคาดหวงัตาม
ต าแหน่ง และวิทยฐานะ ไดแ้ก่ การปฏิบติัและเรียนรู้ การปรับประยุกต ์การแกไ้ขปัญหา การริเร่ิม 
พัฒนา การคิดค้น ปรับเปล่ียน และการสร้างการเปล่ียนแปลง  ถือเป็นกลไกส าคัญท่ีจะส่งผล                      
ใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

หลกัเกณฑ์ของการประเมินวิทยฐานะของครู  
ปัจจุบนัการประเมินวิทยฐานะของครู ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมิน

ต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่ง ครู โดยส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูข้อรับ     
การประเมิน แนวทางการพฒันางานตามขอ้ตกลง และการพิจารณาอนุมติัผลการประเมิน ดงัน้ี 

1. คุณสมบติัของผูข้อรับการประเมินส าหรับผูข้อมีวิทยฐานะช านาญการ ผูข้อเล่ือน
เป็นวิทยฐานะช านาญการพิเศษ วิทยฐานะเช่ียวชาญ และวิทยฐานะเช่ียวชาญพิเศษ ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
  1.1 ผูข้อมีวิทยฐานะครูช านาญการ ต้องมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งครู 
มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 4 ปีติดต่อกนั หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเทียบเท่า 
  1.2  ผู ้ขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะช านาญการพิเศษ ต้องมีระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งครู วิทยฐานะช านาญการ มาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปีติดต่อกัน หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี 
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเทียบเท่า  



15 

 

  1.3 ผูข้อมีวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ ตอ้งมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งครู วิทย
ฐานะครูช านาญการพิเศษ มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 4 ปีติดต่อกนั หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี คณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเทียบเท่า 
  1.4  ผูข้อเล่ือนเป็นวิทยฐานะเช่ียวชาญพิเศษ ตอ้งมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
ครูวิทยฐานะเช่ียวชาญ มาแลว้ไม่น้อยกว่า 4 ปีติดต่อกัน หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ี คณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเทียบเท่า  
  1.5 มีการพฒันางานตามขอ้ตกลงในต าแหน่งครู หรือในวิทยฐานะครูช านาญ
การ วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ วิทยฐานะครูเช่ียวชาญ แลว้แต่กรณี ในช่วงระยะเวลายอ้นหลงั 3 
รอบการประเมิน (นับตามปีงบประมาณ) โดยในแต่ละรอบการประเมินต้องมีภาระงานเป็นไป
ตามท่ี คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด และมีผลการประเมินไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 70 
  1.6 มีวินยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยในช่วงระยะเวลา
ยอ้นหลงั 4 ปีตอ้งไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยท่ีหนักกว่าโทษภาคทณัฑ ์หรือไม่เคยถูกวินิจฉัยช้ีขาด
ทางจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีหนกักวา่ภาคทณัฑ ์ 
  กรณีผูข้อ มีคุณสมบติัเป็นไปตามเง่ือนไขการลดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
หรือการด ารงต าแหน่งวิทยฐานะของผูข้อมีวิทยฐานะหรือเล่ือนวิทยฐานะ ตามท่ี คณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ให้ลดระยะเวลาตามหลกัเกณฑ์ ขอ้ 1.1 และ 1.4 
เหลือ 3 ปี ติดต่อกนั มีการพฒันางานตามขอ้ตกลงตามหลกัเกณฑข์อ้ 1.5 จ านวน  2 รอบการประเมิน 
และลดช่วงระยะเวลาตามหลกัเกณฑ์ขอ้ 1.6 เหลือ 3 ปี ทั้งน้ีให้ผูข้อและผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
เป็นผูรั้บรองขอ้มูล หลกัฐาน และคุณสมบติัของผูข้อ หากภายหลงัตรวจสอบแลว้พบว่ามีคุณสมบติั
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑน้ี์ใหถื้อวา่เป็นผูข้าดคุณสมบติั 
 2. การประเมินผลการพฒันางานตามขอ้ตกลง 
  กรณีผูข้อมีวิทยฐานะครูช านาญการ และขอเล่ือนวิทยฐานะเป็นครูช านาญการพิเศษ 
ผูข้อตอ้งผ่านการประเมินผลการพฒันางานตามขอ้ตกลง 2 ดา้น ส่วนกรณีผูข้อเล่ือนเป็นวิทยฐานะ
ครูเช่ียวชาญ และวิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิเศษ ตอ้งผ่านการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ตกลง  
3 ดา้น ดงัน้ี  
  ด้านท่ี 1 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้ นเรียน พิจารณาจาก                        
1) แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้จดัการเรียนรู้ตามท่ีปรากฏในไฟลว์ีดิทศัน์บนัทึกการสอน ซ่ึงผูข้อได้
จดัท าขึ้น และน าไปใช้สอนจริงในช่วงท่ีด ารงต าแหน่งครูหรือด ารงต าแหน่งวิทยครูช านาญการ
แลว้แต่กรณี 2) ไฟล์วีดิทศัน์ จ านวน 2 ไฟล์ ประกอบด้วย ไฟล์วีดิทศัน์บันทึกการสอนท่ีแสดง            
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ให้เห็นถึงระดบัการปฏิบติัท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานวิทยฐานะท่ีขอรับการประเมิน และไฟลว์ีดิทศัน์         
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหา ท่ีมาหรือแรงบนัดาลใจในการจดัการเรียนรู้  
  เกณฑ์การตดัสิน ตอ้งได้คะแนนจากกรรมการแต่ละคนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 65 
ส าหรับการขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูช านาญการ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ส าหรับการขอมีวิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 ส าหรับการขอมีวิทยฐานะครูเช่ียวชาญและไม่ต ่ากว่าร้อยละ  
80 ส าหรับการขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิเศษ 
  ด้านท่ี 2 ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน พิจารณาจากผลงานหรือผลการ
ปฏิบติัของผูเ้รียนท่ีปรากฏภายหลงัจากการจดัการเรียนรู้และการจดัการชั้นเรียน ตามไฟล ์วีดิทศัน์
บนัทึกการสอน ท่ีเสนอไวใ้นดา้นท่ี 1  
  เกณฑ์การตดัสิน ตอ้งได้คะแนนจากกรรมการแต่ละคนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 65 
ส าหรับการขอมีวิทยฐานะครูช านาญการ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ส าหรับการขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 ส าหรับการขอมีวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ และไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 
ส าหรับการขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิเศษ 
  ดา้นท่ี 3 ดา้นผลงานทางวิชาการ ส าหรับการขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ 
ตอ้งมีผลงานทางวิชาการ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ หรือนวตักรรม การจดัการเรียนรู้ 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงระดบัการปฏิบติัท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานวิทยฐานะท่ีขอรับการประเมิน จ านวน               
1 รายการในรูปแบบไฟล์ PDF  การขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิเศษ ตอ้งมีผลงานทาง
วิชาการ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ และนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ระดบัการปฏิบติัท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานวิทยฐานะท่ีขอรับการประเมิน จ านวนอย่างละ 1 รายการ 
ในรูปแบบไฟล ์PDF โดยงานวิจยัตอ้งไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่บทความวิจยั ในวารสารวิชาการท่ีอยู่
ในฐานขอ้มูลของศูนยด์ัชนีการอา้งอิงวารสารไทย กลุ่ม 1 หรือ กลุ่ม 2 โดยให้ส่งบทความวิจยัท่ี
ตีพิมพเ์ผยแพร่ในรูปแบบไฟล ์PDF ทั้งน้ีผลงานทางวิชาการดงักล่าว ตอ้งเป็นผลงานในช่วงท่ีด ารง
ต าแหน่งวิทยฐานะท่ีด ารงอยู่ในช่วงระยะเวลายอ้นหลงั 4 ปี หรือ 3 ปีแลว้แต่กรณี นบัถึงวนัท่ียืน่ขอ 
และตอ้งไม่เป็นผลงานทางวิชาการท่ีใช้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหรือเป็นผลงานทางวิชาการท่ี
เคยใชเ้พื่อขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะมาแลว้  
  เกณฑ์การตัดสินด้านท่ี 3 ต้องได้คะแนนจากกรรมการแต่ละคนไม่ต ่ากว่า                
ร้อยละ 75 ส าหรับการขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ และไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ส าหรับการขอเล่ือน
เป็นวิทยฐานะครูเช่ียวชาญพิเศษ 



17 

 

  การประเมินในด้านท่ี 1 ด้านท่ี 2 และด้านท่ี 3 น้ีให้มีคณะกรรมการประเมิน
จ านวน 3 คน โดยประเมินผา่นระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทลั (DPA) ตามแบบท่ี คณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นก าหนด   
  3. การพิจารณาอนุมติัผลการประเมิน 
  ส าหรับการขอมีวิทยฐานะครูช านาญการ และขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูช านาญ
การพิเศษให้คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั หรือ คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแต่งตั้ ง แล้วแต่กรณี                     
เป็นผูอ้นุมติัผลการประเมิน ส่วนการขอเล่ือนเป็นวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ และครูเช่ียวชาญพิเศษ               
ให้คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผูอ้นุมติัผลการประเมิน โดยให้มีผล
ไม่ก่อนวนัท่ีสถานศึกษาน าขอ้มูลค าขอพร้อมทั้งหลกัฐานประกอบการประเมินครบถว้นสมบูรณ์
เขา้สู่ระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทลั (DPA) โดยพิจารณาด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ใหเ้ป็นไปตามหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

ขั้นตอนและวิธีการของการประเมินวิทยฐานะ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ได้ก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการของการประเมินวิทยฐานะตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและ             
วิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู ในส่วนของสถานศึกษาด าเนินการ 
ดงัน้ี  

1. ขา้ราชการครูผูท่ี้มีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ และประสงค์จะขอมีวิทยฐานะหรือ
เล่ือนวิทยฐานะให้ยื่นค าขอต่อสถานศึกษาได้ตลอดปีการศึกษา ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อให้
สถานศึกษาน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทลั (DPA) พร้อมหลกัฐาน ประกอบดว้ย  

1.1 ผลการพฒันางานตามขอ้ตกลงในช่วงระยะเวลายอ้นหลงั 3 รอบ การประเมิน 
หรือ 2 รอบการประเมิน หรือ 1 รอบการประเมิน แลว้แต่กรณี ในรูปแบบไฟล ์PDF  

1.2 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้จดัการเรียนรู้ตามท่ีปรากฏในไฟล์วีดิทศัน์บนัทึก 
การสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในรูปแบบไฟล ์PDF จ านวน 1 ไฟล ์

1.3 ไฟลว์ีดิทศัน์ จ านวน 2 ไฟล ์ประกอบดว้ย  
1.3.1 ไฟล์วีดิทัศน์บันทึกการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้                   

ท่ีเสนอในขอ้ 1.2 จ านวน 1 ไฟล ์ 
1.3.2 ไฟล์วีดิทัศน์ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีมาหรือแรงบันดาลใจ                 

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีเสนอในขอ้ 1.2จ านวน 1 ไฟล ์
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1.4 ผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน หมายถึง ผลงานหรือผลการปฏิบติัของผูเ้รียนท่ี
ปรากกฏภายหลงัจากการจดัการเรียนรู้ และการจดัการชั้นเรียน ตามไฟล์วีดิทศัน์บนัทึกการสอน 
จ านวนไม่เกิน 3 ไฟล ์ 

1.5 ผลงานทางวิชาการตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาก าหนด กรณีขอเล่ือนวิทยฐานะเป็นเช่ียวชาญ และเช่ียวชาญพิเศษ 
  ทั้งน้ีหากผูข้อประสงค์จะยื่นค าขอคร้ังใหม่ในวิทยฐานะเดิม จะต้องได้รับ
หนงัสือแจง้มติไม่อนุมติัผลการประเมินค าขอทียืน่ไวเ้ดิมก่อน  

2. ผูอ้  านวยการสถานศึกษาตรวจสอบและรับรองคุณสมบัติ รวมทั้งหลกัฐานของผูข้อ
ก่อนน าขอ้มูลค าขอพร้อมทั้งหลกัฐานเขา้สู่ระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทลั (DPA) เพื่อส่งผ่าน
ขอ้มูลไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยเร็ว 

บทบาทของผู้ท่ีเกีย่วข้องกบัการประเมินวิทยฐานะ 
จากการศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู ประกอบกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน                   
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2564) จะเห็นไดว้่าการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือนกบัการให้มีหรือ
เล่ือนวิทยฐานะมีความสอดคลอ้งกนั จึงสรุปบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมินวิทยฐานะของ
ครู ไดด้งัน้ี 

1. ขา้ราชการครู หรือผูเ้สนอขอรับการประเมิน 
ในแต่ละรอบการประเมิน หรือรอบปีงบประมาณ ขา้ราชการครู หรือผูเ้สนอขอรับ

การประเมิน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1.1 จดัท าขอ้ตกลงในการพฒันางาน (Perfomance Agreement) เสนอต่อผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยบนัทึกขอ้ตกลงในการพฒันางาน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ตกลงในการพฒันางานตามมาตรฐานต าแหน่ง ได้แก่ การปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ต าแหน่งครู และมีภาระงานตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาก าหนด  
ผลการปฏิบติังานดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุน การจดัการเรียนรู้และดา้น
การพฒันาตนเองและวิชาชีพ ส่วนท่ี 2 ขอ้ตกลงในการพฒันางานท่ีเสนอเป็นประเด็นทา้ทายในการ
พฒันาผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน  

1.2 ปฏิบติังานตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐาน
วิทยฐานะ ท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด  



19 

 

1.3 ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตามมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของตนเองตามตวัช้ีวดัในแต่ละดา้น  

1.4 จดัท ารายงาน เพื่อประกอบการเสนอขอรับการประเมิน 
2. ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูป้ระเมิน  

ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมี้กรอบ
แนวคิดในการประเมินวิทยฐานะครู คือ ระบบการประเมินต าแหน่ง และวิทยฐานะ  ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครู                
มีความเช่ือมโยงบูรณาการกบัระบบการประเมินเพื่อเล่ือนเงินเดือน และการประเมินเพื่อคงวิทยฐานะ 
ตามมาตรา 55 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2547                 
ซ่ึงตามหลกัเกณฑ์การประเมิน ก าหนดให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของ
ครูในแต่ละรอบการประเมิน จึงสรุปบทบาทและหนา้ท่ี ของผูอ้  านวยการสถานศึกษาในการประเมิน
วิทยฐานะของครู ดงัน้ี 

2.1 ท าความเขา้ใจกบัผูรั้บการประเมินตามขอ้ตกลงและก าหนดปฏิทินการประเมิน
ใหค้รูทราบ 

2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
2.3 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานต าแหน่ง 

โดยใช้ข้อตกลงในการพัฒนางานตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นขอ้ตกลงเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 

2.4 นิเทศ ก ากบั ติดตาม ใหค้  าปรึกษาและน าขา้ราชการครูในระหว่างรอบการประเมิน 
เพื่อปรับปรุง พฒันา เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน ให้ผลการปฏิบติังาน
ประสบผลส าเร็จตามขอ้ตกลงท่ีได้ก าหนดไวก่้อนเร่ิมรอบการประเมินหรือในช่วงเร่ิมรอบการ
ประเมิน  

2.5 บันทึกผลการประเมินในแบบสรุปผลการพัฒนางานตามข้อตกลงส าหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู 

2.6 สรุปผลการประเมินให้ขา้ราชการครูทราบ กรณีท่ีขา้ราชการครูไม่เห็นดว้ยกบั
ผลการประเมินนั้น ให้เปิดโอกาสได้ปรึกษา ช้ีแจงหรือแสดงเอกสาร หลกัฐานเพิ่มเติมและหา
ขอ้สรุปร่วมกนั  

2.7 ตรวจสอบและรับรองคุณสมบติั รวมทั้งหลกัฐานของขา้ราชการครู ผูข้อรับ 
การประเมิน ก่อนน าขอ้มูลค าขอพร้อมทั้งหลกัฐานเขา้สู่ระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทลั (DPA) 
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3. คณะกรรมการประเมิน  
จากหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู ก าหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การพฒันางานตามข้อตกลง จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นประธาน
กรรมการ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่าศึกษานิเทศก์
ช านาญการพิเศษ หรือผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีต าแหน่งไม่ต ่ากว่า ผูช่้วยศาสตราจารยห์รือ
ครูผูส้อนจากสถานศึกษาอ่ืนท่ีมีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่าครูช านาญการพิเศษหรือผูท้รงคุณวุฒินอก
สถานศึกษานั้น ท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม จ านวน 2 คน เป็นกรรมการซ่ึงคณะกรรมการ
ดงักล่าวมีบทบาทและหนา้ท่ี ดงัน้ี  

3.1 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานและกลัน่กรองข้อมูล ด้านคุณสมบติัและผลการ
พฒันางานตามขอ้ตกลงของขา้ราชการครู 

3.2 ประเมินผลการพฒันางานตามขอ้ตกลงของขา้ราชการ ตามมาตรฐานต าแหน่ง
และมาตรฐานวิทยฐานะ 

3.3 บนัทึกขอ้มูลในแบบประเมินผลการพฒันางานตามขอ้ตกลงส าหรับขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู  

3.4 เสนอผลการประเมินต่อผู ้อ  านวยการสถานศึกษาหรือประธานกรรมการ                      
ผูป้ระเมินเพื่อพิจารณา  
  สรุปไดว้่า การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อประกอบการขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ
ของครูในปัจจุบนั ด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์วิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ก าหนด ซ่ึงระบุคุณสมบติั หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขั้นตอน และบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ในส่วนของสถานศึกษา ก่อนการประเมินครูจัดท าข้อตกลง ในการพัฒนางาน (Perfomance 
Agreement) ตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ เสนอต่อผู ้บริหารสถานศึกษา                    
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุนให้
ขอ้เสนอแนะแก่ครูในระหว่างรอบการพฒันางาน แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบติังานเม่ือครบรอบปี โดยพิจารณาจากร่องรอย หลกัฐานการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะในแต่ละดา้น พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะแก่ครูเพื่อการ
ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานในรอบปีถดัไป 
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การบริหารงานบุคคลด้านการประเมินวิทยฐานะของครู 
การพฒันาครูตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ก าหนด

มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                         
เพื่อยกระดบัคุณภาพของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
ผู ้เรียนให้ดีขึ้ น โดยก าหนดมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของครู (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) ดงัน้ี  

ต าแหน่งครูผูช่้วย มีหนา้ท่ี และความรับผิดชอบหลกัในการจดัการเรียนรู้ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน เตรียมความพร้อม และพฒันาอย่างเขม้พฒันาตนเอง
และวิชาชีพ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติังานของครูผูช่้วยตอ้งมีการบูรณา
การงานทั้ง 3 ดา้นให้เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนรู้ดา้นการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ด้านการพฒันาตนเองและวิชาชีพ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตวิญญาณความ
เป็นครู มีจิตส านึกความรับผิดชอบในวิชาชีพครู และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ต าแหน่งครู มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลักในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน รวมทั้งพฒันาตนเองและวิชาชีพ และปฏิบติังานอ่ืน               
ท่ีได้รับมอบหมาย การปฏิบัติงานของครู ต้องมีการบูรณาการงานทั้ ง 3 ด้านให้เช่ือมโยงและ
สอดคล้องกัน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้                     
ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ รวมถึงการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ มีวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง          
มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีจิตส านึกความรับผิดชอบในวิชาชีพครู และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ต าแหน่งครู วิทยฐานะช านาญการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติตามมาตรฐานต าแหน่งครูและมีภาระงานสอนตามท่ี คณะกรรมการข้าราชการครู                   
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีความสามารถและทักษะ                        
ในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ โดยแสดง
ใหเ้ห็นวา่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีกระบวนการคิด คน้พบองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง สร้างแรงบนัดาลใจ     
วดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ พฒันาตนเอง                 
พฒันาวิชาชีพ น าความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพมาใชใ้น          
การจดัการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียน มีวินยั คุณธรรม จริยธรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 



22 

 

ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตวิญญาณความเป็นครู  มีจิตส านึกความ
รับผิดชอบในวิชาชีพครู และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ต าแหน่งครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานต าแหน่งครู และมีภาระงานสอนตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการครู                   
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีความสามารถและทักษะใน        
การปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ โดยแสดงให้
เห็นว่าเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มีกระบวนการคิด คน้พบองค์ความรู้ดว้ยตนเอง สร้างแรงบนัดาลใจ    
วดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพื่อแก้ไขปัญหาริเร่ิม คิดคน้ และพฒันานวตักรรม       
ใหคุ้ณภาพการจดัการเรียนรู้สูงขึ้น พฒันาตนเอง พฒันาวิชาชีพ น าความรู้ ความสามารถทกัษะท่ีได้
จากการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียน สามารถ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีวินยั คุณธรรม จริยธรรม และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ด ารงชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีจิตส านึกความรับผิดชอบในวิชาชีพครู 
และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ต าแหน่งครู วิทยฐานะเช่ียวชาญ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และลักษณะงาน                         
ท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานต าแหน่งครู และมีภาระงานสอนตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการครู                   
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีความสามารถและทักษะ                             
ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้                          
โดยแสดงให้เห็นว่าเน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ มีกระบวนการคิด ค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง                          
สร้างแรงบนัดาลใจ วดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพื่อแกไ้ขปัญหาริเร่ิม คิดคน้ พฒันา
และปรับเปล่ียนนวตักรรมใหคุ้ณภาพการจดัการเรียนรู้สูงขึ้น พฒันาตนเอง พฒันาวิชาชีพ น าความรู้ 
ความสามารถทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อ
คุณภาพผูเ้รียน สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี และให้ค  าปรึกษากับผูอ่ื้น มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม                   
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู มีจิตส านึกความรับผิดชอบในวิชาชีพครู และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ต าแหน่งครู วิทยฐานะเช่ียวชาญพิเศษ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัตามมาตรฐานต าแหน่งครู และมีภาระงานสอนตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน มีความสามารถ และทกัษะ ในการปฏิบติังานดา้น
การจดัการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ โดยแสดงให้เห็นว่าเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั มีกระบวนการคิด คน้พบองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง สร้างแรงบนัดาลใจ วดัและประเมินผล
การเรียนรู้ตามสภาพจริง เพื่อแก้ไขปัญหาริเร่ิม คิดคน้ พฒันา ปรับเปล่ียน เผยแพร่และขยายผล
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นวตักรรมและงานวิจัย จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในวงวิชาชีพ พฒันาตนเอง พฒันาวิชาชีพ                  
น าความรู้ ความสามารถทกัษะท่ีได้จากการพฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพมาใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียน สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้ค  าปรึกษากับผูอ่ื้นและเป็นผูน้ า มีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ด ารงชีวิต ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีจิตส านึกความรับผิดชอบ ในวิชาชีพครูและมีจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ  
 แนวทางการประเมินวิทยฐานะของครู 

การประเมินวิทยฐานะของครู ท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเป็นการด าเนินการตามขั้นตอน 
และวิธีการประเมินผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งครู ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริม
และสนับสนุน และด้านการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ โดยยึดหลักเกณฑ์และวิธีการให้
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งครู มีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ ท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ซ่ึงแนวทางการประเมินวิทยฐานะของครูจึงตอ้ง
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของครูในแต่ละรอบ การประเมิน  

ดังนั้ นแนวทางการประเมินวิทยฐานะของครู จึงสอดคล้องกับการประเมินผล             
การปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ผูป้ระเมินใชเ้พื่อการตดัสินใจท่ีส าคญั 
ในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงการประเมินจะบ่งช้ีถึงความจ าเป็นของการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ
และความสามารถของบุคลากร การประเมินสามารถใช้เป็นขอ้มูลป้อนกลบัให้บุคลากรทราบว่า 
การปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างไรในมุมมองขององค์กร นอกจากน้ียงัใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ          
การจดัสรรให้รางวลั เช่น การเพิ่มเงินเดือน หรือโบนสั การประเมินเป็นกิจกรรมการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกับผลงานท่ีคาดหวงัตามท่ีได้ระบุไวใ้นการวิเคราะห์งาน ขอ้มูล                
จากการวิ เคราะห์งาน ระบุระดับผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับได้ ซ่ึงน ามาใช้เป็นมาตรฐาน                          
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั โดยมาตรฐานการปฏิบติังาน เป็นเกณฑ์ท่ี
ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการวดัผลการปฏิบติังาน ลกัษณะของมาตรฐานการปฏิบติังานอาจจะระบุ
ลักษณะของการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและพฤติกรรม 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่ิงจะท่ี ช่วยให้เ กิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกนั รวมทั้งท่ีไม่ไดท้ างานเก่ียวขอ้งกนั ทั้งน้ี
มาตรฐานท่ีท้าทายให้ผูป้ฏิบัติงานพยายามท่ีจะปฏิบัติให้ได้เพื่อแสดงถึงความมีประสิทธิภาพ          
ของตน ระบบการประเมินผลและวิธีด าเนินการประเมินจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากร 
ดังนั้น การก าหนดให้มีมาตรฐานการปฏิบติังานจะท าให้สามารถตรวจสอบ และคงไวซ่ึ้งระดบั       
การปฏิบติังานท่ีดีได้  การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ บุคลากรจ าเป็นตอ้งมี       
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ความตระหนักว่าความพยายามของตนน าไปสู่ผลดีในการประเมินผลการปฏิบติังานและน าไปสู่
รางวลัท่ีตนเห็นคุณค่า ตามแนวคิดของทฤษฎีความคาดหวงัของแรงจูงใจ ถ้าหากเป้าหมายท่ี
คาดหวงัของบุคลากร ไม่มีความชดัเจน ถา้เกณฑ์การประเมินไม่ชดัเจน และถา้หากบุคลากรขาด
ความเช่ือมัน่ว่าความพยายามของตนจะไปสู่การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสร้างความพึงพอใจ 
เป็นท่ีแน่ใจไดว้่าบุคลากรจะท างานในระดบัท่ีต ่ากว่าศกัยภาพของตน (นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์, 2557, 
น. 79-81)  

ในส่วนของการประเมินผูป้ระกอบวิชาชีพครูสู่มาตรฐานวิชาชีพ ถือเป็นการประเมิน
ทั้งระบบโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนรับผิดชอบในการประเมิน และอยูบ่นแนวคิด คือ ครูเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัท่ีมีส่วนในการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน จึงตอ้งมีการพฒันาครูให้มีความรู้ 
และทกัษะในระดบัสูง มีขวญัก าลงัใจเพื่อให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ การยกระดบัคุณภาพ
ครูจะส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน การประเมินครูจึงเก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพการสอน 
ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อหาทางช้ีแนะ สนับสนุนและพฒันาวิชาชีพ        
และการใหข้วญั ก าลงัใจในการท างานของครู วตัถุประสงคส์ าคญัของการประเมิน คือ ประเมินเพื่อ
ช่วยให้ผลลพัธ์ด้านผูเ้รียนพฒันาขึ้นเน่ืองจากครูมีการเปล่ียนแปลงการสอนให้มีประสิทธิภาพ        
จะเห็นว่าการประเมินมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กัน ประกอบด้วย 6 มิติ (OECD, 2009 อา้งถึงใน 
อรรณพ จีนะวฒัน์, 2559) ไดแ้ก่  

1. หน่วยท่ีถูกประเมิน ไดแ้ก่ ครู ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการประเมินท่ีอาศยัการประเมิน
ส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การประเมินนักเรียน การประเมินสถานศึกษาการประเมินระบบ
การศึกษา  

2. หน่วยผูป้ระเมินและใช้ผลการประเมิน ได้แก่ ผูป้ระเมิน ผูถู้กประเมิน ผูใ้ช้ผล       
การประเมิน และผูรั้บผิดชอบการประเมิน ซ่ึงมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณา เช่น การเลือก      
ผู ้ประเมินและการพัฒนาความรู้และทักษะในการประเมินครู การเตรียมครูผู ้ท่ีถูกประเมิน              
การพฒันาความสามารถของผูท่ี้จะใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงและพฒันาการสอนของครู            
ผูท่ี้ถูกประเมิน และการออกแบบของผูรั้บผิดชอบการประเมินท่ีจะตรวจสอบผลการประเมินเพื่อให้
น่าเช่ือถ่ือและน าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันา 

3. คุณลกัษณะท่ีมุ่งประเมิน คือ กระบวนการประเมินครูเน้นท่ีกิจกรรมการเรียน       
การสอนของครู เช่น การเตรียมแผนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียนและการจัดการเรียน        
การสอน รวมถึงความรับผิดชอบอ่ืน ๆ เช่น การช่วยพฒันาโรงเรียน การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน การร่วมกิจกรรมพฒันาวิชาชีพ  
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4. เทคโนโลยีการประเมิน เป็นวิธีการประเมินครูท่ีเช่ือมโยงกบัมิติอ่ืน ๆ เพื่อให้เห็น
กระบวนการประเมินครูในภาพรวม ซ่ึงใช้เคร่ืองมือหลากหลาย มีเกณฑ์และมาตรฐาน มีการก าหนด
ขอบเขตการประเมิน ความรู้และทกัษะท่ีจะใช้ในการประเมินตามตวัแบบ เช่น เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การประเมินครอบคลุมทั้งการประเมินตนเอง การสังเกตการสอน การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน 
การเนน้การสอน การประเมินตามมาตรฐานวิชาชีพทางการสอน การประเมินจากเพื่อนร่วมงาน  

5. จุดประสงค์การประเมิน เพื่อให้แน่ใจว่าผลการประเมินจะน าไปใช้ในการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการสอนของครูและเพื่อให้เป็นการประกันคุณภาพ ตัวอย่างกลไกท่ีแสดง                
ให้เห็นว่ามีการใช้ผลการประเมิน เช่น มีข้อมูลยอ้นกลับ มีแผนการพัฒนาวิ ชาชีพ และมีการ                   
ใหร้างวลัหรือการสร้างขวญัและก าลงัใจ 

6. ผูท่ี้รับผิดชอบการประเมิน เป็นการน าขั้นตอนการประเมินสู่การปฏิบติั ซ่ึงตอ้ง     
อาศยัการมีส่วนร่วมจากผูป้กครอง นกัเรียน ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา องคก์ารครู ผูบ้ริหารการศึกษา 
และผูก้  าหนดนโยบาย 

สรุปได้ว่า แนวทางการประเมินวิทยฐานะของครู ประกอบด้วยการด าเนินการ                      
ท่ีสอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะ                 
เชิงปริมาณและคุณภาพ ในดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมและสนับสนุน ดา้นการพฒันา
ตนเองและพฒันาวิชาชีพ โดยยึดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ถือเป็นการประเมินทั้ งระบบ                
โดยมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกันระหว่าง ครูผูรั้บการประเมิน ผูป้ระเมิน กระบวนการประเมิน 
เทคโนโลยีในการประเมิน จุดประสงค์ของการประเมินและผู ้ท่ี รับผิดชอบการประเมิน                     
ซ่ึงจุดประสงคส์ าคญัของการประเมินวิทยฐานะของครู คือ การพฒันาคุณภาพครูเพื่อให้ปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันาครูเพ่ือให้มีวิทยฐานะท่ีสูงขึน้ 

ครูเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัในการพฒันาการศึกษา ครูจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัทิศ
ทางการพฒันาการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกับการพฒันาประเทศและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนักับนานาประเทศ ดังนั้นการพฒันาครูจึงต้องด าเนินการตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีการบริหารด้านบุคลากร ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม          
โดยนกัการศึกษา ไดแ้สดงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาครูเพื่อใหมี้วิทยฐานะท่ีสูงขึ้น ดงัน้ี  

1. แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัการรับรู้ 
มีด (Mead, 1934) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึงการรู้สึกสัมผสัท่ีได้รับการตีความ           

ให้เกิดความหมายการรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีส าคัญ เพราะการตอบสนองพฤติกรรม            
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จะขึ้นอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพ
นั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้ตนเอง (Self  Perception) ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ การรู้สึก และการรับรู้  

คาร์คัฟ  (Carkhuff, 1977) กล่าวว่า การรับรู้เป็นการรับรู้ส่ิงเร้าจากภายนอกผ่าน               
การรู้สึกเข้ามายงัระบบประสาทสัมผสัแล้วน ามาแปลค่า ท่ีน าไปสู่การแสดงเป็นพฤติกรรม                     
การแสดงออก หรือการรับรู้และความเขา้ใจ เช่น รูป รส กล่ิน เสียง หรือการสัมผสั โดยการรับรู้
อย่างกระตือรือร้น ดว้ยภาวะจิตวิสัย และความสร้างสรรค์ เกิดจากกระบวนการท างาน 4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การกระตุน้ท่ีประสาทรับสัมผสั เป็นขั้นตอนการรวบรวม เรียบเรียงเพื่อประมวลผลส่ิงเร้า
และสุดทา้ยได้ขั้นตอนการประเมินค่าหรือตีความ 2) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการส าคัญ                
ท่ีท าให้รู้ว่าตนเองเขา้ใจและสามารถรับรู้ได ้เร่ิมจากการเลือกรับรู้ การเช่ือมโยงประสบการณ์ใน
อดีตเขา้กบัการรับรู้ในปัจจุบนั และแรงจูงใจหรือความตอ้งการในการรับรู้ 3) การรับรู้ตนเอง คือ                      
การตีความว่าตนเองมีลกัษณะอย่างไร โดยอาศยัขอ้มูลดา้นลกัษณะทางกายภาพ พฤติกรรมของตนเอง 
และการบอกเล่าจากผูอ่ื้น และ 4) การรับรู้ตนเองกบัความเป็นจริง เกิดจากการประมวลการรับรู้ทั้ง  
3 ขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั  

แบนดูรา  (Bandura, 1977) เสนอแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยให้
ความหมายว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) เป็น ความคาดหวงัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของตนในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง และเป็นตวัก าหนดให้บุคคลตดัสินใจ
เก่ียวกับความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการและด าเนินการกระท า หรือมีพฤติกรรมให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการปฏิบติั ประกอบดว้ย 1) ดา้นกายภาพ คือ
ความเช่ือวา่ภายหลงัการปฏิบติัหรือกระท าส่ิงนั้นแลว้จะส่งผลต่อร่างกายทางบวก คือท าใหสุ้ขสบาย
ทางกาย ส่วนทางลบคือท าให้เกิดความไม่สุขสบายทางกาย 2) ดา้นสังคม คือความเช่ือว่าภายหลงั
ปฏิบติัหรือกระท าส่ิงนั้น จะส่งผลกระทบต่อสังคมทางบวก เช่น การไดรั้บความสนใจจากสังคม 
การไดรั้บส่ิงตอบแทนเป็นรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ทางลบ เช่น การถูกสังคมต่อตา้น การถูกเพิก
ถอนสิทธ์ิต่าง ๆ  3) ดา้นประเมินดว้ยตนเอง คือความเช่ือว่าภายหลงัการปฏิบติัหรือการกระท าส่ิงนั้น              
จะส่งผลต่อตนเองทางบวก เช่น ความพึงพอใจตนเอง ความรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง ทางลบ เช่น                 
การต าหนิตวัเอง ความรู้สึกไม่พอใจในตวัเอง เป็นตน้  

2. แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 
มาสโลว์ (Maslow, 1959) เสนอทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการ ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรม

ของมนุษยว์า่ จะมีความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้น โดยมีฐานแนวคิดหรือสมมติฐานแนวคิด
ของทฤษฎี 3 ประการ คือ 1) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดและมากขึ้น
เร่ือย ๆ 2) ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์อีก                
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แต่ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป 3) ความตอ้งการของมนุษย์
สามารถจดัได้เป็นล าดับขั้น เม่ือความตอ้งการล าดับต ่าได้รับการตอบสนองจนเต็มท่ีแลว้ ความ
ตอ้งการในล าดบัสูงขึ้นถดัไปจะเกิดขึ้นและมนุษยก์็จะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนอง ความตอ้งการ
เร่ือย ๆ ไป ทั้งน้ี มาสโลว ์ไดส้รุปลกัษณะของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจจะเป็นไปตามล าดบัโดยล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมนุษย ์ตามทฤษฎีจะมี 5 ระดับ คือ ความตอ้งการทางด้านร่างกาย ด้านความ
ปลอดภยั ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม และดา้นความส าเร็จในชีวิต โดยมีลกัษณะ
เรียงล าดบัจากต ่าไปหาสูงและจากความตอ้งการน้ีจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

วิคเตอร์วรูม (Vroom, 1964) เสนอทฤษฎีความคาดหวงั โดยอธิบายวา่ความคาดหวงั
เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล ความต้องการเหตุผลในการท่ีจะกระท ากิจกรรมใด  ๆ เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนตามท่ีตนตอ้งการ หรือความคาดหวงัเกิดจากคุณค่าของส่ิงท่ีมาล่อใจท่ีจะไดรั้บ เช่น รางวลั 
เงิน ส่ิงของตอบแทน ถา้ส่ิงเหล่าน้ีมีคุณค่า และบุคคลสามารถ หรือมีความคาดหวงัจะไปได ้บุคคล
จะเกิดความสนใจท่ีจะกระท าทนัทีในบริบทแห่งความหมายท่ีคาดหวงั แรงจูงใจขึ้นอยู่กบัตวัแปร             
3 ตวัแปร คือ ความคาดหวงัเก่ียวกบังาน การใชง้านเป็นเคร่ืองมือ และคุณค่าของงาน ภายใตค้วาม
เช่ือท่ีเป็นฐานคติของทฤษฎีท่ีเช่ือว่า  ระดับผลผลิตของบุคคลอยู่ท่ีแรงกดดัน 3 ประการ คือ                          
1) เป้าหมายของบุคคล 2) ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิต และการประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย และ3) ความเช่ือวา่ความสามารถของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อผลผลิตมากนอ้ยเพียงใด 

นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์ (2553) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างานจะส่งผลใหผ้ล
การปฏิบติังานมีคุณภาพ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นจะแตกต่างกนัไปในระดบับุคคลเพราะความ
ตอ้งการหรือแรงขบั หรือส่ิงเร้า และความคาดหวงัของบุคคลแตกต่างกนั ทั้งน้ีไดเ้สนอแนวทางการ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน ดงัน้ี  

1. การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 

2. การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองของส่ิงล่อใจซ่ึงถือเป็น
แรงจูงใจภายนอก เช่น รางวลั ส่ิงของ ค าชม เกียรติบตัร โล่รางวลั การประกวดโดยค านึงถึงความ
ตอ้งการของบุคคลเป็นส าคญั 

3. การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองของการต่ืนตวั ในองคก์ร
ควรจดับรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการต่ืนตวัในการท างานในระดบัท่ีพอดีไม่ให้เกิดความผิดพลาด          
ในการท างาน  
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4. การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองของความคาดหวงัท่ีว่า  
การตั้งระดบัความคาดหวงัท่ีเป็นไปไดพ้อดีและเหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงมกัจะคาดหวงัตามค่านิยม
ของตนจะเป็นส่ิงกระตุน้หรือส่ิงทา้ทายใหมี้ชีวิตชีวา และมานะพยายามใหบ้รรลุเป้าหมาย  

3. แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2559) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง                   

การกระท าเพื่อปรับปรุง และเปล่ียนแปลงมนุษยใ์หมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ีสูงขึ้น ทั้งในระยะ
สั้ นและระยะยาว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงช่วยให้มนุษย์ด าเนินงานได้อย่างปลอดภัย 
ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายและทรัพยากร พร้อมกับได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การกระท าท่ีเป็นล าดับ และมีความต่อเน่ือง สัมพนัธ์กันเก่ียวกับการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ                            
มีประสิทธิผลยิง่ขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีลกัษณะเช่นเดียวกบักระบวนการวงจรท่ีไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้ 
โดยกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะประกอบดว้ยการประเมินความส าคญั การวิเคราะห์งาน 
การวางแผนการพฒันา การเขียนโครงการพฒันา การเตรียมการ การสร้างแรงจูงใจ การด าเนินการ
และการประเมินผล โดยมีรูปแบบการพฒันาทรัพยกรมนุษย ์3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) การศึกษา 
(Education) 2) การฝึกอบรม (Training) 3) การสนับสนุน (Supporting) ในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานจะใชรู้ปแบบการฝึกอบรมและการสนบัสนุน ไดแ้ก่  

1. การบรรยาย  (Lecture) เป็นการฝึกอบรมแบบการอธิบายเน้ือหาสาระโดย
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง การฝึกอบรมวิธีน้ีเป็นการส่ือสารทางเดียวจากวิทยากรสู่ผูฟั้ง เปิดโอกาสให้
ซกัถามไดต้ามความเหมาะสม เหมาะกบัหวัขอ้ท่ีไม่เนน้การปฏิบติั  

2. การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ขององคก์รกบัพนกังานใหม่ กฏ ระเบียบในการปฏิบติังาน ภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบและ
วิธีการท างานเบ้ืองตน้ เพื่อให้ผูเ้ร่ิมงานใหม่ไดเ้ตรียมความพร้อมและปรับตวัให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืน  

3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Training) เป็นการฝึกอบรมท่ีใช้การ
บรรยายสาระความรู้ พร้อมกบัการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดผ้ลิตผลงานหลงัจากการบรรยายเสร็จส้ิน 
โดยอาจท าเพียงคนเดียวหรือท าร่วมกนัเป็นกลุ่ม การฝึกอบรมวิธีน้ีจึงเป็นวิธีท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้รับ  
การฝึกอบรมมีความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงานจริงพร้อมทั้งสร้างเสริมทกัษะในการท างาน            
เป็นทีม  
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4. การอภิปราย (Discussion) เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ประกอบกบัการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย 
รวมถึงสาเหตุของส่ิงต่าง ๆ แลว้หาขอ้สรุป หรือขอ้เสนอแนะ หรือทางออกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

5. การศึกษาดูงาน (Observation) เป็นการไปศึกษาดูงานจากสถานปฏิบติังานจริง
โดยมีผูบ้รรยายประกอบ การฝึกอบรมวิธีน้ีมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มประสบการณ์ให้กบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม เม่ือเสร็จส้ินจากการศึกษาดูงานแลว้ ควรให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมสรุปประสบการณ์                
ท่ีไดรั้บจากการศึกษาดูงาน พร้อมทั้งน าประสบการณ์ท่ีได้รับมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน      
และน าเสนอวิธีการน ามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานของตนเองและการด าเนินงานขององคก์ร 

6. การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน (On the Job Training) 
คือการท่ีผูบ้งัคบับญัชาฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อลดวามผิดพลาด และเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน โดยเนน้การถ่ายทอดแบบ 1 ต่อ 1 เพื่อการปฏิบติังาน
เชิงลึก หรือไม่ควรเกิน 3 คน เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาควบคุมตรวจสอบไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

ทั้งน้ีไดมี้การจ าแนกการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็น 4 ดา้น ได้แก่ 1) การพฒันา
รายบุคคล เป็นการพฒันาใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ ทกัษะ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อใหเ้กิดผลใน
การปฏิบติังานท่ีดีขึ้น เป็นการพฒันารายบุคคลและสามารถเห็นผลไดใ้นระยะสั้น กิจกรรมพฒันา
บุคคลจะช่วยแกไ้ขในเร่ืองจุดอ่อนของพนกังาน สร้างศกัยภาพเพื่อประโยชน์ในการสร้างประสิทธิผล
ขององค์กร 2) การพฒันาอาชีพ เป็นกระบวนการวางแผน และการก าหนดทิศทางการท างาน                  
กบัเป้าหมายในชีวิตของบุคคล ซ่ึงการพฒันานั้น หมายถึง การเติบโตอย่างต่อเน่ืองการไดรั้บทกัษะ 
การไดรั้บโอกาสจากการจดัสรรต าแหน่งขององคก์ร ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานของบุคลากร 3) การพฒันาองคก์ร เป็นกระบวนการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุง
คุณภาพโดยทัว่ไปและต่อเน่ือง ซ่ึงวิธีการ แนวทางขององค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวทางหน่ึงท่ี
ส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยตระหนักอยู่บนการเรียนรู้ การพฒันา
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ของทุกคนในองคก์ร 4) การบริหารผลการปฏิบติังาน การประเมินผล
การปฏิบติังานตอ้งมีความยุติธรรม โปร่งใส สามารถอธิบายให้แก่ผูถู้กประเมินไดเ้พื่อสร้างให้เกิด
การยอมรับและศรัทธา การทบทวนผลการปฏิบติังาน ทุกคนในองคก์รจะตอ้งมีการคิดทบทวนผล
การปฏิบติังาน และหาแนวทางร่วมกนัในการท างานในอนาคต (Werner, DeSimone, 2006 อา้งถึง
ในนิทศัน์ ศิริโชติรัตน์, 2560, น. 15-16) 
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 รูปแบบการพฒันาวิชาชีพครู 
เพิ่มวุฒิ บุปผามาตะนงั (2543) กล่าวถึงลกัษณะของครูในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง 

โดยครูจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและส่ือการเรียนการสอน เป็นคนทนัสมยั มีวิสัยทศัน์                    
มีลกัษณะมองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี รู้ทนัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา                   
มีความสนใจใฝ่รู้ พฒันาตนเองและพฒันางานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ มีหวัใจนกัปราชญ ์ดว้ยความเช่ือว่า
คนจะเป็นคนท่ีมีความสามารถไดจ้ะตอ้งมีทกัษะในการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน รู้จกัการปรับ
บทบาทในดา้นต่าง ๆ ให้สมดุล น าผลสะทอ้นกลบัมาใช้ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรือแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เปล่ียนบทบาทจากผูส้อนเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวก เน้นให้ผูเ้รียนเป็นผูค้น้ควา้และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยครูเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกในเร่ืองวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือและเทคโนโลยเีพื่อให้ผูเ้รียนไดใ้ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การพฒันาความรู้ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง ครูตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นตวัก ากบั 
ควบคุมใหค้รูใชค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นทางสร้างสรรค ์เกิดประโยชน์แก่วงการศึกษาอยา่งแทจ้ริง  

การพฒันาวิชาชีพครูให้มีคุณลกัษณะท่ีกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้ง
ตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ มีรูปแบบท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ 
พฒันาครู (Sperk, & Horseley,  2003 อา้งถึงใน ธีรศกัด์ิ (อุปรมยั) อุปไมย อธิชยั, 2563, น. 42-48) ดงัน้ี 

1. รูปแบบการพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล  
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลอยู่บนพื้นฐานความเ ช่ือท่ีว่า                           

ครู (ผูใ้หญ่) สามารถเรียนรู้ไดม้ากมายดว้ยตนเอง การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเกิดขึ้นเม่ือเขาไดริ้เร่ิมดว้ย
ตวัเองและวางแผน เลือกวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูจึงควรมาจากการ
คิดริเร่ิมในเร่ืองท่ีสนใจตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ เลือกแบบการเรียนรู้ของตนเอง ก าหนดเป้าหมาย 
เลือกกิจกรรมท่ีส่งผลส าเร็จของเป้าหมายดว้ยตนเอง ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมาก จะเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ดีท่ีสุด ถ้าให้โอกาส อ านวยความสะดวกตามท่ีครูต้องการ ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ี
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ พฒันาของผูใ้หญ่ รูปแบบการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลง  
โดยมีแนวทางการปฏิบติัส าหรับการใช้รูปแบบการพฒันาบุคลากรแบบรายบุคคล ประกอบด้วย                  
1) ระบุเร่ืองท่ีสนใจและตอ้งการพฒันาตนเองให้ชัดเจน 2) วางแผนพฒันาแผนและแนวทางการ
ปฏิบติัให้บรรลุความตอ้งการหรือความสนใจของตนเองท่ีจะพฒันา 3) เลือกกิจกรรมการเรียนรู้   
ของตัวเอง เช่น การร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การอ่านเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เยี่ยมชั้ นเรียน                         
ในโรงเรียนของตนเองหรือโรงเรียนอ่ืน 4) รวบรวมขอ้มูลและส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติักิจกรรม          
ท่ีเลือกปฏิบติั 5) ประเมินผลการเรียนรู้ ความรู้ท่ีได้รับน าไปสู่การพฒันาตนเองและสอดคล้อง           
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กบัเร่ืองท่ีตอ้งการและสนใจท่ีเลือกพฒันา และ 6) บนัทึกผลการพฒันาของตนเองไวเ้ป็นหลกัฐาน 
พร้อมเสนอรายงานต่อหวัหนา้งานต่อไป 

2. รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการสังเกตและประเมินผล 
การสังเกตและประเมินผล เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการพฒันา

บุคลากรและการนิเทศการสอน รูปแบบการพฒันาบุคลากรแบบสังเกตและประเมินผล มีความเช่ือ
พื้นฐานว่า การท่ีครูได้รับข้อมูลยอ้นกลับท่ีถูกต้อง เหมาะสมและตรงตามท่ีต้องการเก่ียวกับ                  
การจดัการเรียนการสอนของตนเองอยู่สม ่าเสมอ ครูจะมีการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน
ของตวัเอง และผูเ้รียนจะมีพฒันาการดีขึ้น  

3. รูปแบบการพฒันาวิชาชีพแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงและพฒันา 
ในปัจจุบนัครูมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร ออกแบบโครงการ หรือมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบมากขึ้น โดยเฉพาะการปรับปรุงและ
พฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียน ครูควรมีส่วนร่วมในกระบวนการหรือโครงการเพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน และควรส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด รูปแบบการพฒันาบุคลากรแบบมี
ส่วนร่วมมีจุดเนน้ท่ีเป็นการรวบรวมผลการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นผลจากการมีส่วนร่วมโดยตรงของครู
ในกระบวนการปรับปรุงและพฒันา ความเช่ือพื้นฐานของรูปแบบการพฒันาบุคลากรแบบมีส่วนร่วม 
คือ ผูใ้หญ่เรียนรู้ไดม้ากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเขามีความตอ้งการท่ีจะรู้หรือเกิดปัญหา 

4. รูปแบบการพฒันาวิชาชีพแบบฝึกอบรม  
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีมีพลงัส าหรับการพฒันาความรู้และทกัษะแก่ครู 

ถา้กระบวนการกิจกรรมการฝึกอบรมนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งเหมาะสมกบัประสบการณ์
ความต้องการและระดับพัฒนาการของครู และมีการติดตามดูแลช่วยเหลือท่ีต่อเน่ืองจากการ
ฝึกอบรม แนวทางในการปฏิบติัส าหรับการพฒันาวิชาชีพแบบฝึกอบรม ไดแ้ก่ 1) ให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีส่วนร่วมในการวางแผนการฝึกอบรม 2) จดักิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์การเรียนเพื่อการ
เรียนรู้ 3) จดัโครงการให้ไดฝึ้กใชจ้ริงในห้องเรียนร่วมกนัและ 4) มีการอภิปรายร่วมกนัระหว่างครู
และเพื่อนครู  

5. รูปแบบการพฒันาวิชาชีพแบบสืบเสาะ 
การสืบเสาะหาความรู้ของครูมีหลายรูปแบบ หลายวิธี เพื่อตรวจสอบผลส าเร็จ

ของการสอนของตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการได้คนเดียว เป็นกลุ่มโดยครูในโรงเรียน 
กระบวนการสืบเสาะอาจมีรูปแบบท่ีแน่นอนหรือไม่แน่นอน บนความเช่ือพื้นฐานของรูปแบบการ
พฒันาบุคลากรแบบสืบเสาะ คือ ครูสามารถถามค าถามเก่ียวกับการสอนของตนเองได้และหา
ค าตอบดว้ยตนเอง ดงันั้นผลส าเร็จของการพฒันาครูดว้ยรูปแบบการสืบเสาะ จึงเป็นความร่วมมือ
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กนัของครู แสวงหาค าตอบของค าถามจากการจัดการเรียนการสอนของตวัเองหรืออาจกล่าวไดว้่า 
การสืบเสาะ คือการวิจยัเชิงปฏิบติัการหรือการวิจยัในชั้นเรียนนัน่เอง 
  การพฒันาวิชาชีพครูเป็นการด าเนินการให้เกิดการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการ  
ท่ีต่อเน่ืองเกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ดว้ยการส่งเสริมให้เกิดการคิดทบทวนการท างาน ซ่ึงมีขั้นตอน
การพฒันาวิชาชีพครู (Strangman, Hall & Meyer, 2016 อา้งถึงใน ธีรศกัด์ิ (อุปรมยั) อุปไมย อธิชยั, 
2563, น. 55) ดงัน้ี 

1. ก าหนดเป้าหมาย (Set Goals) โดยการสร้างบริบทใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
2. วิเคราะห์ขอ้มูล (Analyze Status) โดยการระบุวิธีการในการประเมินผล 
3. วางแผน (Apply UDL)โดยการวางแผนวสัดุ อุปกรณ์และวิธีการรวบรวมการ

จดัการภายในองคก์ร 
4. การน าไปใช้ (Teach UDL Lesson)โดยการประเมินความส าเร็จและแก้ไข

บทเรียน  
สอดคลอ้งกบั Horsley et al (2001) ไดก้ล่าวว่าการออกแบบขั้นตอน การพฒันา

วิชาชีพครูควรมีความต่อเน่ืองใหมี้ความทนัสมยั โดยเสนอขั้นตอนดงัน้ี  
1. ก าหนดเป้าหมาย (Set goals) ในการก าหนดเป้าหมายตอ้งวิเคราะห์ความรู้

และความเช่ือของครู รวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการก าหนดเป้าหมาย 
2. วางแผนการพฒันา (Plan) ในการวางแผนการพฒันาวิชาชีพเป็นการก าหนด

ประเด็นท่ีวิกฤตเพื่อการพฒันาและก าหนดยทุธวิธีในการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
3. ปฏิบติัตามแผน (Do) เป็นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
4. สะทอ้นผลการพฒันา (Reflect) มีการประชุมเพื่อรับฟังผลการพฒันาและ

เขียนรายงาน  
ในการพฒันาวิชาชีพครู นอกจากจะพฒันาตามกรอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีแลว้ ยงั

ตอ้งมีการพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหค้รูมีคุณภาพตามมาตรฐานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
การพฒันาดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ซ่ึงเป็น
ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรมของครู ท าให้เกิดการพฒันาไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
(Bandura, 1997 อา้งถึงใน พรรณอร อุชุภาพ, 2561, น. 156-159) โดยมีแนวคิดดงัน้ี  

1. มนุษยเ์รียนรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ การท่ีมนุษยเ์รียนรู้อาจเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ พฤติกรรมกบัผลท่ีเกิดจากพฤติกรรม เป็นลกัษณะของความรู้ความ
เขา้ใจว่าอะไรสัมพนัธ์กับอะไรและจะส่งผลต่อผูเ้รียนอย่างไร ท าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2. การเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนหน่ึงเกิดจากประสบการณ์ตรงของตนเอง                 
โดยอาศยัพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยการสังเกต ซ่ึงมีความส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมและก าหนด
ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ  

3. ความเช่ือ ผลของการเรียนรู้ในรูปของความเช่ือว่าอะไรสัมพนัธ์กับอะไร
อย่างไรบา้ง ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับความเป็นจริง เน่ืองจากความสามารถในการสังเกต       
และในการคิดของมนุษยย์งัมีขอ้บกพร่องอยู่มาก และความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัผลกรรม    
ท่ีเกิดขึ้นจริงมีความซับซ้อน โดยความเช่ือส่งผลต่อการก าหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม 

4. การควบคุมพฤติกรรมดว้ยความคิด การคิดในเชิงประเมินว่าผลท่ีจะเกิดจาก
การกระท าจะน าไปสู่การตัดสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงและ
น าไปสู่การบงัคบัตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัตามท่ีตนตั้งใจไว ้

5. การใชก้ฏ ในการประเมินพฤติกรรม กฏเกิดจากการเรียนรู้ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคม ถือว่าการตดัสินใจทางคุณธรรมเป็นกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัความถูกผิดของการ
กระท าตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการตดัสินทางจริยธรรมจึงจ ากดัในเกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึง
เพียงเกณฑเ์ดียว และมกัเป็นเกณฑท่ี์มีความเป็นรูปธรรมเขา้ใจง่าย  

6. การบงัคบัตนเอง การเรียนรู้กฏเกณฑ์ในการประเมินพฤติกรรมในเชิงบวก
และเชิงลบของตนเอง เช่น มีความปีติเม่ือสามารถท าตามมาตรฐานท่ีตนตั้งไว ้มีความช่ืนชมยินดี
และมีความภูมิใจในตนเอง ปฏิกิริยาต่อตนเองน้ีจึงเป็นผลจากการท่ีบุคคลบงัคบัตนเองใหก้ระท าส่ิง
ท่ีจะน าไปสู่ปฏิกิริยาทางบวกและหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะน าไปสู่ปฏิกิริยาทางลบ   

สรุปไดว้า่ การพฒันาครูให้มีวิทยฐานะท่ีสูงขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีและ
รูปแบบการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ แรงจูงใจ การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และรูปแบบการพฒันาวิชาชีพครู จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีนักการศึกษาได้กล่าวไว ้             
จะเห็นไดว้่า การรับรู้เป็นพื้นฐานส าคญัของการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากการสัมผสัจากสภาพแวดลอ้มและ
ส่ิงเร้าจากภายนอก การรับรู้ท่ีถูกตอ้ง ชัดเจน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง จะน าไปสู่             
การแสดงพฤติกรรมเชิงบวกโดยมีความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติในด้านกายภาพ                         
คือความสุขทางกาย ดา้นสังคม คือการไดรั้บการยอมรับจากสังคม และ ดา้นจิตใจ คือความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเอง ดงันั้นเม่ือบุคคลมีความคาดหวงัจึงส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้ผล
การปฏิบติังานมีคุณภาพ การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความตอ้งการและเป้าหมายของการพฒันาองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์คือ การพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ีสูงขึ้น ปฏิบติังานไดอ้ย่าง
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ปลอดภัย ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่าย และทรัพยากร พร้อมกับได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยอาศัย
กระบวนการท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน มีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ ซ่ึงรูปแบบการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ การศึกษา การฝึกอบรม และการสนบัสนุน ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า
ในปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในหลากหลายดา้นท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของ
มนุษยใ์นทุกช่วงวยั การปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงจึงเป็นส่ิงส าคญั ส าหรับดา้นการศึกษาได้
มีการน าส่ือ เทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ ท่ีเป็นระบบออนไลน์มาใช้มากขึ้ น ส่งผลให้การศึกษา                      
ในปัจจุบนัไม่หยุดน่ิง นักเรียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงถือว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ดงันั้นการพฒันาครูจึงตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของครู โดยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบ            
การพฒันาบุคลากร ในการยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานในหน้าท่ีและด้านคุณธรรมจริยธรรม                
ซ่ึงการพฒันาวิชาชีพครูมีขั้นตอนท่ีส าคญัไดแ้ก่  1) การก าหนดเป้าหมาย 2) การวางแผนการพฒันา 
3) การปฏิบัติตามแผน 4) การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความต่อเน่ืองและความ
ทนัสมยั กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั  

 
แนวคิดการบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA)  
 กระบวนการบริหารงานตามขั้นตอน PDCA 

 ปัจจุบันแนวคิดการบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) เป็นท่ียอมรับ    
และน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารและกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธภาพสูงสุดใน        
การปฏิบติังาน ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารงาน PDCA ดงัต่อไปน้ี  

  สุธาสินี โพธ์ิจนัทร์ (2558) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารงาน PDCA  เป็นแนวคิดท่ีเน้น
ให้การด าเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
แนวคิด PDCA ไดรั้บการพฒันาขึ้นเป็นคร้ังแรกโดย Walter Shewhart ซ่ึงเป็นผูบุ้กเบิกการใช้สถิติ
ส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมา  W.Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการการบริหารคุณภาพ เรียกว่า “Deming Cycl” หรือวงจรเดมม่ิง 
ประกอบดว้ย 1) Plan การวางแผน 2) Do การปฏิบติัตามแผน 3) Check การตรวจสอบ และ 4) Act 
การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม การด าเนินงานตามวงจร PDCA เม่ือครบรอบจะเป็นแรงส่ง
ส าหรับการด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ส าหรับกิจกรรมท่ีมี
เป้าหมายมุ่งเนน้ให้เกิดการยกระดบัคุณภาพ ปรับปรุงและพฒันาต่อยอด จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงาน
อย่างครบถว้น ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงการด าเนินการ 
จะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นระบบ ถูกทิศทางและสามารถก าหนดแนวทางป้องกนัและแกไ้ขได้
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ทันท่วงทีในกรณีท่ีเกิดปัญหา ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพภายในองค์กรตาม
แนวทางของ PDCA สรุปไดด้งัน้ี  

1. การวางแผน (Plan) ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน          
การก าหนดโครงสร้างทีมงาน และมอบหมายความรับผิดชอบ การก าหนดตวัช้ีวดัและตั้งเป้าหมาย 
ส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ด้านการผลิต ด้านบุคลากร เพื่อประกอบการวางแผน
ด าเนินการ ทั้งในส่วนของการปรับปรุงและการจดักิจกรรมส่งเสริม 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการด าเนินกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพตามแผนงาน          
โดยปรับปรุงงานผ่านเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีเลือกใช ้รณรงคส่์งเสริมให้ความรู้และประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

3. การตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตามผลการด าเนินงานรายกิจกรรมและเทียบกับ
เป้าหมาย และสรุปผลการด าเนินงาน 

4. การปรับปรุงการด าเนินการ (Act) เป็นการวิเคราะห์ผลส าเร็จของกิจกรรม และ
น าเสนอผลงานต่อผูบ้ริหาร จดัท าแผนขยายผล เพื่อต่อยอดการปรับปรุง  
  ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพท่ีด าเนินการสอดคลอ้งกบัแนวทางของ 
PDCA นั้นจะเป็นไปอย่างมีระบบ และครบถ้วน ซ่ึงจะท าให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพมีความ
เหมาะสมกบัองค์กร จากการท่ีมีการส ารวจสถานการณ์ขององคก์รในประเด็นต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการผลิตหรือด้านบุคลากร เพื่อมาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าส าหรับการวางแผนและก าหนด
แนวทางด าเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะท าให้สามารถปรับแผนให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ได้ อีกทั้ งยงัมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการท าให้รู้ถึงจุดอ่อน จุดแข็งของ            
การด าเนินงานและถือเป็นบทเรียนส าหรับการด าเนินงานต่อและสามารถยกระดับการปรับปรุง      
และพฒันาไดจ้ริง ไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกทิศทาง  
  กระบวนการท างานของวงจร PDCA มีเทคนิคในแต่ละขั้นตอน (ส านกังานทรัพยากร
น ้าภาค 11, 2560) ดงัต่อไปน้ี 

1. เทคนิคการวางแผน (Plan) การวางแผนท่ีดีควรตอบค าถามต่อไปน้ีได ้มีอะไรบา้ง
ท่ีตอ้งท า ใคร มีอะไรตอ้งใชบ้า้ง ระยะเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอนเป็นเท่าใด ล าดบัการท างาน
เป็นอย่างไร ควรท าอะไรก่อน อะไรหลงั เป้าหมายในการกระท าคร้ังน้ีคืออะไร โดยเป้าหมายท่ีดี
ควรยึดหลกั SMARTER คือ S;Specific มีความชดัเจน เจาะจง M:Measurable วดัได ้ประเมินผลได ้
A:Acceptable ผูป้ฏิบติัยอมรับและเต็มใจท า R:Realistic อยู่บนพื้นฐานความจริง ไม่เพอ้ฝัน T:Time 
frame มีกรอบระยะเวลา E:Extending เป็นเป้าหมายท่ีทา้ทายความสามารถ โดยตั้งเป้าหมายไวใ้หสู้ง
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กว่าท่ีเคยตั้งไว ้R:Rewarding คุม้กบัการปฏิบติั หมายถึงเป้าหมายท่ีท าไปแลว้เกิดประโยชน์ คุม้ค่า
กบัการลงแรง ลงเวลาและทรัพยากร 

2. เทคนิคขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) คือ การท าให้ถูกต้องในตอนแรก เพื่อป้องกัน           
ผลเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิดพลาด มีการตรวจสอบทุกขั้นตอน หากพบขอ้บกพร่องให้รีบแกไ้ข
ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหาย  

3. เทคนิคขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ด าเนินการตรวจสอบวิธีการและระยะเวลา            
ท่ีใชใ้นการปฏิบติัจริงวา่ท าไดต้ามแผนหรือไม่ และตรวจสอบผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

4. เทคนิคขั้นตอนการด าเนินการให้เหมาะสม (Act) หลงัจากตรวจสอบแลว้หาทาง
ปรับปรุง เพื่อใหก้ารปฏิบติัคร้ังต่อไปดีขึ้นกวา่เดิม 

หลกัการบริหารตามกระบวนการพฒันาคุณภาพวงจรเดมม่ิงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
(ธีระชยั โสมเกษตรินทร์, 2550 อา้งถึงใน ณฏัฐ์ณพชัร์ อ่อนตาม, 2560) ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Plan) เป็นการพฒันาความคิดเพื่อน าไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงเป็น     
การเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติั โดยก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชดัเจน ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ก าหนดวิธีการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายใหถู้กตอ้งแม่นย  า  

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) ประกอบด้วย การวางก าหนดการ คือการแยกแยะ
กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ก าหนดเวลาของแต่ละกิจกรรม การจัดสรรทรัพยากร การจัดแบบ             
เมทริกซ์ คือวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ โดยผูเ้ช่ียวชาญ การพฒันาขีดความสามารถใน
การท างานของผูร่้วมงาน โดยให้เขา้ใจงาน พร้อมปฏิบติังานดว้ยความยืดหยุ่น มีกระบวนการทาง
ความคิดโดยการฝึกฝนดว้ยการท างาน (On the Job Training) พฒันาคนให้มีความสามารถหลาย ๆ
ดา้น และท างานแบบมีส่วนร่วม  

3. การตรวจสอบ (Check) ท าใหรั้บรู้สถานการณ์ของานท่ีเป็นอยู่เปรียบเทียบกบัแผน
ท่ีก าหนด ประกอบดว้ยการก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ การรวบรวมขอ้มูลการพิจารณา
กระบวนการท างานตามขั้นตอน การรายงานผลการประเมิน  

4. การแก้ปัญหา (Action) คือการน าผลของการตรวจสอบท่ีไม่ตรงเป้าหมายหรือ    
ไม่ไดม้าตรฐานไปด าเนินการแกไ้ขตามลกัษณะปัญหาท่ีพบ  
 ประโยชน์ของการบริหารงานโดยใช้วงจรเดมมิ่ง 
  จากหลกัการบริหารตามกระบวนการพฒันาคุณภาพวงจรเดมม่ิง (PDCA) พบว่าเป็น
การบริหารงานท่ีมีกระบวนการขั้นตอนท่ีเป็นระบบ ประกอบดว้ย ขั้นการวางแผน การปฏิบติัตาม
แผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงการด าเนินการ ซ่ึงมีนักการศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
การบริหารงานโดยใชว้งจรเดมม่ิง ดงัน้ี  
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  ณฏัฐ์ณพชัร์ อ่อนตาม (2562) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ดงัต่อไปน้ี  
1. การวางแผนท่ีดีจะช่วยป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากความสับสนในการท างาน ลดการใช้

ทรัพยากร และความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ 
2. การตรวจสอบการท างานเป็นระยะจะท าให้การปฏิบติังานมีความรัดกุมและแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว และการตรวจสอบท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง ท าให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้             
ไม่เกิดซ ้าอีก ลดความรุนแรงของปัญหาและน าความผิดพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

3. ในกรณีท่ีพบปัญหา สามารถใช้กระบวนการเดมม่ิงเพื่อใช้แก้ไขปัญหาด้วย          
การตรวจสอบวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหา เพื่อน ามาวางแผน และด าเนินการต่อไปตามวงจรเดมม่ิง 

4. ในขั้นตอนการปรับปรุง เป็นขั้นตอนท่ีไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหา เป็นการแสวงหา
แนวทางหรือวิธีการท่ีดีกว่าเดิม เพื่อยกระดับคุณภาพ สามารถน าวงจรเดมม่ิง มาใช้ในขั้นตอน       
การปรับปรุงและพฒันางานได ้ 

ปวีณา ไร่วิบูลย ์(2560) กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ดงัน้ี 
1. การวางแผนก่อนการปฏิบติังาน จะท าใหเ้กิดความพร้อมเม่ือไดป้ฏิบติังานจริง  
2. การปฏิบติัตามแผนจะท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการและสามารถเตรียมงานล่วงหนา้

หรือทราบอุปสรรคล่วงหนา้ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดความราบร่ืน น าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 
3. การตรวจสอบท าใหไ้ดผ้ลเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้
4. การปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบ จะท าใหเ้กิดคุณภาพในการปฏิบติังาน  

 การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการจัดการศึกษาตามแนวทาง 
เป้าหมาย อุดมการณ์ของกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ ตลอดจนพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ โดยสถานศึกษาตอ้งด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาเพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการพฒันาระบบการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จะตอ้ง
ออกแบบการด าเนินการภายในสถานศึกษาท่ีเน้นการสร้างความเขา้ใจส าหรับครู  และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งให้ตรงกนัในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน และสถานศึกษาส่วนใหญ่จะน าขั้นตอนของวงจร
คุณภาพมาใช้ในการบริหารงานเชิงระบบ เพื่อขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) ดงัน้ี 
 การขบัเคล่ือนวงจรคุณภาพการบริหารเชิงระบบ (PDCA) ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั       
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
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1. การวางแผนพฒันาคุณภาพ (Plan : P)  
2. การปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพ (Do : D)  
3. การตรวจสอบ ประเมินผลการพฒันาคุณภาพ (Checking : C)  
4.  การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ (Action : A)  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  วงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) 
ท่ีมา :         ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563, น. 13 

 
  ส าหรับการประยุกตใ์ชว้งจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) ในการพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องด าเนินการให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาและยึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จนเกิดเป็นวฒันธรรมคุณภาพใน
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ขั้น ดงัน้ี  

1. ขั้นการวางแผนพฒันาคุณภาพ (Planning) เป็นขั้นการก าหนดกรอบรายละเอียด          
ของการด าเนินการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาโดยท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ส าหรับการวาง
แนวทางท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาในการแกไ้ข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันา
คุณภาพ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเป็นผลส าเร็จในอนาคตมีความชดัเจนมากท่ีสุด 

2. ขั้นการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพ (Doing) เป็นขั้นการน าแนวทางท่ีผ่าน       
การวางแผนไวอ้ยา่งชดัเจนสู่การปฏิบติัตามกิจกรรม ซ่ึงก าหนดไวใ้นแนวทาง เพื่อสร้างความส าเร็จ
ให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์ทั้งการแกไ้ข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันาคุณภาพจนเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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3. ขั้นการตรวจสอบ ประเมินผลการพฒันาคุณภาพ (Checking) เป็นขั้นการเลือกใช้
วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงและพฒันาคุณภาพส าหรับน ามาวิเคราะห์ แปลผล และเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์
และเง่ือนไขของความส าเร็จจากการด าเนินการว่าบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ อยา่งไร  

4. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Action) เป็นขั้นการน าผลการประเมินมา
พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ และตดัสินในการพิจารณาแนวทางส าหรับการแก้ไข ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงและพฒันาคุณภาพไปประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างกระบวนการสนบัสนุนความกา้วหนา้อยา่ง
เป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  

การประยุกตใ์ชว้งจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) ในการพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา เป็นวงจรท่ีด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง ดงัแสดง
ในภาพ 

 
 

ภาพท่ี 2.2  วงจรคุณภาพกบัการพฒันาคุณภาพอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
ท่ีมา :         ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563, น. 15 
 

 สรุปไดว้า่ การบริหารงานโดยประยุกตใ์ชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) เป็นกระบวนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ 
ในการน าวงจรเดมม่ิงมาประยุกต์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ต้องออกแบบ                        
การด าเนินงานท่ีเป็นการสร้างความเข้าใจส าหรับครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องให้ตรงกันในทุก
ขั้นตอนของการด าเนินงาน เม่ือด าเนินงานครบรอบวงจร PDCA จะส่งผลต่อการขับเคล่ือน               
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การด าเนินงานในระบบต่อไป ก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีการพฒันาไดอ้ย่างเหมาะสม 
ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวคิ ด  หลัก เกณฑ์และวิ ธีการของการประ เ มินวิท ยฐานะของค รู                                                
คือการประเมินผลการปฏิบติังานในหน้าท่ีของครูในแต่ละรอบปี จะท าให้ครูได้ทราบถึงจุดแข็ง          
และจุดท่ีควรพัฒนา ซ่ึงจะท าให้มีแนวทางในการพัฒนาตนเองท่ีชัดเจนและสามารถน าผล                      
การพฒันามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัการจดัการเรียนรู้ และการพฒันาผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน
ให้ดียิ่งขึ้น วงจรคุณภาพเดมม่ิง จึงเป็นการด าเนินการท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา และพฒันากระบวนการ
อย่างต่อเน่ือง เป็นการน านโยบายสู่การปฏิบติั มีล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน เป็นระบบ สามารถปฏิบติั
ได้ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที โดยการวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้ง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง หากมีการวางแผนท่ีรัดกุม ในทุกด้าน เช่น             
การก าหนดเป้าหมาย วิธีการ ขั้นตอน และกรอบระยะเวลา จะส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จเดียวกันได้ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 สุทศัน์  ธิยานันท์, อนุชา กอนพ่วง, ฉลอง ชาตรูประชีวิน และสุกญัญา แช่มช้อย (2556) 
ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารผลการปฏิบติังานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พบวา่ รูปแบบการบริหารผลการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสม ท่ีจะน าไปใชใ้นสถานศึกษาประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ขอบข่ายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู 2) กระบวนการบริหารผลการปฏิบติังาน
ของครู มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน การพฒันาผล                 
การปฏิบติังาน การติดตามและทบทวน ผลการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การให้รางวลั
และโอกาส ผลการประเมินรูปแบบการบริหารผลการปฏิบติังานของครู พบว่า ขอบข่ายงานใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูมีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด                
และกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานของครู มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากและมีความเป็น
ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับคู่มือการบริหารผลการปฏิบติังานของครูในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

องอาจ นัยพัฒน์ , นิภา ศรีไพโรจน์, ดวงใจ สีเขียวและนพวรรณ ศรีเกตุ  (2558)                      
ศึกษาการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั                              
ศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) โดยใช้ตวัช้ีวดัส าคญัรายบุคคล พบว่า รูปแบบและกระบวนการประเมินผล
การปฏิบติังาน ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นว่าควรเป็นไปในลกัษณะการประเมินเพื่อเสริมพลงั ให้ผูรั้บ
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การประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินผู ้ประเมินควรอยู่ในรูปองค์คณะบุคคล มีความเป็นกลาง           
มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับต าแหน่งงานท่ีประเมินละเอียดถ่ีถ้วนและเป็นกัลยาณมิตร โดยมี
ขั้นตอนการประเมินไดแ้ก่ 1) การจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน 2) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเห็น
ของ 3) ผูรั้บการประเมินรวบรวมผลงาน แสดงหลกัฐานผลการปฏิบติังาน 4) คณะผูป้ระเมินชุดท่ี 1
ประเมินเบ้ืองตน้ พิจารณาผลงานเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมาย 5) คณะกรรมการชุดท่ี 2 กลัน่กรอง
และประเมินผลสรุป 6) ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ผลการประเมินท่ีระบุจุดแขง็ จุดจ ากดัใหผู้รั้บการประเมิน
ลงนามรับทราบเพื่อหาแนวทางพฒันางานให้ดียิ่งขึ้น โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาเพื่อวิพากษ์ร่าง
ระบบการประเมินรูปแบบใหม่ ส่วนใหญ่เห็นว่าแนวคิดและการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
ตวัช้ีวดัเป็นรายบุคคลมีประโยชน์ค่อนขา้งมาก  
 วาริช รัตนกรรดิ และเอ้ือมพร หลินเจริญ (2560) ศึกษาการพฒันารูปแบบการประเมิน
ผูป้ระเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า รูปแบบการประเมินประกอบด้วย                             
1) วตัถุประสงค์ 2) คุณสมบติัของผูป้ระเมินวิทยฐานะ 3) องค์ประกอบและตวับ่งช้ี 4) น ้ าหนัก
ความส าคญัขององค์ประกอบการประเมินแต่ละด้าน 5) เกณฑ์การประเมิน 6) วิธีการประเมินมี                 
5 ขั้นตอน ได้แก่ การเสนอค าขอ การแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมิน การพิจารณาคุณสมบัติ                     
และตรวจเอกสารประกอบการประเมิน การด าเนินการประเมินดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ การรวบรวมข้อมูลและน าเสนอผลการประเมิน 7) ผู ้ประเมิน                          
ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินเพื่อพิจารณาคุณภาพดา้นความตรง (Validity) พบว่า รูปแบบ
การประเมินมีความตรงเชิงจ าแนก สามารถจ าแนกกลุ่มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และผลการประเมินรูปแบบ
การประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการประเมินในประเด็น มีความ
เหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้และความถูกตอ้งทั้ง 4 ดา้น ในระดบัมาก 

ชาญสิทธ์ิ ค าเทศ (2560) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารผลการปฏิบติังานของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี พบว่ากระบวนการบริหาร ผลการปฏิบติังาน
ของครู มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผนและก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบติังาน  2) การพฒันาผล
การปฏิบัติงาน 3) การติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน                      
5) การให้รางวลัและโอกาส การประเมินรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า 
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู มีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก และมีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในการน าไปใช้ในสถานศึกษา และประเด็นผูบ้ริหารน าแนวทาง
พฒันาการประเมินผลการปฏิบติังานของครูไปปรับใชใ้นสถานศึกษาให้มีกระบวนการด าเนินการ
เป็นระบบ และรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนท่ีมีความครบถว้น ชดัเจน ง่ายต่อความเขา้ใจตรงกนักบั
ความตอ้งการของครูหรือผูท่ี้ถูกประเมิน ผลการวิเคราะห์พบวา่มีความเหมาะสม  
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เพ็ญศรี บุญเดช (2561) ศึกษาการพฒันาระบบการก ากับติดตาม และประเมินแบบ
เสริมสร้างพลงัอ านาจในการจดัการเรียนรู้ของครู สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยบูรณาการ
หลกัการบริหารงานคุณภาพแบบ PDCA กบัองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนท่ี 1 ร่วมวางแผนจดัเตรียมความพร้อม ขั้นตอนท่ี 2 น้อมน าสู่การปฏิบติั ขั้นตอนท่ี 3 
ประเมินตดัสินความก้าวหน้า ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดทิศทางพฒันาร่วมกัน ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็น
ระบบท่ีเน้นกระบวนการ ผลการตรวจสอบระบบและคู่ มือการใช้ระบบโดยภาพรวมมี                   
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดลองใชร้ะบบพบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการก ากบัติดตาม และประเมินแบบเสริมสร้างพลงั
อ านาจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน          
เป็นส าคญั หลงัจากการใช้ระบบสูงกว่าก่อนการใช้ระบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01       
และผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการก ากบัติดตาม และประเมินแบบเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในการจดัการเรียนรู้ของครูภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 สรุปไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีส าคญั
ในการพฒันาครูและบุคลากรให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่ง โดยมีความสอดคลอ้งกบัการ
ประเมินวิทยฐานะของครู จึงตอ้งมีการพฒันารูปแบบ กระบวนการ และระบบการประเมินท่ีชดัเจน 
โดยกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากร ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ 
การวางแผน การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้การตรวจสอบและประเมิน และการสะทอ้นผลขอ้มูล
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความเช่ือมโยงและการบูรณาการกบัการ
บริหารงานในดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู ้วิจัยท าการศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู              
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ตามกรอบ                         
การด าเนินการประเมินวิทยฐานะของครูตามหลักเกณฑ์ วิธีการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร                  
ทางการศึกษาสายงานสอน ท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดและกรอบ
แนวคิดทฤษฎีการบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ

ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์  

สั ง กั ดส านั ก ง าน เ ขต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ กษา

มธัยมศึกษาเชียงใหม่  

 

กรอบการด าเนินการประเมินวิทยฐานะ

ของครู ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ

พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสายงานสอน ตามท่ี  

คณะกรรมการข้าราชการครู และ

บุ ค ล ากรท า งก าร ศึ กษ าก าหนด  

ประกอบดว้ย 

1. ก่อนการประเมิน 

2. ระหว่างรอบการประเมิน 

3. ครบรอบการประเมิน 

4. หลงัการประเมิน 

 
ทฤษฎีการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ

เดมม่ิง 

(PDCA) ประกอบดว้ย  

1. การวางแผน (Plan) 

2. การน าแผนสู่การปฏิบติั (Do) 

3. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

(Check) 

4. การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

(Act) 



 

 

 
บทที่ 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาของกระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะของครู และพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู  
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย 2  ตอน คือ ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหาร                      
การประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ตอนท่ี 2 การพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู                             
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่                                            
มีรายละเอียด ดงัน้ี                             
      
ตอนท่ี 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำของกระบวนกำรบริหำรกำรประเมินวิทยฐำนะของครู
โรงเรียนหำงดงรัฐรำษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำเชียงใหม่ 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรของผู้ให้ข้อมูล  

ประชากรของผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์จ านวน 
56  คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของ
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภส์ังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบติั คือ  เป็นขา้ราชการ
ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ ท่ีผ่านการประเมินผลการปฏิบติังานในหน้าท่ีรายปีและมีความ                  
เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวิจยั ตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี  
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ตำรำงท่ี 3.1  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของกำรศึกษำ 
 

ต ำแหน่ง วิทยฐำนะ จ ำนวน (คน) 
ครู ไม่มีวิทยฐานะ 3 
ครู ช านาญการ 5 
ครู ช านาญการพิเศษ 5 

รวม 13 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมิน
วิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  
  กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสัมภาษณ์  มีขั้นตอนการสร้าง และหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาจากหนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัย วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและกรอบการ
ด าเนินการประเมินวิทยฐานะของครู โดยศึกษาจากหลกัเกณฑ์และวิธีการพฒันาขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสายงานการสอน ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก มีกรอบการสัมภาษณ์            
ท่ีก าหนดประเด็นชดัเจน ดงัน้ี  
  1.1 สภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียน                
หางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ในภาพรวม 
  1.2  การด าเนินงานดา้นการวางแผนก่อนการประเมิน  
  1.3  การด าเนินงานในระหว่างรอบการประเมิน  
  1.4  การด าเนินงานดา้นการตรวจสอบและประเมินผล  
  1.5  การด าเนินงานดา้นการช้ีแจง และสะทอ้นผลภายหลงัการตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีในรอบปี   
 โดยมีรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะไม่เป็นทางการ เป็นค าถามปลายเปิดผูถู้กสัมภาษณ์
มีอิสระในการให้ค  าตอบตามความคิดเห็นของตนเอง โดยค านึงถึงขอบเขตของเน้ือหาตามกระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่  
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 2.  น าร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแล้วไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสมของเน้ือหา ขอ้เสนอแนะ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข 
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย  
 3.1 ดา้นการบริหารการศึกษา  
 3.2 ดา้นการใชภ้าษา 
 3.3 ดา้นการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 
 ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญลงคะแนน
ขอ้ค าถาม เพื่อใชค้  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Index of  
Item-Objective Congrurence :  IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับ
สภาพปัจจุบนั และปัญหาของกระบวนการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ดงัน้ี  
 1. ให้เพิ่มเติมขอ้ความในค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ สภาพปัจจุบนัและปัญหา
ของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู ท่ีผา่นมาในภาพรวมเป็นอยา่งไร  
 2.  การด าเนินงานดา้นการวางแผนก่อนการประเมินผลการปฏิบติังานรายปีท่ีผ่านมาใน
ความคิดเห็นของท่านเป็นอย่างไร ให้แยกประเด็นค าถามย่อยเป็นรายขอ้เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมาก
ขึ้น  
 3.  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 – 1.00 จึงน าไปใชทุ้กขอ้ 
(ภาคผนวก ค ตารางท่ี 6.1) 
  4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการตรวจสอบ และแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่ เพื่อนดัหมายตารางเวลาส าหรับการสัมภาษณ์  

2. ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับตอบค าถามปลายเปิด โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์                   
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ท่ีผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรายปี และมีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัย  
ประกอบด้วย ครู ท่ียงัไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 3 คน ครู วิทยฐานะช านาญการ จ านวน 5 คน และครู                 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 5 คน รวมจ านวน 13 คน ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน                        
30 นาที โดยใชว้ิธีการจดบนัทึก และบนัทึกเสียงในการสนทนา เพื่อน ามาถอดความส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูล มีระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 6 วนั (ในระหวา่งวนัท่ี 24 - 25  และ 28 - 31 มีนาคม 2565)  

3. ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุป สภาพ
ปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่  
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั และปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ
ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่            
จากการสัมภาษณ์โดยวิเคราะห์ดูความสอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า ระหว่างกลุ่มผู ้ให้                            
การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 1) ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 2) ครู วิทยฐานะช านาญการ และ 3) ครู ท่ียงัไม่มี
วิทยฐานะ น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่ของเน้ือหา                        
และน าเสนอโดยความเรียง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปด าเนินการตามขั้นตอนการพฒันากระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ในตอนท่ี 2  
 
ตอนท่ี 2  กำรพฒันำกระบวนกำรบริหำรกำรประเมินวิทยฐำนะของครูโรงเรียนหำงดงรัฐรำษฎร์อุปถัมภ์ 
สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำเชียงใหม่  
 ผูว้ิจยัศึกษา เอกสาร งานวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  กรอบการประเมินวิทยฐานะของครู 
และผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ จากตอนท่ี 1 
น ามาวิเคราะห์และจัดท า (ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู  โรงเรียนหางดง          
รัฐราษฎร์อุปถมัภ์  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 1) ขั้นตอน
ด าเนินการประเมินวิทยฐานะของครูในรอบปีการประเมิน 1) ขั้นตอนการวางแผนการประเมิน (Plan)     
2) ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน (Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล               
การพฒันางาน (Check) และ 5) ขั้นตอนการสะทอ้นผลการประเมิน (Act)  ตามตารางท่ี 3.2  ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 3.2 แสดงข้ันตอนด ำเนินกำรประเมินวิทยฐำนะของครูในรอบปีกำรประเมิน 
 

ระยะเวลำ ข้ันตอนด ำเนินกำรประเมินวิทยฐำนะของครู 

ก่อนการประเมิน Plan : การวางแผน 
1. สร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั 
2. ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการ และขั้นตอนในการประเมิน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเตรียมความพร้อมในการ

ประเมินวิทยฐานะ 
4. จดัท าแผนการประเมินผลการพฒันางานของครูในรอบปี 

ระหวา่งรอบ 
การประเมิน 

Do : การด าเนินงานตามแผน 
1. สร้างความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับหลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประเมินตามตวัช้ีวดั กรอบระยะเวลา ขอบเขตของผลการปฏิบติังาน 
และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตามท่ีก าหนดในแผน        
การประเมิน 

2. ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการพฒันาครู ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความต้องการในการพฒันาตนเองของครู และเป้าหมายของการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา  

3. ครูปฏิบัติงานในหน้า ท่ี เพื่อพัฒนาคุณภาพผู ้เ รียนตาม
ข้อตกลงท่ีเสนอต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับมาตรฐาน
ต าแหน่ง            และมาตรฐานวิทยฐานะ  

4. ผู ้บ ริหาร ติดตามความก้ า วหน้ า  ให้ค  าป รึกษา  และ
ขอ้เสนอแนะในระหว่างรอบการประเมินผลการปฏิบติังานในหน้าท่ี
ของครู 

ครบรอบ               
การประเมิน 

Check : การตรวจสอบผลการพฒันางาน 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และคณะกรรมการ PLC 
2. ประชุมครู คณะกรรมการประเมิน คณะกรรมการ PLC และ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัวิธีการประเมินผล       
การพฒันางานในรอบปีตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด โดย
พิจารณาจากเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานท่ีปรากฏ  
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ตำรำงท่ี 3.2  (ต่อ) 

ระยะเวลำ ข้ันตอนด ำเนินกำรประเมินวิทยฐำนะของครู 

 3. ครูผู ้ยื่นขอรับการประเมิน ร่วมกับคณะกรรมการ PLC 
ตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย หลักฐาน จากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี       
และประเมินผลการพฒันางานของตนเอง 

4. คณะกรรมการประเมิน ตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานท่ี

ปรากฏ พร้อมทั้งประเมินผลการพฒันางานของครู ตามหลกัเกณฑ์    

และวิธีการท่ีก าหนด  

5. พิจารณาผลการประเมินร่วมกนั ในกรณีท่ีครูไม่เห็นดว้ยกบัผล

การประเมิน ครูสามารถด าเนินการช้ีแจงหรือแสดงเอกสาร ร่องรอย 

หลกัฐาน เพื่อยนืยนัผลการประเมินตนเอง  

6. ผูบ้ริหารและคณะกรรมการประเมิน ประมวลผลการประเมิน 

ตรวจสอบและสรุปผล พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบการพิจารณาผล     

การประเมิน 

หลงัการประเมิน Act : การสะทอ้นผลการประเมิน 
1. ประชุมครูเพื่อแจง้ผลการประเมิน และสะทอ้นผลการประเมิน

ตามสภาพการปฏิบติังานจริงท่ีปรากฏ  
2. คณะกรรมการประเมินและครูร่วมกันสะท้อนความรู้สึก       

ความคิดเห็น ท่ีไดรั้บจากการประเมิน  
3. คณะกรรมการประเมินสะทอ้นจุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันาจาก

การประเมินผลการพฒันางานของครู  
4. สรุปแนวทาง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา             

การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู ในรอบการประเมินถดัไป   
5. จดัท ารายงานผลการประเมินการพฒันางานของครูในรอบปี 
6. ครูผูข้อรับการประเมิน และคณะกรรมการ PLC ขอ้เสนอแนะ

จากการสะทอ้นผลการประเมิน มาร่วมกนัวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนการพฒันางานในรอบปีถดัไป 
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จากนั้นน า (ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐ
ราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ 
และยนืยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดงัน้ี 
 2.1  กำรตรวจสอบและยืนยันกระบวนกำรบริหำรกำรประเมินวิทยฐำนะของครู                              
โรงเรียนหำงดงรัฐรำษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำเชียงใหม่  
 ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบและยืนยนักระบวนการบริหารการประเมิน 
วิทยฐานะของครู ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบติั คือ เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการเป็นคณะกรรมการประเมินวิทยฐานะของครู รวมจ านวน 9 คน ประกอบดว้ย 

1. รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน  2  คน 
2. ครู ผูรั้บผิดชอบงานบุคคล จ านวน 2 คน 
3. ครู ผูมี้ประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการประเมิน จ านวน 5 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ใช้แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม หัวขอ้ การพฒันากระบวนการบริหารการประเมิน
วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความสะดวก            
ในการน าไปปฏิบติั 

 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  

 1.  ศึกษาจากหนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู และแนวคิด ทฤษฎี เทคนิคการบริหาร การประเมินผล
การปฏิบติังาน โดยใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ประกอบกบั (ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมิน
วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 

 2.  ก าหนดประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม หัวขอ้ การพฒันากระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ตามกรอบแนวคิดการประเมินวิทยฐานะ โดยใช้วงจรคุณภาพเดมม่ิง 
(PDCA) โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี  

2.1 ความถูกตอ้ง หมายถึง การก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ มีความถูกตอ้ง 
ชัดเจน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะของครูตามท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด 
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2.2 ความเป็นไปได้ หมายถึง  การวิเคราะห์ผลจากการศึกษากระบวนการท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผลสนบัสนุนการน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงและเป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติั 

2.3 ความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ หมายถึง  การวิเคราะห์กระบวนการท่ี
แสดงให้เห็นถึงความกระชับ ชัดเจน เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกับสภาพ การปฏิบติังานจริงของ                  
ผูป้ฏิบติัและมีประเด็นพิจารณา ตามหวัขอ้ของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี  

1) ขั้นตอนด าเนินการประเมินวิทยฐานะของครูตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 
(PDCA)  

2) ขั้นตอนการวางแผนการประเมิน 
3) ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน 
4) ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลการพฒันางาน 
5) ขั้นตอนการสะทอ้นผลการประเมิน 
6) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

3.  น าประเด็นค าถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน 
เหมาะสม ในดา้นเน้ือหา การใชถ้อ้ยค า ส านวน และขอ้เสนอแนะ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

4. จดัพิมพแ์บบบนัทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การตรวจสอบและยืนยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โดยด าเนินการ
สนทนากลุ่ม มีขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.  ผูว้ิจัยค้นหาผู ้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง รวมจ านวน 9 คน 
ประกอบดว้ย  

    1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี  
  1.1.1 เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการบริหารงาน ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 

หรือฝ่ายบริหารงานบุคคล เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี  
  1.1.2  เป็นผูมี้วุฒิการศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา  
  1.1.3 เป็นผูท่ี้เตม็ใจและใหค้วามร่วมมือในการคน้ควา้อิสระ  
  1.2 ครู ผูรั้บผิดชอบงานบุคคล จ านวน 2 คน โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 
  1.2.1 เป็นผู ้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานบุคคล           

เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี 
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  1.2.2  เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวข้องกับ
การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อประกอบการขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะของครู เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 
3 ปี 

  1.2.3  เป็นผูท่ี้เตม็ใจและใหค้วามร่วมมือในการคน้ควา้อิสระ 
  1.3  ครู ผูมี้ประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการประเมิน จ านวน 5 คน 

โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 
1.3.1 เป็นผูด้  ารงต าแหน่งครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ   
1.3.2  เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี 
1.3.3  เป็นผูท่ี้เตม็ใจและใหค้วามร่วมมือในการคน้ควา้อิสระ 

  2. ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่
ถึงผูเ้ช่ียวชาญ มาให้ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบและยืนยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ในประเด็น 
ความถูกตอ้ง ความเป็นไปได ้และความสะดวกในการน าไปปฏิบติั  

  3.  ผูวิ้จยัจดัเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย  
  3.1 คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค  
  3.2  โปรแกรมการประชุมออนไลน์ Microsoft Teams 

  3.3  รูปเล่ม (ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐ
ราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
  4. ผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุ่ม ตามประเด็นค าถามท่ีสร้างไวใ้นวนัท่ี 27 เมษายน พ.ศ.
2565 ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ (Microsoft Teams) โดยผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการประเมินวิทยฐานะของครู ประกอบดว้ย 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูไ้ด้รับผิดชอบงานบุคคล และครูผูมี้ประสบการณ์ในการเป็น
คณะกรรมการประเมิน รวมจ านวน 9 คน   

  5.  ผู ้วิจัยน าผลการสนทนากลุ่มมาปรับปรุง แก้ไข และจัดท ากระบวนการบริหาร                 
การประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ฉบบัสมบูรณ์  (รายละเอียดในภาคผนวก ช)  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลผลการสนทนากลุ่ม การแสดงความคิดเห็นตามประเด็นค าถามหัวข้อ               

การพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์                  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ และน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)  เพื่อจดัหมวดหมู่ของเน้ือหาและน าเสนอโดยความเรียง ดงัน้ี 
 ผลการสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ไดผ้ลดงัน้ี  

1. ขั้นตอนด าเนินการประเมินวิทยฐานะของครู ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ใน

ภาพรวม 

 ขอ้คิดเห็น 

กระบวนการมีความชัดเจนตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) มีความ 
ถูกต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะของครู ตามท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด และสอดคลอ้งกับสภาพการปฏิบติังานของครู 
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนด มีความเป็นไปได ้ และมีความสะดวกในการน าไปปฏิบติัจริง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติม 
ควรแกไ้ขขอ้ความระบุระยะเวลาในการประเมิน “ระหว่างการประเมิน” ซ่ึงเป็น

ข้อความท่ีส่ือให้เห็นว่าเป็นเพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ของการประเมินแต่ขั้นตอนการปฏิบติัท่ี
ปรากฏในกระบวนการเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานของครูในรอบปีท่ีประเมิน ควรก าหนดขอ้ความ
ให้ส่ือความหมายท่ีสอดคลอ้งกนั และขั้นตอนด าเนินการขอ้ 2  และขอ้ 4 ของระยะระหว่างการประเมิน 
มีขอ้ความท่ีซ ้ าซ้อน คือ ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนควรพิจารณาว่าควรตัดออกจากขั้นตอนใด 
ขั้นตอนหน่ึง 

2. การวางแผนการประเมิน (Plan) 

ขอ้คิดเห็น 

  ขั้นตอนการวางแผนมีความเป็นไปได ้มีการร่วมกนัวางแผนของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ในการประเมิน จะท าใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ

มีการก าหนดขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจนท าให้เกิดความสะดวก

ในการน าไปปฏิบติั 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติม 

การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั ควรเพิ่มประเด็นท่ีเป็นบริบทของ
โรงเรียน เช่น จุดมุ่งหมาย นโยบาย แนวทางการปฏิบติังาน เพื่อใหค้รูไดพ้ฒันางานใหส้อดคลอ้งกบั
ทิศทางการพฒันาของโรงเรียน ทัง้นีใ้นการจดัท าแผนการประเมิน ควรจดัท าปฏิทินการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม เพื่อใหผู้บ้ริหารและครูสามารถน าไปปฏิบติัไดต้รงกนั 



54 
 

 

3. การด าเนินงานตามแผนการประเมิน (Do) 

ขอ้คิดเห็น 

  ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน มีกรอบการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

ถูกตอ้ง ผูป้ฏิบติัเขา้ใจง่าย มีความเป็นไปได ้ผูป้ฏิบติัน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติม 

ควรแก้ไขข้อความ  หัวข้อขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน                       

เป็น “การด าเนินงานตามแผนการปฏิบติังาน” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขั้นตอนท่ีปรากฏในกระบวนการ 

ในการเขียน Flow chart แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานควรเพิ่มเติม ขั้นตอนการตดัสินใจ เพื่อแสดง

ให้เห็นว่า กรณีท่ีผลการประเมินหรือการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ครูตอ้งท าอย่างไรและ

ในขั้นตอนการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์และวิธีการ ควรมีการติดตาม ทบทวนความ

เขา้ใจ ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้รับผิดชอบทุกฝ่ายใหมี้ความเขา้ใจไปพร้อมกนัและตรงกนั 

4. การตรวจสอบและประเมินผลการพฒันางาน (Check) 

ขอ้คิดเห็น 

        ขั้นตอนการตรวจสอบมีความเป็นไปได้ ท่ีจะด าเนินการให้ส าเร็จ เพราะการ

ตรวจสอบมีการระบุอา้งอิงท่ีชดัเจนในแบบประเมิน มีความถูกตอ้ง เป็นไปได ้และน าไปปฏิบติัได้

อยา่งสะดวก 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติม 

ในขั้นตอนการตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมิน กรณีท่ีคณะกรรมการเห็นว่า

ควรปรับปรุง แกไ้ข เพื่อให้มีแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข ควรเพิ่มกระบวนการ PLC ของครูเพื่อ

รวมกลุ่มในการพฒันางานใหมี้คุณภาพยิง่ขึ้น 

5.  การสะทอ้นผลการประเมิน (Act) 

ขอ้คิดเห็น 

กระบวนการสะทอ้นผลการประเมิน มีความเป็นไปไดท่ี้จะด าเนินการใหส้ าเร็จ 

มีขั้นตอนการท างานข้อมูลถูกต้องมีความเป็นไปได้และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง                  

โดยควรน าผลการสะทอ้นมาใชพ้ิจารณาตรวจสอบในวงรอบถดัไป 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติม 

ภายหลงัจากการเสนอแนวทาง ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการ 

ปฏิงานในหนา้ท่ีของครูในรอบการประเมินถดัไป ควรเพิ่มเติม แนวทางกระบวนการ PLC ของครู 
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เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ และแสดงให้เห็นว่า ภายหลงัจากการตรวจสอบแลว้จะมีขั้นตอน

หรือวิธีการ ท่ีน าไปปรับปรุง แกไ้ขอยา่งไร ท่ีเป็นรูปธรรม 

นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ การประเมินวิทยฐานะของครู
นอกจากจะมีกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู ท่ีมีความถูกตอ้ง  ความเป็นไปได ้      
และสะดวกในการปฏิบติัแลว้ การเสริมแรงและการสร้างแรงจูงใจ เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วย                   
ในการพฒันาวิทยฐานะของครูได ้

2.2   กำรตรวจสอบ และประเมินผลกำรใช้กระบวนกำรบริหำรกำรประเมินวิทยฐำนะของ
ครูโรงเรียนหำงดงรัฐรำษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำเชียงใหม่  

 การศึกษาในขั้นตอนน้ี เป็นการน ากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ท่ีผ่าน        
การวิพากษ์จากการประชุมกลุ่ม ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก โดยให้ครูทดลองอ่านและใช้                
เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการใช้กระบวนบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดง      
รัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ในประเด็นความถูกต้อง 
ความเขา้ใจ ความเป็นไปได ้และความสะดวกในการน าไปปฏิบติั ระหว่างวนัท่ี 2 - 6 พฤษฎาคม 2565 
เป็นระยะเวลา 5 วนั   
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรของผู้ให้ข้อมูล 

  ประชากรของผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ ขา้ราชการครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ 
จ านวน 56  คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการใช้กระบวนการบริหาร                  
การประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบติั คือ เป็นผูท่ี้มีผลงานท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี มีความประสงคข์อรับการประเมิน และมีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจยั  จ านวน 
3 คน  ตามตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี  
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ตำรำงท่ี 3.3  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของกำรศึกษำ 
 

ต ำแหน่ง วิทยฐำนะ จ ำนวน (คน) 
ครู ไม่มีวิทยฐานะ 1 
ครู ช านาญการ 1 
ครู ช านาญการพิเศษ 1 

รวม 3 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ใชแ้บบประเมินผลการศึกษาการใชก้ระบวนการเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก                 
เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ประเด็นการประเมินประกอบด้วยความถูกต้อง 
ความเขา้ใจ  ความเป็นไปไดแ้ละความสะดวกในการน าไปปฏิบติั  

 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
แบบประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู

โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่                                    
มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1.  ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร งานวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบการประเมินผลการใช้
กระบวนการประเมินวิทยฐานะของครู เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินผลการศึกษาการใช้
กระบวนการประเมินวิทยฐานะของครู  
  2.   น าแบบประเมินผลการศึกษาการใชก้ระบวนการประเมินวิทยฐานะของครูท่ีสร้างเสร็จ
แลว้ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม
ของเน้ือหา ขอ้เสนอแนะ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข   
  3.  น าแบบประเมินให้ผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา ด้านการใช้ภาษา และด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ท าการตรวจสอบ                                   
ความเท่ียงตรงของแบบประเมิน น ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์                 
การวิจยั (Index of  Item-Objective Congrurence :  IOC)  โดยผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี  
  3.1 ให้ระบุขอ้ความให้ชัดเจนในขอ้ค าถามว่า เป็นกระบวนการประเมินวิทยฐานะ
ของครู  
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  3.2  รายการพิจารณา “มีความถูกต้อง” ให้ระบุด้วยว่าถูกต้องตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด 
  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้พบวา่มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง .67 – 1.00  จึงน าไปใช้ทุกขอ้ 
(ภาคผนวก ค ตารางท่ี 6.2) 
  4.  น าแบบประเมินท่ีได้รับการตรวจสอบ และแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป โดยแบบประเมิน ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
   1) ต าแหน่ง 
   2) วิทยฐานะ 
   ตอนท่ี 2 การประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ
ของครู โดยก าหนดคะแนนการประเมินดงัน้ี  

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ ความเป็นไปไดแ้ละความ
สะดวกในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดับมำกท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ ความเป็นไปไดแ้ละความ
สะดวกในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดับมำก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ ความเป็นไปไดแ้ละความ
สะดวกในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดับปำนกลำง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ ความเป็นไปไดแ้ละความ
สะดวกในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดับน้อย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ ความเป็นไปไดแ้ละความ
สะดวกในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาการใชก้ระบวนการบริหาร การประเมินวิทยฐานะ
ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ใน
กลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่ เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามการประเมินผลจากการศึกษา
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การใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

2.   ผูว้ิจยัน ากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ โดยใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
ท่ีพฒันาขึ้นไปให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ ท่ีได้มาโดย                 
โดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบติั คือ เป็นผูท่ี้มีผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี คาดวา่จะขอรับ
การประเมิน และมีความเตม็ใจให้ความร่วมมือในการวิจยั จ านวน 3 คน ทดลองอ่านและใชก้ระบวนการ 
เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ในประเด็น
ความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ  ความเป็นไปได ้และความสะดวกในการน าไปปฏิบติั เป็นระยะเวลา 5 วนั 
(ระหว่างวันท่ี 2 - 6 พฤษภาคม 2565) จากนั้ นน าแบบสอบถามการประเมินผลการศึกษาการใช้
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู ไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่าง โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ เพื่อประเมินผลการศึกษาการใช้
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการประเมินผลการศึกษาการใช้
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู และท าการตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ผลการประเมินการศึกษาการใชก้ระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ จากแบบ
ประเมินสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ความเข้าใจ ความเป็นไปได้ ความสะดวกในการน าไปปฏิบัติและ                   
หาค่าเฉล่ียรวมทั้ง 4 ด้าน ให้คะแนนตามเกณฑ์ของครอนบาค แบ่งช่วงของค่ากลางเลขคณิต 5 กลุ่ม                   
ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 อา้งถึงใน นครชยั ชาญอุไร, 2559)  ดงัน้ี    

4.50 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกต้อง ความเขา้ใจ ความเป็นไปได้     
และความสะดวกในการน าไปปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกต้อง ความเขา้ใจ ความเป็นไปได้     
และความสะดวกในการน าไปปฏิบติัในระดบัมาก 

2.50– 3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกต้อง ความเข้าใจ ความเป็นไปได้     
และความสะดวกในการน าไปปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
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1.50 – 2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกต้อง ความเขา้ใจ ความเป็นไปได้      
และความสะดวกในการน าไปปฏิบติัในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความถูกต้อง ความเข้าใจ ความเป็นไปได้       
และความสะดวกในการน าไปปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง การพฒันากระบวนการบริหารการประเมิน
วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เชียงใหม่ ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่  
 ผู ้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ข้าราชการครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ท่ีผ่าน                               
การประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรายปีและมีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัย                           
จ านวน 13 คน โดยมีผลสรุปสาระส าคญัของการสัมภาษณ์ ดงัน้ี      

1. กระบวนการประเมินวิทยฐานะของครูในภาพรวม  
  สภาพปัจจุบนั พบว่า ก่อนการประเมิน ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนให้
ครูมีการพฒันาผลการปฏิบติังาน โดยด าเนินการประเมินตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ ท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด หว่างการประเมิน ครูผูข้อรับการประเมินมีการ
รวมกลุ่มเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน โดยศึกษาจากเอกสารประกอบท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดดว้ยตนเอง และปรึกษาผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเสนอ
ขอรับการประเมิน หลงัการประเมิน คณะกรรมการประเมินผล การปฏิบติังาน ด าเนินการแจง้ผล
การประเมินพร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาท่ีครูผูข้อรับการประเมินสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

 “...ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูพัฒนาผลงานในการขอมีวิทยฐานะ...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2565) 
“...คณะกรรมการมีการแจ้งผลการประเมินท่ีชัดเจน เป็นแนวทางในการน าไป
ปฏิบัติได้...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2565) 
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 “...ก่อนการประเมิน ครูรวมกลุ่มท าวิทยฐานะ โดยศึกษาจากเอกสาร สอบถาม
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และศึกษาตัวอย่างจากต่างโรงเรียน...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2565) 

  ปัญหา พบว่า ก่อนการประเมิน ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกับ
ขั้นตอนและวิธีการในการประเมิน ระหว่างการประเมิน ครูขาดความชัดเจนเก่ียวกับรูปแบบ               
การพิจารณาร่องรอย เอกสาร หลกัฐาน ท่ีสะทอ้นถึงระดบัคุณภาพ และแนวทางการประเมินตามตวัช้ีวดั
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด หลงัการประเมิน การจดัท าเอกสารรายงานผลการประเมิน          
ขาดการก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน ครูมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

“...การจัดท ารายงานมีขั้นตอนมาก เป็นการเพ่ิมภาระ...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
“...ระหว่างการประเมิน มีการจัดเตรียมเอกสารตามท่ีปฏิบัติงานจริง                
การก าหนดเอกสาร ร่องรอยหลักฐานบางตัวชีว้ัด ไม่ชัดเจน ...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2565) 
“...มีการจัดเตรียมเอกสารตามท่ีปฏิบัติงานจริง การก าหนดเอกสาร ร่องรอย
หลักฐานบางตัวชีว้ัด ไม่ชัดเจน...” 30 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2565) 

2. การด าเนินงานดา้นการวางแผนก่อนการประเมิน  
  สภาพปัจจุบนั พบว่า มีการด าเนินการวางแผนก่อนการประเมินโดยยดึหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีก าหนด มีการแจง้ขั้นตอนการยืน่เสนอขอรับการประเมินแก่ครูทราบ  
  ปัญหา พบว่า การก าหนดแผนการประเมินในภาพรวมของโรงเรียนไม่ชัดเจน              
ซ่ึงก าหนดขั้นตอนและวิธีการแบบกวา้ง ๆ ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกันเก่ียวกบัแนวทาง       
การประเมินตามตวัช้ีวดั เน่ืองจากครูท าการศึกษาจากเอกสาร ตวัอย่าง แนวทางจากผูท่ี้เคยประเมิน
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในบางประเด็น ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

“...วางแผนก าหนดรายการเอกสารท่ีจะน ามาประกอบตามตัวชี้วัดโดย
สอบถามจากผู้ ท่ีเคยประเมิน...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
“...โรงเรียนมีแผนการประเมินแบบกว้างๆ ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน                     
มีความยืดหยุ่น เร่ืองเวลา...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
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“...ไม่เข้าใจแผนการประเมิน การก าหนดขอบเขตผลการปฏิบัติงานท่ีกว้าง
เกินไป...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 28 มีนาคม 2565) 

3. การด าเนินงานในระหวา่งรอบการประเมิน  
  สภาพปัจจุบนั พบว่า ในระหว่างรอบการประเมิน โรงเรียนก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ี
ชัดเจน ด าเนินการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะตามท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด โดยครูพฒันาผลการปฏิบติังาน ตามระดบัคุณภาพ
ของแต่ละตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะ 
  ปัญหา พบว่า ขั้นตอนการประเมินมีความไม่ชดัเจน เก่ียวกบักรอบระยะเวลา ขาด
ปฏิทินการด าเนินงานโดยละเอียด ครูมีความเขา้ใจไม่ตรงกนัเก่ียวกบัการก าหนดขอบเขตของผล
การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดับางตวัช้ีวดั ขาดผูใ้หค้  าแนะน า ปรึกษาบางขั้นตอนในระหว่าง
รอบการประเมิน ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

“...ไม่แน่ใจว่า ในการปฏิบัติงานระหว่างรอบการประเมิน จะสอดคล้องกับ   
ทุกตัวชีว้ัดหรือไม่...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2565) 
“...การก าหนดขอบเขตผลงานไม่ชัดเจนบางตัวชีว้ัด...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
“...ขาดความชัดเจนในรูปแบบการประเมิน วิธีการพิจารณาผลงานตามตัวชีว้ัด           
ตามมาตรฐานวิทยฐานะ การน าเสนอผลงานมีความแตกต่างกัน...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2565) 

4. การด าเนินงานดา้นการตรวจสอบและประเมินผล 
  สภาพปัจจุบัน พบว่ามีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินท่ีสอดคล้องกับการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล โดยครูน าเสนอร่องรอย หลกัฐาน
ประกอบผลการปฏิบติังาน  
  ปัญหา พบว่า ขาดความต่อเน่ืองเก่ียวกบัขั้นตอนการช้ีแจง การสร้างความเขา้ใจ
ก่อนการตรวจสอบและประเมินผล ครูมีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันเก่ียวกับการจัดเตรียมร่องรอย 
หลกัฐานบางตวัช้ีวดั ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ซ่ึงการพิจารณาประกอบการสรุปผลการประเมิน
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการ ไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน ในการประเมินผลดังตวัอย่างจาก                
ผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  
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“...การประเมินจากเอกสารบางตัวชีว้ัดไม่สามารถท าเอกสารได้ เช่น รูปภาพ
การท างาน...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
“...การก าหนดระดับคุณภาพในการประเมินไม่ชัดเจน บางตัวชี้วัดเป็น
นามธรรม...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 28 มีนาคม 2565) 
“...วิธีการพิจารณาเอกสาร ร่องรอย หลักฐาน ขึ้นอยู่ กับดุลยพินิจของ
คณะกรรมการ ไม่มีการก าหนดแนวทางท่ีชัดเจน...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2565) 

5. การด าเนินงานดา้นการช้ีแจงและสะทอ้นผลภายหลงัการประเมิน  
  สภาพปัจจุบนั พบว่า ภายหลงัจากการประเมิน คณะกรรมการแจง้ผลการประเมิน 
และสะท้อนผลการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ มีแนวทางในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาผล                     
การปฏิบติังานโดยสะทอ้นผลการประเมินแบบกลัยาณมิตร และครูมีส่วนร่วมในการสะทอ้นผล  
การประเมิน 
  ปัญหา พบว่า ขั้นตอนการจดัท ารายงานผลการประเมินมีความไม่ชดัเจนท าให้เกิด
ความล่าชา้ ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

“...มีการจัดท ารายงานเอกสารในรูปแบบเดียวกัน แต่มีความล่าช้า เน่ืองจาก     
มีบางประเดน็ท่ีไม่ชัดเจน...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2565) 
“...สะท้อนผลการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
และพัฒนา...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 28 มีนาคม 2565) 
“.. .มีการสรุปผลการประเมินร่วมกัน ได้ข้อเสนอแนะและแนวทาง                     
ท่ีหลากหลายจากคณะกรรมการ...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2565) 

ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของ
ครูในภาพรวม จากการสัมภาษณ์ พบวา่  

1) ระยะก่อนการประเมิน  
ควรก าหนดกรอบระยะเวลาในแผนการประเมินใหช้ดัเจน 
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2) ระยะระหวา่งการประเมิน 
2.1) ควรก าหนดรูปแบบ แนวทาง กระบวนการขั้นตอนการน าเสนอผล

การปฏิบติังานประกอบการประเมินท่ีชดัเจนตรงกนั  
2.2)  ควรลดภาระดา้นเอกสารประกอบการประเมิน ควรร่วมกนัวางแผน

ระหว่างฝ่ายเพื่อให้การจัดท าเอกสารในระหว่างรอบการประเมินมีความครอบคลุมกับตัวช้ีวดั        
การประเมิน ไม่เกิดความซ ้าซอ้น 

2.3)  ควรเนน้การประเมินจากสภาพจริงในห้องเรียนและผลลพัธ์ดา้นผูเ้รียน  
2.4)  ควรมีการนิเทศติดตามดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย โดยก าหนดผูนิ้เทศ      

ท่ีมีความรู้ด้านการสอนท่ีมีความคล้ายคลึงกันเพื่อเป็นท่ีปรึกษา แนะน าและร่วมกันแก้ปัญหา
ระหวา่งการประเมิน 

3) ระยะหลงัการประเมิน 
ครูมีความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มทักษะด้านการจัดกิจกรรม            

การเรียนรู้ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบติัการ ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“...ต้องการพัฒนาตนเองโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการท า            
วิทยฐานะ การท าวิจัยแนวใหม่ การท าคลิปการสอน...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2565) 
“...วิธีการประเมินควรประเมินจากห้องเรียน จากสถานการณ์จริง ไม่ต้องท า
เอกสารมาก เช่น การสรุปรายงาน ท่ีต้องเขียนรายละเอียดท่ีมากเกินไป...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
“...ควรระบุกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน เช่น การส่งเอกสารบางอย่างควรระบุให้
ชัดเจน ไม่ควรยืดหยุ่น เน่ืองจากจะท าให้เกิดความล่าช้า...” 
(ครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ,์ สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2565) 
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ตอนท่ี 2  ผลการพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถัมภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่  
 ผูว้ิจยัไดน้ าผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมิน
วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ จากตอนท่ี 1 มาท าการวิเคราะห์ร่วมกบัผลการศึกษา เอกสาร งานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบการ
ประเมินวิทยฐานะของครูตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินวิทยฐานะท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด มาจดัท า (ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่                               
ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1   แสดงความสัมพันธ์ของสภาพปัจจุบันและปัญหา และ (ร่าง) กระบวนการบริหาร                

การประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่  

 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
ในตอนท่ี 1 

(ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ในตอนท่ี 2 

1. กระบวนการประเมินวิทยฐานะ       
ของครูในภาพรวม  

1.1 ระยะก่อนการประเมิน 
            ปัญหา  พบว่ าค รูขาดความ รู้       
ความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับขั้นตอน 
และวิธีการในการประเมิน 
 
 
 
     1.2  ระยะระหวา่งการประเมิน  
            ปัญหา  พบว่ า  ค รูข าดความ
ชัดเจนเก่ียวกับรูปแบบการพิจารณา
ร่องรอย เอกสาร หลกัฐาน ท่ีสะทอ้นถึง  

1. ข้ันตอนด าเนินการประเมินวิทยฐานะของครู               
ในรอบปีการประเมิน ประกอบด้วย 
   1.1 การวางแผนก่อนการประเมิน (Plan) 
ประกอบดว้ย การสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกัน 
และความตระหนัก เ ก่ียวกับ จุดมุ่ งหมาย วิ ธีการ                  
และขั้นตอนในการประเมิน การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด า เ นินการ เต รียมความพร้อมในการประเ มิน                      
วิทยฐานะ และจดัท าแผนการประเมินผลการพฒันา
งานของครูในรอบปี 
   1.2 การด าเนินงานตามแผนระหวา่งรอบ                           
การประเมิน (Do) ประกอบดว้ย  
          1.2.1 การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบั
รูปแบบการประเมินตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการใน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
ในตอนท่ี 1 

(ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ในตอนท่ี 2 

ระดบัคุณภาพ และแนวทางการประเมิน       
ตามตัวช้ีวดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ     
ท่ีก าหนด 

แต่ละตัวช้ีวดั กรอบระยะเวลา ขอบเขตของผล        
การปฏิบัติงาน และกระบวนการประเมินผล                
การปฏิบติังาน ตามท่ีก าหนดในแผนการประเมิน 
          1.2.2 ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ
ด าเนินการพฒันาครู ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ในการพัฒนาตนเองของครู และเป้าหมายของ            
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา  
          1.2.3 การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของครูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู ้เ รี ยนตามข้อตกลง ท่ี เสนอ                      
ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ต าแหน่ง และมาตรฐานวิทยฐานะ  
          1.2.4 การติดตามความก้าวหน้า  การให้
ค  าปรึกษา และข้อเสนอแนะในระหว่างรอบ                 
การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร 
1.3  การตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนางาน             
เม่ือครบรอบปี (Check) ประกอบดว้ย 
          1.3.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน  
          1.3.2 การประชุมครู คณะกรรมการประเมิน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน
เก่ียวกบัวิธีการประเมินผลการพฒันางานในรอบปี
ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีก าหนดโดยพิจารณา
จากเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานท่ีปรากฏ  
          1.3.3 การตรวจสอบเอกสาร  ร่องรอย 
หลักฐานจากการปฏิบั ติ ง านในหน้า ท่ี และ
ประเมินผลการพัฒนางานของตนเองโดยครู                       
ผูข้อรับการประเมิน     
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
ในตอนท่ี 1 

(ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ในตอนท่ี 2 

 1.3.4 การตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานท่ี
ปรากฏ พร้อมทั้งประเมินผลการพฒันางานของครู
โดยคณะกรรมการประเมิน  
         1.3.5 การพิจารณาผลการประเมินร่วมกนั            
ในกรณีท่ีครูไม่เห็นดว้ยกบัผลการประเมินครู
ด าเนินการช้ีแจงหรือแสดงเอกสาร ร่องรอย หลกัฐาน 
เพื่อยนืยนัผลการประเมินตนเอง 1.3.6 การ
ประมวลผลการประเมิน ตรวจสอบ และสรุปผล 
พร้อมทั้งใหเ้หตุผลประกอบการพิจารณาผลการ
ประเมิน 

1.3 ระยะหลงัการประเมิน  
      ปั ญ ห า พ บ ว่ า ก า ร จั ด ท า
เ อกส า รร า ย ง านผลก า รประ เ มิ น              
ข าดการก าหนดขั้ นตอน ท่ีชัด เ จน            
ครูมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั  

 

1.4  การสะทอ้นผลการประเมินภายหลงัจากขั้นตอน
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Act) 
ประกอบดว้ย 
          1.4.1 การประชุมครูเพื่อแจ้งผลการประเมิน           
และสะทอ้นผลการประเมินตามสภาพการปฏิบติังาน
จริงท่ีปรากฏ  
          1.4.2 การสะท้อนความรู้สึก ความคิดเห็น                      
ท่ีไดรั้บจากการประเมิน  
          1.4.3 การสะทอ้นจุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันา
จากการประเมินผลการพฒันางานของครู  
          1.4.4 การสรุปแนวทาง ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานในหน้าท่ีของครู 
ในรอบการประเมินถดัไป   
          1.4.5 การจัดท า ร า ย ง านผลการประ เ มิ น                     
การพฒันางานของครูในรอบปีตามรูปแบบท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
ในตอนท่ี 1 

(ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ในตอนท่ี 2 

2. การด าเนินงานด้านการวางแผน      
ก่อนการประเมิน  
      ปัญหา  พบว่ า  การก าหนดแผน          
การประเมินในภาพรวมของโรงเรียน    
ไม่ชดัเจนซ่ึงก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
แบบกวา้ง ๆ ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจ
ท่ีตรงกันเก่ียวกับแนวทางการประเมิน     
ตามตัวช้ีวดั เน่ืองจากครูท าการศึกษา
จากเอกสาร ตวัอยา่ง แนวทางจากผูท่ี้เคย
ประ เ มิ นท า ให้ เ กิ ดค ว าม เ ข้ า ใ จ ท่ี                 
ไม่ตรงกนัในบางประเด็น 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนการประเมิน (Plan) 
ประกอบดว้ย 

1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกั 
ในประเด็นต่อไปน้ี 

1.1 ความส าคญัของการประเมิน 
1.2 จุดประสงคข์องการประเมิน 
1.3 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการ และขั้นตอน           
ในการประเมินผลการพฒันางานของครูในรอบปี        
ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

2.1 นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั  
2.2  เป้าหมายการพฒันา นโยบายและแนว

ทางการปฏิบติังานของสถานศึกษา  
2.3 ก ร อ บ ก า ร พัฒ น า ง า น ข อ ง ค รู ท่ี

สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของสถานศึกษา 
3. การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเตรียม     

ความพร้อมในการประเมินวิทยฐานะของครู  เพื่อร่วม
วางแผนการพฒันางานตามขอ้ตกลงของครู และการ
ประเมินผลการพัฒนางานในรอบปีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ การจดัท า
แผนการประเมิน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
ในตอนท่ี 1 

(ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ในตอนท่ี 2 

3. การด าเนินงานในระหว่างรอบ           
การประเมิน  
      ปัญหา พบว่า ขั้นตอนการประเมิน      
มี ค ว ามไม่ ชัด เ จน  เ ก่ี ย วกับก รอบ
ระยะเวลา ขาดปฏิทินการด าเนินงาน    
โดยละเอียด ครูมีความเขา้ใจไม่ตรงกัน
เก่ียวกับการก าหนดขอบเขตของผล      
การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวดั
บางตวัช้ีวดั ขาดผูใ้ห้ค  าแนะน า ปรึกษา
บ า ง ขั้ น ต อ น  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ร อ บ                    
การประเมิน 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน 
(Do) ประกอบดว้ย 

1. การสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินตามตัวช้ีว ัด            
กรอบระยะเวลา ขอบเขตของผลการปฏิบัติงาน 
และกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ี
ก าหนดในแผนการประเมินของสถานศึกษา 

2. การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการ
พฒันาครู ท่ีสอดคล้องกับความต้องการในการ
พฒันาตนเองของครู และเป้าหมายของการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา โดยศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและความตอ้งการ ประกอบการวางแผน
ในการพฒันา ด าเนินการพฒันาครูอย่างต่อเน่ือง     
มีการติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ     

3. การปฏิบัติงานในหน้า ท่ี ของครู เพื่ อ
พัฒนาคุณภาพผู ้เ รี ยนตามข้อตกลง ท่ี เสนอ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ  
การ ติดตามความก้า วหน้ า  ก า ร ให้ ค  าป รึกษา                           
และข้อเสนอแนะในระหว่างรอบการประเมินผล              
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครูโดยผูบ้ริหาร  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
ในตอนท่ี 1 

(ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ในตอนท่ี 2 

4. การด าเนินงานด้านการตรวจสอบ    
และประเมินผล  
      ปัญหา พบว่า ขาดความต่อเน่ือง
เก่ียวกับขั้นตอนการช้ีแจง การสร้าง
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก่ อน ก า ร ต ร ว จ ส อบ              
และประเมินผล ครูมีความเข้าใจท่ีไม่
ตรงกันเก่ียวกับการจัดเตรียมร่องรอย 
หลักฐานบางตัว ช้ีว ัด  ซ่ึ ง มีลักษณะ         
เ ป็ น น า ม ธ ร ร ม ซ่ึ ง ก า ร พิ จ า ร ณ า
ประกอบการสรุปผลการประเมินขึ้นอยู่
กับดุลยพินิจของคณะกรรมการ ไม่มี
แนวทางท่ีชดัเจน ในการประเมินผล  
 

4. ขั้ นตอนการตรวจสอบและประ เมิ นผล              
การพฒันางาน (Check) ประกอบดว้ย 

1. การแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินโดย
ก าหนดคุณสมบัติคณะกรรมการประเมินตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด  

2. การสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนด โดยพิจารณาจาก
เอกสาร ร่องรอย หลกัฐานท่ีปรากฏ  

3. การตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย หลกัฐาน 
จ า ก ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ในหน้ า ท่ี ข อ งค รู แล ะ
ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง 

4. การตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย หลกัฐาน  
ท่ีปรากฏ พร้อมทั้งประเมินผลการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีก าหนดโดย
คณะกรรมการประเมิน 

5. การพิ จารณาผลการประ เ มิน ร่วมกัน               
ในกรณีท่ีครูไม่เห็นด้วยกับผลการประเมิน ครู
สามารถด าเ นินการช้ีแจงหรือแสดงเอกสาร 
ร่องรอย หลักฐาน เพื่อยืนยันผลการประเมิน
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
ในตอนท่ี 1 

(ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
ในตอนท่ี 2 

 การประมวลผลการประเมิน ตรวจสอบ และสรุปผล 
พร้อมทั้งใหเ้หตุผลประกอบการพิจารณาผลการ
ประเมิน 

5. ก า รด า เ นิ น ง าน ด้ า นก า ร ชี้ แ จ ง            
และสะท้อนผลภายหลงัการประเมิน  
     ปัญหาพบว่ า ขั้ นตอนการจัดท า
รายงานผลการประเมินมีความไม่ชดัเจน 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
 

5. ขั้ นตอนการสะท้อนผลการประเมิน  (Act) 
ประกอบดว้ย 

1. การประชุมครูเพื่อแจ้งผลการประเมิน         
แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า มสภ าพ                   
การปฏิบติังานจริงท่ีปรากฏ  

2. การสะท้อนความ รู้ สึก  ความคิด เ ห็น                     
ท่ีไดรั้บจากการประเมิน  

3. การสะท้อนจุดเด่น และจุดท่ีควรพัฒนา
จากการประเมินผลการพฒันางานตามข้อตกลง
ของครู  

4. การเสนอแนวทางข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าท่ี      
ของครูในรอบการประเมินถดัไป   

5. ก า ร จัดท า ร า ย ง านผลก า รป ร ะ เ มิ น                        
การพัฒนางานของครูในรอบปีตามรูปแบบท่ี
ก าหนด 
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  2.1  ผลการตรวจสอบ และยืนยันกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ พบว่า 

จากการน า (ร่าง) กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียน             

หางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ด าเนินการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) โดยผู ้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  เป็นผู ้เช่ียวชาญท่ี เ ก่ียวข้องและ เป็นผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการประเมินวิทยฐานะของครู มติการสนทนากลุ่มเห็นชอบ

กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA)  มีความถูกตอ้ง 

ชัดเจน มีความเป็นไปได้ สะดวก สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงาน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง                            

ในการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเชียงใหม่ โดยกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์

อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร

การประเมินวิทยฐานะของครูในรอบปี ท่ีแสดงถึงกระบวนการประเมินวิทยฐานะของครู                            

ตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน           

วิทยฐานะของครูท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด และสอดคลอ้ง

กับสภาพการปฏิบัติงานของครูในรอบปีท่ีขอรับการประเมิน ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan)             

ก่อนการประเมิน  2) การด าเนินงานตามแผน (Do) ในระหว่างรอบการประเมิน 3) การตรวจสอบ

ผลการพฒันางาน (Check) เม่ือครบรอบปีการประเมิน 4) การสะทอ้นผลการประเมิน (Act) ภายหลงั            

การประเมิน โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี  

2.1.1 ขั้นตอนการวางแผนการประเมิน (Plan)  
เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึงการด าเนินการก่อนการประเมินโดยผูมี้ส่วน

เก่ียวข้องในการประเมิน มีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลาและ
ผูรั้บผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน มีเป้าหมายเพื่อให้การปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ และเป็นไป         
ในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนัก การก าหนดการ
ประเมินท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา การแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมการประเมิน 
และการจดัท าแผนการประเมิน ตามตารางท่ี 4.2  ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงกระบวนการวางแผนการประเมินผลการพฒันางานของครู (Plan) 
 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1  ประชุมครูเพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจและความตระหนกั
ในประเดน็ ความส าคญั 
จุดประสงค ์หลกัเกณฑ ์      
และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2  ประชุมครูเพื่อร่วมกนัก าหนด    
เป้าหมาย วิธีการและขั้นตอน
การประเมิน ท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและบริบทของ
สถานศึกษา 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หวัหนา้งานบุคคล 
- ครูผูข้อรับ             
การประเมิน 

3  ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ
เตรียมความพร้อมตามต าแหน่ง
และวิทยฐานะ  
- ครู ไม่มีวิทยฐานะ 
- ครู ช านาญการ 
- ครู ช านาญการพิเศษ 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หวัหนา้งานบุคคล 

4  ประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท า
แผนการประเมินผลการพฒันา
งานของครู ในรอบปี 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หวัหนา้งานบุคคล 
- คณะกรรมการ 

 

2.1.2 ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน (Do)  
 เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามแผนการประเมินระหว่างรอบการ

ประเมิน โดยมีกรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน ประกอบดว้ย การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และแผนการประเมิน การพฒันาครู การพฒันางานของครูตามขอ้ตกลงการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
และการสะทอ้นผลการพฒันางานของครู ตามตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี  

 

 

สร้างความรู้ ความเขา้ใจ    
และความตระหนกั 

ก าหนดการประเมินท่ีสอดคลอ้ง

กบับริบทของสถานศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการเตรียม     

ความพร้อมการประเมิน 

จดัท าแผนการประเมิน 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงกระบวนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน (Do) 
 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1  1. ประชุมครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อสร้าง         

ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบั  
   1.1 หลกัเกณฑ ์และวิธีการประเมินตาม
ตวัช้ีวดั ท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 
   1.2 กระบวนการประเมินตามแผน               
การประเมินของสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

2  1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการ         
ในการพฒันา 
2. วางแผนการพฒันาครู 
3. ด าเนินการพฒันาครู  
4. ติดตามและประเมินผลการพฒันาครู 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หวัหนา้งานบุคคล 
- ครูผูข้อรับการประเมิน 

3  1. ครูพฒันางานตามขอ้ตกลงในการพฒันางาน 
โดยมีเป้าหมายผลลพัธ์ดา้นคุณภาพผูเ้รียนท่ี
ชดัเจน ครอบคลุมลกัษณะงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่   

1.1 ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
1.2 ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการ
เรียนรู้ 
1.3 ดา้นการพฒันาตนเอง    และวิชาชีพ 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หวัหนา้กลุ่มสาระฯ 
- คณะกรรมการเตรียม
ความพร้อมการประเมิน 
- ครูผูข้อรับการประเมิน 

4  ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศ ก ากบั 
ติดตามการพฒันางานของครูโดยก าหนดเป็น      
2 ระยะ คือ  
ระยะท่ี 1 ติดตามการพฒันางานตามขอ้ตกลง
ของครูเพื่อปรับปรุงและพฒันา 
ระยะท่ี 2 ติดตามความกา้วหนา้ในการพฒันา
งานตามขอ้ตกลงของครูเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการประเมิน 

 

5  
ผูบ้ริหารสรุปผลการนิเทศการพฒันางานของครู 

 

6  -  ประชุมครู เพื่อสะทอ้นผลการพฒันางาน     
ของครู ตามขอบเขตของการประเมิน 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หวัหนา้งานบุคคล 
- คณะกรรมการ         
เตรียมความพร้อม            
การประเมิน 

 

การสร้างความรู้  
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

ด าเนินการพฒันาครู 

ครูพฒันางานตาม
ขอ้ตกลงในการพฒันา

งาน 

สะทอ้นผล 
การพฒันางานของครู 

ผูบ้ริหารนิเทศ ก ากบั ติดตาม

การพฒันางานของครู 

ผลการนิเทศ 

ผา่น 

ไม่ผา่น 
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2.1.3  ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลการพฒันางาน (Check) 
เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึงกระบวนการการตรวจสอบและประเมินผลการ

พฒันางานของครูเม่ือครบรอบปี ประกอบดว้ย การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน การสร้างความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัวิธีการประเมิน การประเมินผลการพฒันางาน การพิจารณาผลการประเมิน 
และการสรุปผลการประเมิน ตามตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

  
ตารางท่ี 4.4 แสดงกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการพฒันางานของครู (Check) 
 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1  -จดัท าประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินท่ีมี
คุณสมบติัตามท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 
-จดัท าค าส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการ PLC 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หวัหนา้งานบุคคล 
 

2  ประชุมคณะกรรมการประเมิน 
ครูผูข้อรับการประเมิน 
คณะกรรมการ PLC เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบั
วิธีการประเมินจากร่องรอย 
หลกัฐาน ตามมาตรฐานตวัช้ีวดั
ของการประเมิน 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- คณะกรรมการ
ประเมิน 
- คณะกรรมการ PLC 
- ครูผูข้อรับ             
การประเมิน 

3  ครูด าเนินการประเมินผล     
การพฒันางานของตนเอง
ร่วมกบัคณะกรรมการ PLC   
พร้อมทั้งให้เหตุผลยืนยนัผล   
การประเมิน  

- ครูผูข้อรับ              
การประเมิน 
- คณะกรรมการ PLC 
 

4  คณะกรรมการประเมิน 
ด าเนินการพิจารณาผล           
การพฒันางานของครูเพื่อ
ประกอบการประเมิน            
ตามมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ี ก.ค.ศ.
ก าหนด 

- คณะกรรมการ
ประเมิน 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน,PLC 

สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบั

วิธีการประเมินจากร่องรอย หลกัฐาน 

ครูประเมินผลการพฒันางาน     
ของตนเอง 

คณะกรรมการประเมินผล         

การพฒันางานของครู 
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ล าดับที่ ผังกระบวนการ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการและครูผูข้อรับ
การประเมินร่วมกนัพจิารณา
ผลการประเมิน  

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- คณะกรรมการ
ประเมิน 
- ครูผูข้อรับ              
การประเมิน 

5  1. คณะกรรมการประมวลผล 
การประเมิน 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรุปผล
การประเมิน  

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
2.1.4 ขั้นตอนการสะทอ้นผลการประเมิน (Act) 

 เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึงกระบวนการสะทอ้นผลการประเมินร่วมกนัระหว่าง

ผูบ้ริหาร คณะกรรมการประเมิน ครูผูข้อรับการประเมิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุง และพฒันางานในรอบปีถดัไป ประกอบดว้ย การแจง้ผลการประเมิน การสะทอ้น

ผลการประเมิน การเสนอแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และการรายงานผลการประเมิน                  

ตามตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี  

ตารางท่ี 4.5 แสดงกระบวนการสะท้อนผลการประเมินการพฒันางานของครูในรอบปี 
 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1  ประชุมครูผูข้อรับการประเมิน
เพื่อ  
- แจง้ผลการประเมิน 
- สะทอ้นผลการประเมิน     
ตามสภาพจริงท่ีปรากฏ 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

2  คณะกรรมการประเมิน และครู
ผูข้อรับการประเมินสะทอ้นผล
การประเมิน ในประเดน็ 
- ความรู้สึก และความคิดเห็น 
- จุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันา 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- คณะกรรมการ
ประเมิน 
- ครูผูข้อรับ              
การประเมิน 

สรุปผลการประเมิน 

พิจารณาผลการประเมินร่วมกนั 

แจง้ผลการประเมิน 

สะทอ้นผลการประเมิน 
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ล าดับที่ ผังกระบวนการ กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

3  คณะกรรมการประเมิน          
ให้ขอ้เสนอแนะและแนวทาง    
ในการปรับปรุงและพฒันา     
ในรอบปีถดัไป  

- คณะกรรมการ
ประเมิน 
- ครูผูข้อรับ               
การประเมิน 
 

4  1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรุปผล
การประเมินในภาพรวม 
2. ครูผูข้อรับการประเมินจดัท า
รายงานผลการประเมิน 
3. หวัหนา้งานบุคคล
ประสานงานเพื่อด าเนินการ  
ตามขั้นตอนท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 
4. ครู ร่วมกบัคณะกรรมการ 
PLC ร่วมกนัวิเคราะห์ผลเพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผน    
ในรอบปีถดัไป 

- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- ครูผูข้อรับ              
การประเมิน 
- หวัหนา้งานบุคคล 
- คณะกรรมการ PLC 

 
จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าผลการสนทนากลุ่มมาปรับปรุง แกไ้ข และจดัท ากระบวนการบริหาร

การประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ฉบบัสมบูรณ์  (รายละเอียดในภาคผนวก ช) 

2.2  ผลการตรวจสอบ และประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหาร การประเมิน
วิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่  

ผูว้ิจยัน ากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ฉบับสมบูรณ์ ให้ข้าราชการครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ ท่ีมีผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีมีความประสงค์ขอรับ                 
การประเมิน และมีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจยั  จ านวน 3 คน ท าการศึกษาเพื่อตรวจสอบ    
และประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดง          
รัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ในประเด็น ความถูกตอ้ง 
ความเขา้ใจ ความเป็นไปไดแ้ละความสะดวกในการน าไปปฏิบติั โดยมีผลการตรวจสอบและประเมินผล
การศึกษาการใชก้ระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู  แสดงในตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี  

เสนอแนวทางในการปรับปรุง     

และพฒันา 

รายงานผลการประเมิน 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการตรวจสอบและประเมินผลการศึกษา                   
การใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์                                 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 

 

ท่ี รายการพจิารณา 
X̅ 

(n=3) S.D. แปลผล 

 ด้านความถูกต้อง 4.92 0.15 มากท่ีสุด 
1 กระบวนการมีความถูกตอ้ง ชดัเจน  5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 ขั้นตอนและวิธีการประเมินวิทยฐานะมีความถูกตอ้งชดัเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3 เอกสารประกอบ มีความถูกตอ้ง ชดัเจน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4 กระบวนการสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน

วิทยฐานะของครูตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครู          
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 ด้านความเข้าใจ 4.84 0.29 มากท่ีสุด 
5 สามารถอธิบายขั้นตอนและวิธีการประเมินวิทยฐานะได ้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6 สามารถถ่ายทอดกระบวนการประเมินวิทยฐานะแก่ผูอ่ื้นได ้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
7 สามารถด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการประเมิน          

วิทยฐานะได ้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
8 สามารถวิเคราะห์และสรุปการด าเนินการตามขั้นตอน       

และวิธีการท่ีปรากฏในกระบวนการประเมินวิทยฐานะ     
ของครูได ้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

 ด้านความเป็นไปได้ 4.78 0.19 มากท่ีสุด 
9 กระบวนการมีความสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน     

ของครู 4.33 0.58 มาก 
10 ครูสามารถน ากระบวนการไปปฏิบติัไดจ้ริง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
11 สถานศึกษาสามารถน ากระบวนการไปปฏิบติัไดจ้ริง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 ด้านความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ 4.67 0.15 มากท่ีสุด 
12 กระบวนการมีความกระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.00 0.00 มาก 
13 กระบวนการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการพจิารณา X̅ 
(n=3) 

S.D. แปลผล 

14 กระบวนการมีตวัอยา่งประกอบ เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
15 กระบวนการมีความเหมาะสมกบัสถานศึกษา  4.67 0.58 มากท่ีสุด 
 เฉลีย่โดยรวม 4.80 0.13 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.6  พบว่า  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและประเมินผลการศึกษา                       
ใชก้ระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.80 ,          
S.D. = 0.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.92, S.D. = 0.15) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.84, S.D. = 0.29) ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X̅ =  4.78,               
S.D. = 0.19) และด้านความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅ = 4.67 ,                     
S.D. = 0.15)  ตามล าดบั   
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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู                           
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เชียงใหม่                            
มีวตัถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหาร                       
การประเมินวิทยฐานะของครู และพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการศึกษา 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการบริหาร                  
การประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ และตอนท่ี 2  การพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา การพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู           
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เชียงใหม่    
สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ดงัน้ี  
 1.  สภาพปัจจุบันและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู        
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่                     
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมิน       
วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 กระบวนการประเมินวิทยฐานะของครูในภาพรวม  
สภาพปัจจุบัน พบว่า  ก่อนการประเมิน ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 

สนับสนุนให้ครูพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยด าเนินการประเมินตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ                               
ท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ระหว่างการประเมิน ครูรวมกลุ่ม              
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เพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน โดยศึกษาจากเอกสารประกอบ และปรึกษาผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการเสนอขอรับการประเมิน และหลังการประเมิน คณะกรรมการแจ้งผล                         
การประเมินพร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ท่ีเป็นประโยชน์แก่ครู                                 
สามารถน าไปปฏิบติัได ้

ปัญหา พบว่า ก่อนการประเมิน ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกับ
ขั้นตอนและวิธีการในการประเมิน ระหว่างการประเมิน ครูขาดความชดัเจนเก่ียวกบัรูปแบบการ
พิจารณาร่องรอย เอกสาร หลกัฐาน ท่ีสะทอ้นถึงระดบัคุณภาพ แนวทางการประเมินตามตัวช้ีวดั 
ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการท่ีก าหนด และหลงัการประเมิน การจดัท าเอกสารรายงานผลการประเมิน 
ขาดการก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน  

1.2 การด าเนินงานดา้นการวางแผนก่อนการประเมิน  
 สภาพปัจจุบัน พบว่า  มีการด าเนินการวางแผนก่อนการประเมินโดยยึด

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนด มีการแจง้ขั้นตอนการยืน่เสนอขอรับการประเมินแก่ครูทราบ  
 ปัญหา พบว่า การก าหนดแผนการประเมินในภาพรวมของโรงเรียนไม่ชดัเจน 

ซ่ึงก าหนดขั้นตอนและวิธีการแบบกวา้ง ๆ ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัแนวทางการ
ประเมินตามตัวช้ีว ัด เน่ืองจากครูท าการศึกษาจากเอกสาร ตัวอย่าง แนวทางจากผู ้ท่ี เคยรับ                        
การประเมินท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในบางประเด็น 

1.3 การด าเนินงานในระหวา่งรอบการประเมิน  
 สภาพปัจจุบนัพบวา่ ในระหวา่งรอบการประเมิน โรงเรียนก าหนดผูรั้บผิดชอบ

ท่ีชัดเจน ด าเนินการประเมินตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินวิทยฐานะตามท่ีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด โดยครูพฒันาผลการปฏิบติังานตามระดบัคุณภาพ
ของแต่ละตวัช้ีวดัตามมาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะ 

 ปัญหา พบว่า ขั้นตอนการประเมินมีความไม่ชดัเจน เก่ียวกบักรอบระยะเวลา 
ขาดปฏิทินการด าเนินงานโดยละเอียด ครูมีความเขา้ใจไม่ตรงกนัเก่ียวกบัการก าหนดขอบเขตของ
ผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวดับางตัวช้ีวดั ขาดผูใ้ห้ค  าแนะน า ปรึกษาบางขั้นตอน                      
ในระหวา่งรอบการประเมิน 

1.4 การด าเนินงานดา้นการตรวจสอบและประเมินผล  
 สภาพปัจจุบนั พบว่า มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล โดยครูน าเสนอร่องรอย หลกัฐาน
ประกอบผลการปฏิบติังาน  
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 ปัญหา พบว่า ขาดความต่อเน่ืองเก่ียวกับขั้นตอนการช้ีแจง การสร้างความ
เขา้ใจก่อนการตรวจสอบและประเมินผล ครูมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัเก่ียวกบัการจดัเตรียมร่องรอย 
หลกัฐานบางตวัช้ีวดั ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ซ่ึงการพิจารณาประกอบการสรุปผลการประเมิน
ขึ้นอยูก่บัดุลยพินิจของคณะกรรมการ ไม่มีแนวทางท่ีชดัเจน ในการประเมินผล  

1.5 การด าเนินงานดา้นการช้ีแจงและสะทอ้นผลภายหลงัการประเมิน  
 สภาพปัจจุบัน พบว่า  ภายหลังจากการประเมิน คณะกรรมการแจ้งผล                     

การประเมิน และสะท้อนผลการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ มีแนวทางในการน าไปปรับปรุง             
และพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยสะท้อนผลการประเมินแบบกัลยาณมิตร และครูมีส่วนร่วม           
ในการสะทอ้นผลการประเมิน 

 ปัญหา พบว่า ขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการประเมินมีความไม่ชัดเจน                
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

 2.   ผลการพัฒนากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดง                   
รัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ สรุปได้ดังนี ้

  2.1 ผลการตรวจสอบ และยืนยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่  พบวา่ 

จากการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผูเ้ข้าร่วมการสนทนากลุ่ม       

เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง และมีประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการประเมินวิทยฐานะของครู

เพื่อท าการตรวจสอบ และยืนยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดง         

รัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ มีมติการสนทนากลุ่ม

เห็นชอบกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู  ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA)             

มีความถูกตอ้ง ชัดเจน  มีความเป็นไปได้ สะดวก สอดคลอ้งกับสภาพการปฏิบติังาน สามารถน าไป

ปฏิบติัได้จริง โดยกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูท่ีพฒันาขึ้น เป็นกระบวนการ

บริหารการประเมินวิทยฐานะของครูในรอบปี ท่ีแสดงถึงกระบวนการประเมินวิทยฐานะตามวงจร

คุณภาพเดมม่ิง (PDCA)  สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิ ธีการประเมินวิทยฐานะของครู                                      

ท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด และสอดคล้องกับสภาพ                             

การปฏิบติังานของครูในรอบปีท่ีขอรับการประเมิน ไดแ้ก่ 1) การวางแผนก่อนการประเมิน (Plan) 

2) การด าเนินงานตามแผนในระหว่างรอบการประเมิน (Do)  3) การตรวจสอบผลการพฒันางาน        
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เม่ือครบรอบปีการประเมิน (Check)  และ 4) การสะทอ้นผลการประเมินภายหลงัการประเมิน (Act)                     

มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี  

2.1.1 ขั้นตอนการวางแผนก่อนการประเมิน (Plan) ประกอบดว้ย การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักแก่ครู การก าหนดการประเมินท่ีสอดคล้องกับบริบท                    
ของสถานศึกษา การแต่งตั้ งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมการประเมิน และการจัดท าแผน                    
การประเมิน โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมิน มีส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนดขั้นตอน 
กิจกรรม ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบไว้อย่างชัดเจน มีเป้าหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานได้ผล                         
ตามวตัถุประสงค ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

2.1.2 ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนในระหว่างรอบการประเมิน (Do) 
ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์ วิธีการและแผนการประเมิน การพฒันาครู         
การพฒันางานของครูตามขอ้ตกลง การนิเทศ ก ากบั ติดตามและการสะทอ้นผลการพฒันางานของครู  

2.1.3  ขั้นตอนการตรวจสอบผลการพฒันางานเม่ือครบรอบปีการประเมิน 
(Check) ประกอบด้วย การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกันเก่ียวกบั
วิธีการประเมิน การประเมินผลการพัฒนางาน การพิจารณาผลการประเมิน และการสรุปผล           
การประเมิน 

2.1.4 ขั้นตอนการสะท้อนผลการประเมินภายหลังการประเมิน (Act) 
ประกอบด้วย การแจ้งผลการประเมิน การสะท้อนผลการประเมิน การเสนอแนวทาง                           
ในการปรับปรุง พฒันาและการรายงานผลการประเมิน  

 

2.2  ผลการตรวจสอบและประเมินผลการใช้กระบวนการบริหารการประเมิน            
วิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ พบวา่  

จากการน ากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐ
ราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ฉบับสมบูรณ์ ท่ีผ่าน                        
การปรับปรุง แกไ้ขตามประเด็นการวิพากษ ์และขอ้เสนอแนะจากการประชุมกลุ่ม ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง
ขนาดเล็ก โดยให้ครูทดลองอ่านและใช้  เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการใช้กระบวนบริหาร                                     
การประเมินวิทยฐานะของครู ในประเด็นความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ ความเป็นไปได ้และความสะดวก                                      
ในการน าไปปฏิบติั พบว่า ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาใช้กระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
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โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าดา้นความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ความเป็นไปได ้และความสะดวกในการน าไปปฏิบติัตามล าดบั   

 
อภิปรายผล 
 จากการพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดง         
รัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ผูว้ิจัยได้น าไปสู่          
การอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1. จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่                     
ท่ีพบวา่ กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูในภาพรวม ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูมีการพฒันาผลการปฏิบติังานโดยด าเนินการประเมินตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการ       
ท่ีก าหนด แต่ครูยงัขาดความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับขั้นตอนและวิธีการประเมิน โดยครูเตรียม                    
ความพร้อมในการประเมินจากการรวมกลุ่มศึกษาเอกสารด้วยตนเอง และปรึกษาผูมี้ประสบการณ์                           
ในการประเมิน อีกทั้ งขาดความชัดเจนเก่ียวกับรูปแบบและแนวทางการประเมินตามตัวช้ีว ัด                          
และขั้นตอนการจดัท าเอกสารรายงานผลการประเมินมีความไม่ชดัเจน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขาด               
การก าหนดแผนการประเมินท่ีระบุรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลา ขั้นตอน และบทบาทของ
ผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากไม่มีการก าหนดกระบวนการประเมินวิทยฐานะ
ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานของครู ซ่ึงการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีตรงกนั       
จะลดความซ ้ าซ้อนด้านเอกสารประกอบการประเมิน สอดคล้องกับ Longenecker และ Fink                        
อ้างถึงใน Rosa Cintrón & Forrest Flaniken (2011) ได้เสนอว่า แนวทางส าหรับการประเมินผล                      
การปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) การออกแบบการประเมินท่ีมีการก าหนดจุดประสงค์
ของการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความส าคญัของการประเมินและเป้าหมายเฉพาะของการประเมิน 2) การก าหนดแนวปฏิบติั 
ขั้นตอนและแบบฟอร์มการประเมินท่ีเขา้ใจง่าย สะดวกต่อการใชง้าน และ 3) การสนบัสนุนระบบ
การประเมินควรสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรเก่ียวกบักระบวนการ
ประเมินและก าหนดบทบาทให้ชัดเจน ชาญสิทธ์ิ ค าเทศ (2560) ได้แสนอว่า การประเมินผล                        
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั คือมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีใชเ้ป็นเกณฑก์ารวดัผล
การปฏิบติังาน ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน และเกณฑก์ารพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนัก าหนดตอนตน้ปี จะท าให้ครูมีความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์การประเมิน สามารถเตรียมรับ                
การประเมินได้ถูกต้อง และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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(2564) ไดมี้แนวคิดวา่ การประเมินผลการพฒันางานของครู เป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบั
วิชาชีพครู เพื่อให้ครูได้พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงขึ้ นตามระดับวิทยฐานะและท าให้
กระบวนการพฒันาเกิดขึ้นจากกระบวนการจดัการเรียนรู้ การประเมินผลการพฒันางานตามขอ้ตกลง
ในแต่ละปีจะท าให้ครูเกิดแนวทางในการพฒันาตนเองท่ีชดัเจน สามารถน าผลการพฒันามาใช้ให้
เกิดการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทั้งน้ีการน าระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (Digital Performance 
Appraisal) มาใชจ้ะเป็นการลดภาระการจดัท าเอกสาร ท าให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตวั
ในการประเมินยิง่ขึ้น  

ด้านการวางแผนก่อนการประเมิน  การก าหนดแผนการประเมินในภาพรวมของ
โรงเรียนไม่ชดัเจน ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกันเก่ียวกบัแนวทางการประเมินตามตัวช้ีวดั 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน แสดงให้เห็นว่าการสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ี
ชดัเจน ตรงกนั ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการก่อนการประเมิน สอดคลอ้งกบั Sudi Apak (2016)              
ได้เสนอว่า การวางแผนการประเมิน เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุด และเป็นขั้นตอนแรกของ                  
การด าเนินงาน มีวตัถุประสงคค์ือการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีคาดหวงัโดยบุคลากรและองคก์ร จึงตอ้ง
ท าการวิเคราะห์บทบาท หน้าท่ี ภาระงานของผูท่ี้เก่ียวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร             
ป่ินประภาภรณ์ กุลสุวรรณ (2560) ไดเ้สนอวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานมีการเปิดโอกาสให้ครู
มีส่วนร่วม โดยร่วมกนัก าหนด ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการประเมินผลให้มีความชดัเจนและเขา้ใจ
ตรงกนั ผูบ้ริหาร และคณะครูร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 
เป็นเร่ืองท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด และพรวีนสั ข่วงสิมมา (2562) ไดเ้สนอว่า การวางแผน
และการเตรียมการ ประกอบดว้ยการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งประเมิน ก าหนดเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังาน 
ก าหนดผูท้  าหน้าท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังาน และก าหนดเวลาในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของระบบประเมินผลการปฏิบติังาน  

การด าเนินงานในระหว่างรอบการประเมิน โรงเรียนด าเนินการประเมินตามหลกัเกณฑ ์          
และวิธีการท่ีก าหนด มีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน แต่มีความไม่ชดัเจนเร่ืองกรอบระยะเวลาและการก าหนด
ขอบเขตของผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวดับางตัวช้ีวดั ขาดผูใ้ห้ค  าแนะน า ปรึกษา                
บางขั้นตอนในระหว่างรอบการประเมิน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขาดการประสานงานและการก าหนด
บทบาทผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน ดงันั้นการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างฝ่ายงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่าง
เป็นระบบจึงมีความส าคัญในขั้นตอนการด าเนินงาน สอดคล้องกับ สุทัศน์ ธิยานันท์ (2556)                   
ไดเ้สนอว่าการก าหนดขอบข่ายงานและภาระงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูและการด าเนินงาน
การบริหารผลการปฏิบติังาน เป็นการด าเนินงานในระดบัสถานศึกษา และระดบักลุ่มงาน ผูบ้ริหาร
และครูควรร่วมกนัก าหนดขอบข่ายงานและภาระงานของครูให้มีความชดัเจน เหมาะสมสอดคลอ้ง
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กบับริบทของสถานศึกษาและครูสามารถปฏิบติัไดจ้ริง และธนาศกัด์ิ ศิริปุณยนนัท ์(2557) ไดเ้สนอ
ว่า สมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะท่ีหลอมรวมความรู้ ความสามารถและทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังาน
จนส าเร็จ แต่ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดสถานการณ์หรือช้ินงานให้ปฏิบติั 
และท าการประเมินผลจากผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติัจึงจะน่าเช่ือถือกว่า โดยผูท่ี้มีระดบัวิทยฐานะ
สูงกว่าควรมีการประเมินผลและเกณฑ์การประเมินผล ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีความเขม้ขน้กว่าผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญหรือวิทยฐานะท่ีนอ้ยกวา่  

ด้านการตรวจสอบและประเมินผล ขาดความต่อเน่ืองในขั้นตอนการช้ีแจง การสร้าง
ความเขา้ใจก่อนการประเมินผล ครูมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกันเก่ียวกับการจดัเตรียมแฟ้มเอกสาร 
ร่องรอย หลกัฐานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดับางตวัช้ีวดั ท่ีมีลกัษณะ เป็นนามธรรม 
ซ่ึงไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนในการพิจารณาประกอบการประเมิน การสรุปผลการประเมินจึงขึ้นอยูก่บั
ดุลยพินิจของคณะกรรมการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขาดเอกสารประกอบการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทของโรงเรียน ดงันั้นควรสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัวิธีการ รูปแบบและเคร่ืองมือใน
การประเมิน สอดคลอ้งกบั Fred C. Lunenburg (2012) ไดเ้สนอวา่การประเมินผลการปฏิบติังานเป็น
การสังเกตและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ วิธีการประเมินประสิทธิภาพ
ท่ีนิยมใช้ ได้แก่ วิธีการประเมินอิงมาตรฐานและมุ่งเน้นผลลพัธ์ หลกัการประเมินประสิทธิภาพ                
การปฏิบติังานควรมีความถูกตอ้งและเป็นกลาง ซ่ึงการประเมินอาจเกิดความผิดพลาดไดเ้น่ืองจาก
ความมีอคติ ความล าเอียง และไม่ค  านึงถึงผลการปฏิบติังานตลอดช่วงของการประเมิน ดงันั้นเพื่อ
ลดความผิดพลาดดังกล่าวจึงควรประเมินแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ และประเมินประสิทธิภาพผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นตลอดช่วงการประเมิน ลภสัรดา นาโควงค ์(2559) ไดเ้สนอว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การประเมินผล ประกอบด้วยแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์                           
และแบบรายงานตนเอง เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล ก าหนดการให้คะแนนเป็นเชิงคุณภาพ 
ประเมินผลโดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียรวมทุกด้าน และเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด                
ส่วนวิธีการประเมินผล พิจารณาจากปริมาณงาน ภาระงานท่ีปฏิบติั เอกสารต่าง  ๆ ท่ีรับผิดชอบ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความประพฤติของนกัเรียน และความพึงพอใจของนกัเรียน เพื่อนครูและ
ผูบ้ริหาร และพรวีนสั ข่วงสิมมา (2562) ไดเ้สนอว่า เคร่ืองมือวดัผลการประเมินการปฏิบติังานท่ีมี
ความตรงและความเท่ียง สามารถน ามาใช้ในการวัดได้อย่างแท้จริง ผลการประเมินมีความ
สอดคลอ้งกนัเม่ือถูกประเมินจากผูป้ระเมินมากกวา่หน่ึงคน จะท าใหร้ะบบประเมินมีประสิทธิภาพ 

ด้านการชี้แจงและสะท้อนผลภายหลังการประเมิน คณะกรรมการแจง้ผลการประเมิน            
และสะท้อนผลการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ มีแนวทางในการน าไปปรับปรุง และพัฒนา                 
การปฏิบัติงานโดยสะท้อนผลแบบกัลยาณมิตร ครูมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการประเมิน                      
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แต่พบปัญหา ขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการประเมินมีความไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความล่าช้า                 
แสดงให้เห็นว่าครูมีความพึงพอใจต่อการสะทอ้นผลขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง                
และพฒันางานจากคณะกรรมการ ส่วนปัญหาท่ีพบทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขาดขั้นตอนในการติดตาม
ภายหลงัจากการประเมินโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ไวยสุระสิงห์ (2555) ไดเ้สนอว่า 
การแจง้ขอ้มูลผลการประเมินการปฏิบติังานจะช่วยใหผู้รั้บการประเมินสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาการบริหารและพฒันาบุคลากรในการปรับปรุง
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น และวชัรพงษ์ อภิญญานุรังสี (2560)            
ไดเ้สนอว่า ภายหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ควรน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาครู 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาครูโดยตรง อีกทั้งยงัสร้างความรู้สึกให้กับผูรั้บการประเมินทุกคนว่า        
การประเมินนั้นเป็นเร่ืองส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
 2.  จากผลการพฒันากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดง                         
รัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ 
  2.1  ผลการตรวจสอบและยืนยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ พบวา่  

จากการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องและ                
มีประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการประเมินวิทยฐานะของครู  มีมติเห็นชอบกระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะของครู ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) มีความถูกต้อง ชัดเจน                                
มีความเป็นไปได้ สะดวก สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงาน สามารถน าไปปฏิบัติได้ จริง                                              
ในการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ โดยกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ขั้นตอนกระบวนการ
บริหารการประเมินวิทยฐานะของครูในรอบปี ท่ีแสดงถึงกระบวนการประเมินวิทยฐานะของครู
ตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน                           
วิทยฐานะของครูท่ีก าหนด และสภาพการปฏิบติังานของครูในรอบปีท่ีขอรับการประเมิน ไดแ้ก่                 
1) การวางแผนก่อนการประเมิน (Plan) 2) การด าเนินงานตามแผนในระหวา่งรอบการประเมิน (Do)         
3) การตรวจสอบผลการพฒันางานเม่ือครบรอบปีการประเมิน (Check) 4) การสะทอ้นผลการประเมิน
ภายหลงัการประเมิน (Act) สะทอ้นให้เห็นว่าการประเมินวิทยฐานะของครูนอกจากจะตอ้งด าเนินการ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดแลว้ ยงัตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีชดัเจน สอดคลอ้ง
กบัสภาพการปฏิบติังานจริงซ่ึงจะส่งผลใหค้รูมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั สามารถน าไปพฒันาการปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีของครูตามมาตรฐานต าแหน่ง และเป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษาได้  สอดคลอ้งกับ       
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วิเชศ  ค าบุญรัตน์ และภานุวฒัน์ กลบัศรีอ่อน (2558) ไดเ้สนอว่า ระบบการจดัการผลการปฏิบัติงาน   
เป็นระบบการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงกระบวนการวางแผน การด าเนินงาน การประเมินผล                            
การปรับปรุงแก้ไข และการทบทวนผลการปฏิบัติงานทั่วทั้ งองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีมาตรฐาน                         
เกณฑ์การประเมินเดียวกัน เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีองค์กรต้องการ อีกทั้ง สลิลา มารยาท (2560)                      
ไดเ้สนอว่า ความรู้ ความเขา้ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ 
การยอมรับในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรและองค์กร และ คนึงนิจ ป่ินประภา (2558) ได้เสนอว่า การสร้างเสริมพลงัครูในการจัดท า
ผลงานทางวิชาการอย่างเป็นระบบ เป็นกลยทุธ์หน่ึงในการพฒันาการจดัท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือน
วิทยฐานะของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการก าหนดให้เป็นนโยบายสนับสนุนท่ีชัดเจน             
ในการท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของบุคลากร  

2.1.1 ขั้นตอนการวางแผนการประเมิน (Plan)  เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึง                  
การด าเนินการก่อนการประเมินโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมิน มีส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา และผู ้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน มีเป้าหมายเพื่อให้                                   
การปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ประกอบดว้ย การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความตระหนัก การก าหนดการประเมินท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา                          
การแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมการประเมิน และการจดัท าแผนการประเมิน สะทอ้นให้      
เห็นว่า การวางแผนก่อนการประเมินจะส่งผลให้ครูผูข้อรับการประเมินและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง                   
มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนั มีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามขั้นตอน และกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดได้ สอดคลอ้งกบั สีมาลา ลียงวา (2558) ไดเ้สนอว่า การวางแผนการพฒันาครู
อย่างเป็นระบบ โดยผูบ้ริหารจดัให้มีการสัมมนาดา้นการวางแผนจากวิทยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการจดัการด้านการวางแผนแก่ครูท่ีมีประสบการณ์น้อยได้เขา้ใจ สามารถน าไปประกอบการ
วางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ และ ชนิดาภา ปลัง่กลาง (2556) ได้
เสนอว่าการบริหารบุคลากรดา้นการวางแผน ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรใหช้ดัเจน เช่น มีการประชุมช้ีแจง อธิบาย บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของขา้ราชการครู
ใหช้ดัเจน  

2.1.2 ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการประเมิน (Do) เป็นขั้นตอน                    
ท่ีแสดงถึงการด าเนินงานตามแผนการประเมินระหวา่งรอบการประเมิน โดยมีกรอบการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน ประกอบดว้ย การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วิธีการ และแผนการประเมิน การพฒันา
ครู การพฒันางานของครูตามข้อตกลง การนิเทศ ก ากับ ติดตามและการสะท้อนผลการพฒันางาน                        
ของครู สะทอ้นให้เห็นว่า การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงกนัก่อนการปฏิบติังานตามแผน                  



89 
 

 

การประเมิน โดยการมีส่วนร่วม มีการนิเทศ ก ากับติดตามอย่างต่อเน่ือง จะส่งเสริมให้ครูได้รับ                        
การพฒันาในรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ปิยะพร ชุมจนัทร์ (2559) ไดเ้สนอว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาครู คือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การได้รับก าลังใจจากเพื่อร่วมงาน มีคู่                  
คอยให้ค  าปรึกษาใกลชิ้ด การแลกเปล่ียน และการสังเกตชั้นเรียนท าให้ให้เกิดการต่ืนตวัท่ีจะปรับปรุง
พฒันาตนเอง และ นิศาชล วุฒิสาร (2556) ไดเ้สนอว่า การท่ีผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ดว้ยการกระตุน้                             
ให้ก าลงัใจในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของครูอยู่เสมอ มีการเสริมแรงอย่างเหมาะสม จะช่วย
ส่งเสริมใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  

2.1.3  ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนางาน  (Check)                     
เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึงกระบวนการการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนางานของครู                             
เม่ือครบรอบปี ประกอบด้วย การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกัน
เก่ียวกบัวิธีการประเมิน การประเมินผลการพฒันางาน การพิจารณาผลการประเมิน และการสรุปผล
การประเมิน  แสดงให้เห็นว่า การก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีท่ีชัดเจน                                               
มีความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างครูผู ้ขอรับการประเมินและคณะกรรมการประเมิน จะส่งผลให้                             
การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิ ธีการท่ีก าหนดและมีความน่าเช่ือถือ                           
สอดคล้องกับ Kangpheng อ้างถึงใน วาริช รัตนกรรดิ (2560) ได้เสนอว่า บรรยากาศการประเมิน                              
ท่ีสร้างสรรค์ ไม่มีการจบัผิด จะช่วยลดความเครียดและความวิตกกงัวลของผูรั้บการประเมิน รูปแบบ               
การประเมินท่ีให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะ การใช้แหล่งขอ้มูลการประเมินในแต่ละ
องค์ประกอบท่ีหลากหลายจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในผลการประเมินและอมาวสี อมัพนัศิริรัตน์ 
(2560) ได้เสนอว่า การประเมินผลแบบเสริมพลัง เป็นกลวิธีท่ีท าให้เกิดความร่วมมือท่ีดีในองค์กร                     
หากทุกคนมีอิสระในการคิด วางแผนงานของตนเอง โดยมีผูป้ระเมินคอยให้ค  าปรึกษาอย่างเป็น                         
กัลยาณมิตร จะท าให้ เกิดการสร้างวัฒนธรรมท่ีมีความพร้อมและสนใจในการพัฒนางาน                                        
และอัญชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ (2562) ได้เสนอว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรเปิดโอกาสให้
พนักงานไดป้ระเมินผลงานในลกัษณะ 360 องศา สามารถให้คะแนนความพึงพอใจผลการปฏิบติังาน
ของตนเองมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลอย่างชัดเจน สามารถวดัผลการปฏิบัติงาน                        
ทั้ งเชิงเด่ียว และเชิงกลุ่ม เพื่อประเมินศักยภาพของบุคลากร เพื่อมอบโอกาสในการปฏิบัติงาน                               
ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

2.1.4 ขั้นตอนการสะท้อนผลการประเมิน (Act) เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึง
กระบวนการสะทอ้นผลการประเมินร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหาร คณะกรรมการประเมิน ครูผูข้อรับ                  
การประเมิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันางานในรอบปี
ถัดไป ประกอบด้วย การแจ้งผลการประเมิน การสะท้อนผลการประ เมิน การเสนอแนวทาง                            
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ในการปรับปรุง พฒันา และการรายงานผลการประเมิน แสดงใหเ้ห็นวา่ การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน
ร่วมกนัภายหลงัการประเมินแบบกลัยาณมิตร ท าใหค้รูผูข้อรับการประเมินไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ในการน าไปปรับปรุงและพฒันางานของตนเองได ้สอดคลอ้งกบั เนตรหทยั ดีเป้า (2557) ไดเ้สนอว่า                        
การประเมินบุคลากรท าให้ทราบได้ว่าบุคลากรควรได้รับการส่งเสริม และควรได้รับการปรับปรุง                     
ในดา้นใด โดยขอ้มูลจากการประเมินผลการปฏิบติังานน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการพฒันา
บุคลากรต่อไปได ้และ อจัฉรียา พฒันสระคู (2562) ไดเ้สนอว่า การประเมินผลการปฏิบติังานจะท าให้
บุคลากรได้ทราบถึงจุดดี จุดด้อย จุดท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน                                   
ท่ีมีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐาน ประกอบดว้ย เกณฑ์การประเมินท่ีสัมพนัธ์กบังาน ความคาดหวงัจาก         
การปฏิบติังาน มีความเท่ียงธรรม จะส่งผลต่อการมีแรงจูงใจในการท างานอยา่งเต็มท่ี เตม็ความสามารถ  

2.2 ผลการตรวจสอบและประเมินผลการใช้กระบวนการบริหารการประเมิน            
วิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่ พบวา่ 

จากการน ากระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐ
ราษฎร์อุปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ฉบับสมบูรณ์ ไปใช้กับ                    
กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก โดยให้ครูทดลองอ่านและใช้ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการใช้                              
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู ในประเด็นความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ ความเป็นไปได ้
และความสะดวกในการน าไปปฏิบติั พบว่า ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาใช้
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูมีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าดา้นความถูกตอ้ง อยู่ในระดับ               
มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ความเป็นไปได้ และความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถมัภ์ สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ มีความถูกตอ้ง มีขั้นตอนท่ีชัดเจน
สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานจริงของครู การน ากระบวนการไปใช้อาจเพิ่มเติมเอกสารตวัอย่าง
ประกอบ และเคร่ืองมือในการประเมินในรูปแบบไฟล์เอกสาร เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการน าไปใช้
ไดม้ากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบั วาริช รัตนกรรดิ (2560) ไดเ้สนอว่า คู่มือประกอบรูปแบบการประเมินท่ีมี
สารสนเทศท่ีส าคญัเพียงพอ สามารถอ่านและเขา้ใจไดง้่าย มีตวัอย่างประกอบการอธิบายขั้นตอนการใช้
รูปแบบได้อย่างสมบูรณ์จะเป็นแนวทางในการประเมินวิทยฐานะตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีก าหนด                                    
และลดัดาวลัย ์ ไวยสุระสิงห์ และคณะ (2555) ไดเ้สนอว่า แบบฟอร์มและเอกสารประกอบการประเมิน           
มีความจ าเป็นต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเพราะจะท าให้เกิดความเขา้ใจ มีการปฏิบติังาน                   
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ในแนวทางเดียวกัน สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการป ฏิบัติงาน                                           
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาการด าเนินงานด้านการวางแผนก่อนการประเมินท่ีพบว่า                     
การก าหนดแผนการประเมินในภาพรวมของโรงเรียนไม่ชดัเจน ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนั
เก่ียวกับแนวทางการประเมิน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดแผนการประเมินในรอบปี                                 
ท่ีเป็นระบบ ถูกตอ้ง ชดัเจน โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
สภาพการปฏิบติังานจริงของครู 

2. จากผลการศึกษาการด าเนินงานในระหว่างรอบการประเมินท่ีพบว่า ครูขาดผูใ้ห้
ค  าแนะน าปรึกษาในบางขั้นตอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม         
การปฏิบติังานของครูอย่างต่อเน่ืองโดยใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน และส่งเสริมให้ครู                    
มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อันจะก่อให้เกิดประโยชน์                             
ต่อการพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู 

3. จากผลการศึกษาด้านการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีพบว่า                             
ขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินผลในบางตัวช้ีว ัด ผู ้บริหารสถานศึกษาควรแต่งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการออกแบบการประเมินตามกรอบการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกับบริบท                 
ของสถานศึกษา และสภาพการปฏิบติังานจริงของครู เพื่อลดปัญหาความซ ้ าซ้อนด้านการจดัท า
เอกสารประกอบการประเมิน 

4. จากผลการศึกษาผลการพฒันากระบวนการประเมินวิทยฐานะของครูท่ีพบว่า 
กระบวนการประเมิน ประกอบด้วยขั้นตอนท่ีเป็นระบบตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA)                              
มีความถูกตอ้ง ชัดเจน มีความเป็นไปได้ สะดวก สอดคลอ้งกับสภาพการปฏิบติังานจริงของครู 
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรปรับประยุกต์ใช้ในการประเมินวิทยฐานะครูและการประเมินผล               
การปฏิบัติงานในรอบปี โดยจัดท าคู่มือ เอกสารประกอบเพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผล                    
การปฏิบติังานของครูเพื่อขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา                           

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการจดัท าแผนการประเมินวิทยฐานะของครู                        

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินวิทยฐานะท่ีก าหนดและข้อตกลงในการพัฒนางานของครู                                 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ   
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2. ควรมีการศึกษาการพฒันาคู่มือประกอบกระบวนการประเมินวิทยฐานะของครู                     
ในรอบปี ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานจริงของครู และบริบทของสถานศึกษา 

3. ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการบริหารการประเมินวิทยฐานะของ
ครูจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินวิทยฐานะท่ีหลากหลาย และท าการศึกษา
ขอ้มูลในเชิงปริมาณ 
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ภาคผนวก ก  
 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

- ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 

- ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ และยนืยนักระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 

โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
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 รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

ช่ือ - สกุล วุฒิ - สาขา ต าแหน่ง – สถานท่ีท างาน 
1. นายศรันย ์    วรรณรัตน์ คม. 

(การบริหารการศึกษา) 
ขา้ราชการบ านาญ 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา 

2. นางฐิติพร  ไขแสง กศ.ม. 
(การบริหารการศึกษา) 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย 

3. นายปิยะณฐั  กนัทา ศษ.ม. 
(ประเมินผลและวิจยั
ทางการศึกษา) 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดั 
และประเมินผลทางการศึกษา 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ และยืนยันกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ   

ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 

ช่ือ - สกุล วุฒิ - สาขา ต าแหน่ง – สถานท่ีท างาน 
1. ดร.สุพจน์ สุขแยง วท.ด. 

(คณิตศาสตร์) 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหางดง           
รัฐราษฎร์อุปถมัภ ์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

2. นางสาวนราพร ตาค าแสง ศษ.ม. 
(การบริหารการศึกษา) 

รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์
เชียงใหม่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

3. นางสาวทบัทิม  ตาไหว ศศ.บ. 
(ศิลปศาสตร์ ภาษาจีน) 

ครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
(หวัหนา้งานบุคคล) 

4. นางปรียาภรณ์ ภู่พิทกัษ์
พงศ ์

ค.ม. 
(การบริหารการศึกษา) 

ครู โรงเรียนสารภีพิทยาคม 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
(หวัหนา้งานบุคคล) 

5. นางรมณ ปัญญาฟอง บธ.บ. ครู โรงเรียนโรงเรียนเทพศิรินทร์
เชียงใหม่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
(คณะกรรมการประเมินวิทยฐานะ) 

6. นางอุมารินทร์ หวัเวียง กศ.ม. 
(การสอนวิทยาศาสตร์
(ชีววิทยา)) 

ครู โรงเรียนสารภีพิทยาคม 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
(คณะกรรมการประเมินวิทยฐานะ) 
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ช่ือ - สกุล วุฒิ - สาขา ต าแหน่ง – สถานท่ีท างาน 
7. นางตวงพร ทรายค า ศษ.ม. ครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
(คณะกรรมการประเมินวิทยฐานะ) 

8. นางจิตรา ทาค าแปง กศ.ม. 
(การบริหารการศึกษา) 
 

ครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
(คณะกรรมการประเมินวิทยฐานะ) 

9. นางสาวไพริน เขื่อนแกว้ ศษ.ม. ครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
(คณะกรรมการประเมินวิทยฐานะ) 
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ภาคผนวก ข  
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

- แบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

- แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus group) เร่ือง กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะ     
ของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

- แบบประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู 
โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค  
 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 
- การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันและปัญหาของ

กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

- การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการ

บริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบนัและปัญหาของ
กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครูโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ สังกดัส านักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

ข้อ รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 

1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 ต าแหน่ง  
             วิทยฐานะ  
 สถานท่ีสัมภาษณ์  
 วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
2 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และ
ปัญหาของกระบวนการประเมินวิทยฐานะ       
ของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์        
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เชียงใหม่   
สภาพปัจจุบัน และปัญหาของกระบวนการ
ประเมินวิทยฐานะของครู  โรงเรียนหางดง           
รัฐราษฎร์อุปถัมภ์ท่ีผ่านมาในความคิดเห็น      
ของท่านในภาพรวมเป็นอยา่งไร  
( ก่ อนการประ เ มิน  ระหว่ า งการประ เ มิน             
หลงัการประเมิน) 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 
 
 
 

ใชไ้ด ้

3 สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการด าเนินงาน
ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผน ก่ อนก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล                  
การปฏิบัติงานรายปีท่ีผ่านมาในความคิดเห็น
ของท่ าน เ ป็นอย่ า งไร  (ก ารส ร้ า งคว าม รู้             
ความเข้าใจ  และความตระหนัก ก่อนการ
ประเมิน การจดัท าแผนการประเมิน)  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการด าเนินงาน     
ในระหว่างรอบการประเมินตามหลักเกณฑ์     

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 

และวิธีการประเมินวิทยฐานะตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนดท่ีผ่านมา ในความคิดเห็น
ของท่านเป็นอย่างไร (ขั้ นตอนและวิธีการ
ประเมิน มาตรฐานตัวช้ีว ัด กรอบระยะเวลา 
ขอบเขตขอผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ      
ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของครู      
และบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง) 

5 สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการด าเนินงาน
ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล                       
ก ารป ฏิบั ติ ง านในหน้า ท่ี ของค รู ท่ี ผ่ านมา               
ในความคิดเห็นของท่านเป็นอย่างไร (การสร้าง          
ค ว าม เ ข้ า ใ จ เ ก่ี ย วกับ วิ ธี ก า รประ เ มิ นผล                
การปฏิบติังาน การตรวจสอบเอกสาร ร่องรอย 
ห ลั ก ฐ า น ท่ี ป ร า ก ฏ  ก า ร พิ จ า ร ณ า ผ ล                       
การประมวลผล การตรวจสอบ  และการสรุปผล
ประเมิน) 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการด าเนินงาน
ด้ า นก า ร ช้ี แ จ ง แล ะส ะท้อนผลภ า ยหลัง                 
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน     
ในหน้า ท่ี ราย ปี ท่ีผ่ านมา  ในความคิด เ ห็น           
ของท่านเป็นอย่างไร (การแจ้งผลการประเมิน  
การสะท้อนผลตามสภาพการปฏิบัติงานจริง        
ท่ีปรากฏ การสะท้อนความรู้สึก ความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ จุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันาในรอบ
การประเมินถดัไป) 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ    1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 6.2 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินผลการศึกษาการใชก้ระบวนการ

บริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ 

ข้อ รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 

 ด้านความถูกต้อง       
1 กระบวนการมีความถูกตอ้ง ชดัเจน  1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 ขั้ น ตอนและ วิ ธี ก า รประ เ มิ น วิท ยฐ านะ                   

มีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 เอกสารมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 กระบวนก า รสอดคล้อ งกับหลัก เกณฑ์               

และวิธีการประเมินวิทยฐานะของครูตามท่ี
คณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านความเข้าใจ       
5 สามารถอธิบายขั้นตอนและวิธีการประเมิน    

วิทยฐานะได ้
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 สามารถถ่ า ยทอดกระบวนการประ เ มิน             
วิทยฐานะแก่ผูอ่ื้นได ้

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

7 สามารถด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ
ประเมินวิทยฐานะได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 สามารถวิเคราะห์และสรุปการด าเนินการตาม
ขั้นตอนและวิธีการท่ีปรากฏในกระบวนการ
ประเมินวิทยฐานะของครูได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านความเป็นไปได้       
9 กระบวนการมีความสอดคล้องกับสภาพ          

การปฏิบติังานของครู 
1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 ครูสามารถน ากระบวนการไปปฏิบติัไดจ้ริง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 
1 2 3 

11 สถานศึกษาสามารถน ากระบวนการไปปฏิบติั
ไดจ้ริง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ       
12 กระบวนการมีความกระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 กระบวนการมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนและ

เป็นปัจจุบนั 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 กระบวนการมีตวัอย่างประกอบ เหมาะสมกับ
ผูใ้ชง้าน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

15 กระบวนการมีความเหมาะสมกบัสถานศึกษา  1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง  
 
 

ค่าสถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลประมวลผลการวิเคราะห์การประเมินผลการศึกษาการใช้กระบวนการบริหารการประเมิน

วิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เชียงใหม่ 

ประเด็น 
ขอ้ท่ี 

จ านวน
คน 

คะแนน
รวม 

คะแนน
ต ่าสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 3 15 5 5 5.00 0.00 
2 3 15 5 5 5.00 0.00 
3 3 14 4 5 4.67 0.58 
4 3 15 5 5 5.00 0.00 
5 3 15 5 5 5.00 0.00 
6 3 14 4 5 4.67 0.58 
7 3 15 5 5 5.00 0.00 
8 3 14 4 5 4.67 0.58 
9 3 13 4 5 4.33 0.58 

10 3 15 5 5 5.00 0.00 
11 3 15 5 5 5.00 0.00 
12 3 12 4 4 4.00 0.00 
13 3 15 5 5 5.00 0.00 
14 3 15 5 5 5.00 0.00 
15 3 14 5 5 4.67 0.58 
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ภาคผนวก จ 
 
 

หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ฉ 
 
 

ภาพกจิกรรมประกอบ 
 

    

สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 

    

สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 
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สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 

                                                                                                                                               

  
สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 
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สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ 

                                                                                              

  
สัมภาษณ์ครู ไม่มีวิทยฐานะ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์
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สัมภาษณ์ครู ไม่มีวิทยฐานะ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์        

 

                                                        

สัมภาษณ์ครู ไม่มีวิทยฐานะ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์        
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สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์        

 

 
สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์        
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สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์       

 

   
 

สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์       
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สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะช านาญการโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์       
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ภาคผนวก ช 

 
 

กระบวนการบริหารการประเมินวิทยฐานะของครู โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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วัน เดือน ปีเกดิ 31  ตุลาคม  2521    
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