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บทคัดย่อ 
 
 

  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอน                   
2) ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ    
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน ประชากรประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งหมด 63 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษา
ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด และกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิท่ีใชใ้นการศึกษาแนวทางการแกปั้ญหา
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนคือผู ้บริหาร นักวิชาการและครูผู ้สอน จ านวน 7 คน ท่ีมีประสบการณ์ความรู้              
ดา้นระบบ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และดา้นการศึกษาพิเศษตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ         
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเท่ากบั 0.93 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเท่ากบั 0.88 และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการสังเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
  สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ                
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีการด าเนินงาน  
น้อยท่ีสุดคือการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ การให้บริการ      
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ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม และการประเมินความกา้วหน้า ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือการประเมินความกา้วหนา้ 
 แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน โดยสภาพปัจจุบันท่ีมีการด าเนินงานน้อยท่ีสุด               
และมีปัญหามากท่ีสุดคือด้านการประเมินความก้าวหน้า ทั้ งน้ีควรด าเนินการจดัท าขอ้มูลแสดง
พฒันาการของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ เพื่อเปรียบเทียบพฒันาการของผูเ้รียน และรายงานผูป้กครอง
หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบถึงพฒันาการของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง และด าเนินการตามระบบวงจร
คุณภาพ (PDCA) 
 
ค าส าคัญ :   การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม,  ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this research were: 1) to study the condition and problems of the 
early intervention system of Mae Hong Son special education center and 2) to study the 
guidelines for the administration of the early intervention system of Mae Hong Son special 
education center. The population consisted of 2 administrators, 54 teachers, and 7 school 
committees, totaling 63 persons. Participants in a focus group discussion to determine the 
guidelines for the administration of the early intervention system at Mae Hong Son special 
education center were administrators, academicians, and teachers with experience in special 
education for at least three years, totaling 7 persons.  The research tools were a questionnaire with 
a 5-level estimation scale.  The reliability was assessed for content validity by the Index of 
Cronbach’s alpha coefficient.  The reliability of the state of the early intervention system of Mae 
Hong Son special education center questionnaire was 0.93, and the reliability of the problems of 
the early intervention system of Mae Hong Son special education center questionnaire was 0.88. 
The focus group data was recorded. Statistics used to analyze data were the mean and standard 
deviation and content synthesis. 
 The research results revealed that: 
 The overall conditions of the early intervention system of Mae Hong Son special 
education center was at a high level. The lowest operations were the general data collection of 
children with disabilities, service by organizing appropriate activities, and assessment of progress.                   
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The assessment of progress is the most difficult problem in Mae Hong Son special education 
center's early intervention system. 
 According to the guidelines for the administration of the early intervention system of 
Mae Hong Son special education center, and the progress assessment was at the fewest level and 
had the most problem. The development of guidelines for progress assessment should be 
systematically prepared in order to compare the development of students and continually report to 
parents or those involved in students' development, implementing the Quality Cycle System 
(PDCA). 
 
Keywords : Administration of the Early Intervention System, Mae Hong Son Special Education 
Center.  
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 กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า
แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถ่ีถว้น และเอาใจใส่ดว้ยดี
เสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยา ภาวะบุตร ท่ีกรุณาเป็นประธานกรรมการ
สอบการคน้ควา้อิสระ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการจดัท าการคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาการบริหารการศึกษา หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต
วิทยาลัยแม่ ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่  วิทยาเขตแม่ ฮ่องสอนทุกท่ าน ท่ีได ้                 
ประสิทธิประสาทวิชาความรู้จนท าให้ผูศึ้กษาน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทาง                  
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือให้ถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์ และให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และขอขอบคุณท่านผู ้บริหาร          
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน และผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี       
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
  สุดท้ายขอขอบพระคุณพ่อ แม่  และครอบครัว รวมทั้ งเพื่อนนักศึกษาหลักสูตร             
ครุศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน                  
ท่ีให้การสนับสนุน และเป็นก าลงัใจในการศึกษาคร้ังน้ีมาโดยตลอด คุณค่าและประโยชน์จากการ
ค้นควา้อิสระน้ี ผูศึ้กษาขออุทิศเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา คณาจารย์ ตลอดจนผูมี้พระคุณ                 
ทุกท่าน ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การคน้ควา้อิสระน้ีคงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้นใจ 
 
 

 อาทิมา  ค านวณทรัพย ์
 



ช 
 

 

สารบัญ 
 
 

  หน้า 
บทคัดย่อ ...........................................................................................................................                                                         ข 
ABSTRACT.................................................................................................................... ง 
กติติกรรมประกาศ ........................................................................................................... ฉ 
สารบัญ.............................................................................................................................. ช 
สารบัญตาราง ................................................................................................................... ญ 
สารบัญภาพ ...................................................................................................................... ฏ 

บทท่ี    
         1 บทน า .............................................................................................................. 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ............................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวิจยั ..................................................................... 4 

  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั .............................................................. 4 

  ขอบเขตของการวิจยั ............................................................................. 4 

  นิยามศพัทเ์ฉพาะ .................................................................................. 5 

         2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ................................................................. 8 

  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง........................................ 8 

  การจดัการศึกษาพิเศษ........................................................................... 12 

  กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาพิเศษ................... 19 
  ระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม........................................... 22 

  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน.................................... 31 

  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................... 39 

  กรอบแนวคิดการวิจยั ...........................................................................    47 
         3 วิธีด าเนินการวิจัย ............................................................................................ 48 
  รูปแบบการวิจยั .................................................................................... 48 
   
    



ซ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

      บทท่ี  หน้า 
  ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 

                     การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา 
                     พิเศษประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน....................................... 

 
 

48 

  ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน........................................ 

 
 

51 
         4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ..................................................................................... 54 

  ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 54 

  ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 
               การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา 
               พิเศษประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน............................................. 

 
 

56 

  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการหาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงาน 
               ระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ของศูนย ์
               การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน............................. 

 
 

69 

5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ................................................................. 81 

  สรุปผลการวิจยั .................................................................................... 82 

  อภิปรายผล ........................................................................................... 90 

  ขอ้เสนอแนะ ........................................................................................ 93 

บรรณานุกรม .................................................................................................................... 95 

ภาคผนวก ......................................................................................................................... 99 
ภาคผนวก ก  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั........... 100 
ภาคผนวก ข  ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

                                        เคร่ืองมือในการวิจยั................................................................... 
 

101 
ภาคผนวก ค  ตวัอยา่งหนงัสือขออนุญาตทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อท าการ  
                      คน้ควา้อิสระ.............................................................................. 102 
ภาคผนวก ง   ตวัอยา่งหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อท าการคน้ควา้อิสระ.. 103 



ฌ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 
 ภาคผนวก จ  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group)......  104 
 ภาคผนวก ฉ  ภาพประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus Group)........................... 105 

 ภาคผนวก ช  สรุปการพิจารณาความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญต่อ   
                       แบบสอบถาม............................................................................. 106 
 ภาคผนวก ซ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั...................................................  114 
 ภาคผนวก ฌ  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั..........................................................  116 
 ภาคผนวก ญ  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มเพื่อการวิจยั................................... 125 
ประวัติผู้วิจัย ..................................................................................................................... 137 

 
 



ญ 
 

 

สารบัญตาราง 
 
 

ตารางท่ี   หน้า 
2.1 สาระส าคญั และวิธีการเยีย่มบา้น......................................................................... 28 

2.2 ขอ้มูลจ านวนผูเ้รียนศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน.................... 39 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม.................................................... 56 
4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 

             การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยรวม....................................................................... 

 
 
57 

4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 
           การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ.................................................................................. 

 
 
 
58 

4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 
           การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา... 

 
 
59 

4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ  
           การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนดา้นการประเมินความสามารถพื้นฐาน...................... 

 
 
61 

4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 
           การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนดา้นการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ....... 

 
 
62 

4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 
           การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนดา้นการใหบ้ริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม...... 

 
 
64 

4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 
          การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนดา้นการประเมินความกา้วหนา้................................... 

 
 
66 

 



ฎ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตารางท่ี   หน้า 
4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบ 

           การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนดา้นการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ....... 

 
 
67 

4.10 ผลการศึกษาขอ้มูลการหาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการให ้
บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั 
แม่ฮ่องสอน............................................................................................... 

 
 
69 

4.11 จ านวน และร้อยละผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของ 
แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะ  
แรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน...................... 

 
 
81 

 

 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

 

สารบัญภาพ 

 
 

ภาพท่ี   หน้า 
2.1 แสดงกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ............................................................... 12 
2.2 แสดงแนวทางในการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาพิเศษ 

           ใหไ้ดม้าตรฐาน และมีคุณภาพ................................................................... 
 
18 

2.3 แผนผงัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน........................................ 33 

2.4 โครงสร้างการบริหารงานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน........... 38 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั ...................................................................................... 47 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศึกษาสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถ ช่วยให้คนเจริญงอกงามทั้งทางปัญญา 
อารมณ์ จิตใจ ร่างกาย และสังคม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคล      
การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และทัว่ถึงนั้นเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิง่ หากผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษได้รับการศึกษาท่ีเท่าเทียมกับเด็กปกติทั่วไปจะก่อให้เกิดผลดีต่อสังคม และประเทศชาติ       
ถา้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษช่วยเหลือตวัเองได้ก็จะลดภาระแก่ครอบครัว และสังคม 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ .ศ. 2551 มาตรา 8 ระบุว่าให้สถานศึกษา           
ในทุกสังกดั และศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการอาจจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัในรูปแบบท่ีหลากหลาย  ทั้งการเรียนร่วม   
การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การพฒันาศกัยภาพ       
ในการด ารงชีวิตอิสระ  การพัฒนาทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น การฝึกอาชีพหรือการบริการอ่ืนใด 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551, น. 3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 วรรคสอง มาตรา 10 ก าหนดวา่ การจดัการศึกษา
ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี                  
ท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  การจัดการศึกษาส าหรับบุคคล         
ซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู้หรือ        
มีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส
ตอ้งจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิ และโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับ
ผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษในวรรคสองให้จัดตั้ งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ               
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและ           
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง               
การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึง
ความสามารถของบุคคลนั้น (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น. 4) 
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 ส านั กบ ริหารงานการศึกษาพิ เศษได้ก าหนดบทบาทภารกิ จการด าเนิ นงาน                              
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยมีบทบาทท่ีส าคญัคือจดัและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลกัษณะ
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน        
ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ทั้ งน้ีการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมจึงถือเป็นภารกิจหลัก         
ท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัทุกจงัหวดัตอ้งด าเนินการจดัระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม และให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเร็วท่ีสุดแก่เด็กท่ีพบว่ามีความเส่ียงหรือทนัทีท่ีไดรั้บ 
การวินิจฉัยว่ามีความพิการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการทางการศึกษากบัพ่อแม่ และครอบครัวผูเ้รียน        
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษตอ้งได้รับบริการจากนักสหวิชาชีพท่ีหลากหลาย ทั้งด้านการศึกษา 
ด้านสุขภาพอนามัย การบ าบัดรักษา ตลอดจนป้องกันความพิการท่ีจะเกิดขึ้ น  เพื่อให้ผู ้เรียน               
ท่ี มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษมีพัฒนาการเป็นไปตามขั้นตอนเช่นเดียวกับเด็กปกติทั่วไป              
หรือใกลเ้คียงกบัเด็กปกติทัว่ไปมากท่ีสุด นอกจากนั้นการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมยงัช่วย 
ค ้าจุนพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และท าให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิ เศษสามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาความสัมพันธ์ของทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น                   
ในการด าเนินชีวิตได้ถึงขีดสูงสุด อีกทั้งยงัช่วยแก้ไขความบกพร่อง และป้องกันความผิดปกติท่ีอาจ
เกิดขึ้นภายหลงัได ้และยงัช่วยเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษมีพฒันาการท่ีดี 
สามารถเขา้เรียนร่วมในระดับท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการต่อไปได้ (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
นครสวรรค,์ 2563, น. 2)  

การบริหารงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัทุกจงัหวดัจะส าเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับ
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และบทบาทหน้าท่ีของผู ้บริหาร
สถานศึกษาว่าจะให้ความส าคัญกับการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม    
มากน้อยเพียงใด และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในเน้ืองานมากน้อยแค่ไหน 
ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเตรียมการ และส่งเสริมให้บุคลากร   
มีความรู้ ความเขา้ใจ ถือเป็นนโยบายท่ีจะตอ้งปฏิบติัร่วมกันท่ีจะตอ้งท าตามขั้นตอนทุกขั้นตอน
อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมเกิดผลส าเร็จนั้น คือการบริหารจดัการท่ีดีหรือวางระบบท่ีดีตั้ งแต่แรก การบริหาร        
มีความส าคญัเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์อย่างหน่ึงท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการจดัการศึกษา   
ให้เป็นไปตามความตอ้งการของสถานศึกษาอนัจะส่งผลต่อการพฒันาการศึกษา (สารินทร์ เอ่ียมครอง, 
2561, น. 13)  
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การรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ในปีการศึกษา 2563 มาตรฐานท่ี  1 คุณภาพของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
พบว่า ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมมีการด าเนินการยงัไม่เป็นระบบท่ีชัดเจน                
โดยมีจุดท่ีควรพฒันาไดแ้ก่ 1) การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 2) ระบบและกระบวนการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ  
จ าเป็นพิเศษเข้ารับศึกษาต่อในโรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนรวม  ห้องเรียนคู่ขนาน            
และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตอ้งด าเนินการจดัท าเกณฑ์การประเมินความพร้อมของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีจะส่งต่อให้ชดัเจน เช่น การจดัท าคู่มือการส่งต่อ 3) จดัอบรมครูและบุคลากร
ในการพัฒนาส่ือและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมแก่ผู ้เรียนอย่างต่อเน่ือง              
4) น าเทคนิควิธีการจดัการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้กับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
เพื่อให้เกิดแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 5) จดัอบรมครูและบุคลากร            
ในการจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว  (IFSP) อย่างต่อเน่ือง และจัดอบรม          
ครู บุคลากรในการจดัท าแผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล (ITP) อย่างต่อเน่ือง มีการเปิดโอกาส            
ให้ผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน , 2563, น. 66) และการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา            
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2564 ภาพรวมของการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผูเ้รียน  เป็นส าคญัอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าค่าเป้าหมาย เน่ืองจากครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่มี  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันากระบวนการ
จดัการเรียนรู้ (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 1-4) 

จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าว นับเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็น                
ท่ีจะต้องศึกษา ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ            
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตามขอบข่ายงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 7 ดา้น คือการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ              
การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพื้นฐาน การจัดท า        
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม การประเมิน
ความก้าวหน้า และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ เพื่อได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์       
ทั้งสภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอนไปใช้ประกอบการวางแผน        
การด าเนินงาน และการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีระบบ คลอบคลุม ชดัเจนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อไป 



4 
 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ได้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อใช้เป็นแนวทาง     
ในการเสริมสร้างการจดัระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนอยา่งย ัง่ยนื 
 2. ไดแ้นวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน น าไปใชเ้ป็นแนวทางการแกปั้ญหา การบริหารงาน
จดัระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย   
 ประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 
จ านวน 2 คน ครูผูส้อน จ านวน 54 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน รวมทั้งหมด 
63 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด   

กลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน   
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน     
คือผูบ้ริหาร นักวิชาการ และครูผูส้อน จ านวน 7 คน ท่ีมีประสบการณ์ความรู้ดา้นระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และดา้นการศึกษาพิเศษตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 
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 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

1.   การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมตามแนวคิดของ                
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2558, น. 8) ไดแ้ก่  

1.1   การรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  

1.2   การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา  

1.3   การประเมินความสามารถพื้นฐาน  

1.4   การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

1.5   การใหบ้ริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม 

1.6   การประเมินความกา้วหนา้ 

1.7   การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ  

2. แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 

 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการในปีการศึกษา 2565 

 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี  
    ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรบริหำรงำน  หมายถึง การด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ห รือจุดมุ่งหมาย                    
ท่ี ร่วมกันก าหนดไว้ โดยอาศัยทรัพยากรหรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการบริหาร เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

ระบบกำรให้บริกำรช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน  
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีเป็นระบบ มีแบบแผน ขั้นตอนการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

1.  กำรรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของผู้เรียนท่ีมีควำมต้องกำรจ ำเป็นพิเศษ  หมายถึง 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยการ   
ซกัประวติั การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้นและการท าสังคมมิติ  

2.  กำรคัดกรองประเภทควำมพิกำรทำงกำรศึกษำ  หมายถึง กระบวนการคัดกรอง
ผู ้เรียน ท่ี มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ  โดยใช้แบบคัดกรองคนพิการทางการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีน าไปเป็นข้อมูลในการส่งต่อให้แพทย์หรือ                     
ผูเ้ช่ียวชาญวินิจฉยัเพิ่มเติมอยา่งละเอียด 



6 
 

 

3.  กำรประเมินควำมสำมำรถพื้นฐำน  หมายถึง กระบวนการประเมินให้ทราบถึง
พฒันาการด้านต่าง ๆ ของผู เ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  เพื ่อน าขอ้มูลไปวางแผน                       
การจดัการศึกษาหรือการช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นพิเศษแต่ละบุคคล  

4.  กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรศึกษำเฉพำะบุคคล  หมายถึง กระบวนการก าหนด            
แนวทางการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ ตลอดจนการก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด    
ทางการศึกษา ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลดา้นการแพทยห์รือดา้นสุขภาพ ขอ้มูลดา้นการศึกษา 
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น การก าหนดแนวทางการศึกษา ความตอ้งการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก               
ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา คณะกรรมการจดัท าแผนและความเห็นของบิดา 
มารดาหรือผูป้กครอง  

5. กำรให้บริกำรด้วยกำรจัดกิจกรรมท่ีเหมำะสม  หมายถึง กระบวนการให้บริการ          
ท่ี เหมาะสมในการส่งเสริมทักษะพื้นฐานความสามารถทางการเรียนรู้และทักษะท่ีจ าเป็น               
แต่ละประเภทความพิการ  

6.  กำรประเมินควำมก้ำวหน้ำ หมายถึง กระบวนการการสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน              
ท่ีมีความต้องการพิเศษ จากการสัมภาษณ์ การเขียนบันทึกเก่ียวกับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการ                  
จ าเป็นพิเศษ แฟ้มผลงานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การใช้แบบประเมินผลพฒันาการ                       
การเขียนบนัทึก แบบทดสอบ และการท าสังคมมิติ 

7.   กำรนิเทศ ติดตำม ประเมินผลและกำรส่งต่อ หมายถึง กระบวนการก ากบั ติดตาม 
ตามแนวทางการให้บริการ การจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องและเหมาะสม โดยการท าสังคมมิติ                 
และการรายงานผลการพฒันา  

แนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรบริหำรงำนระบบกำรให้บริกำรช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
หมายถึง ผลการสังเคราะห์ข้อมูลแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากผูบ้ริหาร นกัวิชาการ
และครูผู ้สอน จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู ้เรียนท่ีมีความต้องการ         
จ าเป็นพิเศษ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพื้นฐาน    
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม           
การประเมินความกา้วหนา้ และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ  

ผู้บริหำร หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งให้ปฏิบติัหน้าท่ีผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการหรือ       
ผูรั้กษาการในต าแหน่งดังกล่าวของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 
2565  
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ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ ครูอตัราจา้ง และพี่เล้ียง
เด็กพิการท่ีท าหน้าท่ีด้านการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน      
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ปีการศึกษา 2565  

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอน ตามพระราชบัญญั ติระเบี ยบราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 2546 ซ่ึ งประกอบด้วย ผู ้แทนผู ้ปกครอง ผู ้แทนองค์กรชุมชน                      
ผู ้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู ้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู ้แทนพระภิกษุสงฆ ์                       
หรือผูแ้ทนองค์กรศาสนาอ่ืนในพื้นท่ี และผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไม่นบัรวมผูแ้ทนครู และผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ท่ีเป็นกรรมการ และเลขานุการ  

ศูนย์กำรศึกษำพิ เศษ ประจ ำจังหวัดแม่ฮ่องสอน  หมายถึง สถานศึกษาสังกัด                      
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงเป็นสถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษานอกระบบห รือ                    
ตามอธัยาศยั  แก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต                  
และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้ง 
การจดัส่ือ เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง  

 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และหาแนวทางการแก้ปัญหา            
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี  

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.  การจดัการศึกษาพิเศษ  

 3.  กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาพิเศษ  
   4. ระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม    
5.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึง ความหมาย
ของการบริหาร ความส าคญัของการบริหาร และแนวคิดกระบวนการของการบริหารตามล าดบั ดงัน้ี 

ความหมายของการบริหาร 
ธีระ รุญเจริญ (2550, น. 9) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคมตั้งแต่   

สองคนขึ้นไปร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ๆ 
ท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนด โดยใชก้ระบวนการอย่างมีระบบ และใชท้รัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มนูญ ร่มแก้ว (2553, น. 16) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกัน                   
กับผูอ่ื้นโดยใช้ศาสตร์ และศิลป์ในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพ                
และประสิทธิผลในการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จรุณี เก้าเอ้ียน (2556, น. 2) ได้กล่าวว่า การบริหาร หรือการจดัการเป็นกระบวนการ
ท างานกบัคน และโดยคน เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 

ธัญดา ยงยศยิ่ง (2560, น. 16) การบริหาร หมายถึง การบริหารเป็นงานของหัวหน้า 
หรือผู ้น าท่ี จะต้องกระท า  เพื่ อให้กลุ่ มต่ าง ๆ  ท่ี มีคนหมู่ มากอยู่ รวมกันและร่วมกันท างาน                        
เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวจ้นส าเร็จผล และไดป้ระสิทธิภาพ โดยท่ีผูบ้ริหารใช้กระบวนการบริหาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

วุฒิชัย ใจนะภา (2563, น. 15) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การท างานร่วมกนัจะช่วยให้
ตระหนกัในเป้าหมาย และบรรลุวตัถุประสงค ์เป็นความร่วมมือโดยผา่นกระบวนการ วิธีการจดัการ
องคก์ร การสั่งการ การอ านวยความสะดวก การปรับปรุงงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในท่ีสุด  

กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น โดยใชศ้าสตร์ 
และศิลป์ในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของการบริหาร 
ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551, น. 43 - 56) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารว่า        

เป็นการพฒันาองค์กร ซ่ึงสาระส าคญัของแนวความคิด คือประสิทธิภาพอนัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการบริหาร เพื่อให้การบริหารงานในทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการแบ่งงานกนัท า
ตามความเหมาะสม และความจ าเป็นหรือความถนดั 

เพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560, น. 23) การบริหารมีความส าคญัและมีประโยชน์อย่างยิ่ง           
ในการช่วยก่อให้เกิดการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจเป็นการจุดประกายให้มีการ
เร่ิมต้นในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ งมีการด าเนินการตามล าดับ เพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการ                         
ท่ี มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในงานนั้ น เน่ืองด้วยผู ้ปฏิบัติงานได้มองเห็นคุณค่า              
ของการบริหาร 

สารินทร์ เอ่ียมครอง (2561, น. 13) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา มีความส าคัญ                
เป็นทั้ งศาสตร์และศิลป์ อย่างหน่ึงท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไป                
ตามความต้องการของสถานศึกษาอันจะส่ งผลต่อการพัฒนาการศึกษา  เพื่ อพัฒนาคน                           
และพฒันาประเทศต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การบริหารมีความส าคญั เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์อย่างหน่ึงท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งผลต่อพัฒนาองค์กรและเป็นส่ิงท่ีช่วยให้มนุษย ์   
ด ารงชีพ และอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  
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แนวคิดกระบวนการบริหาร 
ณรงค ์อภยัใจ (2560, น. 17) กล่าวถึงแนวคิดการก าหนดขั้นตอนการบริหารท่ีคลา้ยกนัคือ 
1. การวางแผน (To Plan) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะคาดการณ์ล่วงหน้า             

ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้ก าหนดแผนปฏิบติังานไวเ้ป็นแนวทางการท างานในอนาคต 

2.  การจัดองค์การ (To Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ี ของผู ้บ ริหารในการจัด                  
โครงสร้างงานและอ านาจหนา้ท่ีของบุคคล 

3.  การบังคับบัญชา (To Command) หมายถึง กระบวนการเก่ียวกับการวินิจฉัย สั่งการ
การตดัสินใจ การมอบหมายหนา้ท่ีการงาน การนิเทศงานตลอดจนการใชภ้าวะผูน้ า 

4. การประสานงาน (To Coordinate) หมายถึง ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงาน 
การจดัระเบียบงานให้เรียบร้อย สอดคลอ้ง กลมกลืน เพื่อให้งานสมดุล และบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว้ การประสานงานเปรียบเสมือนตัวกลางน าฟันเฟืองของบรรดากิจกรรมทั้ งหลาย                      
ใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อใหง้านด าเนินไปดว้ยความกลมกลืน ราบร่ืน และเรียบร้อย 

5. การควบคุมงาน (To Control) หมายถึง การก ากบังานและตรวจสอบว่าการปฏิบติังาน 
ไดด้ าเนินงานตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ โดยอาศยัการรายงาน และงบประมาณเป็นเคร่ืองมือ  
 เพญ็พิศ ผาพองยนุ (2560, น. 7) กล่าวถึงแนวคิดการบริหารว่าเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ เห็นว่า การบริหารมีความส าคัญ                         
และมีประโยชน์อย่างยิ่งในการช่วยก่อให้เกิดการตดัสินใจในการปฏิบติังาน การตดัสินใจเป็นการ
จุดประกายให้มีการเร่ิมตน้ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการด าเนินการตามล าดับ เพื่อให้เป็นไป 
ตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลในงานนั้ น เน่ืองด้วยผูป้ฏิบัติงาน                     
ไดม้องเห็นคุณค่าของการบริหาร 
 ยุทธนา เก้ือกูล (2560, น. 129 -160) กล่าวว่า กระบวนการบริหารให้ประสบความส าเร็จ   
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตามวงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานวิธีการ และขั้นตอนท่ีจ าเป็น เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย การวางแผนจะตอ้ง 
ท าความเขา้ใจกับเป้าหมาย วตัถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้ ง
องคก์ร  
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 2.  ขั้นตอนการปฏิบัติ (Doing) เป็นการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว ้                
ซ่ึงก่อนท่ีจะปฏิบัติงานใด ๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูล และเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีจะ                       
ลงมือปฏิบติัให้ถ่องแทก่้อน ในกรณีท่ีเป็นงานประจ าท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็ก ๆ อาจใชว้ิธีการ
เรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ท่ีตอ้งใช้บุคลากรจ านวนมากอาจ
ตอ้งจัดให้มีการฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการ             
และขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้และจะตอ้งเก็บรวบรวม บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ย                              
เพื่อจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Checking) เป็นขั้นตอนการเพื่อประเมินผลว่า มีการปฏิบติังาน
ตามแผนหรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั เน่ืองจาก
ในการด าเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน         
ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตามการตรวจสอบ                     
และการประเมินปัญหาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะไดท้ราบ
ข้อมูล ท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบ                       
และการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้ นเป็นไปตามมาตรฐาน                     
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ทั้ งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน การตรวจสอบ                     
เป็นการประเมินและติดตามการปฏิบติังานต่าง ๆ ในองคก์รอย่างเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่การวางแผน 
และการเขา้สู่การปฏิบติังานในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการปรับปรุง และแกไ้ขกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น เป็นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และความรับผิดชอบของ
แต่ละส่วน 
 4. ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) เป็นขั้นตอนการของการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ น
หลงัจากไดท้ าการตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้าหรือการ
คน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่         
การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานท่ีต่างจากเดิม เม่ือมีการด าเนินงานตามวงจรควบคุมคุณภาพ 
(PDCA Cycle) ในรอบใหม่ ข้อมูลท่ีได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์                
และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นไดด้ว้ยการปรับปรุง และเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานต่าง ๆ ในองค์กร                                
ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  

สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2561, น. 7) ให้แนวคิดการบริหารตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย             
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน การเก็บขอ้มูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) 
และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)  
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  ภาพท่ี 2.1  แสดงกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ 

ท่ีมา :  ณฏัฐ์ณพชัร์ อ่อนตาม, 2562, น. 42 
 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดกระบวนการบริหารเป็นกระบวนการของการบริหารงานที่ ส่ งผล
ต่อคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือการบริหารงานให้เกิดความต่อเน่ือง ในการติดตาม 
ปรับปรุงพฒันางานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน 
(Do) การตรวจสอบ ติดตาม (Check)  ประเมินผลและก าหนดมาตรฐาน ปรับปรุง สรุปผล (Act) 
ตามวงจรคุณภาพหรือวงจรเดมม่ิง (Deming Cyle)  
 
การจัดการศึกษาพเิศษ  

การจดัการศึกษาพิเศษในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึง ความหมายของการจดัการศึกษา
พิเศษ ประเภทของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาพิ เศษ               
และหลกัการจดัการศึกษาพิเศษตามล าดบั ดงัน้ี 

ความหมายของการจัดการศึกษาพเิศษ 
การจัดการศึกษาพิเศษนั้น มีความหมายท่ีแตกต่างไปจากการจัดการศึกษาส าหรับ             

เด็กปกติ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, น. 10) กล่าวไวว้่า การจดัการ

ศึกษาพิเศษ คือการจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ซ่ึงหมายถึง ผูเ้รียนท่ีมี          

 

ฤ Action 
คือ การปฏิบัติการแก้ไข 
ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย
น าเขา้สู่วงจร PDCA ถ้า
ท าได้ตามเป้าหมายก็ตั้ ง
เป็นมาตรฐานต่อไป 

Plan 
ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย
และวัตถุประสงค์ ขั้ นตอน
วิธีการและระยะเวลา เพ่ือให้
เกิดการพฒันาศักยภาพของ
โรงเรียน 

Do 
คือ การปฏิบัติตามแผน
ท่ีวางไว ้

Check 
คือ การตรวจสอบผลท่ี
ได้จากการปฏิบัติตาม
แผนท่ีวางไว ้
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ความต้องการทางด้านการศึกษา และความช่วยเหลือแตกต่างไปจากเด็กปกติ เน่ืองจากสาเหตุ   
ความบกพร่องของร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และรวมถึงเด็กท่ีมีสติปัญญาสูงกว่าปกติคือเด็กปัญญาเลิศ 
ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีไม่อาจไดรั้บประโยชน์เตม็ท่ีจากการศึกษาท่ีจดัให้เด็กปกติได ้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกบัเด็กปกติทัว่ไป ดงันั้นการจดั
การศึกษาพิเศษจึงต้องจัดให้เหมาะสมกับความตอ้งการ และความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
 ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา (2562, น. 1) กล่าวว่า การจัดการศึกษาพิเศษ หมายถึง การจัดการ
ศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสาร             
และการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองไดห้รือไม่มี
ผูดู้แลหรือผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงผูเ้รียนกลุ่มน้ีมกัไม่ไดรั้บประโยชน์เต็มท่ีจากการศึกษาท่ีจดัให้ในระบบ
ปกติ เป็นการศึกษาท่ีมีความแตกต่างจากทั่วไป ทั้งในด้านวิธีการสอน กระบวนการ หลักสูตร 
เน้ือหาวิชา เคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากน้ีการจดั
การศึกษาพิ เศษยังมีขอบเขตครอบคลุมถึงการจัดการศึกษาให้กับเด็กปัญญาเลิศหรือผู ้เรียน                    
ท่ีมีความสามารถพิเศษเฉพาะดา้นดว้ย ซ่ึงผูเ้รียนเหล่าน้ีมกัไม่ไดรั้บประโยชน์เต็มท่ีจากการศึกษา              
ท่ีจัดให้ในระบบปกติ  เช่นเดียวกัน  การจัดการศึกษาพิเศษเป็นรูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ                      
ทางการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มทกัษะพื้นฐานด้านสังคม การส่ือสาร และทักษะทาง
ความคิด ซ่ึงท าให้เกิดผลดีต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในระยะยาว โดยเน้ือหาหลกัสูตร
จะเน้น  การเตรียมความพร้อม เพื่ อให้ผู ้เรียนท่ี มีความต้องการจ าเป็ นพิ เศษสามารถน าไปใช้                         
ในชีวิตประจ าวนัควบคู่ไปกบัทกัษะทางวิชาการได ้

กล่าวโดยสรุป การจัดการศึกษาพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษาส าหรับผู ้เรียน                        
ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้หรือ          
มีร่างกายพิการ โดยเนน้การเพิ่มทกัษะพื้นฐานดา้นสังคม การส่ือสารและทกัษะทางความคิด เน้ือหา
ในหลกัสูตรเนน้การเตรียมความพร้อม เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

ประเภทของผู้เรียนท่ีมีความต้องการพเิศษ 
ประจกัร ทานาม (2559, น. 10 - 11) ได้แบ่งประเภทผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น

พิเศษเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
1. กลุ่มท่ีมีลกัษณะทางความสามารถสูงหรือมีความเป็นเลิศทางสติปัญญา เรียกโดย        

ทั่ว ๆ ไปว่าเด็กปัญญาเลิศ ผูเ้รียนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถพัฒนาตนเองได้ดีเพราะมี
ความสามารถทางสติปัญญา และความถนัดเฉพาะทาง เม่ือเทียบกบัระดบัพฒันาการในดา้นต่าง ๆ 
กับ เกณฑ์ เฉ ล่ียของผู ้เรียนในช่วงอายุ เดียวกัน  พบว่าสูงกว่าค่ าเฉ ล่ี ยหรือเร็วกว่าค่ าเฉ ล่ีย                         
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ท่ีมีการก าหนดทั้ งด้านการรับรู้ และความสามารถในการแก้ปัญหา เม่ือท าการทดสอบระดับ
สติปัญญาจะพบวา่ระดบัสติปัญญาสูงกวา่ 120 ขึ้นไป 

2.  กลุ่มท่ีมีลักษณะความบกพร่องด้วยความสามารถหรือมีปัญหา ผู ้เรียนกลุ่มน้ี                 
มกัเรียนรู้ได้ช้า และมีปัญหาในการเรียนรู้ ตลอดจนพฒันาการด้านต่าง ๆ เป็นไปได้ไม่ เท่าเทียม           
กบัเกณฑ์เฉล่ียของผูเ้รียน เม่ือเทียบกบัผูเ้รียนในช่วงระดบัอายุเดียวกนั ดงันั้นการจะให้การศึกษา
หรือพฒันาผูเ้รียนตอ้งอาศยัความรู้ ความเข้าใจ และให้การช่วยเหลือเป็นพิเศษตามความเหมาะสม 
ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 9 ประเภท คือ 

2.1  บกพร่องทางการเห็น 
2.2   บกพร่องทางการไดย้นิ 
2.3   บกพร่องทางสติปัญญา 
2.4   บกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหวหรือสุขภาพ 
2.5   บกพร่องทางการเรียนรู้ 
2.6   บกพร่องทางการพูดและภาษา 
2.7   บกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ 
2.8   ออทิสติก 
2.9   พิการซอ้น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560, น. 10-11) ได้กล่าวถึงประเภทผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดประเภท และหลักเกณฑ์ของคนพิการ                 
ทางการศึกษา พ.ศ. 2542 โดยจ าแนกเป็น 9 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ ผูเ้รียนท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับ
เลก็นอ้ยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.1 คนตาบอด หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นมาก จนต้องใช้ส่ือสัมผัสและ        
ส่ือ เสียงหากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้ อยู่ในระดบั 6 ส่วน 60 (60/60) หรือ 
20 ส่วน 200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง 

1.2 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็น แต่ยงัสามารถอ่านอักษร
ตวัพิมพข์ยายใหญ่ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการหรือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก หากวดั
ความชดัเจนของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้ อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 (20/70) 

2.  ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนท่ีสูญเสียการไดย้ินตั้งแต่ระดบั
หูตึงเลก็นอ้ยจนถึงหูหนวก ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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2.1 หูหนวก หมายถึง ผูเ้รียนท่ีสูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถเขา้ใจการพูด       
ผา่นทางการไดย้นิ ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงโดยทัว่ไปหากตรวจการไดย้ินจะมีการสูญเสีย
การไดย้นิ 90 เดซิเบลขึ้นไป 

2.2  หู ตึง หมายถึง ผู ้เรียน ท่ี มีการได้ยิน เหลืออยู่ เพี ยงพอท่ีจะได้ยินการพูด                     
ผ่านทางการไดย้ิน โดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงหากตรวจวดัการได้ยินจะมีการสูญเสียการไดย้ิน       
นอ้ยกวา่ 90 เดซิเบล ลงมาถึง 26 เดซิเบล 

3. ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ ผูเ้รียนท่ีมีความจ ากัดอย่างชัดเจน                                
ในการปฏิบัติตน (Functioning) ในปัจจุบัน ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ คือความสามารถทางสติปัญญา                
ต ่ากว่าเกณฑ์เฉล่ียอย่างมีนยัส าคัญ ร่วมกบัความจ ากัดของทกัษะการปรับตวัอีกอย่างน้อย 2 ทกัษะ           
จากทั้ งหมด 10 ทักษะ ได้แก่ การส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบ้าน                 
ทกัษะทางสังคม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรู้จกัใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง   
การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวัน การท างาน การใช้ เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามั ย                    
และความปลอดภยั ทั้งน้ีไดอ้าการดงักล่าวจะแสดงออกก่อนอาย ุ18 ปี 

4.  ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหวหรือสุขภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น             
2 ประเภท ดงัน้ี 

4.1 ผู ้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว ได้แก่ ผู ้เรียน                   
ท่ีมีอวยัวะไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกลา้มเน้ือผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหว                    
ซ่ึงความบกพร่องดงักล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกลา้มเน้ือและกระดูก  
การไม่สมประกอบเป็นมาแต่ก าเนิด อุบติัเหตุ และโรคติดต่อ 

4.2 ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนท่ีมีความเจ็บป่วยเร้ือรังหรือ     
มีโรคประจ าตวั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาอย่างต่อเน่ือง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซ่ึงส่งผล
ท าใหเ้กิดความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาพิเศษ 

5.  ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนท่ีมีความผิดปกติในการท างาน    
ของสมองบางส่วนท่ีแสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ท่ีอาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถ
ด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน  คือการอ่าน  การเขียน การคิดค านวณไม่สามารถเรียน รู้                       
ในดา้นท่ีบกพร่องได ้ทั้งท่ีมีระดบัสติปัญญาปกติ 

6.  ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ได้แก่ ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง                  
ในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อตัราความเร็ว และจงัหวะการพูดผิดปกติหรือผูเ้รียนท่ีมี             
ความบกพร่องในเร่ืองความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณ์อ่ืนท่ีใช ้                  
ในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจเก่ียวกบัรูปแบบ เน้ือหา และหนา้ท่ีของภาษา 
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7. ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ ได้แก่ ผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผล   
มาจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์หรือ
ความคิด เช่น โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเส่ือม เป็นตน้ 

8.  ผูเ้รียนออทิสติก ได้แก่ ผูเ้รียนท่ีมีความผิดปกติของระบบการท างานของสมอง
บางส่วนซ่ึงส่งผลต่อความบกพร่องทางพฒันาการดา้นภาษา ดา้นสังคม และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
และมีขอ้จ ากดัดา้นพฤติกรรมหรือมีความสนใจจ ากดัเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความผิดปกตินั้น
คน้พบไดก่้อน อาย ุ30 เดือน 

9.  ผูเ้รียนพิการซ้อน ได้แก่ ผูเ้รียนท่ีมีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่า
หน่ึงประเภทในบุคคลเดียวกนั 

กนัยา อกัษรทอง (2562, น. 1) ก าหนดประเภทของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ออกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการ 
ได้ยิน  ผู ้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ผู ้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่ างกายหรือ                  
การเคล่ือนไหวหรือสุขภาพ ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการพูดและภาษา ผู ้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ ผู ้เรียนออทิสติก                   
และผูเ้รียนพิการซอ้น 

ทวีศกัด์ิ สิริรัตน์เรขา (2562, น. 1) แบ่งประเภทผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ออกเป็น 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการส่ือสาร ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย และการเคล่ือนไหว 
ผู ้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรม ผู ้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
(Intellectual Disabilities) ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities) ผูเ้รียนออทิสติก
และผูเ้รียนท่ีมีความพิการซอ้น 

กล่าวโดยสรุป ประเภทของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ แบ่งเป็น 9 ประเภท 
ได้แก่ ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น แบ่งเป็นตาบอดกับเห็นเลือนราง ผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการไดย้ิน แบ่งเป็นหูหนวกกบัหูตึง ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ผูเ้รียนท่ีมี           
ความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหวหรือสุขภาพ ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์            
ผูเ้รียนออทิสติก และผูเ้รียนพิการซอ้น  
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จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาพเิศษ 
ผดุง อาระยวิญญู (2550, น. 17) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาพิเศษว่า        

ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษควรมีสิทธิได้รับการศึกษาเช่นเดียวกบัเด็กปกติทัว่ไป เม่ือรัฐ  
จัดการศึกษาให้แก่เด็กปกติควรจัดการศึกษาให้แก่ผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษด้วย           
การจดัการศึกษาแก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
และความสามารถของผูเ้รียนเหล่าน้ี จึงจะสามารถท าใหพ้วกเขาไดรั้บประโยชน์เต็มท่ีจากการศึกษา 
ดงันั้นการจดัการศึกษาพิเศษ จึงควรตั้งอยูบ่นพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม 
2.   ผูเ้รียนแต่ละคนมีพื้นฐานต่างกนั และแต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้เพื่อปรับตวัเขา้หากนั 

และให้ทนัโลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป 
3. ผูเ้รียนแต่ละคนย่อมมีความสามารถอยู่ในตวัมากบา้ง น้อยบา้ง ซ่ึงการศึกษาจะช่วยให้

ความสามารถของเด็กปรากฏเด่นชดัขึ้น 
4.  ในสังคมมนุษยน์ั้นมีทั้งคนปกติ และคนพิการในเม่ือเราไม่สามารถแยกคนพิการ  

ออก จากสังคมปกติได้ เราก็ไม่ควรแยกการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ     
ดงันั้นหากเป็นไปไดค้วรให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษไดมี้โอกาสเรียนร่วมกบัเด็กปกติ
เท่าท่ีสามารถจะท าได ้

5.  เน่ืองจากผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษมีความตอ้งการ และความสามารถ
ทางการศึกษาท่ีแตกต่างไปจากเด็กปกติ แมว้่าความตอ้งการพื้นฐานไม่แตกต่างกนั ดังนั้นการให้
การศึกษาควรมีรูปแบบ และวิธีการท่ีแตกต่างไปจากรูปแบบ เพื่อให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพในการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, น. 10) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ     
การจัดการศึกษาพิเศษนั้ น จัดขึ้ นเพื่อเน้นการประกันโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับ          
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษไดพ้ฒันาศกัยภาพทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
ใหช่้วยเหลือตนเอง และสังคมไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น 

กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาพิเศษ เป็นการจดัการศึกษาแก่ผูเ้รียน            
ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษตามสิทธิเช่นเดียวกับเด็กปกติ โดยอยู่บนพื้นฐานความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาในทุกด้าน ทั้ งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา โดยให้ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษสามารถช่วยเหลือตนเอง และอยู่ร่วมกับ
สังคมได ้
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หลกัการจัดการศึกษาพเิศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, น. 9) ไดก้ าหนดแนวทางในการ

พฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาพิเศษใหไ้ดม้าตรฐาน และมีคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ภาพท่ี 2.2  แสดงแนวทางในการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
         พิเศษใหไ้ดม้าตรฐาน และมีคุณภาพ 

 ท่ีมา :         ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, น. 9 
 

นอกจากน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล หลกัการจดัการศึกษาพิเศษส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ จึงมีหลากหลายรูปแบบ คือ 

1.   จดัในโรงเรียนเฉพาะหรือโรงเรียนพิเศษ 
1.1 แบบเตม็เวลา 
1.2 แบบหอ้งเรียนพิเศษ 

การประกนัสภาพ 
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ         

ทุกประเภทได้รับการบริการพิ เศษ              

รูปแบบเรียนร่วมตามความเหมาะสม 

การประกนัคุณภาพ 

ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ           
จะได้ รับ ก ารพัฒ น าคุณ ลักษณ ะ                
ท่ี เห ม าะ ส ม อ ย่ า ง ร อ บ ด้ าน  คื อ          
สุขภาพดี มีความ รู้ ความสามารถ            
เต็มศักยภาพ  ช่วยเห ลือตน เองได ้              
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

การประกนัประสิทธิภาพ 
มีระบบการบริการและการจัดการ              

ท่ีช่วยให้การศึกษารูปแบบเรียนร่วม

ในโรงเรียนประถม ศึกษ าบรรลุ

เป้าหมาย 
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1.3 แบบโรงเรียนประจ า 
1.4 แบบไป – กลบั 

2.   จดัแบบเรียนร่วมระหวา่งผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษกบัเด็กปกติ  
พวงมณี ชัยเสรี (2557, น. 16-17) กล่าวว่า หลักการจัดการศึกษาพิเศษแบ่งได้เป็น                   

4 ประเภท คือ 
1. จดัในรูปแบบโรงเรียนพิเศษ เช่น ถ้าผูเ้รียนพิการหูหนวกก็ไปเ รียน ท่ีโรงเรียน                 

หูหนวกหรือเด็กตาบอดก็ไปเรียนท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด ซ่ึงหลายประเทศนิยมท ากนั โรง เรียน
พิเศษส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีไม่สามารถน าไปเรียนร่วมกบัเด็กปกติได ้

2.  จดัในรูปแบบของชั้นเรียนพิเศษ เช่น ในโรงเรียนประถมหรืออนุบาล ซ่ึงบางแห่ง    
ท่ีจดัชั้นเรียนส าหรับผูเ้รียนเรียนช้า ปัญญาอ่อน ไอคิวต ่าให้เรียนในโรงเรียนส่วนกลาง และจดัครู
พิเศษมาช่วยสอนในต่างประเทศก็นิยมเช่นเดียวกนั 

3. จดัให้ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษเรียนร่วมกับเด็กธรรมดาในชั้นเรียน
ธรรมดา เพื่อเป็นการขจัดปัญหาในแง่จิตวิทยาและปมดอ้ยใหผู้เ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
รู้สึกภูมิใจวา่พวกเขาเหมือนเด็กธรรมดา 

4.  จดัครูพิเศษไปช่วยในโรงเรียนธรรมดา เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
โดยเฉพาะ 
 กล่าวโดยสรุป หลักการจัดการศึกษาพิเศษเป็นการจัดการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมี 
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการจดัในโรงเรียนเฉพาะความพิการ การจดั
ในโรงเรียนเรียนร่วมกบัเด็กปกติ จดัในชั้นเรียนพิเศษ โดยให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ไดรั้บบริการตามรูปแบบท่ีเหมาะสมตามประเภทความพิการ 
 
กฎหมายและนโยบายท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการศึกษาพเิศษ  

กฎหมายและนโยบายท่ี เก่ี ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิ เศษในการศึกษาคร้ังน้ี                                 
จะกล่าวถึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 3)      
พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ตามล าดบัดงัน้ี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดนโยบาย และการด าเนินงานดา้นการศึกษาพิเศษท่ีสอดคลอ้งกัน 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น. 3 - 6) ดงัน้ี 
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 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์              
ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

มาตรา 10 การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย  

การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 

สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถ
พึ่งตนเองได้หรือไม่มีผูดู้แลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ 

การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้ งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ                
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและ        
ความช่วยเหลืออ่ืนใด ทางการศึกษาตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม
โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้                     
และพฒันา ตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริม               
ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ 

สรุปพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม       
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้บุคคลบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิ และโอกาส   
ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ       
โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย และจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม  

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดนโยบาย               

ท่ีสอดคลอ้งกนั (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551, น. 1 - 3) ดงัน้ี 
คนพิการ หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั

หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว        
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบั            
มีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือดา้นใดดา้นหน่ึง เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วม
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ทางสั งคม  ได้อย่ างบุ คคลทั่วไป  ทั้ ง น้ี ตามประเภท  และหลัก เกณฑ์ ท่ี รัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

ผูดู้แลคนพิการ หมายความว่า บิดา มารดา ผูป้กครอง บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่น้อง
หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลหรือรับอุปการะคนพิการ 

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายความว่า แผนซ่ึงก าหนดแนวทางการจัด
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจนการก าหนดเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล 

เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก หมายความว่า เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ หรือบริการท่ีใชส้ าหรับคนพิการโดยเฉพาะหรือท่ีมีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้ห้ตรงกบั               
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไวห้รือพฒันาความสามารถ 
และศกัยภาพท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจ าวนั เพื่อการ
ด ารงชีวิตอิสระ 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หมายความว่า สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษานอกระบบหรือ  
ตามอธัยาศยัแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจดัการศึกษาอบรม  
แก่ผูดู้แลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจดัส่ือ เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใด ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง 

มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดงัน้ี  
1.  ไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 

พร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
2.  เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ และรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง 

ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
3.  ไดรั้บการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจดัหลกัสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
ของคนพิการแต่ละประเภท และบุคคล 

มาตรา 8 ให้สถานศึกษาในทุกสังกดัจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ และตอ้งมีการปรับปรุงแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง 

สถานศึกษาในทุกสังกดั และศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการอาจจดัการศึกษาส าหรับ  
คนพิการ ทั้ งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้ งการเรียนร่วม               
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การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การพฒันาศักยภาพ       
ในการด ารงชีวิตอิสระ การพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น การฝึกอาชีพ หรือการบริการอ่ืนใด  

ให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 
ตลอดจนบริการเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด ทางการศึกษา 
ท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ได ้ 

ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกดัมีหน้าท่ีรับคนพิการเขา้ศึกษาในสัดส่วน
หรือจ านวนท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด  

สถานศึกษาใดปฏ ิเสธไม ่ร ับคนพ ิการเข า้ศ ึกษาให ้ถ ือ เป็นการเล ือกปฏ ิบ ติั                            
โดยไม่เป็นธรรม ตามกฎหมาย  

ให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนผูดู้แลคนพิการ และประสาน       
ความร่วมมือจากชุมชนหรือนักวิชาชีพ เพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาทุกระดับหรือบริการ        
ทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ  

สรุปพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดนโยบาย     
ให้คนพิการไดรั้บการศึกษาตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต รวมทั้งไดรั้บส่ือ บริการ
ทางการศึกษาท่ีผูค้นพิการสามารถเขา้ถึง และใช้ประโยชน์ได ้หากสถานศึกษาปฏิเสธรับคนพิการ
เขา้ศึกษาใหถื้อวา่ปฏิบติัไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย 
 
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึง ความหมาย
ของระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ความส าคัญของระบบการให้บริการช่วยเหลือ       
ระยะแรกเร่ิม และกระบวนการของระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมตามล าดบั ดงัน้ี 

ความหมายของระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม    
จีระวรรณ ศรีจันทร์ไชย (2556, น. 11) กล่าวว่า ระบบการให้บริการช่วยเหลือ                 

ระยะแรกเร่ิมหมายถึง การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีเน้นการคดักรอง 
และดูแลเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษใหไ้ดรั้บการส่งเสริม และดูแลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง และตรงกบั       
สภาพความเป็นจริง สร้างความสุขให้กับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เสริมสร้างทักษะ     
ในการด ารงชีวิต สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

พวงมณี ชัยเสรี (2557, น. 80) กล่าวว่า ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม      
(Early Intervention: EI) เป็นการให้การช่วยเหลือหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ
ความพิการ เพื่อพฒันาทกัษะท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงหมายถึง กระบวนการพฒันาศกัยภาพ  
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ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในวยัเด็กหรือก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมายตามความต้องการ
จ าเป็นของผูเ้รียน โดยร่วมมือระหว่างผูป้กครอง และผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพเป็นการลดผลกระทบ    
ความพิการ และป้องกนัความพิการหรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นตามมา อนัเน่ืองมาจากความพิการ
ด้วย นอกจากน้ียงัมีความส าคญัหลายอย่างท่ีส่งผลต่อพฒันาการทุกด้านของผูเ้รียน หากได้รับ     
การบริการท่ีครอบคลุมทุกดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นการแพทย ์พยาบาล นกัจิตวิทยา นกักายภาพบ าบดั 
นกัอรรถบ าบดั นกัสังคมสงเคราะห์ ครูการศึกษาพิเศษ  

วุฒิชัย ใจนะภา (2563, น. 27) กล่าวว่า ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
หมายถึง กระบวนการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในวยัเด็กหรือก่อนเรียน
อย่างมีเป้าหมาย ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของผูเ้รียนโดยเร็วท่ีสุด จากความร่วมมือระหว่าง
ผูป้กครอง และผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้บริการลกัษณะเป็นทีมสหวิชาชีพ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรั้บ
การพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ เป็นการลดผลกระทบจากความพิการ และป้องกันความพิการหรือ
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นตามมาอนัเน่ืองจากความพิการดว้ย 

กล่าวโดยสรุป ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม หมายถึง การให้การช่วยเหลือ
ตามกระบวนการพฒันาหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูเ้รียนตั้งแต่แรกเกิด โดยความร่วมมือจากนักสหวิชาชีพ 
ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้รับการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพเป็นการลดผลกระทบความพิการ              
และป้องกนัความพิการหรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นตามมา 

ความส าคัญของระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม   
ในการจดัระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมนั้น มีความส าคญัหลายประการ      

ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาในทุกดา้น ความส าคญัดงักล่าวสามารถแบ่งได ้(ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 10) ดงัต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัต่อตวัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเอง 
               ผูเ้รียนท่ีได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมนั้น ย่อมมีความส าคัญต่อต ัวผู ้เ รี ยน
โดยตรงที่ สุด  เพราะผูเ้รียนจะไดรั้บการบริการท่ีครอบคลุมไม่ว่าจะเป็นการดูแลสุขภาพอนามยั 
การบริการทางจิตวิทยา และบริการทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน เพื่อพฒันาความสามารถด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ทักษะการส่ือความหมาย ทักษะด้านร่างกาย ทักษะด้านการคิด ทักษะด้านการช่วยเหลือ
ตนเอง ทกัษะทางอารมณ์ ทกัษะทางสังคม ทกัษะทางวิชาการ ทกัษะพื้นฐานอาชีพ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท่ีอาย ุ0 ถึง 7 ปี 
 กุ๊ก เทสเซียร์ และไคลน์ (Cook, Tessier and Klein, 1996, p. 14) ได้สรุปว่าผูเ้รียน               
ท่ีไดรั้บการบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมนั้น จะมีผลดีในระยะยาว คือมกัมีโอกาสไดเ้รียนชั้นเรียน
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ปกติมากกว่าชั้นเรียนพิเศษ และไม่ถูกจัดชั้นเรียนท่ีต ่ากว่าความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง                   
มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนในระดบัมธัยมศึกษา และมีโอกาสท่ีจะเรียนจนส าเร็จเม่ืออยู่ในวยัเยาวชน
จะไม่เป็นผูท่ี้กระท าผิดต่อกฎหมาย มีโอกาสท่ีจะผิดพลาดดว้ยการตั้งครรภ์ในวยัรุ่นน้อยมีโอกาส            
ท่ีจะไดรั้บการจา้งงานเม่ือจบการศึกษา 

2. ความส าคญัต่อครอบครัวของผูเ้รียน 
              ระบบการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมให้โอกาสแก่ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง และครอบครัว           
มีความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ผูเ้รียนได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของปฏิสัมพนัธ์ตามธรรมชาติ
ระหวา่งพ่อแม่ผูเ้รียนซ่ึงเป็นไปตามรูปแบบเช่นเดียวกบัผูเ้รียนท่ีพ่อแม่มีลูกปกติ 

2.2  ปัญหาต่าง ๆ มากมายท่ีตามมาจากการท่ีพ่อแม่มีลูกท่ีมีความบกพร่องหรือ
พิการท่ีท าให้พ่อแม่รู้สึกผิด โกรธและคบัขอ้งใจลดน้อยลง เพราะในสภาพแวดลอ้มของการให้บริการ
พ่อแม่จะไดรั้บความเห็นใจ ก าลงัใจ ความเข้าใจและการสนับสนุนจากผูใ้ห้บริการและครอบครัว
อ่ืนท่ีมีปัญหาอย่างเดียวกนั ซ่ึงอาจจะท าให้การช่วยเหลือลูกมีประสิทธิภาพ และเรียนรู้แลกเปล่ียน
ความรู้ตอ่กนั และอาจเกิดการสร้างเครือข่ายพ่อแม่ในอนาคต 

2.3  ช่วยให้ครอบครัว และผูเ้ก่ียวข้องสามารถค้นพบความต้องการจ าเป็นของ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษไดเ้ร็ว การท่ีผูป้กครองดูแล และสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน         
อย่างใกลชิ้ดจะช่วยให้คน้พบส่ิงผิดปกติท่ีเกิดขึ้น หากไดด้ าเนินการให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม
ในช่วงปีแรก ๆ ของชีวิตจะช่วยให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ า เป็นพิเศษส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้     
ท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ในระดบัท่ีสูงขึ้นได้ การให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเร่ิมจะช่วยลดความยุ่งยาก
ซบัซอ้นในการจดับริการระดบัสูงขึ้นไปได ้

2.4 การท่ีพ่อแม่เรียนรู้ผ่านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในการส่งเสริม                 
อย่างสม ่าเสมอกบัลูกของตนในระยะ 3 – 5 ปี ตลอดโปรแกรมนั้น จะเป็นพื้นฐานท่ีจะก่อให้เกิดรูปแบบ
พฒันาการเชิงบวกในผูเ้รียนได ้
 3.  ความส าคญัต่อสังคม 

3.1 ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อป้องกัน        
ความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้นก่อนหรือระหว่างคลอด และแก้ไขความบกพร่อง ดังนั้นการเผยแพร่
ความรู้ในการป้องกันความพิการนั้ น ถือเป็นงานท่ีมีความส าคัญยิ่ง เพราะจะเป็นการป้องกัน                   
ก่อนท่ีจะพิการเป็นการลดภาระท่ีตอ้งดูแลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
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3.2  การท่ีประเทศไทยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรวมกับเด็กปกติในโรงเรียน
ทั่วไปนั้ น ผู ้เรียนเหล่าน้ีจ าเป็นต้องได้รับการบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมหรือการศึกษา                        
ระยะแรกเร่ิม เพื่อเตรียมใหส้ามารถเขา้เรียนร่วมในระดบัประถมศึกษา และระดบัท่ีสูงขึ้นต่อไปได ้

3.3 ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท าให้ผู ้คนในสังคมได้รับ รู้                 
และเข้าใจสภาพความบกพร่องต่าง ๆ ท าให้ปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีมีต่อผูเ้รียนท่ี มีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษ ให้มีความเช่ือและความรู้ท่ีถูกต้องในการให้ความช่วยเหลือ และปฏิบัติต่อผูเ้รียน                
ท่ีมีความตอ้งการ จ าเป็นพิเศษไดอ้ยา่งถูกวิธี 

3.4 ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมมุ่งพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษพฒันาทุกด้าน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาค่าพยาบาล ท าให้ประหยดัเงินท่ีท าการ
รักษาไปใชใ้นการพฒันาประเทศในดา้นอ่ืนต่อไป 

 นอกจากน้ี พวงมณี ชัยเสรี (2557, น. 82) กล่าวว่า ระบบการให้บริการช่วยเหลือ             
ระยะแรกเร่ิมมีความส าคญัต่อทั้งตวัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเอง ครอบครัวและสังคม 
ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสความเท่าเทียมในการได้รับบริการท่ีเหมาะสมจากภาครัฐและท่ีส าคญัคือ 
สิทธิ ความเท่าเทียม ความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษาท่ีสมควรได้รับบริการท่ี ดี                     
มีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นความช่วยเหลือดา้นการเตรียมความพร้อม ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ การบริการ 
รวมทั้งโอกาสในการเขา้รับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุป ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมมีความส าคัญ ทั้งต่อตัว
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเองไม่ว่าการดูแลสุขภาพอนามัย การบริการทางการศึกษา                
ดา้นครอบครัวส่งผลให้ผูเ้รียนได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพระหว่างพ่อแม่ การดูแล 
และสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนอย่างใกล้ชิดจะช่วยให้ค้นพบส่ิงผิดปกติท่ีเกิดขึ้น และช่วยให้
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเรียนรู้ท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ในระดบัสูงขึ้นได ้ 

กระบวนการของระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม   
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2558, น. 8) กล่าวถึง กระบวนการของระบบ                 

การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงัน้ี  
ระยะท่ี 1  ก่อนเขา้สู่โปรแกรม คือระยะท่ีผูเ้รียนก่อนเขา้รับบริการ ไดแ้ก่ การส่งต่อ          

การคน้หา และการคดัแยก 
ระยะท่ี  2 การรับบริการ คือ ระยะท่ีผู ้เรียนเร่ิมเข้ารับบริการ ได้แก่  การตรวจสอบ                         

การพัฒนาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนบริการครอบครัว การปฏิบัติการสอน               
และการประเมินผล 
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ระยะท่ี  3  การส้ินสุดการรับบริการ ไดแ้ก่ การส่งต่อไปสู่โปรแกรมใหม่ และการจดั             
ท่ีเรียนท่ีเหมาะสม ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนร่วมในโรงเรียนปกติทัว่ไป หรือเรียนในโรงเรียนการศึกษา
พเิศษเฉพาะความพิการ 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ             
และมีเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อให้การช่วยเหลือผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษสามารถ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม มีกระบวนการตั้ งแต่
รวบรวมขอ้มูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การคัดกรองประเภทความพิการ                
ทางการศึกษา การประเมินความสามารถพื้นฐาน การจัดท าแผนบริการเฉพาะครอบครัวหรือ
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม การประเมิน
ความกา้วหนา้ รวมถึงการส่งต่อและการนิเทศติดตามประเมินผล ซ่ึงผูเ้รียนท่ีประสงคม์ารับบริการ
ท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษทุกแห่งจะมีกระบวนการใหบ้ริการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1.  การเก็ บ รวบรวมข้อมู ลทั่ วไปของผู ้ เรียน ท่ี มีความต้องการจ า เป็นพิ เศษ                           
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ให้บริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และตัดสินใจในการวางแผนการให้บริการ                      
ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวมหลายวิธี ไดแ้ก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวติั การท าสังคมมิติ                
และการเยีย่มบา้น ซ่ึงแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1.1  การสังเกต คือ การเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างใส่ใจ และมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห์
หรือหาความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้นกับส่ิงอ่ืน ซ่ึงเหมาะกับการศึกษาพฤติกรรมท่ีค่อนขา้ง
ลึกซ้ึงในผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และครอบครัว เพื่อสนับสนุนหรือขดัแยง้กบัขอ้มูล            
ท่ีไดม้าจากการบอกเล่าหรือเป็นขอ้มูลท่ีเสริมความเขา้ใจให้ชดัเจนถูกต้องยิ่งขึ้น แต่มีขอ้จ ากดัของ
วิธีการสังเกต คืออาจมีอารมณ์ร่วม มีอคติหรือเข้าข้างกลุ่มท่ีศึกษา จะส่งผลต่อความเท่ียงตรง               
และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลได ้การบนัทึกผลการสังเกตมกัมีลกัษณะเป็นการพรรณนา ส่ิงท่ีควร    
ตอ้งสังเกต ไดแ้ก่ การกระท าของแต่ละบุคคล แบบแผนการกระท าความสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม 
และองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้ม  

1.2 การสัมภาษณ์ คือการรวบรวมขอ้มูล โดยการพบปะ พูดคุย สนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูล
โดยตรง ซ่ึงอาจใช้การสัมภาษณ์ใน 2 ลกัษณะ คือการสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน (Standardized 
Interview หรือ Structured interview) หรือการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตรฐาน  (Unstandardized 
Interview หรือ Unstructured interview) การสัมภาษณ์ทุกลกัษณะจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลทุกคร้ัง 
จึงจะถือวา่ไดด้ าเนินการโดยสมบูรณ์ 
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1.3 การซักประวติั คือการได้ข้อมูลเบ้ืองตน้จากการสอบถามร่วมกับแบบสอบ
ประวติัของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษด้านต่าง ๆ ซ่ึงผูซ้ักประวติัจะสอบถามข้อมูล                  
อ่ืนเพิ่มเติม นอกเหนือจากแบบสอบประวติัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ และเท่ียงตรงยิง่ขึ้น 
ทั้งในดา้นทศันคติ ความรู้สึก ความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และครอบครัว
ในปัญหาความต้องการ  ด้านการศึกษาและด้านอ่ืน ๆ ท่ีเขาก าลังประสบอยู่ การซักประวัติ                                      
เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และครอบครั ว                  
กับครูการศึกษาพิ เศษ ครูผู ้รับผิดชอบหรือผู ้เก่ียวข้องด้านต่าง ๆ เช่น นักกายภาพบ าบัด                           
นักกิจกรรมบ าบัด ซ่ึงต้องอาศัยการมีมนุษยสัมพันธ์  การใช้ภาษาพูด ภาษากาย สีหน้า ความ
กระตือรือร้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนข้อมูลกับผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ า เป็นพิเศษ                   
และครอบครัว ดังนั้นผูซ้ักประวติัจะตอ้งจดัสภาพบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มให้มีความเป็นเอกเทศ                 
มีความเป็นมิตร หลีกเล่ียงการแทรกแซงหรือการถูกขดัจงัหวะระหว่างด าเนินการมีความส าคญัใน
การซักประวติั รวมถึงกระบวนการตอบสนองความต่อเน่ืองขณะตอบค าถาม รูปแบบของค าถาม
ควรหลีกเล่ียงค าถามท่ีมีหลายตวัเลือกหรือหลายค าถาม หลายค าตอบในประโยคเดียวกนั ควรเป็น
ค าถามเปิด เพื่อให้เกิดความหลากหลายและหลีกเล่ียงการถามน า ผูซ้ักประวติัท่ีดีควรเงียบฟัง
ค าตอบ สังเกตอาการหรืออารมณ์ผูต้อบ โดยมีการกระตุน้ให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
และครอบครัวตอบค าถามอยา่งต่อเน่ือง  

1.4 สังคมมิติ คือการรวบรวมขอ้มูลด้วยการใช้เทคนิค สังคมมิติเป็นวิธีการท่ีใช ้           
ในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชน 
ท่ีอยู่รอบตัวผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหา
เก่ียวกบัการปรับตวัทางสังคมของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และการประสานส่งต่อให้
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง               
และชุมชนต่อไป 

1.5  การเยี่ยมบ้านผู ้เรียนท่ี มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษจะช่วย ให้ทราบถึง                      
สภาพปัญหา และความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการใหบ้ริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมหรือบริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็น
พิ เศษของผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ สภาพครอบครัวและบริบทชุมชน ซ่ึงควร                            
มีการวางแผน และก าหนดแนวทางในการเยีย่มบา้น ดงัน้ี  

 1.5.1 เตรียมแบบบนัทึกขอ้มูล เช่น แบบสัมภาษณ์ผูป้กครอง แฟ้มหรือขอ้มูล
ผูเ้รียน ขอ้มูลเดิม ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง นดัหมายคณะท างาน และครอบครัวล่วงหนา้  
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 1.5.2 ประสานงานอาสาสมคัรในชุมชน และก าหนดปฏิทินปฏิบติังานท่ีชดัเจน    
การไปเยีย่มบา้น ควรค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง สาระส าคญัและวิธีการ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 สาระส าคัญ และวิธีการเยี่ยมบ้าน 
 
 

 

ผู้เกีย่วข้อง สาระส าคัญ วิธีการ 
พ่อ แม่ พี่ น้อง 
ปู่  ย่ า  ต า  ย าย 
และญาติ 

1. การดูแลผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็น
พิ เศษให้ผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็น
พิเศษช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนั 
เช่น การรับประทานอาหาร การท าความ
สะอาดร่างกาย การสวมเส้ือผา้ 
2. การให้การยอมรับให้ผู ้เรียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของครอบครัวให้แสดงความสามารถ      
ด้ ว ยตน เอ ง  โด ยผู ้ เ ก่ี ย วข้อ งให้ ค ว าม
ช่วยเหลือ เม่ือผูเ้รียนตอ้งการใหค้วามส าคญั 
ความรัก ความอบอุ่น  เอาใจใส่เหมือนกับ
เด็กทัว่ไป 

1. แลกเปล่ียนประสบการณ์    
ในการเล้ียงดูและการช่วยเหลือ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษและครอบครัว  
2. สั ง เกตสภาพของผู ้ เรียน                 
ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ               
ท่ า ที ข อ ง บุ ค ค ล ใ น
สภาพแวดล้อมในบ้านของ
ผู ้ เ รี ย น แ ล ะ ค ร อ บ ค รั ว
ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ใ น บ้ า น                   
นอกบา้น ชุมชนใกลบ้า้น 

เพื่ อ น บ้ า น                
และบุคคลใน
ชุมชน 

1. ทัศนคติความรู้สึก และความคิดเห็นต่อ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และ
ครอบครัว   
2. การยอมรับ  
3. การใหค้วามช่วยเหลือ 

1. สังเกต   
2. สัมภาษณ์ 

 

ท่ีมา :   ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2558, น. 8 
 

2.   การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา การคดักรองประเภทความพิการ
เป็นการคดักรอง โดยใชแ้บบคดักรองคนพิการทางการศึกษาตามแบบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ 
และแบบประเมินอ่ืน ๆ ของนักวิชาชีพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิด  จะก าหนดประเด็นการตรวจสอบ 
และเคร่ืองมือท่ีครู นกัวิชาชีพตอ้งปฏิบติั พร้อมทั้งประมวลผลการคดักรอง นอกจากน้ีจะตอ้งศึกษา
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เอกสารอ่ืนท่ีไดม้าจากการวินิจฉัยของนกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แพทย ์นักจิตวิทยาคลินิก เป็นตน้ 
เพื่อยืนยนัผลการคัดกรองในกรณีผลการคัดกรองมีข้อสงสัยและต้องการข้อมูลเพิ่มเติมจาก
หน่วยงานหรือนักวิชาชีพอ่ืน จะตอ้งมีการส่งต่อ เพื่อให้ไดรั้บการวินิจฉัยอย่างละเอียดและเพิ่มเติม
จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น การตรวจวดัระดบัการไดย้นิ การตรวจวดัระดบัสติปัญญา เป็นตน้ 

3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน การประเมินความสามารถพื้นฐาน เป็นการประเมิน
ให้ทราบถึงพฒันาการด้านต่าง ๆ ของผูเ้รียนเพื่อคน้หาจุดเด่น จุดด้อย โดยเปรียบเทียบกับพฒันาการ
ตามวยัของเด็กทั่วไป ซ่ึงจะเป็นข้อมูลในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม             
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคน ทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนให้ค  านึงถึงทกัษะพื้นฐาน ทั้ง 6 ทกัษะ ซ่ึงมีหลกัการ 
และกระบวนการประเมินความสามารถพื้นฐานท่ีส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี  

3.1 นักการศึกษา และนักวิชาชีพควรค านึงถึงกระบวนการประเมิน 5 ประการน้ี         
เป็นส าคญั  

 3.1.1  การสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  
 3.1.2  การจดบนัทึกผลการประเมินในหลายสถานการณ์  
 3.1.3  การวิเคราะห์งาน และจดักระท ากบัขอ้มูลพฤติกรรมผูเ้รียน 
 3.1.4  การแยกแยะความแตกต่างของพฤติกรรมผูเ้รียน  
 3.1.5 ระบุวตัถุประสงคข์องการสอนตามส่ิงประเมินได ้ 

3.2 พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกตนั้น อาจมิใช่สาเหตุของปัญหาก็ไดอ้ย่าด่วนตดัสินใจ 
จากสถานการณ์เดียว  

3.3 การสังเกตพฤติกรรม ตอ้งประเมินทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์ 
ดา้นสติปัญญา และดา้นการปรับตน ไม่ควรแยกประเมินเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง  

3.4  ในการเปรียบเทียบระดบัพฒันาการที่เบี่ยงเบนไป ตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐาน               
เด็กปกติในวยัเดียวกนั 

3.5 การประเมินผูเ้รียน และการวดัผลผูเ้รียน ควรได้จากการรวบรวมจากการสังเกต
ผูเ้รียนท่ีบา้น ท่ีคลินิกในโครงการบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมหรือท่ีโรงเรียน  

3.6 ความแตกต่างเร่ืองเช้ือชาติและวฒันธรรม สภาพของความจริง ควรน ามาเป็น
ขอ้พิจารณาดว้ย นอกจากน้ีบทสัมภาษณ์ของผูป้กครองก็เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผูเ้รียนดว้ย 

3.7 ควรประเมินหลายคร้ังก่อนท่ีจะสรุปผล ส าหรับหลกัสูตรการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษไดจ้ดัท าแบบประเมิน
ความสามารถพื้นฐานท่ีครอบคลุมทกัษะต่าง ๆ ทั้งจ านวน 6 ทกัษะ ตั้งแต่อายุ 0-6 ปี และก าหนด
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เกณฑ์ความระดับความสามารถ 5 ระดับ ซ่ึงผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษทุกคนท่ีจะ                  
รับบริการจะตอ้งไดรั้บการประเมินความสามารถพื้นฐานดว้ยแบบประเมินน้ี 

4. การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) 
กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2552 โดยได้ก าหนด 
องค์ประกอบของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ให้ผูเ้ก่ียวข้องได้น าไปใช้วางแผนในการ
จดับริการตามองคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย  

4.1 ขอ้มูลทัว่ไป  
4.2 ขอ้มูลทางดา้นการแพทยห์รือดา้นสุขภาพ  
4.3 ขอ้มูลดา้นการศึกษา  
4.4 ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น  
4.5 การก าหนดแนวทางการศึกษา และการวางแผนการจดัการศึกษาพิเศษ  
4.6 ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด 

ทางการศึกษา  
4.7 คณะกรรมการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  
4.8 ความเห็นของบิดา มารดา ผูป้กครองหรือผูเ้รียน  

 การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลตอ้งมีความละเอียด รอบคอบซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้ง
จะตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
ส าหรับรายละเอียดใหศึ้กษาจากคู่มือการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  
 5.  การให้บริการด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม  เม่ือก าหนดเป้าหมาย และจุดประสงค์                 
ในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล แลว้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษแต่ละบุคคลจะไดรั้บ
การจดัการเรียนการสอน และบริการอ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนด โดยครูและนักวิชาชีพจะจดักิจกรรม               
ท่ีครอบคลุมทักษะการเรียนรู้ส าหรับกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้จดัตามความตอ้งการจ าเป็นของ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษและบริบทของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ซ่ึงในการจัดกิจกรรม        
ท่ีเหมาะสม ควรค านึงถึงอายจุริงของผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มของครอบครัว ชุมชน และเป้าหมายของ
ช่วงเช่ือมต่อท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ และพ่อแม่ไดร่้วมกนัก าหนด 

6. การประเมินความกา้วหนา้ในระหวา่งการจดัการเรียนการสอนหรือให้บริการตอ้งมี
การประเมินผลการจดักิจกรรม โดยใชเ้กณฑ์ท่ีก าหนดส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ           
แต่ละคน วิธีการประเมินขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของกิจกรรม เช่น หากกิจกรรมก าหนดให้ผูเ้รียน
ปฏิบติัแสดงว่าการประเมินจะเนน้การปฏิบติัของผูเ้รียน ซ่ึงผูส้อนจะใชก้ารสังเกตหรือการทดสอบ
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ก็ได ้ในการประเมินแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาสรุปความก้าวหน้าของ
ผูเ้รียน และการใช้แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจนมีการรายงานความก้าวหน้า               
โดยมี พ่อแม่ หรือผูป้กครอง เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล และร่วมตดัสินใจในการทบทวน               
และปรับแผนให้ มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิ เศษของผู ้เรียน                              
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล ซ่ึงควรประเมินเพื่อทบทวน และปรับแผนอย่างน้อย             
ปีละ 2 คร้ัง  
  7.  การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ การนิเทศเป็นการให้ความช่วยเหลือ 
แนะน าครู นักวิชาชีพ ในการจดัการเรียนการสอน และให้บริการ เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษไดรั้บการพฒันา และบรรลุตามวตัถุประสงค ์ส่วนการก ากบั ติดตามเป็นการตรวจสอบ                  
การจดับริการให้เป็นไปตามระยะเวลา เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น การจดัโปรแกรม การไดรั้บและใชส่ื้อ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา รวมทั้งกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
อ่ืน ๆ เป็นตน้  
 
ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจงัหวัดแม่ฮ่องสอน 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึง บริบท
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และโครงสร้างศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนตามล าดบั ดงัน้ี 

บริบทของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอน ได้จัดตั้ งขึ้ นตามประกาศของ

กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นศูนยใ์นการ                
จดัการศึกษาพิเศษ การจดัส่ือ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม การประสานงานกบัหน่วยงาน      
ท่ีเก่ียวขอ้ง และการด าเนินการส่งต่อโรงเรียน สถานฝึกอาชีพ และชุมชน ให้คนพิการในจงัหวดั
แม่ ฮ่องสอน และกรมสามัญศึกษาได้มอบหมายให้โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือใน                         
พระบรมราชินูปถมัภ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ประสานงานการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน และไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งให้นายอุดม ไชยมงคล อาจารย ์2 ระดบั 7 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
แม่ฮ่องสอนปฏิบติัหนา้ท่ีหัวหนา้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 
พ.ศ. 2553 
 ปี พ.ศ. 2553 ไดรั้บความอนุเคราะห์จากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่ฮ่องสอน โดยมี       
นายอดิสรณ์ พวงทอง ผูอ้  านวยการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่ฮ่องสอนในขณะนั้น อนุญาตให้ใช้
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พื้นท่ีบางส่วนของห้องปกครอง เป็นส านักงานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
ชัว่คราว 
  ปี พ.ศ. 2544 ได้รับจดัสรรงบประมาณ ค่าปรับปรุงซ่อมแซม จ านวน 100,000 บาท 
ซ่อมแซมศาลากาญจนาภิเษกของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่ฮ่องสอน ใช้ด าเนินงานในระยะ
แรกเร่ิม เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 
 ปี พ.ศ. 2546 ได้รับจัดสรรงบประมาณเหลือจ่าย จ านวน 1,062,387 บาท ก่อสร้าง         
อาคารเรียนก่ึงถาวร ชั้นเดียว ขนาดกว้าง 8 เมตร ยาว 48 เมตร ได้รับอนุญาตให้ใช้ท่ี ดิน 7 ไร่                   
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่ฮ่องสอน เพื่อปลูกสร้างอาคารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 
 ปี  พ.ศ. 2550 ได้รับจัดสรรงบประมาณจ านวน 2,172,000 บาท ก่อสร้างอาคาร
ส านกังานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ปี  พ.ศ. 2552 นายเอนก ไชยวงค์ ได้รับแต่งตั้ งให้มาด ารงต าแหน่งผู ้อ  านวยการ                   
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่วนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนเมษายน   
พ.ศ. 2559 
 ปี  พ .ศ . 2553 ได้ รับ จัดส รรงบประมาณ  จ านวน  819,000 บ าท  ส ร้างอาคาร                        
เรือนพยาบาลศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ปี พ.ศ. 2559 ได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน 3,772,700 บาท สร้างอาคารบ้านพักครู            
8 หน่วย (แฟลตครู 8 ยนิูต)  
 ปี พ.ศ. 2559 นางอัมไพ อุตตาธรรม ได้รับแต่งตั้งให้มาด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ           
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง 30 เมษายน          
พ.ศ. 2560 
 ปี พ.ศ. 2559 ไดรั้บจดัสรรงบประมาณ 2560 จ านวน 426,280 บาท สร้างส้วมชาย  
 ปี พ.ศ. 2559 ไดรั้บจดัสรรงบประมาณ 2560 จ านวน 316,334 บาท สร้างส้วมหญิง 
 ปี พ.ศ. 2560 นางสาวปนัดดา จนัทวงศ์ มาด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึง 8 ตุลาคม พ.ศ. 2562  
 ปี พ.ศ. 2560 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 2561 งบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) 514,500 บาท            
งบลงทุน (ค่าส่ิงก่อสร้าง) อาคารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (ห้องสมุด) 1 หลงั 
งบประมาณ 3,376,800 บาท  
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 ปี พ.ศ. 2561 ได้รับจดัสรรงบประมาณ 2562 งบลงทุน (ค่าครุภณัฑ์) 1,212,200 บาท          
งบลงทุน (ค่าส่ิงก่อสร้าง) คือ เสาธงสูง 12 เมตร อาคารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
(อาคารธาราบ าบดั) และบา้นพกัผูค้รู แบบ 207 งบประมาณรวม 5,529,200 บาท 
 ปี พ.ศ. 2562 นายเกรียงไกร อ่อนยิม้ มาด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่วนัท่ี 12 ตุลาคม 2562 ถึง 18 ตุลาคม 2564 

 ปี พ.ศ. 2564 นายโกสินทร์  สวสัด์ิชัย มาด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2564 จนถึงปัจจุบนั 

 
  ภาพท่ี 2.3   แผนผงัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
  ท่ีมา :      ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2565, น. 5 
 

 ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
 ท่ีตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 202/5 หมู่ 1 บา้นปางหมู ต าบลปางหมู 
อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 58000 มีเน้ือท่ีทั้งหมด 6 ไร่ ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปางหมู พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นทิวเขาสูงสลบัซับซ้อน และยงัคงเป็นป่าไม ้             
ตามธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 884.7 กิโลเมตร มีส านักงาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 2 เขต อยู่ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 6 และกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษาเครือข่ายท่ี 8 

สีประจ าศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
สีม่วง น ้าเงิน 
สีม่วง หมายถึง ความสุข สวา่ง สดใส ความเจริญรุ่งเรือง ความกา้วหนา้ 
สีน ้าเงิน หมายถึง ความกวา้งขวาง 
ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
1. สภาพชุมชนรอบบริเวณศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีลกัษณะ

เป็นพื้นท่ีราบเชิงเขา และอยู่ในเขตชุมชน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้แก่ 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่ฮ่องสอน วดัปางหมู และสถานีน ้ามนั PT 

2.  จังหวดัแม่ฮ่องสอนมี 7 อ าเภอ ตั้ งอยู่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ห่างจาก
กรุงเทพมหานครตามระยะทางหลวงแผ่นดินประมาณ 884.7 กิโลเมตร มี เน้ือท่ีประมาณ  
12,681.259 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 7,969,750 ไร่ พื้น ท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาท่ีราบสูง                
มีเทือกเขาตลอดแนวของจงัหวดั วดัจากระดบัน ้าทะเลมีความสูงประมาณ 2,005 
  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 สถานศึกษามีมาตรฐาน บริหารโดยใชเ้ทคโนโลยี บุคลากรมีความเช่ียวชาญให้บริการ       
ผูพ้ิการอยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ ภายในปีการศึกษา 2569 

กลยุทธ์การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 กลยทุธ์ท่ี 1  ดา้นการบริหารจดัการ   
 กลยทุธ์ท่ี 2 ดา้นการมีส่วนร่วม 
 กลยทุธ์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาบุคลากร 
 กลยทุธ์ท่ี 4 ดา้นการขยายโอกาสทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 5 ดา้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

พนัธกจิ (Missions) 
  1. ปรับปรุงอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมเอ้ือต่อการใหบ้ริการ 
 2.  พฒันากระบวนการบริหารจดัการงานตามโครงสร้างใหเ้ป็นระบบ 
 3.  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจการน าระบบประกนัคุณภาพภายในไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 4.  น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการและบริหารการศึกษา 
 5.  พฒันาระบบนิเทศ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบติังาน 
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 6.  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหก้บับุคลากร 
 7. สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการปฏิบติังานและการจดัการเรียน        
การสอน 
 8.  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระบบบริหารจดัการโดยใช้เทคโนโลยีให้กับสถานศึกษา           
ในเครือข่าย 
 9.  เสริมสร้างความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกบัชุมชน หน่วยงานและภาคีเครือข่าย 
 10.  ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
ใหก้บัผูป้กครองและชุมชน 
 11.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
 12.  พัฒนาครูและบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์                   
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 13.  ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการผูเ้รียนพิการท่ีรับบริการท่ีบา้น 
 14.  พฒันากระบวนการคน้หา และเยีย่มบา้นผูเ้รียน 
 15.  พฒันาความรู้กระบวนการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention: EI) ให้กบั
บุคลากร 
 16.  พัฒนาผู ้เรียนให้มีความพร้อมสามารถเข้าสู่บริการช่ วงเช่ือมต่อหรือส่งต่อ                     
ในระดบัท่ีสูงขึ้น หรือการอาชีพหรือการด าเนินชีวิตในสังคม 
 17.  พฒันากระบวนการสนบัสนุน ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา 
 18.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 19.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน และความเป็นไทย ตามศกัยภาพของ
ผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

อตัลกัษณ์ 
พฒันาการดี  คุณธรรมเด่น 
เอกลกัษณ์ 
องคก์รคุณธรรม  น าวิชาการ 
บทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจดัตั้ งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จ านวน 5 แห่ง มาตั้งแต่                 

ปี พ.ศ. 2539 และในปี พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้กระทรวงศึกษาธิการจดัตั้ ง              
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ศูนยก์ารศึกษาพิเศษระดบัเขตการศึกษา จ านวน 8 แห่ง โดยให้ปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะศูนยบ์ริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ รวมทั้ง
สนับสนุนการจดัการเรียนการสอน จดัส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก ให้บริการและความช่วยเหลือ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการวิจยัและอบรมบุคลากร รวมถึงการจดัครูเดินสอนแก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ และสถานศึกษา ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ ง          
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั อีก 63 แห่ง ท าใหมี้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษทั้ง 76 จงัหวดั 

 จากการด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัท่ีผ่านมามีข้อจ ากัดหลายประการ ทั้ งด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านอาคาร
สถานท่ี และการบริหารจัดการ รวมทั้ งความชัดเจนเร่ืองภาระงาน และบทบาทหน้าท่ีของ                     
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่งผลให้การด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษตอบสนองวตัถุประสงค์ของ
กระทรวงศึกษาธิการไดอ้ยา่งมีขอ้จ ากดั ประกอบกบัมีพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 และประกาศกระทวงศึกษาธิการ เร่ือง การปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ   
พ.ศ. 2553 จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย และภาระงานท่ีสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีบทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีจ านวน 8 ดา้น ดงัน้ี 

บทบาทท่ี 1 จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือ        
ระยะแรกเร่ิม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียน
เฉพาะความพิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

บทบาทท่ี 2 พฒันาและฝึกอบรมผูดู้แลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ บุคลากร             
ท่ีจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ รวมทั้งหลกัสูตร และคู่มือการฝึกอบรม    
ด้านการจัดการศึกษาส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส่งเสริมให้มีการผลิตส่ือ                       
คู่มือและเอกสารทางวิชาการ จดัอบรมประชุมเชิงปฏิบติัการสร้างวิทยากรแกนน า และครูตน้แบบ     
ดา้นการศึกษาพิเศษ ส่งเสริม สนับสนุนสถาบนัท่ีผลิตบุคลากร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษา
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 
ดา้นการศึกษาพิเศษ 

บทบาทท่ี 3 จดัระบบ และส่งเสริม สนับสนุนการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Program: IEP) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากร
ในการจัดการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ครอบครัว สถานศึกษา                  
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และทุกภาคส่วนในจงัหวดั จดัให้มีการส่งเสริมการผลิต การให้ค  าปรึกษา การพฒันาองค์ความรู้ 
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ส่ือการสอนส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษแต่ละประเภท 

บทบาทท่ี 4 จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิ เศษ 
(Transitional Services) ด าเนินการโดยประสานเครือข่ายในการบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับผูเ้รียน 
ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ในลกัษณะสหวิทยาการ เช่น ส่งไปรับบริการวินิจฉัย หรือฟ้ืนฟู     
ทางการแพทย ์ส่งต่อไปฝึกอาชีพ เป็นตน้ 

บทบาทท่ี  5 ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ                    
โดยครอบครัวและชุมชนเป็นแกนหลกัในการดูแลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างถูกตอ้ง 
และเหมาะสม 

บทบาทท่ี 6 เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

บทบาทท่ี 7 จดัระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนร่วม และประสานงานการจดัการศึกษา
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในจงัหวดั 

บทบาทท่ี 8 ภาระหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
เน่ืองจากมีพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ .ศ. 2551 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ 
จึงก าหนดบทบาทหนา้ท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ดงัน้ี (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 
2565, น. 6-7) 

1. จดั และส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม              
( EI ) และเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วมโรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

2. พฒันาและฝึกอบรมผูดู้แลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ บุคลากรท่ีจดัการศึกษา
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

3. จดัระบบ และส่งเสริม สนับสนุนการจดัท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)   
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4. จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
 5. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยครอบครัว           
และชุมชนดว้ยกระบวนการทางการศึกษา 
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 6.  เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

7.  จดัระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนร่วม และประสานงานการจดัการศึกษาส าหรับ
ผู ้เ รียนท่ีมีความต้องการจ า เป็นพิ เศษ ในจงัหวดั 

8. ภาระหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โครงสร้างการบริหารงานศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีการด าเนินงานตามนโยบาย
ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียม 
ความพร้อมของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ บริหารงานโดยผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน รองผู ้อ  านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน                  
และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั 
แม่ฮ่องสอน และคณะอนุกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน   
มีการแบ่งกรอบในการด าเนินงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มบริหารงานวิชาการ           
มีขอบข่ายงานทั้งหมด 18 งาน กลุ่มบริหารงานบุคคล  มีขอบข่ายงานทั้งหมด 9 งาน กลุ่มบริหาร
แผนงาน และงบประมาณมีขอบข่ายงานทั้งหมด 8 งาน และกลุ่มบริหารงานทัว่ไปมีขอบข่ายงาน
ทั้งหมด 15 งาน  

 

ภาพท่ี 2.4  โครงสร้างการบริหารงานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ท่ีมา :  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2565, น. 8 
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ตารางท่ี 2.2 ข้อมูลจ านวนผู้เรียนศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

 
ประเภทความพกิาร 

ประเภทการรับบริการ  
รวม ไป – 

กลบั 
หน่วย
บริการ 

รับบริการ
ท่ีบ้าน 

รพ. 

บกพร่องทางการเห็น 3 1 3 0 7 
บกพร่องทางการไดย้นิ 0 3 2 0 5 
บกพร่องทางสติปัญญา 23 20 17 1 61 
บกพร่องทางร่างกายหรือการ
เคล่ือนไหวหรือสุขภาพ 

15 3 18 0 36 

บกพร่องทางการเรียนรู้ 1 0 4 0 5 
บกพร่องทางการพูดและภาษา 1 2 1 0 4 
บกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ 0 2 0 0 2 
ออทิสติก 8 6 0 0 14 
พิการซอ้น 29 16 35 0 80 

รวมทั้งหมด 80 53 80 1 214 

 
  ท่ีมา :  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2565, น. 9 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ 

จัน ธิรา เตจ๊ะจักร (2552) ได้วิจัย เร่ือง การด าเนินงานการให้บ ริการช่วยเหลือ                 
ระยะแรกเร่ิมแก่เด็กออทิสติกของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า                      
การด าเนินงานและขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในระยะก่อนเข้าสู่โปรแกรม            
ของกรณีศึกษา ทั้ ง 2 กรณี ผูป้กครองเป็นผูส่้งต่อเด็กเข้ารับบริการต่อเน่ือง ด้วยกลุ่มพยาบาล                            
ท าการคดักรอง และคดัแยกภาวะเส่ียงออทิสติก เพื่อส่งผลในขั้นตอนของการเขา้สู่โปรแกรมต่อไป 
และสภาพการด าเนินงานในระยะเข้าสู่โปรแกรมของทีมสหวิชาชีพในกรณีศึกษา โดยส่งผล              
ของการคัดกรอง และผลการคัดแยกภาวะเส่ียงออทิสติกให้แพทย์ท าการวิ นิจฉัย พบว่ากรณี                 
น้องเอเป็นเด็กออทิสติก ระดับอาการไม่รุนแรง จึงส่งต่อกลุ่มพยาบาลเพื่อประเมินพัฒนาการ 
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ตรวจสอบแผนการรักษา และเขา้รับโปรแกรมของนักสหวิชาชีพ คือดา้นการศึกษาพิเศษ จ านวน                 
1  คร้ังต่อเดือน และน้องดีเป็นเด็กออทิสติก ระดับกลุ่มอาการรุนแรงไดรั้บโปรแกรมของนักสห
วิชาชีพท่ีต่างกนั คือไดรั้บการรักษาดา้นอรรถบ าบดั ดา้นกิจกรรมบ าบดั และดา้นการศึกษาพิเศษ โดย
ความถ่ีของการรับบริการในแต่ละดา้น จ านวน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 ญานิกา สุพล (2554) ได้วิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ                    
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่าการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ              
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ได้แก่ ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐาน เม่ือเปรียบเทียบการบริหารงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ                                        
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามต าแหน่งของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ คิดเห็น                  
ต่อการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกว่าครูผูส้อนทุกดา้น ส่วนการจ าแนกตามประสบการณ์
การท างานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการประเมินความสามารถพื้นฐาน 
และด้านการให้บริการจดับริการท่ีเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ปัญหาในการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ      
จ าเป็นพิ เศษของศูนย์การศึกษาพิ เศษในภาคตะวันออกเฉียงเห นือ  พบว่ามี ปัญหาด้าน                                        
การจดัเก็บเอกสาร ยงัไม่เป็นระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือขอ้มูลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ                         
ไม่เป็นปัจจุบนั และการส ารวจขอ้มูลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษยงัไม่ทัว่ถึงตามล าดบั 

รัชนีวรรณ  แก้วมีศิลป์ (2558) ได้วิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของครอบครัวในการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท่ีบา้นในผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษรุนแรงของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ            
เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ          
ระยะแรกเร่ิมท่ีบ้านในผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษรุนแรงจากมากไปน้อยตามล าดับคือ   
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ             
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วนปัญหา และอุปสรรคพบว่ามีสาเหตุจากการท่ีครอบครัว         
มีความคาดหวงัสูงกว่าศักยภาพของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  ครอบครัวมีข้อจ ากัด         
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ในการน าองค์ความรู้ไปพฒันาลูกพิการ และการขาดความต่อเน่ืองในการประเมินผลพฒันาการ 
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เน่ืองดว้ยองคก์รมีขอ้จ ากดัดา้นภาระงาน และบุคลากร 
 บุญสิตา วงศรี (2560) ไดว้ิจยัเร่ือง ศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิ เศษ             
มีการด าเนินงานตามกระบวนการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิ เศษ  7 กระบวนการอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าการปฏิบัติงานสูงท่ี สุด                     
ได้แก่  การประเมินความสามารถพื้ นฐาน รองลงมาคือการคัดกรองประเภทความพิการ                        
ทางการศึกษา และการส่งต่อ การประเมินความก้าวหน้า การจัดท าแผนการจัดการศึกษา                   
เฉพาะบุคคลการให้บริการด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูเ้รียน                   
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และขอ้ท่ีมีการปฏิบติัต ่าสุด ได้แก่ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล               
และการส่งต่อ ส่วนผลการเปรียบเทียบระหว่างผูบ้ริหาร และครูผูส้อนมีความคิดเห็นจากสภาพ                    
การด าเนินงาน การให้บ ริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน พบวา่มีสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 บุ รินทร์  สารีค า (2560) ได้วิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการให้บ ริการช่วยเหลือ                    
ระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษวยัเรียนตามบา้น ผลการวิจยัพบว่าระบบ            
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษวยัเรียนตามบ้าน                       
สภาพปัจจุบนัโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย สภาพท่ีพึงประสงคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยั
น าเขา้ และดา้นขอ้มูลป้อนกลบัตามล าดบั ส่วนระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับ
ผู ้เรียน ท่ี มีความต้องการจ า เป็นพิ เศษ วัย เรียนตามบ้าน  ประกอบด้วย  ด้าน ปัจจัยน าเข้า                                  
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ การจดัการ และวสัดุ อุปกรณ์ ด้านกระบวนการ              
มี  9 องค์ประกอบ ได้แก่  การสร้างความตระหนักในครอบครัวการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน                     
การประเมินสมรรถภาพพื้นฐาน การจดัท าแผนการให้บริการ การน าแผนไปสู่การปฏิบติั การทบทวน
การให้บริการและการเปล่ียนผ่านความร่วมมือช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการบริการ
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ส่ือ  บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาด้านผลผลิต                                
มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ครู บุคลากร ผูป้กครองมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการช่วยเหลือ
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ระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษวยัเรียนตามบา้น การพฒันาทกัษะผูเ้รียน   
ท่ี  มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษวัยเรียนตามบ้านและความพึงพอใจของผู ้มี ส่วนเก่ียวข้อง                     
และด้านข้อมูลป้อนกลับมี 2 องค์ประกอบ  ได้แก่ การรายงานผล และการน าผลการประเมิน                
มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  ผลการประเมินระบบ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิพบว่าโดยรวม                         
มีความเหมาะสมในระดับมาก  ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ี สุด และความเป็นประโยชน์                        
ในระดับมาก ส าหรับผลการน าระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผู ้เรียน                       
ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษวยัเรียนตามบ้านไปใช้พบว่าครู บุคลากร ผู ้ปกครองมีคะแนน                   
ผลการทดสอบความรู้เก่ียวความเขา้ใจสูงขึ้น และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ผลการพฒันาศกัยภาพ
ผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษวัยเรียน ตามบ้านสูงขึ้ นทุกทักษะ  และความพึงพอใจ                     
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เกตอรอินท ์พิทกัษโ์คชญากุล (2561) ไดว้ิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารระบบ   
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษา
พิ เศษประจ าจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการปฏิบัติการให้บริการช่วยเหลือ             
ระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั         
ศรีสะเกษโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับปัญหามากทุกด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย                    
ได้แก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั่วไป การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ การให้บริการ                
ดว้ยกิจกรรมท่ีเหมาะสม การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือการจดัท าแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว การประเมินความสามารถพื้นฐาน การคัดกรองประเภทความพิการ   
ทางการศึกษา และการประเมินความกา้วหนา้ตามล าดบั ผลการพฒันารูปแบบในการบริหารระบบ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัศรีสะเกษ รูปแบบในการบริหารระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัศรีสะเกษ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 2 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบ องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการของรูปแบบ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 9 ขั้นตอน
คือด้านการวางแผน  (Plan) ได้แก่  ขั้ น ก่อนการให้บ ริการ ด้านการปฏิบัติตามแผน  (Do)                   
ได้แก่ ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล การคัดกรองประเภท ความพิการทางการศึกษา การประเมิน
ความสามารถพื้นฐาน การจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ            
และการให้บริการด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม ด้านการตรวจสอบ (Check) ได้แก่ ขั้นการประเมิน
ความก้าวหน้า การนิ เทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ ด้านการปรับปรุง (Action)                    
ไดแ้ก่ ขั้นการรายงาน ติดตามหลงัการให้บริการ และผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบ             
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การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัศรีสะเกษโดยรวมมีความเหมาะสม มีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได ้ 
อยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อยมีความเป็นประโยชน์อยู่ใน 
ระดบัมากมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ผลการทดลองใช้
รูปแบบ ผู ้เรียนมีพัฒนาการผ่านเกณฑ์ตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในแผนการจัดการศึกษา       
เฉพาะบุคคล ปีการศึกษา 2562 รวมทุกกลุ่มทักษะเฉล่ียร้อยละ 94.07 และผูเ้รียนมีพัฒนาการ        
ผ่านเกณฑ์ตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ปีการศึกษา 
2562 โดยรวมทุกกลุ่มทักษะเฉล่ียร้อยละ 93.02 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครู บุคลากร 
ผูป้กครองผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ      
ประจ าจงัหวดัศรีสะเกษโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

วุฒิชัย ใจนะภา (2563) ได้วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกับปัจจยัท่ีใช้                 
ในการตดัสินใจส่งบุตรหลานท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เขา้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม               
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจของ
ผูป้กครองโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ค่าใช้จ่าย และสถานท่ีรับบริการ พบว่าผูป้กครอง  
ท่ี มีอาชีพ และสถานท่ีรับบริการแตกต่างกันมีการตัดสินใจในด้านวิชาการ ด้านบุคลากร                
ด้านค่าใช้จ่าย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา         
ด้านภาพลักษณ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ และด้านอาคารสถาน ท่ี และส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

สุวิทย ์สุทาลา (2563) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรง ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่าสภาพปัจจุบนัมีการด าเนินงาน 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย      
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูเ้รียน การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา และ          
การส่งต่อ การประเมินความสามารถพื้นฐาน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล             
การให้บริการด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม การประเมินความก้าวหน้า การนิเทศติดตาม ประเมินผล 
และการส่งต่อ ซ่ึงมีการปฏิบติังานอย่างหลากหลาย และปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการท่ียงัไม่เป็น
ระบบ ขาดการวางแผนการด าเนินงาน ขาดการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด ขาดการตรวจสอบ 
และขาดการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและผู ้บ ริหาร ครูผู ้สอน                
และบุคลากร ผูป้กครองผูเ้รียน ชุมชน ภาคีเครือข่าย ขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน                 
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และขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน ส่วนความต้องการส่วนใหญ่เกิดจาก                  
ความตอ้งการของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน บุคลากร และผู ้ปกครองเด็กตอ้งการให้มีรูปแบบการบริหาร
จัดการท่ี เป็นระบบขั้นตอน เน้นการมีส่วนร่วมของผู ้เก่ียวข้อง และต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถเก่ียวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาระดบัรุนแรงรูปแบบการบริหารงานการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ี
มีความบกพร่อง ทางสติปัญญาระดบัรุนแรงศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัพะเยาท่ีพฒันาขึ้น             
มี 4 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบท่ี 1 หลกัการองค์ประกอบท่ี 2 วตัถุประสงค์ องค์ประกอบท่ี 3 
ระบบงานและกลไกการบริหารซ่ึงมี 4 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) และขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และในส่วนกระบวนการมี 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน (Do)การตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
(Act) และองค์ประกอบท่ี 4 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ และการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมมี                 
10 ขั้นตอนคือ การเก็บรวบรวม การคดักรองประเภทความพิการ การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล การสนบัสนุน ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและ          
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา การให้บริการด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม การจดัประสบการณ์     
ท่ีบ้านโดยครอบครัว การสนับสนุนช่วยเหลือโดยชุมชน การประเมินความก้าวหน้า การนิเทศ
ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาครูและบุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครองผูเ้รียน บุคคลหรือหน่วยงานภาคีเครือข่ายในชุมชน   
ท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมมากขึ้ น มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด และผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง                
ทางสติปัญญาระดับ รุนแรงทุกคนมีศักยภาพเพิ่ มขึ้ นและการน ารูปแบบการบริหารงาน                    
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรง    
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัพะเยาไปใช้ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาและประจ า
จงัหวดั 7 จงัหวดั ได้แก่เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง แพร่และน่าน โดยภาพรวม   
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
                 งานวิจัยต่างประเทศ 
                  อลานา (Alana, 2013) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิ เศษ ท่ี มีความสัมพันธ์กับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม พบว่าผู ้เรียนท่ี มี                       
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเม่ือเขา้สู่โรงเรียนอนุบาลถา้ไม่ได้เตรียมความพร้อมทางดา้นอารมณ์ สังคม
หรือด้านวิชาการในรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมหรือระบบการสนับสนุน                    
กับโรงเรียน และชุมชน ทางโรงเรียนจะจัดการเตรียมความพร้อมผู ้เรียนท่ีมีความต้องการ                       
จ าเป็นพิเศษให้มีความพร้อมก่อนเขา้เรียน จากการศึกษาคร้ังน้ีได้ตรวจสอบว่าระดับผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางวิชาการ ระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                   
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีเขา้ร่วมรับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในศูนย ์
(Early Childhood Special Education: ECSE) เม่ือเทียบกับผูเ้รียนไม่ต้องรับบริการในศูนย์ ECSE 
ดว้ยคะแนนในการจดัอนัดบัท่ี 20 หรือต ่ากว่า เม่ือถูกน ามาเปรียบเทียบคะแนนของนกัเรียนกลุ่มรับ
บริการในศูนย ์ECSE และนกัเรียนท่ีไม่รับบริการในศูนย ์ECSE นกัเรียนทั้งสองกลุ่ม พบวา่คะแนน
การประเมินอยู่ในระดับมาตรฐาน รวมถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test เม่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบว่าผูเ้รียนกลุ่มท่ีรับบริการในศูนย ์ECSE จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
สูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 
               เฟลิเซีย (Felicia, 2014) ได้วิจยัเร่ือง การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมเด็กวยัรุ่น      
กลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหาด้านการอ่านออกเขียนได้ พบว่าเด็กวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงกลุ่มน้ีถ้าไม่ได้รับ                      
การจดัประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ให้เหมาะสมอาจส่งผลต่อการพฒันาการทางสังคม และมีปัญหา     
ในระยะยาวต่อการพัฒนาด้าน เศรษฐกิจได้  เด็ก ท่ี มี ปัญหากลุ่ม น้ีถ้าได้ รับการออกแบบ                      
การจดัประสบการณ์ และเขา้ร่วมโปรแกรมดา้นการอ่านออกเขียนไดท่ี้มีประสิทธิภาพสูง เด็กกลุ่มน้ี
จะได้รับการพฒันา และได้รับประโยชน์อย่างมากจากการเข้าร่วมโปรแกรมมากกว่ากลุ่มเพื่อน                  
ท่ี มีความต้องการเช่นเดียวกัน  ดังนั้ นโปรแกรมท่ีได้วางแผนและออกแบบประสบการณ์                          
ท่ีมีคุณภาพสูง อาจจะได้ท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยหน่ึงเพื่อป้องกันความเส่ียงส าหรับเด็กกลุ่มน้ีได ้
เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน พบว่าพฒันาการล่าช้า สถานะทางเศรษฐกิจสังคมต ่าหรือ
ความพร้อมทางดา้นภาษาองักฤษของผูเ้รียน และจากการศึกษาพบว่าถา้เด็กมีส่วนร่วมในโปรแกรม
การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในโรงเรียนอนุบาลจะมีความรู้และการตอบสนองไดดี้มากกว่า
เพื่อนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ       
                เรด ลิตเตฟิลด์ และวิงเกนเฟลด์ (Reid, Littefield & Wingenfeld, 2003) ได้วิจัยเร่ือง    
การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับเด็กก่อนวยัเรียนเก่ียวกับปัญหาพฤติกรรม และสัมพนัธภาพ              
กับครอบครัวเป็นการศึกษาการฝึกฝนด้านการจัดการพฤติกรรมของเด็กในพ่อ แม่ การบ าบัด          
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่การฝึกการแกปั้ญหาทางสังคมของเด็กโดยใช้วิธีแบบ
ผสมผสาน โดยการใชโ้ปรแกรม ETPP ท่ีพฒันามาจากโปรแกรม The Well-Researched Exploring 
Together Program ผลการวิ จัยพบว่ าโปรแกรม ETPP แสดงให้ เห็ นผลในด้านการลดปัญหา                           
ทางพฤติกรรมของเด็กก่อนวัยเรียน การเพิ่มสัมพันธภาพกับ เพื่ อน และพ่อแม่  การแก้ไข                              
ดา้นการสั่งสอนของพ่อแม่ และมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากการวดัผลก่อน และหลงัการเขา้สู่โปรแกรม 
พร้อมกับการติดตามผล 6 เดือนขึ้นไป ซ่ึงจากการวิจยัน้ีท าให้เกิดการช่วยเหลือท่ีอยู่บนพื้นฐาน
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ทฤษฎีและพฒันาการเป็นหลกัฐานชั้นตน้ท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของโปรแกรมในการช่วยเหลือ
ครอบครัวกบัเด็กก่อนวยัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม และการมีสัมพนัธภาพ 
               ริชาร์ด เบอร์ตนั ตองกา และคิง (Rinehart, Brerton, Tonge & King, 2003) ไดว้ิจยัเร่ือง      
การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในขั้นพื้นฐานส าหรับพ่อแม่ การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมเป็นส่ิงท่ีส่งเสริม
ให้มีวิธีการจดัการกับเด็กออทิสติกท่ีเป็นองค์ประกอบในด้านการให้ความรู้ และการฝึกทักษะ
ส าหรับพ่อแม่ในการช่วยเหลือโดยการรายงานผล ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นกบัพ่อแม่
ในช่วง 20 สัปดาห์ท่ีไดรั้บความรู้พื้นฐาน และการเขา้รับโปรแกรมการฝึกทกัษะในการจดัการเด็ก
ส าหรับพ่อแม่ ซ่ึงเด็กอยู่ในช่วงอายุ 3-5 ปี และการไดรั้บการวินิจฉัย โดยใชแ้บบประเมิน DSM-IV 
ว่ามีภาวะออทิสซึมจากครอบครัวกลุ่มตัวอย่าง 90 ครอบครัวพบว่า การมีพัฒนาการท่ี ดี                           
ในด้านสุขภาพจิตของพ่อแม่ และความสามารถในการจัดการความเค รียดในด้านการปรับตัว                       
และด้านพฒันาการของเด็กท่ีพ่อแม่มีความรู้ ความเขา้ใจในการให้การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมถือ
เป็นส่ิงจ าเป็น และตอ้งใหก้ารส่งเสริมร่วมมือกนั เพื่อใหถึ้งเป้าหมาย 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายในประเทศ และต่างประเทศ
สามารถสรุปไดว้่า ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมมีความส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน              
ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษเป็นการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูตั้ งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ                   
จึงจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ และการบริหารงานระบบการให้บริการช่ วยเหลือ          
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษแต่ละแห่งนั้น อาจมีกระบวนการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัไป
ตามบริบทของสถานศึกษา ทั้งน้ีผูบ้ริหารถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ 
ความสามารถในการด าเนินงานตามระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม โดยน ากระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพหรือวงจรเดมม่ิงมาจดัระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลผลิต  
ท่ีออกมามีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้อาศัยแนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
(2558, น. 8) ดงัภาพท่ี 2.5 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สภาพ ปัจจุบัน  และปัญหาการบ ริหารงาน ระบบ                      
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 

1.   การรวบรวมข้อมู ลทั่ วไปของผู ้ เรียน ท่ี มี                 
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  

2.   การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
3.    การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
4.    การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
5. การใหบ้ริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม 
6. การประเมินความกา้วหนา้ 
7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ 

แนวทางการแก้ปัญหา                
ก ารบ ริหารงานระบบ              
การให้บริการช่วยเหลือ        
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์
การศึกษาพิ เศษ ประจ า
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 



 

 

 
บทที่ 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

รูปแบบกำรวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ              
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods)     
ท่ีมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ        
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน โดยผู ้ศึกษาได้ด าเนินการ          
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ขั้นตอนท่ี 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบัน และปัญหำกำรบริหำรงำนระบบกำรให้บริกำรช่วยเหลือ    
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์กำรศึกษำพเิศษ ประจ ำจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเ ร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
จ านวน 2 คน ครูผูส้อน จ านวน 54 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน รวมทั้งหมด 
63 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม  
 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1.  แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน มีการสร้างและหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

     1.1 ศึกษาหลกัการ และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมจากต ารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.2 ก าหนดขอบข่ายในการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อให้ครอบคลุมเก่ียวกับการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการศึกษาและ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

     1.3 สร้างร่างแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหา น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นปรึกษา
กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า และปรับปรุงแกไ้ข 

      1.4 น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
เชิงเน้ือหาและวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ในขอ้ค าถามแต่ละขอ้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ความรู้ด้านสถิติหรือคณิตศาสตร์และด้านการศึกษาพิเศษตั้ งแต่                
3 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 ท่าน โดยดัชนีความสอดคลอ้งท่ีค านวณได้มีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 ขึ้นไป 
โดยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ว่ามีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การศึกษาหรือไม่                 
มีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี (ภาคผนวก ช) 
  ให้คะแนนเท่ ากับ  +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้องและมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์
  ให้คะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความถูกตอ้ง และมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้ง และไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     1.5  น าร่างแบบสอบถามท่ีได้รับข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 
และจดัพิมพใ์ห้สมบูรณ์แลว้น าไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และครูผูรั้บผิดชอบงาน
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมจากสถานศึกษาท่ีไม่ใช่ประชากรในการศึกษา จ านวน 30 คน 
เพื่ อตรวจสอบหาความเช่ือมั่นของครอนบาค (Cronbach, 1990 , pp. 202  - 204) ปรากฏว่า                           
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิ เศษ  ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอนเท่ ากับ  0.93                          
และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอนเท่ ากับ  0.88                   
(ภาคผนวก ซ) 
    1.6 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เสนออาจารย ์            
ท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อขอความเห็นชอบก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงาน     
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ประสบการณ์การท างาน (อายุการท างาน) และระดบัการศึกษา 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานระบบ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอน 
แบบสอบถามน้ีปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ (ศักดา มังคะรัตน์, 2563, น. 146-153) และ                
(บุญสิตา วงศรี, 2560, น. 95-99) ซ่ึงประกอบด้วย การรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถ
พื้นฐาน การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม 
การประเมินความกา้วหน้า และการนิเทศ ติดตาม ประเมินและการส่งต่อ ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 34 ขอ้ โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดับ 
ตามแนวความคิดของลิเคิ ร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (นภาลักษณ์                       
รุ่งสุวรรณ, 2562, น. 179) ดงัน้ี       
         ระดบั 5  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการ ด าเนินการ/ปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดบั     
มากท่ีสุด 
         ระดบั  4  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ/ปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดบั
มาก 
         ระดบั  3  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ/ปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดบั        
ปานกลาง 
         ระดบั  2  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ/ปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดบั
นอ้ย 
         ระดบั  1  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ/ปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดบั    
นอ้ยท่ีสุด 

                 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ       
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน  ผูศึ้กษา         
ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี   
  1. ผูศึ้กษาขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม    
การวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  
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2.  ผูศึ้กษาติดต่อจดัท าหนงัสือจากวิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอให้ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อขออนุญาต และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลยัแม่ฮ่องสอน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอนถึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 63 ฉบบั 

4.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์จดัระเบียบขอ้มูลลงรหัสและวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การศึกษาการบริหารงานระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอนในการจัดกระท าข้อมูล ผูศึ้กษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์         
ของข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป               
และเลือกใชค้่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.   การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและปัญหาทางการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรก เ ร่ิม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน วิเคราะห์ข้อมูล        
โดยใช้ค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) น าเสนอในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1982, p. 232-233) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัการด าเนินการ/ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ ระดบัการด าเนินการ/ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั มาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายความวา่ ระดบัการด าเนินการ/ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ ระดบัการด าเนินการ/ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ ระดบัการด าเนินการ/ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
ขั้นตอนท่ี 2 กำรศึกษำแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรบริหำรงำนระบบกำรให้บริกำรช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์กำรศึกษำพเิศษ ประจ ำจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

กลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน   
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน     



52 
 

 

คือผูบ้ริหาร นักวิชาการและครูผูส้อน จ านวน 7 คน ท่ีมีประสบการณ์ความรู้ด้านระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และดา้นการศึกษาพิเศษตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม 
 ลกัษณะแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน   
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน   
เป็นแบบเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง จ านวน 7 ดา้น ดงัน้ี  
  1.  การรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
  2.  การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา  
  3.  การประเมินความสามารถพื้นฐาน  
  4.  การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  
  5.  การใหบ้ริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม  
  6.  การประเมินความกา้วหนา้  
  7.  การนิเทศ ติดตาม ประเมินและการส่งต่อ  
 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่ อหาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบ                    
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีขั้นตอน
การสร้าง ดงัน้ี 

1.  ผูศึ้กษาน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบนัท่ี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และปัญหา   
การบริหารงานระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมาก าหนดโครงสร้าง
แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 

2. น าร่างแบบบันทึกการสนทนากลุ่มเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ  เพื่อขอ                   
ความเห็นชอบก่อนน าแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มไปจดัประชุมสนทนากลุ่มต่อไป 

3.  น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหา    

การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยแม่ ฮ่องสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  วิทยาเขต
แม่ฮ่องสอน เพื่อเรียนเชิญผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ณ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 เวลา 13.30 น. – 15.00 น.  

2.  ผูศึ้กษาน าหนงัสือไปให้ผูท้รงคุณวุฒิขอความร่วมมือเขา้ร่วมกระบวนการสนทนา
กลุ่ม เพื่อพิจารณาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม     
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

3. การจดัประชุมสนทนากลุ่มก าหนดผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร นักวิชาการ 
และครูผูส้อน จ านวน 7 คน มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 ก าหนดผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) ผูท้  าหน้าท่ีในการจดบันทึก   
การสนทนากลุ่ม (Note Taker) ผูท้  าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก ผูท้  าหน้าท่ีบนัทึกภาพ ผูท้  าหน้าท่ี
บนัทึกเสียง และผูส้ังเกตการณ์ในการสนทนากลุ่ม 

3.2 ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการสนทนากลุ่ม จากนั้น  
ผูศึ้กษาเป็นผูเ้สนอประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคนไดรั้บทราบ 
และใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นทุกประเด็นค าถาม  

3.3  ผูศึ้กษาสรุปประเด็นอีกคร้ัง เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัและให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ยืนยนัหรือรับรองข้อมูลแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ      
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากนั้นท าการปิดการสนทนากลุ่ม 

4. น าผลจากการสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์ เชิงเน้ือหาแนวทางการแก้ปัญหา                      
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 

5.  สรุปและเขียนรายงานผลการหาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบ        
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การสังเคราะห์ข้อมูลแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเ ร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากการสนทนากลุ่ม         
(Focus Group) ใชก้ารสังเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอในรูปแบบพรรณนา 



 

 

 
บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 ในบทน้ีจะเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ  รวมทั้ งสังเคราะห์ข้อมูล                
เชิงคุณภาพเก่ียวกบัการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิ เศษ  ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโ ดยการใช้แบบสอบถาม                          
และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
ตอนท่ี  1   ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอ้มูลของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บ จ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืน โดยการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บและจ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืน 
  1.1 จ านวนขอ้มูลท่ีได้จดัเก็บจากประชากร เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหา            
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ผู ้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 63 ชุด ได้รับคืน และมี                      
สภาพสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได้ จ านวน 63 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ประกอบด้วย 
ขอ้มูลจากผูบ้ริหาร จ านวน 2 ชุด ครูผูส้อน จ านวน 54 ชุด และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 7 ชุด รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 63 ชุด 

 1.2  จ านวนขอ้มูลท่ีได้จดัเก็บจากกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เพื่อศึกษา
การหาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม                
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาได้ด าเนินจดัประชุมการสนทนากลุ่ม               
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เม่ือวันท่ี  9 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2566 เวลา 13.30 –15.00 น. ณ ห้องประชุมศูนย์การศึกษาพิ เศษ    
ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน 
 

2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ 
อายุ ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนั ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั (อายุงาน) และระดบัการศึกษา
สูงสุดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1 ข้อมูลท่ัวไปของประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม  

(N = 63) 

ข้อมูลท่ัวไปของประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
       ชาย 15 23.80 
       หญิง 48 76.20 

รวม 63 100 
อาย ุ   
       นอ้ยกวา่ 30 ปี 5 7.94 
       31 - 40 ปี 45 71.43 
       41 - 50 ปี 8 12.70 
       51 - 60 ปี 5 7.94 

รวม 63 100 
ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั   
       ผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 3.18 
       ครูผูส้อน 54 85.71 
       คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 11.11 

                                                รวม 63 100 
ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั (อายกุารท างาน)     
         ต ่ากวา่ 3 ปี 30 47.62 
         4 - 6 ปี 19 30.16 
         มากกวา่ 6 ปี ขึ้นไป 14 22.22 

รวม 63 100 



56 
 

 

ตารางท่ี  4.1 ข้อมูลท่ัวไปของประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม  
(N = 63) 

ข้อมูลท่ัวไปของประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 20.63 
         ปริญญาตรี 42 66.67 
         ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู 4 6.35 
         ปริญญาโท 4 6.35 

รวม 63 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสถานภาพของประชากรผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                     
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.20 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีอายุอยู่ระหว่าง    
31-40  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.70 
ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบันเป็นครูผูส้อนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.71 คณะกรรมการสถานศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน  คิดเป็นร้อยละ 11.11 และผูส้ถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.18 มีประสบการณ์ในต าแหน่ง
ปัจจุบนั (อายุการท างาน) ต ่ากว่า 3 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมาคือ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.16 ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.63 ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี  2   ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยการหาค่าเฉล่ีย (μ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1982, p. 232 - 233) 
โดยรวม และรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.9 
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ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยรวม 

 

การบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์
การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน                

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

1. การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูเ้รียน           
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  

4.44 0.09 มาก 2.23 0.34 นอ้ย 

2. การคัดกรองประเภทความพิ การ             
ทางการศึกษา 

4.61 0.06 
มาก
ท่ีสุด 

2.28 0.34 นอ้ย 

3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
4.50 0.04 

มาก
ท่ีสุด 

3.01 0.59 
ปาน
กลาง 

4. การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล  

4.54 0.10 
มาก
ท่ีสุด 

2.45 0.45 นอ้ย 

5. การให้บ ริการด้วยการจัดกิจกรรม                
ท่ีเหมาะสม            

4.44 0.09 มาก 3.64 0.38 มาก 

6. การประเมินความกา้วหนา้  4.44 0.02 มาก 3.77 0.31 มาก 
7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการ
ส่งต่อ 

4.47 0.04 มาก 3.69 0.43 มาก 

 

เฉลีย่ 4.49 0.07 มาก 3.01 0.69 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.49, 
σ= 0.07) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าด้านการคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา มีระดับ
การด าเนินการมากท่ีสุด (μ = 4.61, σ= 0.06) รองลงมาคือด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล (μ = 4.54, σ= 0.10) และดา้นท่ีมีการด าเนินการน้อยท่ีสุดคือดา้นการรวบรวมขอ้มูล
ทั่วไปของผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (μ = 4.44, σ= 0.09) การให้บริการด้วยการ            
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จัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม (μ = 4.44, σ= 0.09) และด้านการประเมินความก้าวหน้า (μ = 4.44,      
σ= 0.02) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.01, σ= 0.69) เม่ือพิจารณา 
รายดา้นการประเมินความกา้วหนา้ พบวา่มีระดบัปัญหามากท่ีสุด (μ = 3.77, σ= 0.31) รองลงมาคือ
ดา้นการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ (μ = 3.69, σ= 0.43) และดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
คือดา้นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (μ = 2.23, σ= 0.34) 
 

ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพเิศษ 

 

การรวบรวมข้อมูลท่ัวไป 

ของผู้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็น
พเิศษ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

1. การซกัประวติั สังเกต สัมภาษณ์
ประวติัจากผูป้กครอง และครอบครัว
เป็นขั้นตอนอยา่งละเอียด 

4.43 0.69 มาก 2.10 0.69 นอ้ย 

2. การท าสังคมมิติหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง และชุมชนท่ีอยู่รอบตวัผูเ้รียน
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่ง
ละเอียด 

4.35 0.57 มาก 2.81 0.69 
ปาน
กลาง  

3. ก ารเก็ บ รวบรวมส าเน าเอกสาร 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.49 0.67 มาก 2.02 0.68 นอ้ย 

4. การศึกษาสภาพจริง โดยการออก
เยีย่มบา้น 

4.37 0.49 มาก 2.25 0.69 นอ้ย 

5. การจัดท าทะเบียนข้อมูลผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษรายบุคคล 

4.56 0.50 
มาก
ท่ีสุด 

1.98 0.66 นอ้ย 

 

เฉลีย่ 4.44 0.09 มาก 2.23 0.34 น้อย 
 
 

 

 
 



59 
 

 

 

 

 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ             
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไป                      
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.44, σ= 0.09) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่าการจัดท าทะเบียนข้อมูลผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษรายบุคคลมีระดับ                   
การด าเนินการมากท่ีสุด (μ = 4.56, σ= 0.50) รองลงมาคือการเก็บรวบรวมส าเนาเอกสาร หลกัฐาน
ท่ี เก่ี ยวข้อง (μ = 4.49, σ= 0.67) และข้อท่ี มีการด าเนินการน้อยท่ี สุดคือการท าสั งคมมิ ติ                       
หาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และชุมชนท่ีอยู่รอบตัวผูเ้รียน              
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งละเอียด (μ = 4.35, σ= 0.57) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.23, σ= 0.34) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าการท าสั งคมมิติ                
หาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวข้องและชุมชนท่ีอยู่รอบตัวผูเ้รียน        
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างละเอียดมีระดบัปัญหามากท่ีสุด (μ = 2.81, σ= 0.69) รองลงมา 
คือการศึกษาสภาพจริง โดยการออกเยี่ยมบา้น (μ = 2.25, σ= 0.69) และขอ้ท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ
การจดัท าทะเบียนขอ้มูลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษรายบุคคล (μ = 1.98, σ= 0.66) 
 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านการคัดกรองประเภทความพกิารทางการศึกษา 

 
การคัดกรองประเภทความพิการ 

ทางการศึกษา 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ แปลผล μ σ แปลผล 
1. การสังเกตพฤติกรรม และบนัทึก
พฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษแต่ละประเภท 

4.59 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

2.02 0.68 นอ้ย  

2. การใชแ้บบคดักรองของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนก            
ความพิการทางการศึกษา 
 

4.68 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

2.16 0.68 นอ้ย 



60 
 

 

ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

การคัดกรองประเภทความพิการ 
ทางการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

3. การส่งผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษใหแ้พทยว์ินิจฉยั และรับรอง
ประเภทความพิการ 

4.57 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

2.67 0.51 
ปาน
กลาง 

 

เฉลีย่ 4.61 0.06 
มาก
ท่ีสุด 

2.28 0.34 น้อย 

 
จากตารางท่ี  4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                      

ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการคดักรองประเภทความพิการ
ทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.61, σ= 0.06) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าการใช้
แบบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนกความพิการทางการศึกษา มีระดบัการด าเนินการ
มากท่ีสุด (μ = 4.68, σ= 0.67) รองลงมา คือการสังเกตพฤติกรรม และบันทึกพฤติกรรมผูเ้รียน                    
ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษแต่ละประเภท (μ = 4.59, σ= 0.69) และข้อท่ีมีการด าเนินการ                   
น้อยท่ีสุด คือการส่งผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษให้แพทย์วินิจฉัย และรับรองประเภท                    
ความพิการ (μ = 4.57, σ= 0.69) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านการคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย (μ = 2.28, σ= 0.34) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าการส่งผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษให้แพทย์วินิจฉัย และรับรองประเภทความพิการ มีระดับปัญหามากท่ีสุด (μ = 2.67 ,                      
σ= 0.51) รองลงมาคือการใช้แบบคัดกรองของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนกความพิการ                     
ทางการศึกษา (μ = 2.16,σ= 0.18) และขอ้ท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือการสังเกตพฤติกรรม และบนัทึก
พฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษแต่ละประเภท (μ = 2.02, σ= 0.68) 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐาน 

 

การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ แปลผล μ σ แปลผล 
1. การประชุมปรึกษาหารือระหวา่งครู 
ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.54 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

2.13 0.52 นอ้ย 

2. การใหค้วามยนิยอมของผูป้กครองใน
การประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียน
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4.52 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

3.22 0.49 
ปาน
กลาง 

3. การสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการประเมิน
ความสามารถพื้นฐาน และการทดสอบ
ความสามารถ โดยทีมสหวิชาชีพ 

4.49 0.67 มาก 3.25 0.43 
ปาน
กลาง 

4. การสรุปผลการประเมินความสามารถ
พื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษท่ีชดัเจน 

4.46 0.69 มาก 3.43 0.69 
ปาน
กลาง 

 

เฉลีย่ 4.50 0.04 
มาก
ท่ีสุด 

3.01 0.59 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  4.5 พบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                      

ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการประเมินความสามารถพื้นฐาน                        
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ= 0.04) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าการประชุม
ปรึกษาหารือระหว่างครู ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวข้องมีระดับการด าเนินการมากท่ีสุด (μ = 4.54,    
σ= 0.64) รองลงมาคือการให้ความยินยอมของผูป้กครองในการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (μ = 4.52, σ= 0.56) และขอ้ท่ีมีการด าเนินการน้อยท่ีสุดคือ 
การสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ท่ีชัดเจน           
(μ = 4.46, σ= 0.69) 
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ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการประเมินความสามารถพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง         
(μ = 3.01, σ= 0.59) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าการสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีชดัเจนมีระดบัปัญหามากท่ีสุด (μ = 3.43, σ= 0.69) รองลงมา
คือ การสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการประเมินความสามารถ
พื้นฐาน และการทดสอบความสามารถ โดยทีมสหวิชาชีพ (μ = 3.25, σ= 0.43) และขอ้ท่ีมีปัญหา
นอ้ยท่ีสุดคือการประชุมปรึกษาหารือระหวา่งครู ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง (μ = 2.13, σ= 0.52) 
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล  

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  

4.60 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

2.08 0.68 นอ้ย 

2. การน าขอ้มูลการประเมิน
ความสามารถพื้นฐานไปใชใ้นการวาง
แผนการจดัท าแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

4.59 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

2.19 0.56 นอ้ย 

3. การประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบั
ผูป้กครอง/ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการจดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

4.33 0.57 มาก 2.30 0.61 นอ้ย 

4. การรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และบนัทึกไวใ้น
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

4.62 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

2.29 0.46 นอ้ย 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 
 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล  

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

5. การก าหนดเป้าหมายการพฒันาแต่ละ
ทกัษะสอดคลอ้งตามหลกัสูตร และ
สอดคลอ้งตามความสามารถของผูเ้รียน 
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4.54 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

2.70 0.69 นอ้ย 

6. การก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล             
ในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

4.56 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

2.21 0.60 นอ้ย 

7. การติดตาม ประเมิน ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

4.52 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.37 0.63 
ปาน
กลาง 

 

เฉลีย่ 4.54 0.10 
มาก
ท่ีสุด 

2.45 0.45 น้อย 

 
จากตารางท่ี  4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                     

ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการจดัท าแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.54, σ= 0.10) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าการ
รวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และบันทึกไวใ้นแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคลมีระดับการด าเนินการมากท่ีสุด (μ = 4.62, σ= 0.58) รองลงมาคือการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  (μ = 4.60 , σ= 0.64) และข้อท่ี มี                          
การด าเนินการน้อยท่ีสุดคือ การประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกับผูป้กครอง/ผูเ้ก่ียวขอ้งกับผูเ้รียน                    
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (μ = 4.33, σ= 0.57) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยรวมอยู่ใน                    
ระดับน้อย (μ = 2.45, σ= 0.45) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าการติดตาม ประเมิน ทบทวนและ
ปรับปรุงแผน การจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล มีระดบัปัญหามากท่ีสุด (μ = 3.37, σ= 0.63) รองลงมา
คือการก าหนดเป้ าหมายการพัฒนาแต่ละทักษะสอดคล้องตามหลักสูตรและสอดคล้อง                       
ตามความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (μ = 2.70, σ= 0.69) ส่วนขอ้ท่ีมีปัญหา           
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น้อยท่ีสุด คือ การแต่งตั้ งคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษา เฉพาะบุคคล (μ = 2.08,                    
σ= 0.68) 
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านการให้บริการด้วยการจัดกจิกรรมที่เหมาะสม 

 

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรม 
ท่ีเหมาะสม 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

1. การจดัหาอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4.46 0.69 มาก 3.06 0.69 
ปาน
กลาง 

2. การใหค้วามรู้ ค าแนะน าแก่
ผูป้กครองเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นเหมาะสม
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ 

4.44 0.59 มาก 4.00 0.60 มาก 

3. การจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษใช้
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
เหมาะสมและ  ตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้น
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

4.30 0.59 มาก 3.86 0.69 มาก 

4. การประสานงานกบัหน่วยงาน และ
องคก์รต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือใน
การใหค้วามช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4.43 0.61 มาก 4.03 0.69 มาก 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรม 
ท่ีเหมาะสม 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

5. การใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม
ในการวางแผนพฒันาศกัยภาพ และ
เตรียมความพร้อมผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษดา้นการศึกษา 

4.46 0.64 มาก 3.44 0.53 
ปาน
กลาง 

6. การปรับสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4.57 0.64 มาก 3.46 0.59 
ปาน
กลาง 

 

เฉลีย่ 4.44 0.09 มาก 3.64 0.38 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                        

ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการให้บริการดว้ยการจดักิจกรรม 
ท่ี เหมาะสมโดยรวมอยู่ ใน ระดับม าก  (μ = 4 .44 , σ= 0.09) เม่ื อพิ จ ารณ ารายข้อพบว่ า                                        
การปรับสภาพแวดลอ้ม  ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษมีระดบัการด าเนินการ
มากท่ีสุด (μ = 4.57, σ= 0.64) รองลงมาคือการจดัหาอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ                      
(μ = 4.46, σ= 0.69) และขอ้ท่ีมีการด าเนินการน้อยท่ีสุดคือการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน                 
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาเหมาะสมและตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (μ = 4.30,                 
σ= 0.59) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านการให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม โดยรวมอยู่ใน    
ระดับมาก (μ = 3.64 , σ= 0.38) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการประสานงานกับหน่วยงาน                    
และองค์กรต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษ มีระดับปัญหามากท่ีสุด (μ = 4.03, σ= 0.69) รองลงมาคือการให้ความรู้ 
ค  าแนะน าแก่ผู ้ปกครองเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด              
ทางการศึกษาท่ีจ าเป็นเหมาะสมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (μ = 4.00, σ= 0.60)           
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และข้อท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือการจดัหาอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (μ = 3.06,                    
σ= 0.69) 
 
ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านการประเมินความก้าวหน้า 

 

การประเมินความก้าวหน้า 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ แปลผล μ σ แปลผล 
1. การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4.41 0.59 มาก 4.03 0.59 มาก 

2. ก ารประเมินความก้าวหน้ าท าง
พัฒนาการตามแผนการจัดการศึกษา
เฉพ าะบุ คคลของผู ้ เรียน ท่ี มี ความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ 
โ ด ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ค รู                 
ทีมสหวิชาชีพ ผูป้กครอง และผูบ้ริหาร 

4.48 0.69 มาก 3.48 0.67 
ปาน
กลาง 

3. การบนัทึก และรายงานผลพฒันาการ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4.44 0.69 มาก 3.40 0.64 
ปาน
กลาง 

4. การน าผลการประเมินไปปรับปรุง
และพัฒนาการจัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็น
พิเศษอยา่งต่อเน่ือง 

4.43 0.69 มาก 3.97 0.65 มาก 

5. การรายงานผลความก้าวหน้าการ
พัฒ นาทักษะของผู ้ เรี ยน ท่ี มี ความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษให้ผูป้กครองหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

4.43 0.50 มาก 4.00 0.60 มาก 

 

เฉลีย่ 4.44 0.02 มาก 3.77 0.31 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านการประเมินความก้าวหน้า          
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.44, σ= 0.02) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่การประเมินความกา้วหนา้
ทางพัฒนาการตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ            
อย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของครู ทีมสหวิชาชีพ ผูป้กครอง และผูบ้ริหาร มีระดับการ
ด าเนินการมากท่ีสุด (μ = 4.48, σ = 0.69) รองลงมาคือการบนัทึก และรายงานผลพฒันาการผูเ้รียน
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (μ = 4.44, σ = 0.69) และขอ้ท่ีมีการด าเนินการนอ้ยท่ีสุดคือการจดัท า
ขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (μ = 4.41, σ = 0.59) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการประเมินความกา้วหน้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.77,      
σ= 0.31) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษมีระดบัปัญหามากท่ีสุด (μ = 4.03, σ = 0.59) รองลงมาคือการรายงานผลความกา้วหนา้
การพัฒนาทักษะของผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษให้ผู ้ปกครองหรือผูเ้ก่ียวข้องทราบ             
(μ = 4.00, σ= 0.60) และขอ้ท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือการบันทึก และรายงานผลพฒันาการผูเ้รียน              
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (μ = 3.40, σ = 0.64) 
 

ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ   
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการ
ส่งต่อ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

1. การช้ีแจงความรู้ ความเขา้ใจ 
ความส าคญัของการนิเทศ ติดตาม            
และการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 

4.51 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

3.16 0.63 
ปาน
กลาง 

2. การประสานงานการส่งต่ออย่างเป็น
ระบบ 

4.43 0.69 มาก 3.56 0.67 มาก 

3. การส่งต่อผู ้เรียนท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย ์
อ าชีพ และสั งคมส งเคราะห์ อย่ าง
เหมาะสม 

4.49 0.64 มาก 3.89 0.60 มาก 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการ
ส่งต่อ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

4. การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล
และส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

4.44 0.67 มาก 4.14 0.64 มาก 

เฉลีย่ 4.47 0.04 มาก 3.69 0.43 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล          
และการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.47, σ= 0.04) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าการช้ีแจง
ความรู้ความเข้าใจ ความส าคัญของการนิเทศ ติดตามและการส่งต่ออย่างเป็นระบบมีระดับ                    
การด าเนินการมากท่ีสุด (μ = 4.51, σ= 0.69) รองลงมาคือการส่งต่อผู ้เรียนท่ีมีความต้องการ                 
จ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย์ อาชีพ และสังคมสงเคราะห์อย่าง เหมาะสม (μ = 4.49,                     
σ= 0.64) และข้อท่ีมีการด าเนินการน้อยท่ีสุดคือการประสานงานการส่งต่ออย่างเป็นระบบ                       
(μ = 4.43, σ= 0.69) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ โดยรวมอยู่ใน              
ระดับมาก (μ = 3.69, σ= 0.43) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล          
และส่งต่อผูเ้รียน ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง มีระดบัปัญหามากท่ีสุด               
(μ = 4.14, σ= 0.64)  รองลงมาคือการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา 
การแพทย์ อาชีพ และสังคมสงเคราะห์อย่างเหมาะสม (μ = 3.89, σ= 0.60) และข้อท่ีมีปัญหา       
น้อยท่ีสุด คือการช้ีแจงความรู้ ความเข้าใจ ความส าคัญ ของการนิเทศ ติดตามและการส่งต่อ        
อยา่งเป็นระบบ (μ = 3.16, σ= 0.63) 

  
 
 
 



69 
 

 

ตอนท่ี  3   ผลการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 ผลการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ       
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน โดยการสังเคราะห์เน้ือหา               
และน าเสนอแบบพรรณนา ผูศึ้กษาน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด            
มาก าหนดเป็นเน้ือหาในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.10 ผลการศึกษาข้อมูลการหาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

การรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของผู้เรียนท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นพเิศษ 

1. ปัญหาการท าสังคมมิติหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
และชุมชนท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษอยา่งละเอียด 

1.1 ศึกษากรอบของมิติในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ครอบครัว การศึกษา การแพทย ์สิทธิ 
สวสัดิการ และหน่วยงานจากทอ้งถ่ิน 

1.2 จดัท าแบบฟอร์มการท าสังคมมิติหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชนท่ีอยูร่อบตวั
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ รวมทั้ง
ด าเนินการหาความสัมพนัธ์อยา่งรอบดา้น 

1.3 ประสานองคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว และผูเ้รียน 
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งละเอียด 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
2. ปัญหาการศึกษาสภาพจริง โดยการออก
เยีย่มบา้น 
 

2.1 การสร้างเครือข่าย และการออกเยี่ยมบา้น
ร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 จดัท าแผนหรือปฏิทินการออกเยีย่มบา้น
อยา่งชดัเจน 
2.3 ประสานเครือข่ายในการออกเยีย่มบา้น
ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

3. ปัญหาการซกัประวติั สังเกต สัมภาษณ์
ประวติัจากผูป้กครอง และครอบครัวเป็น
ขั้นตอนอยา่งละเอียด 
 

3.1 จดัอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากร
ในการด าเนินการซกัประวติั สังเกต สัมภาษณ์
ประวติัจากผูป้กครอง และครอบครัวเป็น
ขั้นตอนอยา่งละเอียด 

3.2 จดัท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการซกั
ประวติั สังเกต สัมภาษณ์ประวติัจากผูป้กครอง 
และครอบครัว 

3.3 จดัท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากร นกัสหวิชาชีพ 

ในสถานศึกษาในการด าเนินการซกัประวติั 
สังเกต สัมภาษณ์ประวติัจากผูป้กครอง และ
ครอบครัวผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 

1. ปัญหาการส่งผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษใหแ้พทยว์ินิจฉยั และรับรองประเภท
ความพิการ 

1.1 การส่งเด็กพิการใหแ้พทยว์ินิจฉยั และ
รับรองประเภทความพิการนั้น มีขอ้จ ากดัดา้น
บุคลากรทางการแพทย ์ดงันั้นควรมีการพฒันา
ผูด้  าเนินการคดักรองอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
 1.2 สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากร 

ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวินิจฉยั 
และรับรองประเภทความพิการเบ้ืองตน้ 

1.3 จดัท าค าสั่งตั้งบุคลากร นกัสหวิชาชีพ
ภายในหน่วยงานเพื่อวินิจฉยั และรับรอง
ประเภทความพิการเบ้ืองตน้ 

2. ปัญหาการสังเกตพฤติกรรม และบนัทึก
พฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
แต่ละประเภท 
 

2.1 จดัอบรมพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถสังเกต
พฤติกรรม และบนัทึกพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษแต่ละประเภทได ้

2.2  สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครอง  
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการสังเกตพฤติกรรม 
และบนัทึกพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษแต่ละประเภทเบ้ืองตน้ 

2.3 ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการสังเกต
พฤติกรรม และบนัทึกพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษแต่ละประเภท 

3. ปัญหาการใชแ้บบคดักรองของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนกความพิการ
ทางการศึกษา 
 

3.1 พฒันาครู และบุคลากรในการใชแ้บบคดั
กรองประเภทความพิการทางการศึกษาทั้ง 9 
ประเภท ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
และอาจใชแ้บบคดักรองอ่ืน ๆ ในกรณีท่ี
ตอ้งการตามความละเอียดเฉพาะเจาะจง 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
 3.2  พัฒนาคู่มือหรือแนวทางการใช้แบบคัด

กรองของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนก
ความพิการทางการศึกษา 

3.3 สร้างความตระหนัก และให้ผู ้ปกครอง                  
มีส่วนร่วม และมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับ
แบบคัดกรองของกระทรวงศึกษาธิการ         
เพื่อจ าแนกความพิการทางการศึกษา 

การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
1. ปัญหาการสรุปผลการประเมิน
ความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษท่ีชดัเจน 

1.1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ             
ในการประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียน           
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีชดัเจน 

1.2 การเลือกแบบประเมินความสามารถ
พื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ               
ท่ีครอบคลุม และตรงกบัพฒันาการผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

1.3 การประชุมช้ีแจงให้บุคลากรด าเนินการ
สรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีชดัเจน 

2. ปัญหาการสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการประเมิน
ความสามารถพื้นฐาน และการทดสอบ
ความสามารถ โดยทีมสหวิชาชีพ 

 

2.1 จดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในการ
สัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การประเมิน
ความสามารถพื้นฐาน และการทดสอบ
ความสามารถ  
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

 2.2 จดัท าคู่มือการสัมภาษณ์ผูป้กครอง                     
และผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

2.3 การจดัท าคลิปวีดีโอตวัอยา่งการสัมภาษณ์
ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ 

3. ปัญหาการใหค้วามยนิยอมของผูป้กครองใน
การประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

3.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครองใน
การประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
3.2  สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครองใน
เร่ืองสิทธิ สวสัดิการต่าง ๆ เก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

3.3 การสร้างเครือข่ายผูป้กครองหรือตวัแทน
ผูป้กครองในการประเมินความสามารถ
พื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
1. ปัญหาการติดตาม ประเมิน ทบทวน และ
ปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 

1.1 สร้างความตระหนกัใหผู้ป้กครองเห็น
ความส าคญัในการติดตาม ประเมิน ทบทวน 
และปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 
1.2 จดัท าคู่มือการประเมิน เพื่อการวางแผน 
และการน าไปใช ้
1.3 ปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคลอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดย
ด าเนินการปรับปรุงตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ของศูนย์
การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
2. ปัญหาการก าหนดเป้าหมายการพฒันาแต่ละ
ทกัษะสอดคลอ้งตามหลกัสูตร และสอดคลอ้ง
ตามความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ 

2.1 สร้างคู่มือ แนวทางในการก าหนด
เป้าหมายการพฒันาแต่ละทกัษะสอดคลอ้ง
ตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งตาม
ความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ 
2.2 ปรับหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
ตามความสามารถของผู ้เรี ยน ท่ี มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
2.3 ส่ ง เส ริม ให้ ผู ้ป กครอง และผู ้ มี ส่ วน
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
การพัฒน าแต่ล ะทักษ ะสอดคล้อ งตาม
หลักสูตร และสอดคล้องตามความสามารถ
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

3. ปัญหาการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจกับ
ผู ้ปกครอง/ผู ้เก่ี ยวข้องกับผู ้เรียน ท่ี มีความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษในการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

3.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจหรือจดัอบรมให้
ความรู้แก่ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการจดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
3.2 เผยแพร่ความรู้ในเร่ืองการช่วยเหลือ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และการ
จดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
ส าหรับผูป้กครอง 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ของศูนย์
การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
 3.3 จดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบั

ผูป้กครอง/ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการจดัท าแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคลทราบอยา่งต่อเน่ือง 

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรมท่ีเหมาะสม 
1. ปัญหาการประสานงานกับห น่วยงาน              
และองค์กรต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือในการ
ให้ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผู ้เรียน                
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

1.1 ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงาน 
และองค์กรต่าง ๆ ทราบถึงการด าเนินงาน            
และผลท่ีเกิดขึ้ นกับผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษ 
1.2 สร้างเครือข่ายผูป้กครองในการมีส่วนร่วม
การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
1.3 การจดักิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ิน หน่วยงาน 
และองค์กรต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือในการ
ให้ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

2. ปัญหาการใหค้วามรู้ ค  าแนะน าแก่ผูป้กครอง
เก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษาท่ี
จ า เป็น เหมาะสมส าห รับ ผู ้เรียน ท่ี มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

 

2.1 การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการสนบัสนุนส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นเหมาะสมส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
2.2 สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครองใน
การร่วมมือกับศูนย์การศึกษาพิเศษส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็น
พิเศษ ไดรั้บเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ
ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจงัหวัดแม่ฮ่องสอน 

 ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็น
ของแต่ละบุคคล 

2.3 ใหผู้ป้กครองไดร่้วมประชุมและเห็นชอบใน
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล พร้อมยืน่
แบบค าขอส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาร่วมกบั
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

3. ปัญหาการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยใช้
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเหมาะสม และ
ตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

3.1 พฒันาครู และบุคลากรใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพ
เด็กพิการ โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ส่ือ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
เหมาะสม และตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้นแผนการ
จดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

3.2 สร้างความตระหนกัใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน ท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยใชส่ิ้งอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืน
ใดทางการศึกษาเหมาะสม และตรงกบัท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

3.3 จดัท าแนวทางการจดักิจกรรมพฒันา
ศกัยภาพผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ         
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

การประเมินความก้าวหน้า 

1. ปัญหาการจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

 

1.1 จดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1.2 การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการ เพื่อ
เปรียบเทียบพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
1.3 รายงานผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทราบถึงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งต่อเน่ือง 

2. ปัญหาการรายงานผลความกา้วหนา้การ
พฒันาทกัษะของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษใหผู้ป้กครองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 

2.1 รายงานผลความกา้วหนา้การพฒันาทกัษะ
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษให้
ผูป้กครองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งต่อเน่ือง 

2.2 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศความกา้วหนา้ของ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

 2.3 จดัท าแผนการประเมินความกา้วหนา้ โดย
ด าเนินการเป็นภาคเรียน มีการประเมินก่อน
เรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียนตามแบบ
ประเมิน 

3. ปัญหาการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
และพฒันาการจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 

3.1 การจดัประชุมทบทวนแผน และการน า     
ผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาการจดั
กิจกรรมการพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งต่อเน่ือง 
3.2 ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้ป้กครองหรือผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการน าผลการ 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
 ประเมินไปปรับปรุงและพฒันาการจดั

กิจกรรมการพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
3.3 การจดัท ารายงานผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพฒันาการจดักิจกรรมการพฒันา
ทกัษะผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

1. ปัญหาการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล
และส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 

1.1 การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและ
ส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
ควรด าเนินงานอยา่งเป็นระบบตามวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 

1.2 สร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและส่งต่อผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง 

1.3 จดัท าคู่มือหรือรูปแบบการการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลและส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งชดัเจน 

2. ปัญหาการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย ์อาชีพ 
และสังคมสงเคราะห์อยา่งเหมาะสม 

 

2.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งต่อ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทาง
การศึกษา การแพทย ์อาชีพ และสังคม
สงเคราะห์ 
2.2 จดัท าคู่มือหรือแนวทางการส่งต่อผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา 
การแพทย ์อาชีพ และสังคมสงเคราะห์ 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
 2.3 พฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนให้

ครอบคลุมถึงการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย ์
อาชีพ และสังคมสงเคราะห์อยา่งเหมาะสม 

3. ปัญหาการประสานงานการส่งต่ออยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 สร้างเครือข่ายการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษใน
จงัหวดั 
3.2 จดัท าค าสั่งหรือการท า MOU ร่วมกบั
หน่วยงานทางการศึกษาในเร่ืองการส่งต่อ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเขา้รับ
การศึกษา 
3.3 ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้ป้กครองร่วม
ตดัสินใจในการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษดา้นการศึกษา การแพทย ์การ
อาชีพ และการสังคมสงเคราะห์ 

 
 นอกจากแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                        
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิยงัได ้               
ยืนยนัความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี  4.11 จ านวน และร้อยละผลการยืนยันความถูกต้อง และความเหมาะสมของแนวทาง    
การแก้ ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บ ริการช่วยเห ลือระยะแรกเร่ิม                  
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์
การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู ้เรียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

7 100 7 100 

2. การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา 7 100 7 100 
3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน 7 100 7 100 
4. การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 7 100 7 100 
5. การใหบ้ริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม          7 100 7 100 
6. การประเมินความกา้วหนา้ 7 100 7 100 
7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 7 100 7 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการยืนยนัความถูกตอ้ง และความเหมาะสม โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร นักวิชาการ และครูผูส้อน จ านวน 7 คน ท่ีมีประสบการณ์ความรู้ด้านระบบ        
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และด้านการศึกษาพิเศษตั้ งแต่ 3 ปีขึ้ น โดยรวมทุกรายการ                           
มีความถูกตอ้ง และมีความเหมาะสม  คิดเป็นร้อยละ 100  
 



 

 

 
บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ือง การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ                            

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ                       
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้ งส้ิน 63 คน การศึกษาเป็นแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น      
2 ตอน คือตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถาม
เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90 - 95) แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่  
การรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การคดักรองประเภทความพิการ
ทางการศึกษา การประเมินความสามารถพื้นฐาน การจัดท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล      
การให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม การประเมินความก้าวหน้า และการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินและการส่งต่อ  

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 คน ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเน้ือหากับวตัถุประสงค์ โดยการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) 
ปรากฏว่ามีค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 0.80 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการ
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่เชิงสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency of Reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลปรากฏว่าแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบนัการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเท่ากบั 0.93 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของปัญหาการบริหารงาน
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
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เท่ากับ 0.88 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การสังเคราะห์เน้ือหา รวมทั้ งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล           
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1982, pp. 232-233)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการบริหารงานระบบการให้ บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ                             
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้ดงัน้ี  
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

           1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บ ริการช่วยเหลือ           
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ                 
ระยะแรกเร่ิมท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นการคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา รองลงมา
คือ ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ส่วนด้าน ท่ี มีระดับสภาพปัจจุบัน                          
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน น้อยท่ีสุดคือด้านการรวบรวมขอ้มูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
การให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม และด้านการประเมินความก้าวหน้า เม่ือพิจารณา                
แต่ละดา้น เรียงตามล าดบัสภาพปัจจุบนัการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  
   1.1.1   ด้านการคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษาโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการสังเกตพฤติกรรม และบนัทึกพฤติกรรม
ผู ้เรียน ท่ี มีความต้องการจ า เป็นพิ เศษ แต่ละประ เภท มีค่ า เฉ ล่ี ยม าก ท่ี สุ ด  รองลงมาคื อ                            
การใช้แบบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนกความพิการทางการศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการส่งผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษให้แพทยว์ินิจฉยั และรับรองประเภท    
ความพิการ 
   1.1.2   ด้านการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยรวมมีค่าเฉล่ีย    
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการรวบรวมข้อมูลของผู ้เรียนท่ีมี               
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ และบันทึกไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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น้อยท่ีสุดคือการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูป้กครอง/ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   1.1.3   ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการประชุมปรึกษาหารือระหว่างครู ผูป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวข้องมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือการให้ความยินยอมของผูป้กครองในการประเมิน
ความสามารถพื้นฐานผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ             
การสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีชดัเจน 
   1.1.4  ดา้นการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย   
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการช้ีแจงความรู้ ความเข้าใจ ความส าคัญ        
ของการนิเทศ ติดตาม และการส่งต่ออย่างเป็นระบบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการส่งต่อ     
ผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษทางการศึกษา การแพทย์ อาชีพ และสังคมสงเคราะห์            
อยา่งเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการประสานงานการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 
   1.1.5  ดา้นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการจดัท าทะเบียนขอ้มูลผูเ้รียน 
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษรายบุคคลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการเก็บรวบรวมส าเนาเอกสาร 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการท าสังคมมิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก
ในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชนท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งละเอียด 
   1.1.6  ดา้นการให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมโดยรวมมีค่าเฉล่ีย   
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ าการจัดหาอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก                     
ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
และการให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาศกัยภาพ และเตรียมความพร้อมผูเ้รียนท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษด้านการศึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการปรับสภาพแวดล้อม        
ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการจดักิจกรรม
พัฒนาศักยภาพผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ โดยใช้ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ                 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเหมาะสมและตรงกับท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจัดการศึกษา          
เฉพาะบุคคล 
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   1.1.7 ด้านการประเมินความก้าวหน้าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก            
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการประเมินความกา้วหน้าทางพฒันาการตามแผนการจดัการศึกษา  
เฉพาะบุ คคลของผู ้เรียนท่ี มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษอย่างเป็นระบบ โดยการมี ส่วนร่วม                               
ของครูทีมสหวิชาชีพ ผู ้ปกครองและผู ้บริหารมีค่าเฉ ล่ียมาก ท่ี สุด  รองลงมาคือการบันทึก                                     
และรายงานผลพัฒนาการผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ                     
การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
  1.2 การศึกษาปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม                           
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือดา้นการประเมินความกา้วหน้า รองลงมาคือด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ 
ส่วนด้านท่ีมีระดับปัญหาน้อยท่ีสุดคือดา้นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถเรียงล าดบัปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  
   1.2.1 ด้านการประเมินความก้าวหน้าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก               
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการจดัท าข้อมูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการรายงานผลความก้าวหน้าการพฒันาทักษะของ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษให้ผูป้กครองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
   1.2.2  ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อโดยรวมมีค่าเฉล่ีย    
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และส่งต่อ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ   
การส่งต่อเด็กผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย์ อาชีพ และสังคม
สงเคราะห์อย่างเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการช้ีแจงความรู้ ความเขา้ใจ ความส าคญั
ของการนิเทศ ติดตาม และการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 
   1.2.3  ด้านการให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมโดยรวมมีค่าเฉล่ีย       
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการประสานงานกบัหน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ 
เพื่อขอความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
มี ค่ า เฉ ล่ี ย ม าก ท่ี สุ ด  รอ งล งม าคื อ ก ารให้ ค ว าม รู้  ค  าแน ะน าแ ก่ ผู ้ป ก ค รอ ง เก่ี ย วกั บ                                           
ส่ิงอ านวย ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นเหมาะสม
ส าหรับผูเ้รียน ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการจัดหาอุปกรณ์                     



85 
 

 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้รียน             
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
   1.2.4 ดา้นการประเมินความสามารถพื้นฐานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียน   
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการสัมภาษณ์ผูป้กครอง และ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษในการประเมินความสามารถพื้นฐาน และการทดสอบ
ความสามารถ โดยทีมสหวิชาชีพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการประชุมปรึกษาหารือระหว่าง
ครู ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   1.2.5  ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน                 
ระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการก าหนดเป้าหมายการพฒันาแต่ละทกัษะ
สอดคลอ้งตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งตามความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  
   1.2.6  ดา้นการคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษาโดยรวมมีค่าเฉล่ีย   
อยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการส่งผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ           
ให้แพทยว์ินิจฉัย และรับรองประเภทความพิการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้แบบคดักรอง
ของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อจ าแนกความพิการทางการศึกษา ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ            
การสังเกตพฤติกรรม และบนัทึกพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษแต่ละประเภท 
   1.2.7  ด้านการการรวบรวมขอ้มูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการท าสังคมมิติ                
หาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และชุมชนท่ีอยู่รอบตัวผูเ้รียนท่ีมี   
ความต้องการจ าเป็นพิ เศษอย่างละเอียดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือการศึกษาสภาพจริง                 
โดยการออกเยี่ยมบา้น ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการจดัท าทะเบียนขอ้มูลผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษรายบุคคล 
 2.  แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแต่ละดา้น ดงัน้ี  
  2.1 ด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษท่ีมี   
ความเหมาะสมมีแนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี 
   2.1.1 การท าสังคมมิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคล               
ท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชนท่ีอยู่รอบตวัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งละเอียด ควรด าเนินการ
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ศึกษากรอบของมิติในการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ                       
รวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบครัว การศึกษา การแพทย ์สิทธิ สวสัดิการ และหน่วยงาน             
จากทอ้งถ่ิน มีการจดัท าแบบฟอร์มการท าสังคมมิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และชุมชนท่ีอยู่รอบตัวผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยด าเนินการ         
หาความสัมพนัธ์อย่างรอบดา้น มีการประสานองคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ครอบครัว และผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งละเอียด 
   2.1.2 การศึกษาสภาพจริงโดยการออกเยี่ยมบา้น ควรด าเนินการสร้างเครือข่าย
การออกเยี่ยมบ้านร่วมกับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้ งชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานต่าง ๆ              
มีการจดัท าแผนหรือปฏิทินการออกเยี่ยมบา้นอย่างชัดเจน และประสานเครือข่ายในการออกเยี่ยม
บา้นร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
   2.1.3 การซักประวติั สังเกต สัมภาษณ์ประวติัจากผูป้กครองและครอบครัว
เป็นขั้นตอนอย่างละเอียด ควรด าเนินการจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในการ
ด าเนินการซักประวัติ  สังเกต สัมภาษณ์ประวัติ จากผู ้ปกครองและครอบครัวเป็นขั้นตอน             
อย่างละเอียด มีการจดัท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการซักประวติั สังเกต สัมภาษณ์ประวติั      
จากผูป้กครอง ครอบครัวผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และจดัท าค าสั่งแต่งตั้ งบุคลากร 
นกัสหวิชาชีพในสถานศึกษา การด าเนินการซักประวติั สังเกต สัมภาษณ์ประวติัจากผูป้กครองและ
ครอบครัวผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
 2.2 ด้านการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษามีแนวทางการแก้ปัญหา 
ดงัน้ี  
  2.2.1 การส่งผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษให้แพทยว์ินิจฉัย และรับรอง
ประเภทความพิการนั้นมีขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์ดงันั้นควรมีการพฒันาผูด้  าเนินการ 
คดักรองอย่างต่อเน่ือง มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากร ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการวินิจฉัย และรับรองประเภทความพิการเบ้ืองตน้ และจดัท าค าสั่งตั้งบุคลากร นักสหวิชาชีพ
ภายในหน่วยงานเพื่อวินิจฉยั และรับรองประเภทความพิการ 
  2.2.2 การสังเกตพฤติกรรม และบันทึกพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษแต่ละประเภท ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีความรู้                 
ความเข้าใจ สามารถสังเกตพฤติกรรม บันทึกพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ                
แต่ละประเภทมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครอง รวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการสังเกต
พฤติกรรม บันทึกพฤติกรรมผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษแต่ละประเภทเบ้ืองต้น                         
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และให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการสังเกตพฤติกรรม และบันทึกพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษแต่ละประเภท 
  2.2.3  การใช้แบบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนกความพิการ          
ทางการศึกษา ควรมีการพฒันาครู บุคลากรในการใชแ้บบคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา
ทั้ง 9 ประเภทความพิการ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และอาจใชแ้บบคดักรองอ่ืน ๆ ในกรณี
ท่ีต้องการหาความละเอียดเฉพาะเจาะจง มีการพัฒนาคู่ มือหรือแนวทางการใช้แบบคัดกรอง         
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนกความพิการทางการศึกษา มีการสร้างความตระหนักและ                  
ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ  
  2.3  ดา้นการประเมินความสามารถพื้นฐานมีแนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี  
  2.3.1  การสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษท่ีชัดเจน ควรด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการประเมิน
ความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ มีการเลือกแบบประเมินความสามารถ
พื้นฐานผูเ้รียน ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีครอบคลุม ตรงกบัพฒันาการและการประชุมช้ีแจง
ให้บุคลากรด าเนินการสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็น
พิเศษท่ีชดัเจน 
  2.3.2 การสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการ
ประเมินความสามารถพื้นฐาน และการทดสอบความสามารถ โดยทีมสหวิชาชีพ ควรด าเนินการ  
จดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
รวมทั้ งการทดสอบความสามารถ การจัดท าคู่ มือการสัมภาษณ์ผู ้ปกครอง และผู ้เรียนท่ี มี                         
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และการจดัท าคลิปวีดีโอตวัอย่างการสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมี    
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
  2.3.3  การให้ความยนิยอมของผูป้กครองในการประเมินความสามารถพื้นฐาน     
ผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ ควรด าเนินการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู ้ปกครอง                       
ในการประเมินความสามารถพื้นฐานสิทธิ สวสัดิการต่าง ๆ เก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ และการสร้างเครือข่ายผู ้ปกครองหรือตัวแทนผู ้ปกครองในสถานศึกษา เพื่อประเมิน
ความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
  2.4  ดา้นการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลมีแนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี   
  2.4.1 การติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา             
เฉพาะบุคคล ควรด าเนินการสร้างความตระหนักให้ผูป้กครองเห็นความส าคัญในการติดตาม 
ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล มีการจัดท าคู่ มือการประเมิน                         
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เพื่อการวางแผนการน าไปใช้ และมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อย                  
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  โดยด าเนินการปรับปรุงตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.4.2 การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาแต่ละทักษะสอดคล้องตามหลักสูตร 
และสอดคล้องตามความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ควรด าเนินการปรับ
หลกัสูตรสถานศึกษา มีการสร้างคู่มือหรือแนวทางในการก าหนดเป้าหมายการพฒันาแต่ละทกัษะ
สอดคลอ้งตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งตามความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
และมีการส่งเสริมให้ผูป้กครองหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการพฒันา
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษในแต่ละทักษะสอดคล้องตามหลักสูตร และสอดคล้อง                     
ตามความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
   2.4.3 การประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกับผูป้กครอง/ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนท่ีมี      
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ควรด าเนินการจดัประชุม
ช้ีแจงหรือจัดอบรม เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู ้ปกครองหรือผู ้เก่ียวข้องกับผู ้เรียนท่ีมี         
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล และมีการเผยแพร่ความรู้
ในเร่ืองการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และการจดัท าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล  
 2.5 ดา้นการใหบ้ริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมมีแนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี  
  2.5.1 การประสานงานกับหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือ                               
ในการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ควรด าเนินการ
ส่งเสริม การประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ทราบถึงการด าเนินงาน และผลท่ีเกิด
ขึ้นกบัผูเ้รียน มีการสร้างเครือข่ายผูป้กครองในการมีส่วนร่วมการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียน     
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และมีการจดักิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ิน หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ              
เพื่อขอความร่วมมือในการใหค้วามช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
  2.5.2  การให้ความรู้ ค  าแนะน าแก่ผูป้กครองเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ือ บริการและความช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นเหมาะสมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ควรด าเนินการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้ง
การสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็น
เหมาะสมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครอง
ในการร่วมมือกับศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษไดรั้บเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล และให้ผูป้กครองไดร่้วมประชุมให้ความเห็นชอบ
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ในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล พร้อมยื่นแบบค าขอส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาร่วมกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
  2.5.3  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ             
โดยใช้ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเหมาะสม                  
และตรงกบัท่ีก าหนดไว ้ในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ควรด าเนินการพฒันาครู บุคลากร             
ให้มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเหมาะสม ตรงกบั           
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล มีการสร้างความตระหนกัให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ โดยใช้ส่ิงอ านวย              
ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเหมาะสมตรงกับท่ีก าหนดไว้       
ในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล และมีการจดัท าแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษา 
  2.6 ดา้นการประเมินความกา้วหนา้มีแนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี 
  2.6.1 การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
ควรด าเนินการจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ
ต่อเน่ือง มีการจดัท าข้อมูลแสดงพฒันาการเพื่อเปรียบเทียบพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ และรายงานผูป้กครอง และผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทราบถึงพัฒนาการของผูเ้รียนท่ีมี       
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งต่อเน่ือง 
  2.6.2  การรายงานผลความก้าวหน้ าการพัฒนาทักษะของผู ้เรียน ท่ี มี                       
ความต้องการจ าเป็นพิ เศษ ให้ผู ้ปกครองห รือผู ้เก่ี ยวข้องทราบ  ควรด าเนินการรายงาน                                
ผลความกา้วหนา้ทกัษะของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษให้ผูป้กครองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
อย่างต่อเน่ือง มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศความกา้วหนา้ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
และจดัท าแผนการประเมินความกา้วหนา้ โดยด าเนินการเป็นภาคเรียน มีการประเมินความกา้วหนา้
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในการเรียนหรือฝึกตามแผนการให้บริการ มีการประเมิน
ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียนตามแบบประเมิน 
  2.6.3  การน าผลการประเมินไปปรับปรุง และพฒันาการจดักิจกรรมการพฒันา
ทกัษะผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างต่อเน่ือง ควรด าเนินการจดัประชุมทบทวนแผน   
การน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาการจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผูป้กครองหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการน า                  
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ผลการประเมินไปปรับปรุงการจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
และการจัดท ารายงานผลการประเมินไปปรับปรุง และพฒันาการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
 2.7 ดา้นการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ มีแนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี 
  2.7.1 การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง ควรด าเนินการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและส่งต่อ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มีการสร้างความรู้          
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษอยา่งเป็นระบบ และจดัท าคู่มือหรือรูปแบบการการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและส่งต่อ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอยา่งชดัเจน 
  2.7.2  การส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย ์
อาชีพ และสังคมสงเคราะห์อย่างเหมาะสม ควรด าเนินการสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการ                
ส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย ์อาชีพ และสังคมสงเคราะห์                     
มีการจดัท าคู่มือหรือแนวทางการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา การแพทย ์
อาชีพ สังคมสงเคราะห์ และพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมถึงการส่งต่อ
ผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษทางการศึกษา การแพทย์ อาชีพ และสังคมสงเคราะห์            
อยา่งเหมาะสม 
  2.7.3 การป ระส าน งานการ ส่ งต่ ออย่ าง เป็ น ระบบ  ควรด า เ นิ น ก าร                         
สร้างเครือข่าย การพฒันาคุณภาพการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในจงัหวดั    
มีการจดัท าค าสั่งหรือการท า MOU ร่วมกับหน่วยงานทางการศึกษาในเร่ืองการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษเข้ารับการศึกษา และส่งเสริม สนับสนุนให้ผูป้กครองร่วมตัดสินใจ                   
ในการส่งต่อผู ้เรียน ท่ี มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษด้านการศึกษา การแพทย์ การอาชีพ                               
และการสังคมสงเคราะห์ 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาโดยรวมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การศึกษาและกรอบแนวคิด          
ในการศึกษา ผูศึ้กษามีประเด็นส าคญัท่ีน่าน ามาอภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารงาน
ระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน   
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  1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ     
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้ งน้ีน่าจะเป็นผลมาจากศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอนมีการส่งเสริมให้ครู 
บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ส่งผลให้
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษได้รับการพฒันาอย่างเหมาะสมสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ 
ตามศักยภาพ สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิ เศษของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของญานิกา สุพล (2554) ไดท้ าการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน การใหบ้ริการ
ช่ วยเห ลือระยะแรกเร่ิมส าห รับผู ้ เรี ยน ท่ี มี ความต้องการพิ เศษของศู นย์การศึกษาพิ เศษ                              
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่าการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของบุญสิตา วงศรี (2560) ไดท้ าการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ                
มีการด าเนินงานตามกระบวนการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ 7 กระบวนการอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบ                 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนดา้นท่ีมี
ค่ าเฉ ล่ียน้อยท่ี สุดคือการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู ้เรียน ท่ี มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ                       
การให้บริการดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม และการประเมินความก้าวหน้า ทั้งน้ีอาจจะเป็นผล  
มาจากการด าเนินงานหรือการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ฮ่องสอน               
ยงัด าเนินงานไม่เป็นปัจจุบันทั้ งการจัดท าทะเบียนข้อมูลผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ                 
การเก็บรวบรวมส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้กบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การศึกษา
สภาพจริงโดยการออกเยี่ยมบา้นผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบนั้น ควรมีการวางแผนการด าเนินงาน อยา่งชดัเจนตามขั้นตอนท่ีวางไว้
ร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2558) ท่ีให้แนวทางการ
ด าเนินงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมว่าเป็นส่ิงจ าเป็น  ตอ้งด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของผูเ้รียนแต่ละคนได้
อย่างเหมาะสม เร่ิมตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียน ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย การให้บริการด้วยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม กับผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ
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จ าเป็นพิเศษแต่ละบุคคล และการประเมินความกา้วหนา้แต่ละคร้ังจะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อน ามาสรุปความกา้วหน้าของผูเ้รียน และการใช้แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจน                 
มีการรายงานความก้าวหน้า โดยมีพ่อแม่หรือผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล                 
และร่วมตดัสินใจในการทบทวน และปรับแผนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษของผูเ้รียนอยา่งนอ้ย ปีละ 2 คร้ัง 
  1.2 ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าปัญหาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านการประเมินความก้าวหน้า ทั้ งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากเอกสารหรือ
แบบฟอร์มท่ีใช้ในการประเมินความก้าวหน้ายงัไม่ถูกต้อง มีความล่าช้าในปรับปรุงเอกสาร                
การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการน าไปใช้ การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมี    
ความต้องการจ าเป็นพิ เศษด าเนินการไม่เป็นปัจจุบัน ขาดการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน            
อย่างต่อ เน่ือง  รวมทั้ งการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและรายงานผลความก้าวหน้า                     
การพัฒนาทักษะของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษให้ผูป้กครองหรือผูเ้ก่ียวข้องทราบ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุวิทย์ สุทาลา (2563) ได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบ                      
การบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
ระดับ รุนแรงศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบัน                          
มีการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 7 ขั้นตอนมีการปฏิบติังานอย่างหลากหลาย 
และปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการท่ียงัไม่เป็นระบบ ขั้นตอน ขาดการวางแผนการด าเนินงาน  
ขาดการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด ขาดการตรวจสอบ ขาดการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา                            
ในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากร ผูป้กครอง ชุมชน ภาคีเครือข่าย             
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และขาดการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานทุกขั้นตอนและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชญากุล 
(2561) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบ การบริหารระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยั
พบว่าปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัศรีสะเกษโดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านมีระดับมาก                  
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ การให้บริการด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม การจดัท าแผนการจัดการศึกษา
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เฉพาะบุคคลหรือการจดัท าแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว การประเมินความสามารถ
พื้นฐาน การคดักรองประเภทความพิการทางการศึกษา และการประเมินความกา้วหนา้ 
 2.  ผลการหาแนวทางการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม       
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนดา้นการประเมินความกา้วหน้า ควรด าเนินการ 
จดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการ เพื่อเปรียบเทียบพฒันาการของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และรายงาน
ผูป้กครองหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบถึงพฒันาการของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีควรด าเนินการ
ตามระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธัญญารัตน์ เมืองอินทร์ (2558)       
ไดท้ าการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามทศันะคติ
ของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามทศันะคติของครูการศึกษาพิเศษ ควรให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการ       
ให้ข้อมูลหรือการประเมินในทุกด้าน และตระหนักถึงการเข้าร่วม  ทุกคร้ังท่ีมีการจัดประชุม              
มีการให้ผู ้ปกครองเป็นผู ้ประเมินความก้าวหน้าร่วมกับแก้ไขแบบประเมินตามพัฒนาการ             
แบ่งตามประเภทความพิการและการออกนิเทศผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทุกภาคเรียน               
อยา่งต่อเน่ือง   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี มีประเด็นข้อค้นพบท่ีมีความน่าสนใจและ                        
เป็นประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาไปใช ้และการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบการให้บ ริการช่วยเหลือ                      
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้นการ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ด้านการให้บริการด้วยการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมและด้านการประเมินความก้าวหน้า ผูบ้ริหารควรส่งเสริม สนับสนุนการท า
สังคมมิติ หาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชนท่ีอยู่รอบตวั
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างละเอียด เพื่อรวบรวมขอ้มูลทั่วไปของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรอบดา้น ควรส่งเสริมการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยใช้ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด               
ทางการศึกษาเหมาะสม และตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล และควรให้
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ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
เพื่อประเมินความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
 2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม              
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัแม่ ฮ่องสอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านการประเมิน
ความก้าวหน้า ผู ้บริหารควรให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาจัดท าข้อมูลแสดงพัฒนาการ                   
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เพื่อประเมินความกา้วหนา้ น าผลการประเมินไปปรับปรุง
และพัฒนาการจดักิจกรรมการพัฒนาทักษะผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษอย่างต่อเน่ือง  
พร้อมทั้ งรายงานผลความก้าวหน้าการพัฒนาทักษะของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ                   
ใหผู้ป้กครองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ  
 3. ผลการหาแนวทางการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม       
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการประเมินความกา้วหน้า ควรมีการจดัท า
ข้อมูลสารสนเทศแสดงพัฒนาการของผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษอย่างเป็นระบบ        
จัดท าแผนการประเมินความก้าวหน้าเป็นภาคเรียน มีการประเมินความก้าวหน้าของผู ้เรียน                         
ท่ีมี  ความต้องการจ าเป็นพิเศษในการเรียนหรือฝึกตามแผนการให้บริการโดยมีการประเมิน                   
ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียนตามแบบประเมิน เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของผูเ้รียน                           
ท่ี มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ น าผลการประเมินไปปรับปรุง และพัฒนาการจัดกิจกรรม                                
การพัฒนาทักษะผู ้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษอย่างต่อเน่ือง ควรรายงานผู ้ปกครอง                                    
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบถึงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาผลการน าแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไปใชจ้ริงในศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัอ่ืน 
 2.  ควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยท าการศึกษาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัทุกจงัหวดัในเขตภาคเหนือ    
 3.  จากประเด็นปัญหาการประเมินความก้าวหน้า ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินความก้าวหน้า เพื่อน าผลท่ีได้มาใช้พัฒนาการบริหารงานระบบ                    
การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
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ภาคผนวก ก 
 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

1.   นายเกรียงไกร อ่อนยิม้ ผูอ้  านวยการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัเชียงราย 
2.   นางศรัญญา ทบันอ้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
3.   นางลลิภทัร สืบเมือง รองผูอ้  านวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 21 จงัหวดั  
         แม่ฮ่องสอน 
4.   นางสาวอนุสรา จนัทร์ตาธรรม รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแพร่ 

5.   นางสุภาพร รัตนะวนา ครูช านาญการ โรงเรียนชุมชนบา้นน ้าดิบ 
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ภาคผนวก ข  
 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
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ภาคผนวก ค 
 
 

ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตทดลองใช้เคร่ืองมือเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ง 

 
 

ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 

 



104 

 

ภาคผนวก จ 

 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 

1.   นายโกสินทร์ สวสัด์ิชยั ผูอ้  านวยการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั 
แม่ฮ่องสอน 

2.   นายชาญณรงค ์บุตรเวียงพนัธุ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหว้ยผา 
3.   นางนงคนุ์ช บุญจนัทร์ต๊ะ ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
4.   นางสาวบงัอร อนุโลม        รองผูอ้  านวยการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั     
   แม่ฮ่องสอน 
5.   นางสาวเสาวลกัษณ์ ค าลาพิศ ครูช านาญการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั 
      แม่ฮ่องสอน 
6.   นางสาวกาญจนา กมลสิทธิชยั ครู ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั แม่ฮ่องสอน 
7.   นางสาวปิยะนนัท ์ดวงต๋า ครู ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ภาคผนวก ฉ  
 

 

ภาพประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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ภาคผนวก ช 
 
 

สรุปการพจิารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 

ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ              
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

 
 

การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของผู้เรียนท่ีมีความต้องการพเิศษ 

1 

ก า ร ซั ก ป ร ะ วั ติ  สั ง เก ต 
สัมภาษณ์ประวติัจากผูป้กครอง 
และครอบครัวเป็นขั้ นตอน
อยา่งละเอียด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2 

ก า ร ท า สั ง ค ม มิ ติ ห า
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
และชุมชนท่ีอยู่รอบตัวผูเ้รียน  
ท่ี มีความต้องการพิ เศษอย่าง
ละเอียด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3 
การเก็บรวบรวมส าเนาเอกสาร 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4 
การศึกษาสภาพจริง โดยการ
ออกเยีย่มบา้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของผู้เรียนท่ีมีความต้องการพเิศษ (ต่อ) 

5 
การจดัท าทะเบียนขอ้มูลผูเ้รียน
รายบุคคล 

1 1 1  0 4 0.8 ใชไ้ด ้

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ 

6 

การสั ง เกตพฤ ติกรรม  และ
บัน ทึกพฤติกรรมผู ้เรียน ท่ี มี
ค ว ามต้อ งก ารพิ เศษ แต่ ล ะ
ประเภท 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7 

ก าร ใช้ แ บ บ คั ด ก รอ งข อ ง
กระท รวง ศึ กษ าธิ ก าร  เพื่ อ
จ า แ น ก ค ว า ม พิ ก า ร ท า ง
การศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8 
การส่ ง เด็ กผู ้ เรี ยน ท่ี มี ความ
ตอ้งการพิเศษให้แพทยว์ินิจฉัย 
และรับรองประเภทความพิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

การประเมินความสามารถพื้นฐาน 

9 
ก ารป ระ ชุ ม ป รึ ก ษ าห า รื อ
ระหว่างครู  ผู ้ปกครอง และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10 
ก าร ให้ ค ว าม ยิ น ย อ ม ข อ ง
ผู ้ป กครองในก ารป ระ เมิ น
ความสามารถพื้นฐานผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การประเมินความสามารถพื้นฐาน (ต่อ) 

11 

การสัมภาษณ์ผูป้กครอง และ
เด็ ก พิ ก าร ใน ก ารป ระ เมิ น
ความสามารถพื้นฐาน และการ
ทดสอบความสามารถ โดย
ทีมสหวิชาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12 
ก า รส รุ ป ผ ล ก ารป ร ะ เมิ น
ความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษท่ีชดัเจน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

13 
การแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14 

มีการน าข้อมูลการประเมิน
ความสามารถพื้นฐานไปใช้ใน
การวางแผนการจัดท าแผน    
การจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

15 

มีการประชุม ช้ีแจงท าความ
เขา้ใจกบัผูป้กครอง/ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กับผู ้เรียน ท่ี มีความต้องการ
พิเศษในการจดัท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  (ต่อ) 

16 

มีการรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียน
ท่ีมีความต้องการพิ เศษ และ
บั น ทึ ก ไ ว้ ใ น แ ผ น ก า ร จั ด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

17 

มี การก าหนดเป้ าหมายการ
พัฒนาแต่ละทักษะสอดคล้อง
ตามหลักสูตร และสอดคล้อง           
ตามความสามารถของผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการพิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

18 
ก า ร ก า ห น ด เก ณ ฑ์ ก า ร
ประ เมิ นผลในแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

19 
การติดตาม ประเมิน ทบทวน 
แ ล ะป รับ ป รุ งแ ผน ก ารจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรมท่ีเหมาะสม 

20 

การจัดหาอุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการ และ
ความ ช่ วย เห ลื อ อ่ืน ใดท าง
ก าร ศึกษ า ท่ี จ า เป็ น ส าห รับ
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรมท่ีเหมาะสม (ต่อ) 

21 

การให้ความรู้  ค าแนะน าแก่
ผู ้ปกครองเก่ียวกับส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการ และ         
ความ ช่ วย เห ลือ  อ่ื น ใดท าง
การศึกษาท่ีจ าเป็นเหมาะสม
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

22 

การจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพ
เด็กพิ การ โดยใช้ ส่ิ งอ านวย
ความสะดวก  ส่ือ บริการ และ
ความ ช่ วย เห ลื อ อ่ืน ใดท าง
การศึกษาเหมาะสมและตรงกบั
ท่ีก าหนดไว้ในแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

23 

การประสานงานกับหน่วยงาน 
และองค์กรต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง 
เพื่อขอความร่วมมือในการให้
ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรมท่ีเหมาะสม (ต่อ) 

24 

การให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการวางแผนพัฒนา
ศัก ยภ าพ  และ เต รียมความ
พร้อมผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษดา้นการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

25 
การป รับสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับผู ้เรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

การประเมินความก้าวหน้า 

26 
ก า ร จั ด ท า ข้ อ มู ล แ ส ด ง
พฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

27 

การประเมินความก้าวหน้าทาง
พัฒนาการตามแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุ คคลของ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
อย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วน
ร่วมของค รู  ที มสหวิช าชีพ 
ผูป้กครอง และผูบ้ริหาร 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การประเมินความก้าวหน้า (ต่อ) 

28 
การบัน ทึก  และรายงานผล
พัฒ น าการผู ้ เรี ยน ท่ี มี ความ
ตอ้งการพิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

29 

ก ารน าผ ล ก ารป ระ เมิ น ไป
ปรับปรุง และพัฒนาการจัด
กิ จก รรมก ารพัฒ น าทักษ ะ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

30 

การรายงานผลความก้าวหน้า
การพฒันาทกัษะของผูเ้รียนท่ีมี
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พิ เศ ษ ใ ห้
ผูป้กครองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ 

31 

การช้ีแจงความรู้ ความเข้าใจ 
ความส าคัญ ของก ารนิ เท ศ 
ติดตาม และการส่งต่ออย่างเป็น
ระบบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

32 
การประสานงานการส่ งต่อ
อยา่งเป็นระบบ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

33 

ก าร ส่ งต่ อผู ้ เรี ยน ท่ี มี ค ว าม
ต้องการพิ เศษทางการศึกษา 
การแพทย์ อาชีพ และสังคม
สงเคราะห์อยา่งเหมาะสม 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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การบริหารงานระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา

พเิศษ ประจ าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

การวิเคราะห์ 
1 2 3 4 5 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ (ต่อ) 

34 

ก า ร นิ เท ศ  ก า กั บ  ติ ด ต าม 
ประเมินผลและส่งต่อผูเ้รียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษอย่างเป็น
ระบบ และต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการศึกษา เร่ือง การบริหารงาน
ระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

+1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นถูกตอ้ง มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นยงัไม่ถูกตอ้ง และไม่มีความสอดคลอ้งกบั  

ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00 
 

ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา เร่ือง สภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแปลผลออกมาเป็น 
“ใชไ้ด”้ 
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ภาคผนวก ซ 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 

หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient)     
ตามวิธีของครอนบาค ดงัน้ี 
 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ              
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในส่วนของสภาพการด าเนินงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 34     
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ              
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในส่วนของปัญหา 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 34 
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ภาคผนวก ฌ 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ  

ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
Administration of the early intervention system of mae hong son special education center. 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ  

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์   ธรรมไชย ท่ีปรึกษา 
 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวอาทิมา ค านวณทรัพย์ 
 
 
 
 
 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 

ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
............................................................................................................................................................. 

ขา้พเจา้ นางสาวอาทิมา ค านวณทรัพย ์นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน     
ได้จดัท าแบบสอบถามฉบับน้ีขึ้น เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการบริหารงาน 
ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน     
ในการวิจัยคร้ังน้ี ต้องอาศัยความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และประโยชน์ทางวิชาการ จึงใคร่ขอ    
ความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามฉบับน้ีด้วยความเป็นจริงท่ีสุด ขอรับรองว่าข้อมูล           
ท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะใช้ส าหรับการวิจยัเท่านั้น และน าเสนอในภาพรวม 
ซ่ึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม และหน่วยงานของท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัฉบบัน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดแม่ ฮ่องสอน               
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 34 ขอ้ 
 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
นางสาวอาทิมา ค านวณทรัพย ์
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ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ  
  ชาย   หญิง 
 

2. อาย ุ
  นอ้ยกวา่ 30 ปี    30 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
 

3. ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา /รักษาการผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
  ครูผูส้อน    
  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

4. ประสบการณ์ในต าแหน่ง (อายกุารท างาน) 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี    1-3 ปี 
  4-6 ปี    7- 9 ปี    
  10 - 12 ปี    13 ปีขึ้นไป 
 

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี     ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานระบบการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณารายการสภาพปัจจุบัน และปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานระบบ              

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน แลว้ท า

เคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงในสถานศึกษาของท่านหรือท่ีท่าน 

เก่ียวขอ้งเพียงช่องเดียว  ซ่ึงก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นมี  5  ระดบั  ดงัน้ี 

        ระดบั  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ / ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
        ระดบั  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ / ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
        ระดบั  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ / ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
        ระดบั  2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ / ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
        ระดบั  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัการด าเนินการ / ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 

การบริหารงานระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ  
ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินการ 

ปัญหาการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

01 มีการซกัประวติั สังเกต สัมภาษณ์
ประวติัจากผูป้กครอง และ
ครอบครัวเป็นขั้นตอนอยา่ง
ละเอียด 

✓      ✓    

 

จากตัวอย่างในข้อ 01 ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่องสภาพปัจจุบัน   

การด าเนินการอยู่ในระดับ  5  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสภาพปัจจุบันการด าเนินการ

บริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน มีการซักประวติั สังเกต สัมภาษณ์ประวติัจากผูป้กครอง และครอบครัวเป็นขั้นตอน

อย่างละเอียด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องปัญหา

การด าเนินการอยู่ในระดับ  4  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัญหาการด าเ นินการมีการซัก

ประวติั สังเกต สัมภาษณ์ประวติัจากผูป้กครอง และครอบครัวเป็นขั้นตอนอยา่งละเอียด อยูใ่นระดบั

มาก 
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ข้อ
ท่ี 

การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินการ 

ปัญหาการ
ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของผู้เรียนท่ีมีความต้องการพเิศษ 
1 มีการซักประวัติ  สั งเกต สัมภาษณ์ประ วัติ         

จากผู ้ปกครอง และครอบครัวเป็นขั้ นตอน     
อยา่งละเอียด 

          

2 มีการท าสังคมมิติหาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และ
ชุมชนท่ีอยู่รอบตวัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
อยา่งละเอียด 

          

3 มีการเก็บรวบรวมส าเนาเอกสาร หลกัฐาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

          

4 มีการศึกษาสภาพจริง โดยการออกเยีย่มบา้น           
5 มีการจัดท าทะเบียนข้อมูลผู ้เรียนท่ี มีความ

ตอ้งการพิเศษรายบุคคล 
          

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
6 มีการสังเกตพฤติกรรม และบันทึกพฤติกรรม

ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษแต่ละประเภท 
          

7 มีการใช้แบบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อจ าแนกความพิการทางการศึกษา 

          

8 มีการส่งเด็กพิการให้แพทยว์ินิจฉัย และรับรอง
ประเภทความพิการ 

          

การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
9 มีการประชุมปรึกษาหารือระหวา่งครู ผูป้กครอง 

และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
          

10 มีการให้ความยินยอมของผู ้ปกครองในการ
ประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ 

          

การประเมินความสามารถพื้นฐาน (ต่อ) 
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ข้อ
ท่ี 

การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินการ 

ปัญหาการ
ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11 มีการสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมีความ

ต้องการพิ เศษในการประเมินความสามารถ
พื้นฐาน และการทดสอบความสามารถ โดย
ทีมสหวิชาชีพ 

          

12 มีการสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีชดัเจน 

          

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
13 มี ก ารแ ต่ งตั้ ง คณ ะก รรม ก ารจัด ท าแ ผ น               

การจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
          

14 มีการน าข้อมูลการประเมินความสามารถ
พื้นฐานไปใช้ในการวางแผนการจัดท าแผน    
การจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

          

15 มีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูป้กครอง/
ผูเ้ก่ียวขอ้งกับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษใน
การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

          

16 มีการรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษและบันทึก ไวใ้นแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

          

17 มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาแต่ละทักษะ
สอดคล้องตามหลัก สู ตร  และสอดคล้อ ง           
ตามความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ 

          

18 มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลในแผน     
การจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 

          

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (ต่อ) 
19 มีการติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุง           
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ข้อ
ท่ี 

การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินการ 

ปัญหาการ
ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรมท่ีเหมาะสม 
20 มีการจดัหาอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ 

บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

          

21 มีการให้ความรู้ ค าแนะน าแก่ผูป้กครองเก่ียวกบั
ส่ิ งอ านวยความสะดวก  ส่ื อ  บ ริก าร  และ         
ความช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็น
เหมาะสมส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

          

22 มีการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ส่ือ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
เหมาะสมและตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

          

23 มีการประสานงานกับหน่วยงาน และองค์กร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อขอความร่วมมือในการ   
ให้ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ 

          

24 มีการให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพฒันาศกัยภาพ และเตรียมความพร้อม
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษดา้นการศึกษา 

          

25 มีการปรับสภาพแวดล้อมให้ เหมาะสมกับ       
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
 

          

การประเมินความก้าวหน้า 
26 มีการจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมี

ความตอ้งการพิเศษ 
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ข้อ
ท่ี 

การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินการ 

ปัญหาการ
ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
27 มีการประเมินความกา้วหน้าทางพฒันาการตาม

แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษอย่างเป็นระบบ โดยการมี
ส่วนร่วมของครู ทีมสหวิชาชีพ ผูป้กครอง และ
ผูบ้ริหาร 

          

28 มีการบนัทึก และรายงานผลพฒันาการผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการพิเศษ 

          

29 มีการน าผลการประเมินไปป รับป รุง และ
พฒันาการจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการพิเศษอยา่งต่อเน่ือง 

          

30 มีการรายงานผลความกา้วหน้าการพฒันาทกัษะ
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษให้ผูป้กครอง
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

          

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
31 มีการช้ีแจงความรู้  ความเข้าใจ ความส าคัญ     

ของการนิเทศ ติดตามและการส่งต่ออย่างเป็น
ระบบ 

          

32 มีการประสานงานการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ           
33 มีการส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความต้องการพิเศษทาง

ก าร ศึ กษ า  ก ารแพ ท ย์  อ า ชี พ  แล ะสั งคม
สงเคราะห์อยา่งเหมาะสม 

          

34 มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและส่งต่อ
ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการพิเศษอย่างเป็นระบบ 
และต่อเน่ือง 

          

 
 
 



124 

 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................. 

 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ญ 
 
 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพ่ือการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพ่ือการวิจัย 
การบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษาพเิศษ  

ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
Administration of the early intervention system of mae hong son special education center. 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ  

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์   ธรรมไชย ท่ีปรึกษาหลกั 
 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวอาทิมา ค านวณทรัพย์ 
 
 
 
 

 
 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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บนัทึกการสนทนากลุ่มเม่ือวนัท่ี   9    เดือน      กุมภาพนัธ์     พ.ศ.   2566     
ตั้งแต่เวลา     13.30   น.                  ถึงเวลา       15.00 น.                       
สถานท่ี       หอ้งประชุมศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน   
   
ส่วนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลเบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
1. ช่ือ.................................................................................................................................................... 

2. จบการศึกษาระดบั....................................................สาขาวิชา....................................................... 

3. ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง...................................................................................................................... 

4. ประสบการณ์การปฏิบติังาน.....................................ปี 
 
ส่วนท่ี 2 แนวทางการบริหารงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนย์การศึกษา
พเิศษ ประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

การรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของผู้เรียนท่ีมีความต้องการพเิศษ 
1. การท าสังคมมิติหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ชุมชนท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
อยา่งละเอียด 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
2. การศึกษาสภาพจริง โดยการออกเยีย่มบา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. การซกัประวติั สังเกต สัมภาษณ์ประวติัจาก
ผูป้กครอง และครอบครัวเป็นขั้นตอนอยา่ง
ละเอียด 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
1. การส่งผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษใหแ้พทย์
วินิจฉยั และรับรองประเภทความพิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การสังเกตพฤติกรรม และบนัทึกพฤติกรรม
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษแต่ละประเภท 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
3. การใชแ้บบคดักรองของกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อจ าแนกความพิการทางการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
1. การสรุปผลการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีชดัเจน 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
2. การสัมภาษณ์ผูป้กครอง และผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษในการประเมินความสามารถ
พื้นฐาน และการทดสอบความสามารถ โดย
ทีมสหวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. การใหค้วามยนิยอมของผูป้กครองในการ
ประเมินความสามารถพื้นฐานผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
1. การติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุง
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การก าหนดเป้าหมายการพฒันาแต่ละทกัษะ
สอดคลอ้งตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งตาม
ความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
3. การประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูป้กครอง/
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษใน
การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การให้บริการด้วยการจัดกจิกรรมท่ีเหมาะสม  
1. การประสานงานกบัหน่วยงาน และองคก์ร
ต่างๆ เพื่อขอความร่วมมือในการใหค้วาม
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่ผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
2. การใหค้วามรู้ ค  าแนะน าแก่ผูป้กครองเก่ียวกบั
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความ
ช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจ าเป็นเหมาะสม
ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. การจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ โดยใชส่ิ้งอ านวยความ
สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาเหมาะสม และตรงกบัท่ีก าหนดไว้
ในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

การประเมินความก้าวหน้า 
1. การจดัท าขอ้มูลแสดงพฒันาการของผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การรายงานผลความกา้วหนา้การพฒันาทกัษะ
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษใหผู้ป้กครอง
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
3. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พฒันาการจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการพิเศษอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
1. การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและส่ง
ต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษอยา่งเป็นระบบ 
และต่อเน่ือง 
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การบริหารงานระบบการให้บริการ ช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ า

จังหวัดแม่ฮ่องสอน            

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ระบบการให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
2. การส่งต่อผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษทาง
การศึกษา การแพทย ์อาชีพ และสังคม
สงเคราะห์อยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. การประสานงานการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวอาทิมา ค านวณทรัพย ์ 
 
วัน เดือน ปีเกดิ 16 พฤษภาคม 2536    
 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 81/3 หมู่ 1 ต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้  
  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รหสัไปรษณีย ์58150 

 
อเีมล์แอดเดรส artima319014@gmail.com  
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2559 ครุศาสตรบณัฑิต (การศึกษาพิเศษ) 
      มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
   พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2553 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 (วิทย ์- คณิต) 
      โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 34 
 
ประสบการณ์การท างาน พ.ศ. 2562 – ปัจจุบนั ครู คศ.1 
      ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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