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บทคดัย่อ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคล 
และเพื่อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มตัวอย่าง คือครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ครูหวัหนา้ระดบัชั้น ครูหวัหนา้กลุ่มงาน และรองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 112 คน และ
กลุ่มเป้าหมายผู ้ทรงคุณวุฒิผู ้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา 
การบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมิน
ภายนอกอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป จ านวน 7 คน เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการบริหารงานบุคคลเท่ากับ .980 และมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามปัญหาการบริหารงานบุคคลเท่ากบั .976 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการแก้ปัญหา 
การบริหารงานบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสังเคราะห์เน้ือหา โดยการประมวล 
ความคิดเห็นแต่ละด้าน แล้วสรุปในรูปพรรณนา และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยการหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบวา่  
1. สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบวา่โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยการวางแผน
อตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง และการรักษาวนิยัและการออกจากราชการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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2. ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงปัญหา 
การบริหารงานบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการพฒันาบุคลากร  

3. แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนในการพฒันาบุคลากร ควรด าเนินการส่งเสริม
ให้บุคลากรทุกคนเขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนา จากภายในสถานศึกษา หรือจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน และน าความรู้จากการพฒันาตนเองมาขยายผลภายใน
สถานศึกษา นอกจากน้ีควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรท าการวิจยัในชั้นเรียนทุกภาคเรียน 
และส่งเสริมให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อพฒันางานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา ท าใหบ้รรลุตามเป้าประสงคท่ี์สถานศึกษาวางไว ้

 
ค าส าคัญ: การบริหารงานบุคคล 
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ABSTRACT 
 
 

The purposes of this study were: 1)  to study the current situation and problems of 
personnel administration and 2)  to study ways to solve problems in personnel administration of 
educational institute administrators under the Secondary Educational Service Area Office Mae 
Hong Son. The sample was selected from 112 department heads, head teachers, and assistant 
directors of a group of school personnel administration in the Secondary Educational Service Area 
Office Mae Hong Son. The target group of qualified people who provided information by the 
interview to study solutions of personnel administration consisted of 7 school administrators, who 
received an external assessment at a high level. The research method was mixed methods.  
The research tools were questionnaires about current status and personnel administration problems 
that the reliability of the current situation questionnaire on personnel administration was .980 and 
the reliability of the questionnaire on personnel administration problems was .976.  Also  
the interviews about guidelines of the solutions for personnel administration problems. Qualitative 
data was analyzed by content synthesis and by collecting opinions on each aspect and providing 
descriptive summary. The quantitative data analysis was analyzed by frequency, percentage, 
means, and standard deviation.  
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The results of the study were as followed: 
1)  The current situation of personnel administration of school, both overall and each 

aspect were at a high level: planning manpower and positioning, controlling discipline and 
resignation from government service was at the highest average. 

2)  Personnel administration problems of school both overall and each aspect were at  
a low level: the personnel development was at the highest level. 

3)  The guidelines for solving personnel administration problems of school were to 
encourage all personnel to attend training, meetings and seminar from the school or from external 
institutions in order to increase operational skills and can apply knowledge from self-improvement 
to the school. In addition, the personnel management should be encouraged to do research in the 
classroom every semester and to promote the professional learning communities for every subject 
department in order to develop the greatest benefit for educational institutions to achieve the 
educational institution’s goals. 

 
Keywords: Personnel Administration 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคลากรหลายท่าน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากรองศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ธรรมไชย อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 
ท่ีได้กรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางในการท าการค้นควา้อิสระท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงถึง 
ความตั้ งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย์ ท่ี มีความมุ่งมั่นและเป็นผู ้ผลักดันให้ผู ้ศึกษา 
เกิดความส าเร็จ 

ในโอกาสน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขต
แม่ฮ่องสอนทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในการศึกษาตลอดหลกัสูตร ผูศึ้กษาไดน้ า
ความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้นการท าการคน้ควา้อิสระ ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือตรวจสอบ รวมทั้งให้ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาให้มีคุณภาพ 
ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์และให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาใน
คร้ังน้ีเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระทุกท่านท่ีกรุณาให้ความรู้ 
ใหค้  าปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

สุดทา้ยน้ีตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาผูเ้ป็นบุพการี ตลอดจนญาติ มิตรและ
ผูมี้อุปการะคุณทุกท่านท่ีคอยให้ก าลงัใจ และสนับสนุนส่งเสริมด้วยดีเสมอมา จนท าให้ผูศึ้กษา 
เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของตนเองในคร้ังน้ี  

 
 

                หสัดาภรณ์ พรหมค าต๊ิบ  
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บทที ่1 
 

บทน า
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคโลกาภิว ัตน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ งความเจริญก้าวหน้าทาง 
ดา้นการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์และส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต 
และคุณภาพของคนในสังคม จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อพฒันาคน
ในทุกมิติและในช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา  
มีพฒันาการรอบดา้น และมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น 
และมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (ส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ, 2560, น. 8) 

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานทุกประเภท 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีย่อมส่งผลให้การบริหารงานในระบบต่าง ๆ โดยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นงานท่ีผูบ้ริหารจะต้องใช้การวางแผนตามนโยบาย เป้าหมายขององค์กร 
โดยอาศยัศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ มาใชใ้นการแสวงหาบุคคลท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไดค้นมาร่วมท างาน 
การใช้บุคลากรให้เหมาะสมกบังานท่ีจะมอบหมาย การบ ารุงรักษาและพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ (อภยัสิทธ์ิ  
ใจพร, 2557, น. 20) 

สถานศึกษาจัดเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคัญในการพฒันาสังคมประเทศชาติ 
การด าเนินการบริหารงานเพื่อให้การศึกษาส าเร็จนั้น ลว้นตอ้งอาศยับุคคล ซ่ึงการบริหารงานบุคคล
เป็นเคร่ืองมือส าคญัทางการบริหารจดัการส าหรับสถานศึกษา ในการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ นอกจากบริหารเพื่อประโยชน์ขององคก์รแลว้ ยงัตอ้งค าถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและประเทศชาติ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงมีนโยบายเนน้การส่งเสริมการพฒันา
ครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีความมัน่คง และก้าวหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน โดยการบริหารงานบุคคลจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนคดัเลือก 
สรรหาบรรจุ แต่งตั้งบุคลากร โดยการวิเคราะห์วางแผนอตัราก าลงัคน วเิคราะห์ภารกิจและประเมิน
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สภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา จดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนดภาระงานให้เหมาะสมกับการจัดการศึกษา 
ในสถานศึกษาโดยสัมพนัธ์กบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ. 2547 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดกรอบการบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่ง
ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องด าเนินการในภารกิจการบริหารงานบุคคล คือ  
การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการ วินัยและการรักษาวินยั และการออกจากราชการ (ส านักนโยบายและแผน 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, น. 121 – 122 ) แต่เน่ืองจากงานบริหารบุคคลเป็นงานท่ียุ่งยากและ
ซับซ้อนจึงมีปัญหา เช่น ปัญหาดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ปัญหาด้าน 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ปัญหาด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
ปัญหาดา้นวินยัและการรักษาวินยั และปัญหาดา้นการออกจากราชการ (ภรณ์ทิพย ์ศรีพิมาย, 2561, 
น. 72) อนัเป็นสาเหตุให้การจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หลายโรงเรียนยงัไม่สามารถ
จดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามนโยบายการศึกษาของชาติและการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้ สถานศึกษาจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา หรือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ปัจจัย ท่ีส าคัญจ า เป็นและส่งผลต่อการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั้ งระบบ คือ  
การบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีเพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในบรรดาปัจจยัการบริหารจดัการ 
และบุคลากรยงัมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของหน่วยงานได ้(สงกรานต ์ตะโคดม, 2563, 
น. 19) 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ได้ด าเนินการจดัการศึกษาให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลก มุ่งพฒันาคุณภาพของผู ้เรียนให้ก้าวไกล พร้อมกับ 
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรทุกระดบั โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน
ได้จดัท าโครงการในการพฒันาบุคลากร อาทิเช่น การปฐมนิเทศพฒันาสมรรถนะครูบรรจุใหม่  
การพฒันาศกัยภาพเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การพฒันา
ศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นการจดัการเรียนการศึกษา การเสริมสร้างระบบเครือข่าย
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และการพฒันาขา้ราชการและบุคลากร
ทางการศึกษาตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งการเล่ือนวิทยฐานะขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามบนัทึกขอ้ตกลงในการพฒันางาน เพื่อให้การบริหารจดัการศึกษาเป็น
ระบบ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากล (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 85 - 86) จึงถือได้ว่าการบริหารและการจัดการเ ก่ียวกับ 
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การบริหารงานบุคคลเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้การพฒันาการศึกษาด าเนินไปดว้ยความ
เรียบร้อยและบรรลุจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
เพื่อจะได้น าข้อมูลจากการศึกษาไปใช้พฒันาและเป็นข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
ในการบริหารงานบุคคล 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1. ได้ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน อนัจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผน
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

2. ได้แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ จ านวน 64 คน ครูหวัหนา้ระดบัชั้น จ  านวน 48 คน ครูหวัหนา้กลุ่มงาน จ านวน 
40 คน รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล จ านวน 7 คน รวมประชากรทั้งหมด 159 คน  
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 8 โรงเรียน 
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กลุ่มตัวอย่าง 
1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน คือ ครูหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 46 คน ครูหวัหนา้ระดบัชั้น จ  านวน 32 คน ครูหวัหนา้กลุ่มงาน จ านวน  
30 คน รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล จ านวน 4 คน ในปีการศึกษา 2565 รวมกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 112 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
ของเคร็ซซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610) และด าเนินการสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใชต้  าแหน่งเป็นชั้นภูมิ (Stratum) 

2) กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิผูใ้ห้ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ได้แก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานภายในโรงเรียนท่ีได้รับการประเมิน
ภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) อยู่ใน
ระดบัดีข้ึนไป จ านวน 7 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาตามการบริหารงานบุคคลของส านกันโยบายและ

แผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, น. 121 - 122) และแนวคิดของนกัวิชาการอ่ืน ๆ รวมทั้งส้ิน 10 ราย 
มาสังเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการบริหารงานบุคคลไดท้ั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

1.1 การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
1.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
1.3 การธ ารงรักษา 
1.4 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
1.5 การพฒันาบุคลากร 
1.6 การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 

2. แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ขอบเขตด้านเวลา 
ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมระหวา่งปีการศึกษา 2565 
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ขอบเขตด้านสถานที ่
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 8 โรงเรียน 

ได้แก่  โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถมัภ์ฯ โรงเรียนปายวิทยาคาร โรงเรียนขุนยวมวิทยา 
โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” โรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข์ 
โรงเรียนสบเมยวทิยาคม และโรงเรียนเฉริมรัชวทิยาคม 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีรองผูอ้  านวยการกลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูหวัหนา้ระดบัชั้น และครูหัวหน้ากลุ่มงานใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกับบุคคลในสถานศึกษา ได้แก่  
การวางแผนอัตราก าลังและการด ารงต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง การธ ารงรักษา  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร และการรักษาวินัยและการออกจากราชการ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

1. การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง  หมายถึง การด าเนินการ 
ในการวางแผนอตัราก าลงัคน การจดัท าแผนอตัราก าลัง การก าหนดต าแหน่งให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการใชบุ้คคล 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง หมายถึง การด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัและมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งเขา้ปฏิบติังานตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ
โดยวิธีการบรรจุและแต่งตั้งผูส้อบแข่งขนัได้ การสรรหา การรับยา้ยโอนเข้ารับราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง   

3. การธ ารงรักษา หมายถึง การดูแลรักษาบุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์รอยา่งมีความสุข 
โดยท าให้บุคลากรมีความพอใจในการท างาน มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดจนสร้างแรงจูงใจให้
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินการประเมินการปฏิบติังาน
โดยใชว้ธีิการและหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั มีเกณฑก์ารปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมและ
ชดัเจนในการประเมินค่าผลการปฏิบติังาน มีการประเมินอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานได้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และ
บรรลุวตัถุประสงค์ เพื่อให้ไดรั้บบ าเหน็จความชอบ ค าชมเชย รางวลั เคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติและ 
การเล่ือนเงินเดือน 
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5. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพฒันาครูและบุคลากรบรรจุใหม่ การพฒันา
ก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง วิทยฐานะ และการพฒันาขณะด ารงต าแหน่ง เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ 
ความสามารถ มีความช านาญและมีประสบการณ์ในหนา้ท่ีของตน 

6. การรักษาวินัยและการออกจากราชการ  หมายถึง การปฏิบัติตนให้อยู่ใน
กฎระเบียบ กฎหมายและศีลธรรมอนัดีของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ การรักษา
ระเบียบวินยั ปฏิบติัตนให้อยูใ่นกฎระเบียบ และการส่งเสริมบุคลากรให้รักษาวินยัอย่างสม ่าเสมอ
รวมถึงการด าเนินการทางวนิยั การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์และการออกจากราชการ 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล หมายถึง ผลการสังเคราะห์ ขอ้เสนอแนะ 
หรือแนวปฏิบติัจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ท่ีปฏิบติังานภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) อยูใ่นระดบัดีข้ึนไป 

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา
ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ เลขท่ี 1/17  
ถนนขุนลุมประพาส ต าบลจองค า อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา มีสถานศึกษาในความรับผิดชอบ 
จ านวน 8 โรงเรียน 

 
 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง
 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เน้ือหาจากต ารา บทความทางวชิาการ 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อประกอบและเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
3. บริบทและการจดัการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
ความหมายของการบริหาร 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวด้งัน้ี 
จิราวรรณ ท่าม่วง (2555, น. 11) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการของการท างาน

ร่วมกัน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ภารกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ โดยอาศยั
หลกัการพิจารณาวินิจฉัย การวางแผน การสั่งการ การควบคุม การติดตามและการประเมินผล 
เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

เจษฎา ประสิทธ์ิด ารง (2556, น. 10) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การแสดงศกัยภาพ
ของผูน้ าองคก์รในการประสานความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองคก์ร เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกนัอยา่งเป็นขั้นตอน และท ากิจกรรมนั้น ๆ ใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ธีรภาพ นาราช (2557, น. 9) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรม
ทุกอย่างท่ีบุคคลร่วมกนัท าตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
หลายอยา่งท่ีไดว้างแผนร่วมกนัไว ้โดยใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ และน าเอาทรัพยากรการบริหารมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ 
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อภยัสิทธ์ิ ใจพร (2557, น. 10) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกนั
โดยอาศยักระบวนการวางแผนการจดัองค์กร การสั่งการ การควบคุม และการด าเนินการ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิรินภาวรรณ ทุมค า (2559, น. 10) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานให้
ส าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ซ่ึงมีการวางแผน จดัองค์กร สั่งการและ
ควบคุม เพื่อใหเ้กิดกระบวนการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 

สรุปได้ว่า การบริหารเป็นกิจกรรมของมนุษย์ตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป มีการร่วมมือกัน 
ท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยใชเ้ทคนิคและวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี   
พิชิต สุดโต (2555, น. 19) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยใชก้ระบวนการบริหารจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การน า
และการควบคุม ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการบริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

พรทิพย ์เอ่ียมมาลา (2556, น. 13) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมมือกนัเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์สถานศึกษาก าหนดไว ้โดยมุ่งหวงั
ใหผู้เ้รียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 

ธีรภาพ นาราช (2557, น. 13) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษาหรือการบริหารโรงเรียน 
คือ กระบวนการจดัการศึกษาโดยผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษาทั้งใน
องค์กรและนอกองค์กร ในการใช้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จต่อการบริหารสถานศึกษาหรือ
โรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั 

สุขตา แดงสุวรรธ์ (2558, น. 12) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมมือกนัเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนดีของ
สังคม โดยการจดัแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา การใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหารท่ี
สอดคลอ้งและเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแท ้

ศิ รินภาวรรณ ทุมค า  ( 2559, น.  10) กล่าวว่า  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา หรือโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารด าเนินกิจกรรม หรือใช้
กระบวนการต่าง ๆ โดยความร่วมมือของผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เร่ิมจากการวางแผน 
การวินิจฉัย สั่งการ การอ านวยการ การควบคุมและการจัดการต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ 
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ความสามารถ มีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามเจตนารมณ์ของการศึกษา ให้สามารถ
อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขในสังคม  

เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560, น. 19) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการ
กระตุ้นให้ผู ้ร่วมงานในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความตั้ งใจ และส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การบริหารงานของสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถคน้หาความสามารถ
ของตนเองตามความถนดัและความสนใจ ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ  

นอกจากน้ีการบริหารสถานศึกษายงัรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีบุคคล
หลายฝ่ายร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนในทุก ๆ ดา้น เช่น ความสามารถ ทศันคติ 
พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม โดยมุ่งหวงัให้บุคคลดงักล่าวเป็นสมาชิกท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
ของสังคม การบริหารสถานศึกษาอาศยักระบวนการในการท างานซ่ึงมีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติั
ภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาท่ีด าเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  
ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป  

บุญคิด หง้าฝา (2562, น. 24) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร 
โดยการร่วมมือกนัท างานของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อใหโ้รงเรียนมีคุณภาพ
สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กับการศึกษามากท่ีสุด ผูเ้รียนเกิดการพฒันาด้านความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจดัการองค์กร  
การสั่งการ การอ านวยความสะดวก และการปรับปรุงการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง 
การจดัการศึกษา  

ไตรรงค์ จนัทะบาล (2563, น. 12) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการภายในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมมือกนั
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนและสถานศึกษาให้เป็นไปตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ทั้งในดา้นการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทัว่ไป โดยมี 
ความมุ่งหวงัในการพฒันาผูเ้รียนและบุคลากรทางการศึกษาใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ของ 
กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดร่้วมกนัปฏิบติังาน และพฒันากระบวนการท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาตั้ งไว้ ประกอบด้วย การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ทั้งเพื่อพฒันาศกัยภาพของสถานศึกษาและผลผลิตของ
สถานศึกษา คือนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาไปแลว้ เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม
และไดรั้บการยอมรับจากสังคมภายนอกอยา่งแทจ้ริง 
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ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542, น. 3) ผู ้บริหารสถานศึกษา

หมายความวา่ บุคลากรวชิาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชน 
วรรณา แช่มพุทรา (2559, น. 13) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ได้รับ

มอบหมายหรือไดรั้บการแต่งตั้งให้มีอ านาจในการอ านายการงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา โดยเป็น
ผูน้ าบุคลากรภายในสถานศึกษาให้ปฏิบติัภารกิจท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ และ
เตม็ศกัยภาพ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สีวรรณ์  ไชยกุล (2562, น.12) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดในสถานศึกษา มีบทบาทในกระบวนการบริหาร
งานบริหารงานบุคคล และบริหารจดัการทรัพยากรในสถานศึกษาในฐานะผูน้ า เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามแผนและนโยบายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยุคล์ (Yukl, 1998,  p. 156) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีมากด้วย 
พลงัอ านาจและเป็นบุคคลท่ีมีพลงัขบัเคล่ือนเพื่อไปสู่เป้าหมาย นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ยงัเป็นผูท่ี้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยูเ่สมอ 

สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีใน
การบริหารจดัการสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ สามารถจดัการ
สถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายหรือแผนปฏิบติัการท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ทฤษฎกีารบริหาร 
ศิรินภาวรรณ ทุมค า (2559, น. 14)  กล่าวว่า  ทฤษฎีการบริหาร เป็นแนวคิดหรือความเช่ือ 

ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีหลกัเกณฑ์ มีการสังเกตและทดสอบจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎีเป็นส่วนของมโนทศัน์ 
ท่ีเช่ือมโยงกัน เป็นข้อสรุปแบบกวา้งท่ีได้พรรณนาและอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหารองค์กร 
ทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อย ๆ จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ซ่ึงทฤษฎี 
จะเป็นแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถน าไปประยุกตแ์ละปฏิบติัได ้โดยทฤษฎีจะมีค าอธิบาย
เก่ียวกบัปรากฎการณ์ทัว่ไปและช้ีแนะแนวทางในการวจิยั 

สิรินญา ศิริประโคน (2561, น. 23) กล่าวว่า ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาเป็น
หลกัการ การท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อตวัองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
ในการบริหารจดัการศึกษาจึงจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัทฤษฎีการบริหารงานและการบริหารคน  
โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัสถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
การศึกษา ประกอบดว้ย   
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1. ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ มีการจดัองค์กรตามสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงมี
เกณฑก์ารปฏิบติังานและยดึถือความสามารถเป็นส าคญั 

2. ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้กันทั่วโลกโดยมี
หลกัเกณฑก์ารท างานอยา่งเป็นระบบ 

3. ทฤษฎีการบริหารการจดัการ เนน้การบริหารท่ีเป็นสากลตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้ 
4. ทฤษฎีการบริหารตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์ เนน้การบริหารงานตามหลกัพฤติกรรม 

โดยใหค้วามสนใจในการท างานของคนในดา้นต่าง ๆ 
5. ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ เนน้บุคคลกบัองคก์รและภาวะผูน้ า 
6. ทฤษฎีระบบ เป็นแนวคิดการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารจะปฏิบติั ซ่ึงข้ึนอยู่กบั

สถานการณ์ 
7. ทฤษฎีระบบพื้นฐาน ประกอบดว้ยกระบวนการแปรรูป ผลผลิต ขอ้มูลยอ้นกลบั

และสภาพแวดลอ้ม 
8. ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ เป็นแนวคิดทางเลือกของผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสร้าง

ควบคุมองคก์ร 
9. ทฤษฎีองคก์รตามสถานการณ์ มีความเป็นอิสระและมีธรรมชาติเป็นตวัแปร 
10. การบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใชท้ฤษฎีขา้งตน้มาประกอบกบัการตดัสินใจ

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
สรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารเป็นหลักการท างานท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงาน 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสามารถน าเอาทฤษฎี 
การบริหารงานและการบริหารคนมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร  

หลกัการบริหารสถานศึกษา 
สุขตา แดงสุวรรธ์ (2558, น. 14) กล่าววา่ หลกัการบริหารสถานศึกษาท่ีดีเป็นศาสตร์ท่ี

ส าคญัในการบริหารการศึกษา แต่ถ้าพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการบริหารนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีจะบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ของหลักการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ 

สีวรรณ์ ไชยกุล (2562, น.  18) กล่าวว่า  หลักการบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
หลกัในการบริหารจดัการของสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการน า
หลกัการบริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือการบริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และ
หลักการบริหารต่าง ๆ มาบูรณาการในการจัดการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับ 
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ความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ เสริมสร้างคุณภาพและความเขม้แข็งให้กบัการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาต่อไป 

อภิญญา สิงหา (2564, น. 41) กล่าวว่า หลกัการบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินงาน
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยมีหลกักระบวนการบริหารท่ีเนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมระหวา่ง
สถานศึกษา ครู  และบุคลากรทางการศึกษา นัก เรียน รวมถึงชุมชน  ท่ี เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการสนับสนุนและจัดการศึกษา เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปด้วยความคล่องตัว 
ในการด าเนินงานของทุกฝ่าย 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารสถานศึกษา เป็นหลักท่ีใช้ในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการน าหลกัการบริหารมาใชใ้นการบริหาร
สถานศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินการภายในองคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์

ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

และตามแนวทางกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาใหเ้ขตพื้นท่ีการศึกษา แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทัว่ไป  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 28) 

โสภณ เกียรตินพคุณ (2555, น. 14) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาตามภารกิจ
การบริหารและการจดัการสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การบริหารวิชาการ ให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ 
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องความต้องการของผูเ้รียนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยประสาน 
ความร่วมมือกบัครอบครัว องคก์รต่าง ๆ หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีจดัการศึกษา 

2. การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยยึด
หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน 

3. การบริหารบุคคลในสถานศึกษา ถือวา่เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมสถานศึกษา
ให้สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา พฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ และใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

4. การบริหารทั่วไป เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให ้
การบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานมีคุณภาพและเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้โดยมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของบุคคลในชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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บุญคิด หงา้ฝา (2562, น. 30) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล  
การบริหารงบประมาณ และการบริหารทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานหลกัท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อตอบสนองและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนมากท่ีสุด 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยงานหลัก 4 ด้าน ได้แก่  
การบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป  

กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
อรุณี ทองนพคุณ (2558, น. 16) กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษาเป็นเร่ืองของ 

การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างานของกลุ่มคน เพื่อใหบ้รรลุตามจุดประสงคข์องกลุ่มได ้โดยเร่ิมตน้จาก
การวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีลว้นมีความเก่ียวขอ้งกนั 

เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560, น. 22) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร เป็นการวางแผน 
การปฏิบติังานในองค์กรเป็นล าดบัขั้นตอน เพื่อให้การด าเนินงานมุ่งสู่เป้าหมายท่ีองค์กรวางไว ้ 
ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
การบริหารผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่ใช่ตวัเงิน การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร 
และธ ารงรักษาบุคลากร 

พรศิริ สังข์ทอง (2562, น. 26) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทาง
และขั้นตอนท่ีแสดงให้เห็นถึงการจดัการของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร 
การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กูลิค และเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973, pp. 18 - 19) กล่าววา่ กระบวนการบริหาร
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั เรียกวา่ POSDCORB ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการล่วงหนา้วา่จะ
ท าอะไรในการบริหารงานนั้น ๆ โดยผูบ้ริหารจะต้องรู้จกัการวางแผน เพราะการวางแผนเป็น
หลกัการส าคญัของการบริหาร 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดส่วนหน่วยงาน การก าหนด
โครงสร้างของหน่วยงาน การแบ่งสายงาน และการก าหนดต าแหน่ง 

3. การสรรหา (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคล ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง  
การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การประเมินผลงาน การพิจารณา
ความดีความชอบ การใหส้วสัดิการ และการใหพ้น้จากงาน 
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4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การตดัสินใจ การวินิจฉยัสั่งการหน่วยงาน 
และการควบคุมบงัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือภายในองคก์าร 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมาย ถึง  ความร่วมมือประสานงาน 
เพื่อการด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน โดยการสร้างการร่วมมือประสานงานเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนในหน่วยงานของตนเอง เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วย
ใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงค์ 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานขององค์การ 
เพื่อใหส้มาชิกไดท้ราบถึงความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน 

7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ การจัดท า
งบประมาณ การควบคุม และการตรวจสอบดา้นการเงิน 

สรุปไดว้่า กระบวนการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการท่ีเป็นขั้นตอน เพื่อด าเนินการ
ให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย  โดยท่ี เ ร่ิมตั้ งแ ต่การวางแผน การจัดองค์กร การสั่ งการ  
การประสานงาน และการควบคุม 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
มนตรี พรหมลาวลัย ์(2556, น. 29) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของ

ผูบ้ริหารท่ีด าเนินการเก่ียวกบับุคลากร เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริพล ทศัศรี (2558, น. 10) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงาน
เก่ียวกบับุคคล เร่ิมตั้งแต่การวางแผนก าลงัคน การสรรหา และการคดัเลือกบุคคลตามคุณสมบติั 
ท่ีเหมาะสมกบังาน การพฒันาให้มีความรู้ความสามารถ การบ ารุงขวญัก าลงัใจ เพื่อให้บุคคลทุ่มเท
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีให้แก่หน่วยงาน การด าเนินการทางวินยั ตลอดจนการให้บุคคล 
พน้จากงานไม่วา่จะกรณีใด ๆ 

เบญจภรณ์ ผนิสู่ (2558, น. 26) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารเพื่อให้ได้
คนมาร่วมท างานในองค์กร การใชค้นให้เหมาะสมกบังานตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของ
หน่วยงานท่ีมีขอบข่ายกวา้งและครอบคลุม โดยเร่ิมตั้งแต่การแสวงหา การเลือกสรรบุคคลเขา้สู่
หน่วยงาน การทดลองงาน การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ การใช้ค่าจ้าง เงินเดือน การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การพฒันา การธ ารงรักษา การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การก าหนด
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล การประเมินผล การปฏิบติังาน การเล่ือนต าแหน่ง การโอน การยา้ย 



15 

 

จนกระทัง่การให้พน้จากการปฏิบติังาน การบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนั
เป็นลูกโซ่ตั้งแต่การสรรหาคนเขา้มาท างานจนกระทัง่ใหพ้น้จากการปฏิบติังาน 

ผุสดี จิรนากุล (2562, น. 28) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ 
ในการท างานเก่ียวกับบุคลากรในองค์กร ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก  
การธ ารงรักษา การเพิ่มพูนทกัษะความรู้ การพฒันา การสร้างขวญัและก าลงัใจ วินยัและการรักษา
วนิยั จนกระทัง่ถึงการออกจากงาน เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

บีช (Beach, 1980, p. 54) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางนโยบาย การก าหนด
แผนงานการเลือกสรร การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน การจดัอตัราก าลงั การเสริมสร้าง
แรงจูงใจ การเสริมสร้างภาวะผูน้ า การเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์และบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน
ของบุคคลในหน่วยงาน  

จอยซ์ (Joyce, 1992, p. 35) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางแผนอตัรา
ก าลงัคน การสรรหาบุคลากร และการบรรจุแต่งตั้ง การจดัท าทะเบียนประวติับุคลากร การปกครอง
บงัคบับญัชา การก าหนดเงินเดือนค่าจ้าง การเสริมสร้างประสิทธิภาพและการพฒันาบุคลากร  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน การสร้างขวญัและก าลงัใจ และการให้พน้จาก
ต าแหน่ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ 

โบวนิและฮาร์ว ี(Bowin, & Harvey, 2001, p. 6) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ การพฒันา การกระตุน้ เพื่อให้แรงงานทั้งหมดใน
องคก์รมีผลส าเร็จในระดบัสูง รวมถึงความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการพฒันาบุคคล 

นอกจากน้ียงัมีค าท่ีพฒันามาจากค าว่า การบริหารงานบุคคล คือค าว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์โดยมีผูใ้หค้วามหมายไว ้เช่น 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2556, น. 2) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด า เนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์กร พร้อมทั้งสนใจการพฒันา การบ ารุงรักษาให้สมาชิก
ปฏิบติังานในองค์กรสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการท างานให้กบัองค์กร
และสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

พะยอม วงศ์สารศรี (2551, น. 5) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่าง ๆ พิจารณาบุคคลท่ีอยูใ่นสังคม เพื่อด าเนินการสรรหา 
คดัเลือก และขณะท่ีบุคคลเขา้มาปฏิบติังานในองค์กรได้มีการจดักิจกรรมพฒันา ธ ารงรักษาให้
บุคคลท่ีได้รับการคดัเลือกเข้ามาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
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ในการท างาน และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้สมาชิกในองคก์รตอ้งพน้จากการท างาน
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง กระบวนการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับ 
ความตอ้งการของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพอนัประกอบดว้ย 
การวางแผนทรัพยากรก าลังคน การสรรหา การคัดเ ลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การโอน การเล่ือนต าแหน่ง การบ ารุงรักษาบุคคล เงินเดือนและ
ค่าจา้ง และการพน้จากงาน 

ความส าคัญในการบริหารงานบุคคล 
ปราชญา กลา้ผจญั และพอตา บุตรสุทธิวงศ ์(2550, น. 49 - 50) กล่าววา่ ความส าคญัของ

การบริหารบุคคล มีดงัน้ี 
1. ปรับปรุงการใชท้รัพยากรมนุษยข์ององคก์รอยา่งคุม้ค่า 
2. ช่วยให้กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ช่วยให้การจา้งบุคคลในองคก์รใหม่เป็นไปอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
4. ช่วยให้การจัดท าฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพและ

สมบูรณ์เป็นประโยชน์ต่อการจดัการมนุษยใ์นองค์กรอ่ืน ๆ รวมทั้งหน่วยงานย่อยอ่ืน ๆ ภายใน
องคก์รดว้ย 

5. ช่วยใหก้ารสร้างอุปสงคข์องแรงงานในตลาดแรงงานทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จ 
6. ช่วยขจดัปัญหาพวกไมต้ายซาก (Deadwood) ให้พน้ไปจากองคก์ร ท าให้ประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการจ่ายค่าตอบแทนไดอ้ยา่งมาก 
7. ช่วยประสานความแตกต่างระหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร เช่น 

แผนการปฏิบติังานและความจ าเป็นในการจา้งบุคคลส าหรับองคก์ร 
พยอม วงศส์ารศรี (2551, น. 6) ไดส้รุปความส าคญัของการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี 

1. ช่วยพฒันาให้องค์กรเจริญเติบโต เพราะการบริหารงานบุคคลเป็นส่ือกลางใน
การประสานงานกับแผนกต่าง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มา
ท างานในองคก์ร เม่ือองคก์รไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ ยอ่มท าให้องคก์รมีความเจริญเติบโต
และพฒันายิง่ข้ึน 
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2. ช่วยให้บุคคลท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์กรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีตนปฏิบติังาน 

3. ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ ถา้การบริหารงานบุคคล
ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มจะไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งองคก์รกบัผูป้ฏิบติังาน 
ท าใหส้ภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความสุขความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 

ศิริพล ทศัศรี (2558, น. 12) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความส าคญั โดยช่วยให้
บุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์กรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร  
ซ่ึงเป็นการช่วยพฒันาใหอ้งคก์รเจริญเติบโต การบริหารงานบุคคลเป็นส่ือกลางการประสานงานกบั
แผนกต่าง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาท างาน เพื่อให้องค์กร
เจริญเติบโตและพฒันายิ่งข้ึน อีกทั้งเป็นการช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ  
ถา้การบริหารงานบุคคลด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างองค์
กรและผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหส้ภาพสังคมโดยรวมมีความสุข  

ลิษา สมัครพันธ์ (2562, น. 23) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความส าคัญต่อ 
การปฏิบติังานในองคก์รเป็นอย่างยิ่ง เพราะเม่ือคนมีคุณภาพ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแลว้
ยอ่มส่งผลถึงความส าเร็จในการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ และส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงถือวา่
เป็นงานส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารงานบุคคลนั้น 
จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ส่วนคือ งานและคน งานเป็นภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการให้
ส าเร็จ แต่การท่ีด าเนินการให้ภารกิจส าเร็จนั้นจะตอ้งมีคนท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีจะ
ปฏิบติังานดังกล่าวด้วยจึงจะท าให้งานส าเร็จ และจ าเป็นจะต้องมีการพฒันาบุคลากรอยู่เสมอ 
รวมทั้งการสร้างขวญัก าลงัใจ มีสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้แก่คนในองค์กร เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในสังคม  

ผุสดี จิรนากุล (2562, น. 29) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล มีความส าคญัอย่างยิ่งและ
ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองต่อเน่ืองไม่มีวนัส้ินสุด เพราะคนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน 
ซ่ึงการบริหารงานบุคคลนั้ นจะเร่ิมตั้ งแต่การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ การมอบหมายงาน  
การพฒันางาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์ร
พฒันาจนบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

สงกรานต์ ตะโคดม (2563, น. 19) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความส าคญัและ
จ าเป็น ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาทั้งระบบ เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุดในบรรดาปัจจยัการบริหารจดัการ นอกจากน้ีบุคลากรยงัมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของหน่วยงานได ้ 
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พทัยา เช่ียววชิา (2564, น. 13) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลมีความส าคญัในการพฒันา
สถานศึกษา ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการทั้งระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยการบริหารงาน
บุคคลท่ีดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้บุคลากรในสถานศึกษาเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ สามารถ
ปฏิบติังานได้เต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล ส่งผลให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดได ้

ลูเนนเบิร์กและออนสไตน์ (Lunenburg, & Ornstein, 2011, p. 517) กล่าววา่ ความส าคญั
ในการบริหารงานบุคคล คือ จุดส าคญัการบริหารงานทางดา้นการบริหารองคก์ร การบริหารการศึกษา 
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคลมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์ร เพราะคน
เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันางาน พฒันาองค์กร รวมถึงการพฒันาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง ดงันั้นทุกองคก์รลว้นมุ่งแสวงหามาตรการในการน าทรัพยากรมนุษยม์าใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด เสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร โดยหนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึง
ของผูบ้ริหารคือ การสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งกระตือรือร้น ทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ
อย่างเต็มความสามารถในการท างาน อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานแก่องค์กร 
อยา่งเตม็ท่ี 

หลกัในการบริหารงานบุคคล 
หลกัการบริหารงานบุคคลเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีองคก์รจะตอ้งใชใ้นการบริหารงาน

บุคคล เพื่อให้สามารถดึงดูดบุคลากร และบ ารุงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์ร
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัน้ี  

วิจิตร ศรีสะอ้าน (2550, น. 21 - 23) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลในสภาพท่ีได้มี
วิวฒันาการมาถึงปัจจุบันว่า การบริหารงานบุคคลต้องเน้นไปท่ีการพฒันาตวัคน เพื่อเพิ่มพูน
สมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งไดป้ระยกุตค์วามกา้วหนา้ทางดา้นการบริหาร
มาประกอบกบัหลกัการบริหารงานบุคคลดว้ยการบริหารงานบุคคลแผนใหม่ ซ่ึงควรยึดหลกัการ
ส าคญั 12 ประการ เป็นหลกัในกระบวนการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ 

1. หลกัความเสมอภาค ยึดถือการเปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับผูท่ี้มีคุณสมบติั
ตามท่ีต้องการในการสมัครเข้าท างาน โดยไม่มีข้อกีดกันเ ร่ืองฐานะ เพศ ผิว และศาสนา  
ในการเปิดรับสมคัรโดยทัว่ไป 

2. หลักความสามารถ ยึดถือความรู้ ความสามารถ หรือคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ 
ในการเลือกสรรบุคคลเขา้ท างาน รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนต าแหน่ง 
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3. หลกัความมัน่คง ถือวา่การปฏิบติังานเป็นอาชีพท่ีมัน่คงถาวร โดยการจะให้ออก
จากงานจะตอ้งมีเหตุผล 

4. หลักความเป็นกลางทางการเมือง ถือว่าข้าราชการประจ าต้องไม่ฝักใฝ่ทาง
การเมือง มุ่งปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผลดีต่อประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล 

5. หลกัการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร
โดยการใหก้ารศึกษา อบรม จดัระบบการนิเทศ และตรวจตราการปฏิบติังานท่ีดี 

6. หลักความเหมาะสม เป็นหลักการของการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  
โดยการแต่งตั้งหรือมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัคุณวฒิุ ความรู้ และความสามารถ 

7. หลักความยุติธรรม เป็นหลักปฏิบติัในการบริหารงานบุคคลโดยละเวน้จาก 
การคดัเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั มีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานและคุณภาพของงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

8. หลกัสวสัดิการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การบริการสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถอุทิศตนใหก้บังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

9. หลกัเสริมสร้าง ไดแ้ก่ การเสริมสร้างจริยธรรมและคุณธรรม ทั้งในทางป้องกนั
การกระท าผดิและพฤติกรรมมิชอบของบุคคล 

10. หลักมนุษยสัมพนัธ์ ได้แก่ การยอมรับนับถือคุณค่าและศกัด์ิศรีของบุคคล 
แต่ละคนโดยยดึหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 

11. หลกัประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ถือว่าการท างานใด ๆ จะตอ้งพยายามท าให้เกิดผล
มากท่ีสุด โดยใชค้น เวลา และค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

12. หลกัการศึกษาวิจยั ซ่ึงการบริหารงานบุคคลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้
เหมาะสมทนัสมยัอยูเ่สมอ 

สันติ บุญภิรมย ์(2552, น. 137) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม 
ดงัน้ี 

1. หลักความสามารถ (The Rule of Competence) หมายถึง การบรรจุบุคคล 
เขา้ปฏิบติังานหรือแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งใด ๆ จะตอ้งยึดหลกัความสามารถของบุคคลเป็น
ส าคญั โดยพยายามหาทางคดัเลือกเพื่อใหไ้ดผู้มี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน 

2. หลกัความเสมอภาค (Equality of Opportunity) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูมี้
คุณสมบติั และพื้นความรู้ตามท่ีก าหนดไดมี้สิทธ์ิเขา้สอบแข่งขนัเพื่อบรรจุเขา้ปฏิบติังานไดทุ้กคน
โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างในเร่ืองชาติตระกูลหรือศาสนา เป็นการใหโ้อกาสแก่ผูมี้สิทธ์ิเท่าเทียมกนั 
และในการก าหนดเงินเดือนหรือค่าตอบแทนก็ยดึหลกัความเสมอภาค 
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3. หลกัความมัน่คง (Security on Tenure) หมายถึง การให้หลกัประกนัแก่ผูท่ี้จะ 
เข้ามาปฏิบัติงานว่าจะมีความมั่นคงในชีวิต สามารถยึดเป็นอาชีพได้ตราบเท่าท่ียงัมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน มีความประพฤติและมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าท่ี โดยให้มี
เงินเดือนเพียงพอกบัการครองชีพและไดส้วสัดิการประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ 

4. หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) หมายถึง การให้
ขา้ราชการประจ าตอ้งเป็นกลางทางการเมือง กล่าวคือ ขา้ราชการประจ าตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย 
ของรัฐอยา่งเตม็ความสามารถและเต็มภาคภูมิ โดยไม่ค  านึงวา่นโยบายของรัฐมาจากพรรคการเมือง
ท่ีตนชอบดว้ยหรือไม่ก็ตาม 

ภทัรวดี ตรีโอษฐ ์(2559, น. 39) กล่าววา่ หลกัการบริหารงานบุคคลจะตอ้งยดึหลกั ดงัน้ี 
1. หลกัความเสมอภาค เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัทั้งในการคดัสรรและ

การปฏิบติังาน  
2. หลกัความสามารถ เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามต าแหน่ง  
3. หลกัความมัน่คง เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานโดยมิถูกกลัน่แกลง้โดยไม่เป็นธรรม  
4. หลักความเป็นกลางทางการเมือง เพื่อให้บุคคลปฏิบัติงานได้โดยอิสระ 

ปราศจากการครอบง าและอิทธิพลทางการเมือง  
5. หลกัการพฒันาท่ีให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้เกิดความกา้วหน้า

ในหนา้ท่ีการงาน  
6. หลกัความเหมาะสม เพื่อการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ  
7. หลกัความยติุธรรม คุณธรรม  
8. หลกัสวสัดิการ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร  
9. หลกัเสริมสร้างจริยธรรม เพื่อป้องกนัการกระท าผดิวนิยั  
10. หลกัมนุษยสัมพนัธ์ เพื่อการสร้างบรรยากาศในการท างาน  
11. หลกัประสิทธิภาพ เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใน 

การท างาน  
12. ยึดหลักการศึกษาวิจยัและพฒันา เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงพฒันา 

การบริหารงานบุคคลใหดี้ยิง่ข้ึน  
เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560, น. 42) กล่าวว่า หลกัการบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการ

บริหารงานท่ีมุ่งเน้นการพฒันาบุคคล เพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการดา้นมนุษย ์เพื่อจะไดน้ า
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หลกัการและแนวคิดไปเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

สีวรรธ์ ไชยกุล (2562, น. 31) กล่าวว่า หลกัการบริหารงานบุคลากรเป็นกระบวนการ
บริหารงานบุคลากรท่ีมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพและประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการดา้นทุนมนุษย ์เพื่อจะไดน้ าหลกัการ
และแนวคิดไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิด
ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

พทัยา เช่ียววชิา (2564,  น. 15) กล่าววา่ หลกัการบริหารงานบุคลากรเป็นกระบวนการท่ี
มุ่งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เพิ่มพูนสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญั โดยหลกัในการบริหารงานบุคลากรมีอยู ่2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบอุปถมัภ ์
(Patronaga System) และระบบคุณธรรม (Merit System)  

สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการบริหารงานบุคคล โดยมุ่งเนน้ไป
ท่ีการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อจะได้น าหลกัการ
แนวคิดมาเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

วตัถุประสงค์ในการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จนั้น ควรมีการก าหนดและด าเนินการ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงมีนกัวิชาการไดน้ าเสนอวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานบุคคลไว ้
ดงัน้ี  

เกรียงศกัด์ิ เขียวยงิ (2550, น. 23 - 24) ไดเ้สนอวตัถุประสงคก์ารบริหารทรัพยากรมนุษย์
หรือการบริหารงานบุคคลไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคท์างสังคม (Societal Objective) เพื่อใหเ้กิดจริยธรรม คุณธรรม และ
ความรับผิดชอบทางสังคมต่อความต้องการ เช่น สังคมอาจตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย ์
โดยอาศยักฎหมายท่ีแสดงถึงอาชญากรรม ความปลอดภยั และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 

2. วตัถุประสงค์ดา้นองคก์ร (Organization Objective) เพื่อตระหนกัว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยย์งัคงมีอยูท่ี่จะให้เกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่ใช่เป็น
เป้าหมายในตวัมนัเอง แต่เป็นเพียงเคร่ืองมือหรือแนวทางท่ีช่วยให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคข์ั้นตน้
หรือเป็นหน่วยงานท่ีรับใชส่้วนต่าง ๆ ขององคก์ร 
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3. วตัถุประสงค์ทางด้านหน้าท่ี (Functional Objective) เพื่อรักษาไว้ซ่ึงการท า
ประโยชน์ของหน่วยงานในระดบัท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร 

4. วตัถุประสงค์ทางด้านบุคคล (Personal Objective) เพื่อช่วยให้พนักงานบรรลุ
เป้าหมายส่วนบุคคล เช่น ไดรั้บการบ ารุงรักษาธ ารงไวแ้ละไดรั้บการจูงใจ 

วิลาวรรณ รพิศาล (2554, น. 1 - 9) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในภาพรวมสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ตอบสนองความต้องการระดับสังคม (Society’s Requirement) โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีสังคมจะได้รับให้บุคลากรทุกคนมีความเป็นอยู่อย่างเหมาะสม มีงานท า มีรายได้
เพียงพอต่อการด ารงชีพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นผู ้น าท่ีปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและเป็นท่ีตอ้งการของสังคม 

2. สนองความคาดหวงัระดบัการบริหารขององค์กร (Management’s) ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์งค์กรมีความคาดหวงัท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงจะส่งผลท าให้องค์กรเจริญเติบโตกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์ง
ตอ้งตระหนกัภาระหน้าท่ีท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการจดัคนเขา้ท างาน โดยดูแลตั้งแต่
ก่อนเขา้ปฏิบติังาน ระหวา่งปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังาน เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความศรัทธาใหแ้ก่
บุคลากรทุกคนท่ีจะเขา้ร่วมงาน และสร้างความแขง็แกร่งใหอ้งคก์รต่อไป 

3. สนองความต้องการระดับผู ้ปฏิบัติงาน (Employee’s Need) องค์กรจะต้อง
ตระหนักเสมอว่าบุคคลหรือผูป้ฏิบติังานทุกคนต่างมุ่งหวงัท่ีจะมีวิธีการด ารงชีวิตท่ีดีในสังคม 
ครอบครัวมีความสุข สังคมยอมรับยกย่อง และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจึ์งไม่ควรละเลยต่อความตอ้งการพื้นฐานท่ีบุคคลทุกคนจะไดรั้บ เพราะส่ิงเหล่าน้ี
จะตอ้งยอ้นกลบัมาสร้างความเจริญเติบโตแก่องคก์รในทา้ยท่ีสุด  

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 76) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล 
ไดแ้ก่  

1. เพื่อช่วยคดัสรรและเพิม่แรงจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีคุณภาพเขา้มาปฏิบติังาน 
2. เพื่อช่วยและพฒันาให้บุคลากรใชท้กัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. เพื่อยกระดบัความสามารถและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
4. เพื่อช่วยรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหป้ฏิบติังานในระดบัท่ีพึงปรารถนาในองคก์ร 
5. เพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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มนตรี พรหมลาวลัย ์(2556, น. 30) วตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคล คือ เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีจ านวนเพียงพอเหมาะสมกบัการปฏิบติั
ภารกิจหนา้ท่ี รวมทั้งพฒันาและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีพึงประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริพล ทศัศรี (2558, น. 14) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลในดา้นต่าง ๆ เช่น การปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ พฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร สร้างขวญัและก าลังใจ เพื่อการปฏิบติังานได้ประสิทธิภาพ การบ ารุงรักษาสิทธิ
ประโยชน์และสวสัดิการ ตลอดจนการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมได ้
อยา่งมีความสุข 

สีวรรธ์ ไชยกุล (2562, น. 30) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการบริหารงานบุคลากรนั้น 
จะต้องค านึงถึงความต้องการทางสังคม ความคาดหวงัทางด้านการบริหารโดยมีเป้าหมายของ
องคก์รเป็นหลกัส าคญั แต่จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์รดว้ย เช่น 
นโยบายเก่ียวกบัการบ ารุงรักษา การพฒันา การใหข้วญัก าลงัใจ เป็นตน้ โดยความตอ้งการเหล่าน้ีจะ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานและการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและ
บุคลากรในองคก์รต่างก็มีความสุขกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 

กล่าวโดยสรุป การบริหารงานบุคคลมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ พฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
สร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ บ ารุงรักษาสิทธิประโยชน์สวสัดิการ
ตลอดจนคุณภาพชีวติท่ีดี เพื่ออยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 

กระบวนการในการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการบริหารงานบุคคล เป็นการด าเนินการเก่ียวกบับุคคล ตั้งแต่การวางแผน

อตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การธ ารงรักษา การประเมินผล 
การปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร ตลอดจนถึงการให้พน้จากงาน การบริหารงานบุคคลจึงตอ้งมี
กระบวนการในการบริหาร ซ่ึงมีนกัวิชาการ และนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารงาน
บุคคลไวด้งัน้ี  

ศิริพล ทศัศรี (2558, น. 20) กล่าวว่า กระบวนการบริหารบุคคลเร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
วางแผนก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบติังาน 
การบ ารุงรักษา การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน และการให้พน้จากงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
ท่ีเก่ียวพนักนัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 
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เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560, น. 44) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุคลากรเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการวางแผนก าลงัคน การสรรหาการคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การทดลอง
ปฏิบติังาน การบ ารุงรักษา การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากงาน ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวพนักนัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 

วิภาดา สารัมย์ (2562, น. 39) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุคลากรเร่ิมตั้ งแต่
กระบวนการวางแผนก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การทดลอง
ปฏิบติังาน การบ ารุงรักษา การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน และการใหพ้น้จากงาน ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 

สงกรานต ์ตะโคดม (2563, น. 25) กล่าววา่ กระบวนการบริหารบุคคล เป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดกบัองค์กร โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการสรรหา การพฒันา การด ารงรักษา ตลอดจนการให้ออกจากงาน ซ่ึงกระบวนการ
ทั้งหมดตอ้งด าเนินการภายใตห้ลกัการบริหารและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงหากมีการบริหาร
จดัการท่ีดี ยอ่มน ามาซ่ึงประโยชน์ทั้งแก่องคก์ร หน่วยงานหรือตวัผูไ้ดรั้บการพฒันาเอง 

มนัดี และนอร์ (Mondy and Noe, 1990, pp. 9 - 10) เสนอกระบวนการบริหารงานบุคคลไว ้ 
6 ประการ ดงัน้ี 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา และการคดัเลือก 
2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3. การจ่ายค่าตอบแทนและการอ านวยประโยชน์ 
4. การดูแลความปลอดภยัและสุขภาพ 
5. การแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ 
6. การวจิยัเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์

คาซิโอ (Cascio, 1992, p. 182) ไดเ้สนอกระบวนการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 
1. การสร้างความสนใจ 
2. การคดัเลือก 
3. การบ ารุงรักษา 
4. การพฒันา  
5. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
6. การปรับปรุงแกไ้ข 
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อาร์มสตองค์ (Armstrong, 1995, p. 97) ได้ก าหนดกระบวนการบริหารงานบุคคลไว ้
ดงัน้ี 

1. การแสวงหาบุคคล 
2. การจ่ายค่าตอบแทน 
3. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
4. การพฒันาบุคลากร 
5. การใหบ้ริการกบับุคลากร 
6. การใหพ้น้จากงาน 
7. การเสริมสร้างงานสัมพนัธ์ 

สรุปได้ว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลเร่ิมตั้ งแต่กระบวนการวางแผนก าลังคน  
การสรรหาและการคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบติังาน การบ ารุงรักษา
การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน และการใหพ้น้จากงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 

ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล เป็นกรอบหรือแนวทางในการการด าเนินงานท่ี

ส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าไปใช้ในการวางแผนงานด้านการบริหารงานบุคคล เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายท่ีออกตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติั
ให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงดา้นการบริหารงานบุคคล มีขอบข่าย
การบริหารงานบุคคล ทั้งหมด 20 ขอบข่าย ดงัน้ี (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2556, น. 121 - 122)  

1. การวางแผนอตัราก าลงั 
2. การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4. การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5. การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
6. การลาทุกประเภท 
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7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
8. การด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
9. การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
10. การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
12. การออกจากราชการ 
13. การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
14. การจดัท าบญัชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
15. การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
16. การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
17. การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
19. การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 
20. การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โสภณ เกียรตินพคุณ (2555, น. 24) กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา ได้แก่ การวางแผนนโยบายเก่ียวกับบุคลากร งานออกระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกับ
บุคลากร การรักษาวนิยัเพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน งานอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การจดัครู
เข้าสอน การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ ง งานมอบหมายภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ให้กับบุคลากร  
งานก าหนดคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่งบุคคล งานจดัอนัดบัสายงานบงัคบับญัชา งานเก่ียวกบั
อตัราเงินเดือน ค่าจา้ง งานหาคนและคดัเลือกคนเขา้ท างาน งานบรรจุแต่งตั้ง งานปฐมนิเทศครูใหม่ 
งานรวบรวมประวติับุคคล งานโอนยา้ยบุคลากร งานฝึกอบรมพฒันาบุคลากร งานประเมิน 
ผลงานบุคลากร งานพิจารณาความดีความชอบ งานเล่ือนขั้นและเล่ือนต าแหน่ง งานรักษา 
ความปลอดภัยให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา งานจัดสวสัดิการแก่บุคลากร งานรักษาวินัย 
ของบุคลากร งานสร้างขวญัก าลงัใจในด้านต่าง ๆ แก่บุคลากร งานเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวนิยั และงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
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พรทิพย์ เ อ่ียมมาลา (2556, น. 25) กล่าวว่า  ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
ประกอบดว้ย  

1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
4. วนิยัและการรักษาวนิยั 
5. การพน้จากต าแหน่งหรือการออกจากราชการ 

วชิยั โถสุวรรณจินดา (2556, น. 8) กล่าววา่ ขอบข่ายของการบริหารงานบริหารบุคคลมี 
10 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การวเิคราะห์งาน โดยค านึงถึงต าแหน่ง จ านวน คุณสมบติั ความสามารถเฉพาะ
ประสบการณ์ และขอบเขตงาน 

2. การวางแผนก าลงัคน คาดคะเนความตอ้งการก าลงัคน 
3. การสรรหาพนกังาน การคน้หาบุคคลท่ีมีความสามารถท างาน 
4. การคดัเลือก เป็นกระบวนการพิจารณาความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม

ของผูส้มคัร 
5. การฝึกอบรมและการพฒันา 
6. การจูงใจ เป็นส่ิงเร้ากระตุน้เพื่อชกัน าพฤติกรรมของบุคคลใหเ้กิดการปฏิบติังาน

ตามวตัถุประสงค ์
7. การจ่ายค่าตอบแทน 
8. การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั การดูแลสุขภาพ 
9. วนิยัและการร้องทุกข ์
10. การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยท าหลงัจากพนกังานเขา้ท างาน 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2557, น. 83) กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
ประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา  
การบริหารค่าตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบติังาน 

วิภาดา สารัมย ์(2562, น. 14 - 15) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น  
5 ประเด็นใหญ่ ๆ คือ  

1. การวางแผนก าลังคนและก าหนดต าแหน่ง หมายถึง กระบวนการส ารวจ 
ความตอ้งการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร โดยจดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา การจดัท าคู่มือและแผนภูมิโครงสร้างการ
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บริหารงานบุคคลอย่างชัดเจน วิเคราะห์ปริมาณงาน ก าหนดคุณสมบัติของบุคคลตามความรู้ 
ความสามารถใหเ้หมาะสมกบังาน จดัหาทรัพยากรบุคคลใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์รไดบ้รรลุเป้าหมาย 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กลวิธีในการค้นหาบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมกบังานเขา้มาร่วมปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการกระบวนการและหลกัการต่าง ๆ 
ท่ีเหมาะสมโดยจดัท าแนวทางปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจในเร่ืองของโอกาสในความกา้วหน้า  
มีการประชาสัมพนัธ์ ก าหนดคุณสมบติั มีการตั้งคณะกรรมการในการสรรหา มีการทดลองปฏิบติั
หนา้ท่ี ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งด าเนินการดว้ยความยติุธรรม จะส่งผลให้ไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

3. การธ ารงรักษาบุคคล หมายถึง กระบวนการดูแลสนบัสนุนบุคลากรท่ีอยูภ่ายใน
องค์กรให้ดีท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ท่ีดี ปฏิบติังานใน
สถานศึกษาด้วยความมั่นใจ มีเกณฑ์การประเมินการปฏิบติังานประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งชดัเจนการให้รางวลัดว้ยหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมเป็นธรรม การยกยอ่งชมเชยกรณีท่ีมี
ผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน การจดัเวรยามเพื่อรักษา
ความปลอดภยั การจดัสวสัดิการเพื่อให้บุคลากรมีขวญัก าลังใจท่ีดีพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้เกิด
ประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

4. การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
โดยวิธีการและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบติังาน มีเกณฑ์การปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมและชดัเจนในการประเมินค่าผล
การปฏิบติังานของบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยใช้วิธีการสังเกต จดบนัทึกเก่ียวกับ 
การปฏิบติังาน เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตนให้เหมาสมและมีประสิทธิภาพ  
มีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละบรรลุวตัถุประสงค ์เพื่อให้ไดรั้บบ าเหน็จความชอบ ค าชมเชย รางวลั 
เคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ เงินเดือน รวมไปถึงการก าหนดหลักเกณฑ์บทลงโทษท่ีมีมาตรฐาน 
ในการปฏิบติังาน เพื่อบนัทึกเป็นขอ้มูลปรับปรุงพฒันาบุคลากรในส่วนท่ียงับกพร่อง และเพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน 

5. การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการส่งเสริมเจตคติท่ีดี ปรับปรุงเจตคติท่ี
ไม่ดีเพิ่มพูนประสบการณ์ และความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง 
จดัให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา การปฏิบติัการด้านวิชาการ และการสร้างผลงาน 
ดา้นต่าง ๆ รวมถึงมีการศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนให้เป็นไป
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อยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกคน เพื่อท่ีจะสามารถน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการพฒันางาน
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ธีระวฒัน์ น่ิมปรางค ์(2563, น. 53 - 54) กล่าววา่ การบริหารบุคคลในสถานศึกษาภายใต้
กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี 5 ด้าน
ไดแ้ก่ การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวนิยั และการออกจากราชการ ดงัน้ี 

1. การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง หมายถึง ภารกิจหลกัของสถานศึกษา
ท่ีเก่ียวกบัวางแผนในการก าหนดอตัราก าลงัไวล่้วงหนา้ ตลอดจนการวางแผนอตัราก าลงัให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการของหน่วยงาน โดยมีการน าเสนอแผนอตัราก าลงัให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พิจารณาจดัสรรตามล าดบัต่อไป 

2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามขั้นตอน 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะช่วยพฒันาองคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการปฐมนิเทศบุคลากรก่อนเขา้ปฏิบติังาน เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บั
ผูร่้วมงาน 

3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง การด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาขา้ราชการครูท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถพฒันา
ตนเองดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การประชุม การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ อีเมล เป็นตน้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาอาชีพและ 
มีความพร้อมในอนัท่ีจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติท่ีมีผลงานดีเป็นท่ีประจกัษ ์

4. วนิยัและการรักษาวินยั หมายถึง การควบคุมดูแลครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวินยัอยา่งเหมาะสม โดยให้ความรู้ความเขา้ใจขอ้ตกลงท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
ระเบียบวินัย มาตรฐานของการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนด มีการจดักิจกรรม 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันเป็นระยะ ๆ เช่น การประชุม สัมมนา เปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีท าผดิวนิยัไดช้ี้แจงเหตุผลการกระท าผดิวนิยัก่อนด าเนินการทางวินยั 

5. การออกจากราชการ หมายถึง การพ้นจากสภาพการเป็นข้าราชการหรือ 
การพน้จากงาน เป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลขั้นสุดท้าย ซ่ึงการออกจากราชการอาจมาจาก
สาเหตุต่าง ๆ โดยสถานศึกษาจะตอ้งมีการส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวินยั การรักษาวินยั 
การอุทธรณ์ร้องทุกข์ โดยมีคณะกรรมการกลางปฏิบติัหน้าท่ีตรวจสอบควบคุมการด าเนินการให้  
พน้จากต าแหน่งอยา่งถูกตอ้ง และมีคณะกรรมการด าเนินการทางวนิยัอยา่งเป็นระบบ บริสุทธ์ิยติุธรรม 
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ลูเนนเบอร์ก และออร์นสไตน์ (Lunenberg, & Ornstein, 2011, p. 448) กล่าววา่ ขอบข่าย
ของการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย การวางแผน การสรรหา การคดัเลือก การจดัสวสัดิการและ
ค่าตอบแทน การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน 

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวจัิย 
จากการศึกษาขอบข่ายการบริหารงานบุคคลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษา

ไดน้ าขอบข่ายการบริหารงานของส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, น. 121 - 122) 
เป็นหลกัน ามาสังเคราะห์ร่วมกับขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของนักวิชาการอ่ืนจ านวนรวม
ทั้งส้ิน 10 ราย เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตารางที ่2.1  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
                            
                              แหล่งข้อมูล 

 
 
 
 

ขอบข่ายการบริหาร 

งานบุคคลของสถานศึกษา 
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การวางแผนอตัราก าลงั           10* 47.62 

การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

          3 14.29 

การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง           9* 42.86 

การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน  
การยา้ยขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

          2 9.52 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

                            
                              แหล่งข้อมูล 

 
 
 
 

ขอบข่ายการบริหาร 

งานบุคคลของสถานศึกษา 

ส า
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พคุ
ณ 
 (2

55
5) 

วชิั
ย  
โถ
สุว

รร
ณจ

ินด
า  

(25
56

) 

พร
ทิพ

ย์  
เอีย่

มท
าล
า (

25
56

) 

จิต
ติน

ันท์
  น

ันท
ไพ

บูล
ย์  

(25
57

) 

ศิริ
พล

  ท
ัศศ

รี  
(25

58
) 

เท
พรั

ตน์
  ด
าว
เรือ

ง  
(25

60
) 

วภิ
าด
า  
สา
รัม

ย์  
(25

62
) 

ธีร
ะว
ฒัน์

  น
ิ่มป

รา
งค์
  (2

56
3) 

Lu
ne

nb
er

g &
 O

rn
ste

in 
(20

11
) 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

ร้อ
ยล
ะ 

การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือน 
ขั้นเงินเดือน 

          3 14.29 

การลาทุกประเภท           1 4.76 

การประเมินผลการปฏิบติังาน           9* 42.86 

การด าเนินการทางวินยัและ 
การลงโทษ 

          6* 28.57 

การสัง่พกัราชการและการสัง่ให้
ออกจากราชการไวก่้อน 

          1 4.76 

การรายงานการด าเนินการทาง
วินยัและการลงโทษ 

          1 4.76 

การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์           1 4.76 

การออกจากราชการ           6* 28.57 

การจดัระบบและการจดัท า
ทะเบียนประวติั 

          1 4.76 

การจดัท าบญัชีรายช่ือและให้
ความเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอ
พระราชทานคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

          2 9.52 

การส่งเสริมการประเมิน 
วิทยฐานะขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

          1 4.76 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

                            
                              แหล่งข้อมูล 

 
 
 
 

ขอบข่ายการบริหาร 

งานบุคคลของสถานศึกษา 

ส า
นัก

นโ
ยบ

าย
แล
ะแ
ผน

กา
รศึ

กษ
าข
ั้นพื
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การส่งเสริมและยกยอ่ง 
เชิดชูเกียรติ 

          1 4.76 

การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

          1 4.76 

การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

          1 4.76 

การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

          1 4.76 

การพฒันาขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

          10* 47.62 

การธ ารงรักษาบุคลากร           8* 38.10 

 
จากการสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลตามตารางท่ี 2.1 ผูศึ้กษาได้เลือก

ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาความถ่ีซ ้ ากนัของขอบข่ายการบริหารงานบุคคลตั้งแต่  
5 รายการข้ึนไป และบูรณาการขอบข่ายการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดข้อบข่ายการบริหารงาน
บุคคลท่ีใช้ในการสังเคราะห์คร้ังน้ี 6 ด้าน ประกอบดว้ย การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การธ ารงรักษา การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันา
บุคลากร การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ ดงัรายละเอียดพอสังเขปดงัน้ี 
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1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  
ความหมายของการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  

การด าเนินงานบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งเร่ิมจากการวางแผน
บุคคล และอตัราก าลงั เพื่อให้การท างานด าเนินไปอย่างราบร่ืน ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายของ
การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง สรุปได ้ดงัน้ี 

พรทิพย์ เ อ่ียมมาลา (2556, น. 27) กล่าวว่า การวางแผนอัตราก าลังและ 
การก าหนดต าแหน่ง หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนอตัราและก าหนดต าแหน่งของ
บุคลากรตามความต้องการของสถานศึกษา เพื่อให้มีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ประกอบดว้ยขอบข่ายภารกิจ คือการวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคน การก าหนด 
การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวทิยฐานะของขา้ราชการครู 

สายพิณ เจียมสวสัด์ิ (2559, น. 24) การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่ง หมายถึง การคาดคะเนถึงความต้องการก าลังคนของหน่วยงานไว้ล่วงหน้า โดยมี 
การก าหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์นโยบาย และมาตรฐานของการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี
ช่วยใหอ้งคก์รจดัหาทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกบัความตอ้งการในการใชค้น โดยจะท าใหส้ามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

รุ่งฤทยั ไมตรีก้านตรง (2560, น. 33) กล่าวว่า การวางแผนอตัราก าลังและ 
การก าหนดต าแหน่ง หมายถึง การคาดคะเนความตอ้งการใชบุ้คลากรของผูบ้ริหารท่ีจะท าให้ไดม้า
ซ่ึงบุคลากรในปริมาณและคุณภาพท่ีถูกต้องเหมาะสม ส าหรับใช้ในการบริหารงานในองค์กร 
ท่ีตนรับผดิชอบ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

ภูวดล บุญอ ่ า (2560, น. 6) กล่าวว่า การวางแผนอัตราก าลังและก าหนด
ต าแหน่ง หมายถึง การบริหารงานบุคคลในเร่ืองการวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมในการวางแผน
อตัราก าลงัคน โดยการรวบรวมข้อมูลจากสภาพปัจจุบนั เพื่อก าหนดต าแหน่งและการประเมิน 
ความตอ้งการอตัราก าลงั และน าแผนอตัราก าลงัสู่การปฏิบติั 

สรุปได้ว่า การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง หมายถึง  
การด าเนินการในการวางแผนอัตราก าลังคน การจัดท าแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบุ้คคล 

ความส าคัญของการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  
มาราณี สัสดีวงศ์ (2553, น. 30) กล่าวว่า  การวางแผนอัตราก าลัง  หรือ 

การวางแผนก าลงัคน  มีความส าคญัท าให้องคก์รทราบถึงความตอ้งการดา้นก าลงัคน เพื่อปรับปรุง
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพโดยการสรรหาเพิ่ม และพฒันาก าลงัคนใหใ้ชป้ระโยชน์สูงสุด 
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ยูโสบ อาด า (2556, น. 62) กล่าวว่า การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่งมีความส าคัญต่อองค์กร ท าให้องค์กรทราบว่าต้องการบุคคลประเภทใด ระดับใด  
จ านวนเท่าใด และตอ้งการเม่ือใด ก าหนดวิธีการท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งการว่าไดม้า 
จากไหน และอยา่งไร เพื่อใหอ้งคก์รไดใ้ชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีประโยชน์สูงสุด 

ซารานี หะยีเจะเฮง (2562, น. 30) กล่าวว่า การวางแผนอัตราก าลังและ 
การก าหนดต าแหน่งมีความส าคัญต่อองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารงานบุคคล  
และเพื่อใชท้รัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

สรุปไดว้่า การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งมีความส าคญัต่อ
องค์กรเป็นอย่างมาก ซ่ึงท าให้องค์กรทราบถึงความตอ้งการดา้นบุคลากร และใช้ในการวางแผน
เพื่อใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ความหมายของการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
องค์กรจะประสบความส าเร็จได้จะต้องมีบุคลากรท่ีดีและเหมาะสมกับงาน  

การสรรหาบุคคลเพื่อมาปฏิบติัหนา้ท่ีจึงเป็นส่ิงส าคญั ความหมายของการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายสรุปได ้ดงัน้ี 

ศิริพร หมอยา (2556, น. 4) กล่าวว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง หมายถึง  
การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมกบังานมากท่ีสุดเขา้มาร่วมปฏิบติังานใน
องคก์ร ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการบริหารงาน 

มนตรี พรหมลาวลัย ์(2556, น. 52) กล่าววา่ การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง 
กระบวนการแสวงหาให้ได้มาซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพ คุณสมบติั ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม  
โดยผูบ้ริหารใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามระเบียบ กฎเกณฑ ์มีค าสั่งอนุมติัใหเ้ขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบงาน
ในต าแหน่งนั้น ๆ 

สายพิณ เจียมสวสัด์ิ (2559, น. 24) กล่าววา่ การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง 
การวางแผนแสวงหาผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมตรงตามท่ีตอ้งการให้มี
จ  านวนเพียงพอกบัอตัราก าลงัไดโ้ดยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งและ
สามารถเขา้มาปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงานได ้

พรทิพย ์เสือเหลือง (2563, น. 4) กล่าวว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง 
การบริหารงานบุคลากรในเร่ืองการด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบติั
เพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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สงกรานต ์ตะโคดม (2563, น. 10) กล่าววา่ การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งหมายถึง 
กระบวนการในการสรรหาและกระตุน้จูงใจให้บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งมาสมคัรใน
ต าแหน่งท่ีเราตอ้งการ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าหน่วยงานจะไดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถตรงกบั
ความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้

สรุปไดว้า่ การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ี
มีคุณสมบติัและมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งเข้าปฏิบติังานตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ โดยวิธีการบรรจุและแต่งตั้งผูส้อบแข่งขนัได ้การสรรหา การรับยา้ยโอนเขา้รับราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 

ความส าคัญของการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ณฐัพร คาวิน (2557, น. 24) กล่าววา่ การสรรหาบุคคลและการคดัเลือกบุคคลเป็น

งานท่ีมีความส าคญั เพราะความกา้วหน้าของหน่วยงานหรือองค์กรทุกชนิดข้ึนอยู่กบัปริมาณและ
คุณภาพของบุคคลท่ีมีอยู่ในหน่วยงานหรือองคก์รเป็นส าคญั ถา้การสรรหาและการคดัเลือกบุคคล
ผิดพลาดหน่วยงานหรือองค์กรก็จะไม่มีบุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน ซ่ึงจะมีผลกระทบอย่างร้ายแรง 
แก่องคก์ร 

ทิพรัตน์ ทบัแคลน (2559, น. 35 - 37) กล่าววา่ การสรรหาบุคคล เป็นงานบริหาร
ท่ีมีความส าคญั เพราะความก้าวหน้าของหน่วยงานหรือองค์กรทุกชนิดข้ึนอยู่กับปริมาณและ
คุณภาพของบุคคลท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานหรือองคก์รเป็นส าคญั ถา้การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคคล
ผดิพลาด ท าใหอ้งคก์รมีบุคคลท่ีไม่เหมาะสมกบังาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัหน่วยงานหรือองคก์รได ้

สรุปได้ว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีความส าคญัต่อองค์กร หากองค์กรมี 
การเลือกสรรและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรตามความต้องการ และได้บุคลากรท่ีเหมาะสมกับงาน  
จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การธ ารงรักษา 
ความหมายของการธ ารงรักษา 
การธ ารงรักษาบุคลากรเป็นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องท าให้

บุคลากรมีคุณภาพ ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของการธ ารงรักษาไวด้งัน้ี 
จุฑารัตน์ แสงสุข (2557, น. 13) กล่าววา่ การธ ารงรักษาบุคลากรหรือการบ ารุงรักษา

บุคลากร หมายถึง การดูแลคุม้ครองบุคลากรให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีการตรวจสอบ
ดูแลเอาใจใส่อยา่งยุติธรรม เพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรกระท าผิดวินยั มีการจดับรรยากาศการท างาน
ให้เอ้ือต่อความมัน่คงปลอดภยัจากอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากร
รู้สึกถึงความปลอดภยั ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ี ให้บุคลากรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
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การแสดงออก การกระท า และการปรับโครงสร้างขององคก์ร มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต 
กิจกรรมท่ีสร้างความภูมิใจ จดัสวสัดิการค่าตอบแทนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าจ้างและเงินเดือน  
เงินช่วยเหลือบุตร เงินชดเชยบ าเหน็จบ านาญ หรือสวสัดิการ จากน้ียงัมีการส่งเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ การจูงใจเสริมสร้างพฒันาเจตคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีดีอีกดว้ย 

ฐิติพร สิมสวัสด์ิ (2561, น. 18) กล่าวว่า การธ ารงรักษาบุคลากร หมายถึง  
การด าเนินการบ ารุงรักษาหรือธ ารงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีเล็งเห็นว่าเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยการใช้
แรงจูงใจ การให้เงินค่าตอบแทน สวสัดิการด้านสุขภาพ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
อนัเป็นการแสดงออกขององคก์รท่ีมีต่อบุคลากรในทุกระดบัชั้นใหป้ฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

ซารานี หะยีเจะเฮง (2562, น. 36) กล่าวว่า การธ ารงรักษาบุคลากร เป็นการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ การใช้ส่ิงจูงใจซ่ึงอาจเป็นวตัถุหรือโอกาส หรือการจดัสภาพการท างานและ
สวสัดิการท่ีดี  เขา้ใจในความตอ้งการและสนองความตอ้งการของบุคลากร ให้สวสัดิการและจดั
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในองค์กรและบุคลากรไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั บ ารุงขวญัและก าลงัใจอยู่
เ ส ม อ  
จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ส่งเสริมความปลอดภยัให้กบั
สมาชิกหรือบุคลากรให้มีความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า เพื่อให้บุคลากรตั้ งใจปฏิบติัหน้าท่ีให้มี
ประสิทธิภาพ และอยูใ่นองคก์รนั้น ๆ ไดน้านท่ีสุดโดยอาศยัหลกัความเป็นธรรม 

บุญคิด หง้าฝา (2562, น. 108) กล่าวว่า การธ ารงรักษาบุคลากร หมายถึง  
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการจูงใจให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อสถานศึกษา เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดว้ยการจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม 
ให้บริการอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เพียงพอ ส่งเสริม 
การสร้างขวญัและก าลงัใจ ให้บุคลากรมีความสุขกายสุขใจ จูงใจ เสริมสร้างพฒันาเจตคติและ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีดี มีการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
มีผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจกัษ์ ส่งเสริมให้มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้มีการปฏิบติังาน
ร่วมกนั สร้างความสัมพนัธ์ในสถานศึกษาโดยใหค้วามช่วยเหลือแกปั้ญหาขณะปฏิบติังาน จดัให้มี
ความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

ประพิมพ ์นภวงศ ์ณ อยุธยา (2563, น. 54) กล่าววา่ การธ ารงรักษาหรือการรักษาไว ้
หมายถึง ความพยายามในการรักษาบุคลากรตั้งแต่เร่ิมเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรโดยท าให้
บุคลากรมีความพอใจในการท างาน มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ตลอดจนสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพและยาวนาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาบุคลากรท่ีดีมีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการท างาน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างเต็มก าลังและ
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ความสามารถท่ีมีอยู่ ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของตนเอง มีสุขภาพจิตและกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์  
มีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน สร้างความสัมพนัธ์ และความผูกพนัท่ีดีในการท างานร่วมกนั
ภายในองคก์ร 

สรุปได้ว่า การธ ารงรักษา หมายถึง การดูแลรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์กร
อย่างมีความสุข โดยท าให้บุคลากรมีความพอใจในการท างาน มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดจน
สร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของการธ ารงรักษา 
สุเทพ เท่งประกิจ (2557, น. 38) กล่าวว่า ความส าคัญของการธ ารงรักษา 

เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ การใชส่ิ้งจูงใจซ่ึงอาจเป็นวตัถุหรือโอกาส หรือการจดัสภาพการท างาน
และสวสัดิการท่ีดี เขา้ใจในความตอ้งการและสนองความตอ้งการของบุคคล ให้สวสัดิการและ 
จดัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้องค์กรและบุคลากรได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีการบ ารุงขวญัและ
ก าลงัใจอยู่เสมอ จดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ส่งเสริม
ความปลอดภยัให้กบับุคลากรมีความรู้สึกพอใจในงานท่ีท ารู้สึกเป็นส่วนส าคญัขององค์กร และมี
ความตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพและอยู่ในองค์การนั้น ๆ ให้นานท่ีสุด โดยอาศัย 
หลกัแห่งความเป็นธรรม 

ศิริรัตน์ มกรพฤกษ ์(2559, น. 31) กล่าววา่ การธ ารงรักษาท าให้เกิดความสามคัคี
อนัดีภายในองคก์ร ท าใหบุ้คลากรอยูใ่นระเบียบวนิยั มีน ้าใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือองคก์รจะปฏิบติังาน
ส่ิงใดก็จะประสบความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

วนิดา เหลนปก (2560, น. 37) กล่าววา่ ความส าคญัของการธ ารงรักษา ประกอบดว้ย 
1. การธ ารงรักษาเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวก้บัองค์กร 

เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งขององค์กร ซ่ึงการจัดกิจกรรมท่ีดีย่อมท าให้บุคลากร 
มีความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  ส่งผลดีต่อการปฏิบติังานโดยตรง 

2. การธ ารงรักษาช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององค์กรท่ีมีต่อสายตาของ
บุคคลภายนอก 

3. การธ ารงรักษาบุคลากรส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศชาติ เพราะ
คนงานไม่มีปัญหาการเรียกร้องในส่ิงท่ีองคก์รไม่ไดจ้ดัความคุม้ครองและช่วยเหลือในขณะปฏิบติังาน 

ประพิม นภวงศ ์ณ อยุธยา (2563, น. 50) กล่าวว่า การธ ารงรักษาบุคลากรจะช่วย
ให้เกิดการเพิ่มผลผลิตและพฒันางานขององค์กร โดยการธ ารงรักษาบุคลากรเป็นบทบาทของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพไดอ้ยู่ท  าคุณประโยชน์ให้แก่องคก์รไดน้านเท่าท่ี
จะนานได ้เพราะหากไม่รักษาคนดีมีความสามารถเอาไว ้องคก์รยอ่มจะพฒันาใหเ้จริญเติบโตไดย้าก 
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สรุปไดว้่า การธ ารงรักษาบุคลากรมีความส าคญัต่อองคก์ร เพราะการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ การจดัสภาพการท างานและสวสัดิการท่ีดี การบ ารุงขวญัและก าลงัใจ จะท าให้บุคลากร 
มีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ร ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดมี้นกัวชิาการให้ความหมายสรุป

ไดด้งัน้ี 
ภพกมล มุขศรี (2556, น. 9) กล่าววา่ การประเมินผลปฏิบติังาน หมายถึง ระดบั

การด าเนินงานการประเมินในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน 
มีการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว ้แลว้น าผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาการบริหารงานบุคคล 

ดวงเดือน ติยะบุตร (2556, น. 26) กล่าวว่า การประเมินผลปฏิบติังาน หมายถึง 
การวดัผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของบุคลากร โดยใชร้ะบบยุติธรรมท่ีมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงบุคลากรในองคก์รให้เหมาะสมกบังานและ
เป็นข้อมูลในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือปรับต าแหน่ง โดยน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
ในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน 

ลดัดาวลัย ์ส าราญ (2556, น. 174) กล่าวว่า การประเมินผลปฏิบติังาน หมายถึง 
การตรวจสอบการรปฏิบติังานของบุคลากรหรือทีมงานในช่วงเวลาหน่ึง เพื่อตรวจสอบว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดและเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บหรือไม่ และเพื่อประกอบการพิจารณา
บุคลากรใหไ้ดด้ ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

วราพร พรมแก้วพนัธ์ (2557, น. 56) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ประกอบในการตดัสินคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร  
เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนต าแหน่ง นอกจากน้ียงัน าผลท่ีไดไ้ป
พฒันาการปฏิบติังานและปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

จตุรงค์  ศรีวงษ์วรรณะ (2558, น. 138) กล่าวว่า การประเมินผลปฏิบัติงาน 
หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รด าเนินการเพื่อตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องค์กร โดยการประเมินนั้นต้องมีวิธีการก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อเป็นมาตรฐานในการประเมินด้วย  
ซ่ึงตวัช้ีวดัมีผลต่อการบรรลุวตัถุวตัถุประสงค ์นโยบาย และแผนงานขององคก์ร 
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วรรณา แช่มพุทรา (2559, น. 35) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 
การใชดุ้ลพินิจและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการพิจารณาตดัสินความสามารถของบุคลากร ซ่ึงด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบ โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินการประเมิน 
การปฏิบติังานโดยใช้วิธีการและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั มีเกณฑ์การปฏิบติังาน
อย่างเป็นธรรมและชดัเจนในการประเมินค่าผลการปฏิบติังาน มีการประเมินอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานไดเ้หมาะสม มีประสิทธิภาพ มีผลงานเป็น
ท่ีประจกัษ์และบรรลุวตัถุประสงค์ เพื่อให้ไดรั้บบ าเหน็จความชอบ ค าชมเชย รางวลั เคร่ืองหมาย
เชิดชูเกียรติ และการเล่ือนเงินเดือน 

ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
วราพร พรมแก้วพนัธ์ (2557, น. 60) กล่าวว่า ความส าคญัของการประเมินผล 

การปฏิบติังาน มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 3 ระดบั คือ ความส าคญัต่อบุคลากร ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บรู้ถึงผลการประเมินการปฏิบติังานและสามารถน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงผลการท างาน
ของตนเอง ความส าคญัต่อหวัหนา้งาน หรือผูบ้งัคบับญัชา โดยหวัหนา้งานสามารถน าผลการประเมิน
การปฏิบติังานมาใช้เป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความส าคญัต่อ
องค์กร การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีความเป็นกลางยุติธรรม เป็นการสร้างขวญั
ก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร ส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 

ศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559, น. 33) กล่าวว่า ความส าคัญของการประเมินผล 
การปฏิบติังาน เป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงบุคคลใดเม่ือไดรั้บการประเมินแลว้ควรไดรั้บ
การพฒันา หรือส่งเสริมสนบัสนุนใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 

วาราดา ณ ลานคา (2560, น. 44) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วน
ส าคญัในการควบคุมบุคคลขององค์กรด้านการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด โดยการประเมินผลการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการด าเนินงานระบบต่าง ๆ 
คือ มีความส าคญัต่อบุคคล ต่อหวัหนา้งาน และต่อองคก์ร 

สรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังานมีความส าคญัทั้งต่อการพฒันาบุคคลใน
องคก์ร ต่อหวัหนา้งาน และต่อองคก์ร ท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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5. การพฒันาบุคลากร 
ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนท่ีส าคญัท่ีองค์กรจะตอ้งด าเนินการพฒันาให้

บุคลากรในองคก์รมีทกัษะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายของ
การพฒันาบุคลากรสรุปไดด้งัน้ี 

วราพร พรมแกว้พนัธ์ (2557, น. 51) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การให้
การศึกษา ฝึกฝนเร่ืองของความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์เฉพาะดา้นให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากร 
ไดเ้พิ่มพูนความรู้และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน มีความพร้อมท่ีจะรับผดิชอบงานในต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน 

อภยัสิทธ์ิ ใจพร (2557, น. 7) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ โดยองคก์รมีการปฏิบติักิจกรรมพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากร
น าความรู้ท่ีไดจ้ากการพฒันามาขยายผลในองคก์ร มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมพฒันาบุคลากร
และน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

อลงกรณ์ งามกุศล (2559, น. 47) กล่าวว่า  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  
การด าเนินการเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะในการปฏิบติังาน และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การพฒันาครูและบุคลากรบรรจุใหม่  
การพฒันาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง วิทยฐานะ และการพฒันาขณะด ารงต าแหน่ง เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญและมีประสบการณ์ในหนา้ท่ีของตน 

ความส าคัญของการพฒันาบุคลากร 
วราพร  พรมแกว้พนัธ์ (2557, น. 52) กล่าววา่ ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 

เป็นการส่งเสริม เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ให้กับบุคลากรในองค์กร  
โดยการประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน  เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าใช้พฒันา ปรับปรุงงานท่ีปฏิบติัอยู่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและองคก์ร 

อลงกรณ์  งามกุศล (2559, น. 49) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นการปรับปรุงสมรรถภาพในด้านการท างาน 
ส่งเสริมและเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร สามารถท าให้บุคลากรได้รับ
ความรู้ความช านาญเพิ่มข้ึน สามารถติดตามวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาได้
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ทนัท่วงที ตลอดจนเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลกร ซ่ึงปัจจยัทั้งหมด
น้ีจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

เวกซ์, และลาแธม (Wexley, & Latham, 1981, pp. 4 - 5) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร
มีความส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. เพื่อปรับปรุงแกไ้ขความรู้ในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลในองค์กร
แต่ละระดบัเก่ียวกบัความเขา้ใจในกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั หน้าท่ีความรับผิดชอบ รูปแบบ
การบริหารและการจดัการองคก์ร 

2. เพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร 
3. เพื่อจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ข้ึน 

สรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัต่อองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากร
ภายในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

6. การรักษาวนัิยและการออกจากราชการ 
ความหมายของการรักษาวนัิยและการออกจากราชการ 
ความหมายของการรักษาวินัยและการออกจากราชการได้มีนักวิชาการให้

ความหมายสรุปไดด้งัน้ี 
มนตรี พรหมลาวลัย์ (2556, น. 73) กล่าวว่า วินัยและการให้พ้นจากงานหรือ 

การออกจากราชการ หมายถึง การท่ีบุคลากรประพฤติปฏิบติัตามระเบียบวินัยจรรยาบรรณของ
วิชาชีพการส่งเสริมให้บุคลากรมีระเบียบวินยัจรรยาบรรณของวิชาชีพและการดูแลป้องกนัไม่ให้
กระท าผิด และการสั่งให้บุคลากรพน้จากงานดว้ยเหตุผลลาออก หรือถูกด าเนินการทางวนิยัในกรณี
กระท าผดิร้ายแรงหรือดว้ยเหตุอ่ืน ๆ 

ศิริพล ทัศศรี (2558, น. 30 - 34) กล่าวว่า วินัยและการรักษาวินัย หมายถึง  
การด าเนินการเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อปฏิบติัท่ีก าหนดไวส้ าหรับข้าราชการครู  
กรณีความผิดร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์ส่วนการออกจากราชการ หมายถึง  
การด าเนินการเก่ียวกบัการพน้สภาพจากการเป็นขา้ราชการ อาจเกิดข้ึนตามสถานภาพท่ีไม่อาจเป็น
ข้าราชการต่อไปได้ หรือตามความประสงค์ของตัวข้าราชการเอง หรือตามดุลยพินิจของ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อประโยชน์ทางราชการ ซ่ึงกรณีน้ีตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ี 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดไว ้ทั้งน้ีเพื่อความมัน่คงในการด ารงสถานภาพ
ของขา้ราชการ และเพื่อประโยชน์ของราชการควบคู่กนัไปตามระบบคุณธรรม 
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ณัฐนิช ศรีลาค า (2558, น. 6) กล่าวว่า การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 
หมายถึง การด าเนินงานใด ๆ ของสถานศึกษาต่อขา้ราชการครูและบุคลากรของสถานศึกษาของ
ส่วนราชการในทางวินยั กรณีมีผูก้ระท าผิดวินยั อีกทั้งการด าเนินงานการยื่นเร่ืองอุทธรณ์ ร้องทุกข์
เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และการเสริมสร้างการป้องกนัการกระท าผิดตลอดจนการด าเนินการ
เก่ียวกบัการออกจากราชการของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาของส่วนราชการในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ผสุดี จิรนากุล (2562, น. 47) กล่าวว่า การรักษาวินัย หมายถึง กระบวนการ
เก่ียวกบัการเสริมสร้างและการป้องกนัการกระท าผิดวินยั  การด าเนินการทางวินยัการอุทธรณ์และ
การร้องทุกข์ ส่วนการออกจากราชการ หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการลาออกจากราชการและ
ส ารวจความต้องการในการออกจากราชการ การให้ออกจากราชการกรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติั
หน้าท่ีราชการหรือไม่ผ่านการเตรียมความพร้อมและพฒันาอย่างเขม้ การประกาศเกียรติคุณและ 
การเกษียณอายรุาชการ 

ไตรรงค ์จนัทะบาล (2563, น. 7 - 8) กล่าววา่ การรักษาวินยั หมายถึง การปฏิบติั
ตนให้อยู่ในกฎระเบียบ กฎหมาย และศีลธรรมอนัดีของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไดแ้ก่ การรักษาระเบียบวินยั ปฏิบติัตนให้อยูใ่นกฎระเบียบและการส่งเสริมบุคลากรให้รักษาวินยั
อย่างสม ่าเสมอรวมถึงการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ ส่วนการออกจาก
ราชการหมายถึง การให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ 
ด้วยการลาออกจากราชการ หรือให้ออกจากราชการ ตามระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา โดยการให้ออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป การให้ออกกรณีเจ็บป่วย 
ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน  
มีมลทินมวัหมอง และไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าสั่งศาลหรือรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุด 

สรุปไดว้า่ การรักษาวินยัและการออกจากราชการ หมายถึง การปฏิบติัตนให้อยู่
ในกฎระเบียบ กฎหมายและศีลธรรมอนัดีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่  
การรักษาระเบียบวินยั ปฏิบติัตนให้อยู่ในกฎระเบียบ และการส่งเสริมบุคลากรให้รักษาวินยัอย่าง
สม ่าเสมอรวมถึงการด าเนินการทางวนิยั การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์และการออกจากราชการ 

ความส าคัญของการรักษาวนัิยและการออกจากราชการ 
ทิพรัตน์ ทบัแคลน (2559, น. 38) กล่าววา่  วินยัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง

ต่อการบริหารงาน เพราะวินยัเป็นขอ้ก าหนดแนวทางปฏิบติัของบุคคลในองค์กรให้อยู่ร่วมกนัได้
ดว้ยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ให้ความคุม้ครองในการปฏิบติังาน ให้ผลตอบแทนในการปฏิบติังาน 
และก าหนดถึงแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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อลงกรณ์ งามกุศล (2559, น. 57) กล่าววา่ การรักษาวนิยัมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง
ทั้งต่อบุคคล ต่อองค์กร ต่อสังคมและประเทศชาติ เพราะหากบุคลากรเป็นผูมี้ระเบียบวินยัท่ีดีแลว้ 
ยอ่มส่งผลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ตลอดจนความเจริญกา้วหน้าของ
สังคมและประเทศชาติเป็นสังคมแห่งความสุขท่ีย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

สรุปไดว้า่ การรักษาวินยัมีความส าคญัต่อองคก์ร ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์รรักษา
ระเบียบวินยั ปฏิบติัตนให้อยู่ในกฎระเบียบอยูเ่สมอ ย่อมส่งผลท าให้การด าเนินการทางวินยั และ
การใหอ้อกจากราชการลดนอ้ยลง องคก์รสามารถพฒันาและน าไปสู่ความส าเร็จได ้

 
บริบทและการจัดการศึกษาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาข้อมูลบริบทและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนจากแผนปฏิบติัราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 3 - 8) ดงัน้ี 

บริบทของจังหวดัแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งอยู่ระหว่างทิวเขาถนนธงชยักบัทิวเขาแดนลาว มีความยาวจาก

ทิศเหนือจรดทิศใตป้ระมาณ 250 กิโลเมตร ความกวา้งจากทิศตะวนัออกจรดทิศตะวนัตก ประมาณ 
95 กิโลเมตร มีรูปร่างคลา้ยมา้น ้ า อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 928 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบั
จงัหวดัอ่ืนและต่างประเทศ คือทิศเหนือและทิศตะวนัตกติดต่อกบัประเทศสหภาพพม่ารวม 3 รัฐ คือ
รัฐฉานตอนใต ้รัฐคะยาและรัฐกอทูเล โดยมีเทือกเขาถนนธงชยัตะวนัตก แม่น ้ าสาละวนิ และแม่น ้ าเมย 
เป็นแนวพรหมแดนกั้นระหว่างประเทศ ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอเวียงแหง อ าเภอเชียงดาว 
อ าเภอแม่ริม อ าเภอแม่แจ่ม อ าเภอฮอด และอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีเทือกเขาถนน
ธงชยักลางและเทือกเขาถนนธงชยัตะวนัออกเป็นแนวเขตจงัหวดั ทิศใตติ้ดต่อกบัอ าเภอท่าสองยาง 
จงัหวดัตาก โดยมีแม่น ้ ายวมและแม่น ้ าเงาเป็นแนวเขตจงัหวดั สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปเป็นภูเขา
สูงสลับซับซ้อนป่าไม้และท่ีราบลุ่ม รวมเน้ือท่ี 12,681,259 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงพื้นท่ีส่วนใหญ่
ประมาณร้อยละ 90.5  เป็นพื้นท่ีป่าภูเขาสูงและลาดชนัร้อยละ 9.5 ท่ีเหลือเป็นท่ีราบลุ่มตามล าน ้ า
และหุบเขา เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีตั้งอยู่ในหุบเขาเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้มีสภาพอากาศร้อนมาก 
ในฤดูร้อน และหนาวมากในฤดูหนาว ในฤดูฝนมีปริมาณฝนตกอยูใ่นระดบัเฉล่ียทั้งปี ประมาณปีละ  
800 – 1,000 มิลลิเมตร  
  



44 

 

ลกัษณะภูมิประเทศ 
พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นทิวเขาสูงสลบัซบัซ้อนและยงัคงเป็นป่าไม้

ตามธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์โดยมีพื้นท่ีป่าไม้ประมาณ 6,976,650 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 88.02  
ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั มีทิวเขาเรียงตามแนวทิศเหนือ – ใต ้ขนานกนั ซ่ึงมีทิวเขาท่ีส าคญั คือทิวเขาแดนลาว 
อยู่ทางตอนเหนือสุดของจงัหวดั เป็นแนวแบ่งเขตแดนประเทศไทยกบัประเทศสหภาพพม่า และ 
ทิวเขาถนนธงชยัเป็นแนวชายแดนไทย – สหภาพพม่า  

การปกครอง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 44 ต าบล 415 หมู่บ้าน  

1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลเมือง 6 เทศบาลต าบล และ 42 องค์การบริหารส่วนต าบล  
มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 254,804 คน ประกอบดว้ยหลายชนเผา่ อยูก่ระจดักระจายไปตามหมู่บา้น 
ต าบล อ าเภอต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มชนท่ีอยูใ่นพื้นราบ ประกอบดว้ย 
ชาวไต (ไทยใหญ่) ชาวไทยจากจงัหวดัอ่ืน ๆ และชาวเขาบางส่วน และกลุ่มชนชาวไทยภูเขาท่ีอาศยั
อยู่ตามภูเขา ไหล่เขาต่าง ๆ ประกอบดว้ย กะเหร่ียง มง้ ละวา้ มูเซอ และลีซอ ประชากรทั้ง 2 กลุ่ม 
ดงักล่าว ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและมีฐานะยากจน  

ข้อมูลพืน้ฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ ฮ่องสอน ตั้ งอยู่ในบริเวณโรงเรียน 

ห้องสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ เลขท่ี 1/17 ถนนขุนลุมประพาส ต าบลจองค า อ าเภอเมือง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน รหสัไปรษณีย ์ 58000  เบอร์โทรศพัท ์052-049-655   

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนรับผิดชอบในการบริหาร 
จดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมใน 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอขุนยวม  
อ าเภอปางมะผา้ อ าเภอปาย อ าเภอแม่ลานอ้ย อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอสบเมย ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แผนท่ีพื้นท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ทีม่า :  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 6 
 
โครงสร้างการบริหาร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน รับผิดชอบการจดัการศึกษา

โรงเรียนในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีหนา้ท่ีด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2561 
ให้แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 9 กลุ่มงานและ 1 หน่วย ประกอบด้วย  
กลุ่มอ านวยการ กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มส่งเสริม 
การจดัการศึกษา กลุ่มกฎหมายและคดี และหน่วยตรวจสอบภายใน ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  โครงสร้างการบริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ทีม่า :  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 8 
 
การขับเคล่ือนนโยบายส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

วสัิยทศัน์ (Vision) 
“ ภายในปี พ.ศ. 2565 สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  

เป็นองค์กรท่ีทนัสมยั มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้ก้าวไกล ให้บริการด้วยความโปร่งใส ฉับไว  
และเป็นธรรม ” 

ค่านิยมองคก์ร “เพียบ เน้ียบ เฉียบ” 
เพียบ : องคก์รทนัสมยั 
เน้ียบ : คุณภาพกา้วไกล 
เฉียบ : ฉบัไวบริการ 
พนัธกจิ (Mission)  
1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร และกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  

เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัอยา่งมีมาตรฐาน ผลลพัธ์เป็นท่ีประจกัษ ์
2. พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาอย่างมีระบบตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใช้

หลกัการมีส่วนร่วม 

การบริหารงานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพจงัหวดั 

กลุ่มบริหารการเงิน 
และสินทรัพย ์

กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มพฒันาครู 

โรงเรียน 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 

กลุ่มส่งเสริม 
การจดัการศึกษา 

กลุ่มส่งเสริม 
การศึกษาทางไกล 

กลุ่มอ านวยการ 
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3. พัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่ง 
การเรียนรู้  

4. ส่งเสริมการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะตามหลกัทั้งในดา้นทกัษะวิชาการ 
ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต รวมไปถึงทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีความรักในสถาบนัหลกัของชาติ 
ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติ 
ท่ีถูกตอ้งต่อชาติและบา้นเมือง 

5. พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษ และมาตรฐานสากล มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย และรับผดิชอบต่อสังคม 

6. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้าให้ผูเ้รียนไดรั้บบริการทางการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม ตามความถนดัและมีศกัยภาพท่ีจะพึ่งพาตนเองได ้

7. พฒันาระบบในการดูแลความปลอดภยัใหก้บัผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
และสถานศึกษา    

8. พฒันาระบบบริหารจดัการโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน มีนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
กลไกหลกัในการขบัเคล่ือนบนฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั ปลอดภยั เกิดความพึงพอใจ
ต่อผูรั้บบริการ 

เป้าประสงค์ (Goal) 
1. ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรักในสถาบนัหลกัของชาติและยดึมัน่

ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
2. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมีสมรรถนะตามหลกัสูตรในทุกดา้น 

ทั้งในดา้นทกัษะวชิาการ ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวติชีวติ และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
3. ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  
4. ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะ

ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดมีการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและการจดัการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม  
มีความสุจริตและโปร่งใส 

6. สถานศึกษาสนองพระราชด าริ โดยการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาตามโครงการ
กองทุนพฒันาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกนัดาร  (กพด.) 
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จุดเน้น 
1. สถานศึกษาขับเคล่ือนงานตามโครงการกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนใน 

ถ่ินทุรกนัดาร (กพด.) โดยนอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินงาน 
2. นกัเรียนทุกคนมีทกัษะการอ่าน การเขียนเชิงวิเคราะห์ สร้างสรรค์และใฝ่เรียนรู้

ดว้ยตนเอง 
3. สถานศึกษาสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ตามแนวคิด 1 โรงเรียน 

1 นวตักรรม 
4. ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นอาชีพ 
5. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน มีวฒันธรรม

การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
6. น าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
7. การบริหารและการจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบตามหลกัธรรมาภิบาล มีระบบ 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเขม้แข็ง เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ส่งเสริมการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและแหล่งการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

8. สถานศึกษาสร้างความตระหนักด้านความปลอดภยั โดยก าหนดรูปแบบหรือ
มาตรการความปลอดภัยแก่นักเรียนทุกด้านทั้ งในด้านอุบัติเหตุ ด้านอุบัติภัย และด้านปัญหา 
ทางสังคม โดยอาศยัแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ภายใต้หลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และ 
ยดึประโยชน์สูงสุดของนกัเรียนเป็นส าคญั 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
เป้าหมายความส าเร็จ 
ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ไดรั้บการคุม้ครองและ

การดูแลความปลอดภยัจากภยัพิบติัและภยัคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่  
โรคอุบติัซ ้ าและรองรับวถีิชีวติใหม่ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนในการสร้าง

ภูมิคุม้กนัพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงและภยัคุกคามแบบใหม่ทุกรูปแบบ 
2. ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีพิเศษไดรั้บการพฒันาการจดัการศึกษา

ตามบริบท 
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กลยุทธ์ที ่2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียน
ทุกคน 

เป้าหมายความส าเร็จ 
1. ประชากรวยัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่ง

เสมอภาคจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
3. เด็กกลุ่มเส่ียงท่ีจะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคนั

ไดรั้บการช่วยเหลือใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4. ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มผูด้้อยโอกาส ไดรั้บ

การศึกษาอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 70 ของอตัราการเขา้เรียนสุทธิระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2. ร้อยละ 20 ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนปัจจยัพื้นฐานส าหรับนกัเรียนยากจน 
3. ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา

อยา่งเตม็ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 
4. อตัราการออกกลางคนันกัเรียนในโรงเรียนสังกดัลดลง 
5. ร้อยละของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีมีแนวโนม้ออกกลางคนัไดรั้บการช่วยเหลือ

ใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
6. ร้อยละของผูเ้รียนท่ีเป็นผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและ

พฒันาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็น 
กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ ยนแปลงใน

ศตวรรษที ่21 
เป้าหมายความส าเร็จ 
1. ผูเ้รียนมีความรักในสถานบนัหลกัของชาติ และยึดมัน่การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองท่ีรู้สิทธิและหน้าท่ีอย่างมี 
ความรับผดิชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 

2. ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ใหเ้ป็น
ผูมี้สมรรถนะและทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
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3. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ และจรรยาบรรณตามมาตรฐาน
วชิาชีพ มีความพร้อมทั้งทางดา้นวชิาการ เช่ียวชาญวชิาชีพ มีจรรยาบรรณ และจิตวญิญาณความเป็นครู 

4. สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 90 ของผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นระดบัดีข้ึนไป 
2. ร้อยละ 80 ของผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้มีสมรรถนะ และทกัษะท่ีจ าเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 
3. ร้อยละ 90 ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สามารถใชเ้ทคโนโลยี

ในการพฒันาตนตามมาตรฐานวชิาชีพ 
4. ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามพหุปัญญา 
กลยุทธ์ที ่4 เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
เป้าหมายความส าเร็จ 
1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา มีการน าระบบขอ้มูลสารสนเทศและ

เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. สถานศึกษาและพื้นท่ีนวตักรรมไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความคล่องตวั

และเอ้ือต่อการบริหารและการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกบับริบท 
3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารงบประมาณและ

การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบท 
4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการพฒันาระบบการบริหาร

จดัการและการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบท 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นดิจิทลั 
2. จ  านวนกระบวนงานท่ีไดรั้บการปรับเปล่ียนเป็นดิจิทลัเพิ่มข้ึน 
3. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานไดรั้บการส่งเสริม การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

การบริหารจดัการ 
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4. ร้อยละ 100 หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรดา้นการศึกษาใน
การขบัเคล่ือนนโยบาย ตามความตอ้งการและจ าเป็นของผูเ้รียนและสถานศึกษาในบริบทของแต่ละ
พื้นท่ี 

5. ร้อยละค่าคะแนนเฉล่ียการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
(ITA) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 

6. ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ในเขตพื้นท่ีพิเศษ และ
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ไดรั้บการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการศึกษาตามบริบทพื้นท่ี 

ข้อมูลพืน้ฐานทางการศึกษา 
1. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

 
ตารางที ่2.2  จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

โรงเรียน ผู้บริหาร ข้าราชการครู รวม 
โรงเรียนหอ้งสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ 4 79 83 
โรงเรียนขุนยวมวทิยา 4 59 63 
โรงเรียนปายวทิยาคาร 3 58 61 
โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์ 2 21 23 
โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 5 91 96 
โรงเรียนสบเมยวทิยาคม 3 40 43 
โรงเรียนเฉลิมรัชวทิยาคม 0 17 17 
โรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์ 3 44 47 

รวมทั้งส้ิน 24 409 433 

ทีม่า : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 9 
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2. จ  านวนนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
 
ตารางที ่2.3  จ านวนนักเรียนจ าแนกตาม รายช้ัน / ห้องเรียน 

 
ช้ันเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนห้องเรียน 

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 1,268 39 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 1,248 38 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 1,166 34 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 3,682 111 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 1598 47 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 1429 44 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 1304 40 
รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 4,331 131 

รวมทั้งส้ิน 8,013 242 

ทีม่า : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 10 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยในประเทศ 
นริศ กมลรัตน์ (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามแนวทาง

การกระจายอ านาจบริหารและการจดัการศึกษาตามกฎกระทรวง 2550  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  ผลการวิจยัพบว่าการบริหารบุคคลในสถานศึกษาตามแนวทาง
การกระจายอ านาจบริหารและการจดัการศึกษาตามกฎกระทรวง 2550 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาบุคลากร วนิยัและการรักษาวนิยั 

สุทิน พรหมเพช็ร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการวางแผนก าลงัคน ด้านการพฒันาบุคลากร และด้านการประเมินผลการปฏิบติังานของ
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บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการสรรหาบุคลากร และดา้นการธ ารงรักษาบุคลากรอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกัน  
ส่วนประสบการณ์ในการบริหารงานมีความแตกต่างกนั ส าหรับขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 ด้านการวางแผนก าลงัคน ควรวางแผนให้บุคลากรสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้
อยา่งเตม็ความสามารถ และควรมีการนิเทศติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นการสรรหา
บุคลากร ควรด าเนินการบรรจุแต่งตั้ งครูตามความรู้ความสามารถให้ตรงกับความต้องการ 
ของสถานศึกษา และปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ด้านการพฒันาบุคลากรควรพฒันา
บุคลากรให้ตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ควรเพิ่มงบประมาณให้การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมส่งเสริม
ให้บุคลากรได้รับการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ และกระตุน้บุคลากร 
ให้เห็นความส าคัญในการร่วมมือกันพฒันาสถานศึกษา ด้านการธ ารงรักษาบุคลากรควรให ้
การช่วยเหลือแนะน าบุคลากรเม่ือมีปัญหา มีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจอยา่งจริงใจ ปฏิบติัต่อ
บุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั และควรศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรในทุกดา้น 

อบัดุลเลาะ เจะโมง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามทศันะของครูอ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่าระดบัการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูอ าเภอยะรัง จังหวดัปัตตานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านวินัยและการรักษาวินัย  
และด้านการออกจากราชการอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูอ าเภอยะรัง จังหวดัปัตตานี จ าแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษาและประสบการณ์ท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส าหรับข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูอ าเภอยะรัง จังหวดัปัตตานี  
ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง ไดแ้ก่ ควรบรรจุแต่งตั้งพนกังานราชการท่ีเป็นคน
ในพื้นท่ี ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ได้แก่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรใช้ขอ้มูล
ปัจจุบันของสถานศึกษาในการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ราชการ ไดแ้ก่การเพิ่มสวสัดิการครู การเล่ือนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษและเท่าเทียมกนั ดา้นวินยัและ
การรักษาวินยั ไดแ้ก่ ควรจดัอบรมให้รู้เร่ืองแนวปฏิบติัระเบียบวินยัแก่บุคลากรครูอย่างทัว่ถึง และ
ดา้นการออกจากราชการ ไดแ้ก่ ควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองการออกราชการตามโครงการเกษียณอายุ
ก่อนก าหนดอยา่งทัว่ถึง 
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ณัฐนนัท ์บุญธรรม (2557) ไดท้  าการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า  
สภาพการบริหารงานบุคลากรสังกดัส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จังหวดัพิษณุโลกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
โดยด้านวินัยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
ดา้นการพฒันาบุคลากร ส่วนดา้นสวสัดิการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ปาริชาติ สติภา (2558) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจยั
พบว่าการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตามความคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  
การวางแผนบุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินของบุคลากร  
การให้ผลตอบแทน วินยัและการรักษาวินยั เม่ือเปรียบเทียบการบริหารบุคคลของสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
จ าแนกตามเพศ วิทยฐานะ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ผูบ้ริหารและครูท่ีมีวทิยฐานะแตกต่างกนัและ 
มีขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลด้านการคดัเลือก
บุคลากรต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในอ าเภอยะหา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า  
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอยะหา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก และด้านท่ีมีการบริหาร 
งานบุคคลสูงสุด คือการจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั รองลงมาคือการส่งเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ และการขอรับใบอนุญาต และดา้นท่ีมีการบริหารงานบุคคลต ่าสุด 
คือการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง เม่ือเปรียบเทียบ
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอยะหาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกนั แต่เม่ือจ าแนกตามขนาด
สถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีด้านการบริหาร 
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการลาทุกประเภท และด้านการจัดระบบและ 
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การจดัท าทะเบียนประวติั ส าหรับปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 คือดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ไดแ้ก่ การจดัสรรอตัราก าลงัครูส่วนใหญ่ไม่ตรงกบัวิชาเอก 
ท่ีตอ้งการ ดา้นการด าเนินการเล่ือนขั้นเงินเดือนและประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยงัไม่
มีความยุติธรรมในการใหข้ั้นเงินเดือน ดา้นการลาทุกประเภท ไดแ้ก่ ครูไม่ค่อยเขา้ใจในระเบียบการลา 
ด้านวินัย การรักษาวินัย การลงโทษการอุทธรณ์และการออกจากราชการ ได้แก่ ผูบ้ริหารไม่มี 
การประชุมช้ีแจงในเร่ืองแนวปฏิบติัในทางวินยัและการรักษาวินยัอย่างชดัเจน ดา้นการจดัระบบ
และการจัดท าทะเบียนประวติัครูได้แก่ครูบางส่วนไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีจัดท า 
ประวติัครู ด้านการจดัท าบญัชีรายช่ือ การส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ และให้ความเห็นเก่ียวกับ 
การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ได้แก่ ผูบ้ริหารขาดการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่ครู ดา้นการส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะเพื่อการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารยงัขาดการสนับสนุนในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดา้นการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวชิาชีพและขอรับใบอนุญาต ไดแ้ก่ ครูบางส่วนยงัขาดจรรยาบรรณในวชิาชีพของตนเอง 

ชญานิศก์ เปล่ียนดี (2564) ได้ศึกษาการบริหารบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียท่ีมี
ค่ามากไปหาน้อย ได้แก่ การรักษาวินัยและการออกจากราชการ การสร้างเสริมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัราช การการวางแผนอตัราก าลงัและการด ารงต าแหน่ง และการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ งตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และวิทยฐานะต่างกนัมีความเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัญหา
อุปสรรคในการบริหารงานบุคคลพบว่า การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งยงัมี
ความไม่เหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็ก เพราะเกิดจากระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดอตัรานกัเรียนต่อ
จ านวนครูต้องสอดคล้องกนั จึงท าให้ครูผูส้อนมีจ านวนน้อยกว่ารายวิชาท่ีตอ้งรับผิดชอบและ 
ครูบางท่านต้องรับผิดชอบในรายวิชาท่ีไม่ตรงความช านาญ แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
การบริหารงานบุคคล คือ ควรให้สถานศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาบุคคล จดัสรรอตัราครูให้
เหมาะสมกบัภาระงานท่ีสอนตรงกบัวิชาเอก มีการคดัเลือกบุคคลจากทอ้งถ่ินใหก้บัสถานศึกษาและ
จดัโครงการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการครู 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
บร๊อค (Brok, 1997) ไดศึ้กษาการบริหารบุคคลเร่ือง ครูใหม่และเกณฑ์การรับบรรจุครู

กับการบริหารการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าในปีแรกก่อนการบรรจุแต่งตั้ งบุคคลเข้าท างาน 
ความต้องการ ความคาดหวงั และปัญหาทัว่ไปของครูบรรจุใหม่และรวมถึงการบรรจุแต่งตั้ ง
องค์ประกอบของงานส าหรับการสร้างระบบการให้ความช่วยเหลือตลอดทั้งปี รวมทั้งกลยุทธ์ 
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพราะถึงแมค้รูบรรจุใหม่จะมีการฝึกฝนและผ่านเกณฑ์การประเมินในขั้น
ยอดเยี่ยมมาก็ตาม แต่จริง ๆ แล้วการเรียนรู้ในทางทฤษฎีหรือสอนภายในห้องเรียนไม่สามารถ
เปรียบเทียบไดก้บัการปฏิบติัการสอนตามสภาพจริง การสนบัสนุนและการช่วยเหลือยงัคงตอ้งท า
ต่อไปในระยะปีแรกของการท างานและจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของโครงการต่อเน่ืองของการพฒันา
วิชาชีพ ผูบ้ริหารตอ้งการรักษาความต่อเน่ืองของการสนทนากบัครูท่ีเขา้รับหนา้ท่ีใหม่ เร่ืองส าคญั
คือการบรรจุเขา้ท างาน ถึงแมว้า่การบรรจุเขา้ท างานล่าชา้ในปีการศึกษานั้น ๆ แต่ก็สามารถยืดเวลา
ออกไปได ้เพื่อให้เกิดผลดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ควรมีการจา้งงานตั้งแต่เน่ิน ๆ เพื่อให้มีระยะเวลา
เพียงพอส าหรับครูใหม่ท่ีจะปรับตวัเขา้กบัโรงเรียน และสร้างความพร้อมส าหรับการสอนในชั้นเรียน
อยา่งเต็มศกัยภาพ โอกาสของความส าเร็จยงัจะมีมากข้ึนดว้ย ถา้หากคู่ใหม่ไดรั้บมอบหมายให้สอน
ภายในขอบข่ายท่ีไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้ และยงัตอ้งการพฒันาความสามารถต่อ ๆ ไปอีก 

อกาโด (Agado, 1998) ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาบุคลากรในโรงเ รียนท่ีมี
ประสิทธิภาพบริเวณแถบพรมแดนทางใตข้องรัฐเท็กซัส ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาบุคลากรใน
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบตามล าดบัขั้นตอน มีการให้ความสะดวก
แก่ครูในการน าผลท่ีได้รับจากการพฒันาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ระบบสนับสนุนอ านวยการน า
กลวธีิไปใชโ้ดยไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานและผูนิ้เทศใหข้อ้คิดเห็นวา่ควรมีการศึกษาถึงผลท่ี
ได้รับจากการพฒันาบุคลากร กลยุทธ์การน าไปใช้ในโรงเรียน รวมทั้งการศึกษาการรับรู้ของครู 
ในความสามารถของนกัเรียนจากผลการน าไปพฒันาไปใช ้เพื่อผลส าเร็จของนกัเรียนดว้ย 

กรีนเบริก และบารอน  (Greenberg & Baron, 2000) ได้ศึกษาพฤติกรรมในองค์กร  
โดยเปรียบเทียบความตอ้งการของครูใหญ่และครูในโรงเรียนประถมปี 1977 ผลการศึกษาพบว่า
ครูใหญ่และครูมีความต้องการในการฝึกอบรมสอดคล้องกันอยู่ในระดับสูง คือ การพัฒนา 
นักเรียนให้รู้จักตนเอง การจัดการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลพฤติกรรมของนักเรียน  
และการวางแผนการสอน 

เมอเลนบรัค (Muhlenbruc, 2001) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลเร่ือง ประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหารงานบุคคลของโรงเรียน กรณีการเลือกหัวหนา้โรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า
การเลือกหวัหนา้โรงเรียนประถมศึกษามีขอ้สรุป คือประการแรกผูท่ี้ไดรั้บเลือกให้เขา้แข่งขนัตอ้ง
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เป็นผูมี้คุณค่าและความนบัถือจากผูอ่ื้น ประการท่ีสองผูท่ี้ไดรั้บการเลือกใหเ้ขา้แข่งขนัตอ้งมีความรู้
อยา่งมากในการท างานทั้งในดา้นการแนะน าและการบริหารจดัการ และประการสุดทา้ยจากขอ้มูล
การศึกษาเครือข่ายการจา้งงานท่ีมีรูปแบบและไม่มีรูปแบบเป็นเครือข่ายท่ีดีและมีอยูจ่ริง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ พอสรุปได้ว่า  
การบริหารงานบุคคลถือเป็นเร่ืองส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษา ผู ้บริหารควรมี 
การด าเนินการใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมีการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง การธ ารงรักษา การพฒันาบุคลากร การประเมินบุคลากร การรักษาวินัยและการออกจาก
ราชการ เป็นตน้ 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

ภาพที ่2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

สภาพปัจจุบันและปัญหา 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 

1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่ง 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
3. การธ ารงรักษา 
4. การประเมินผลการปฏิบติังาน  
5. การพฒันาบุคลากร  
6. การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 

 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 



 

 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย
 
 

รูปแบบการวจัิย 
การศึกษา เร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคล

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เป็นการ
ผสมผสานการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 64 คน ครูหวัหนา้ระดบัชั้น จ  านวน 48 คน ครูหวัหนา้กลุ่มงาน 
จ านวน 40 คน รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล จ านวน 7 คน รวมประชากรทั้งหมด  
159 คน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 8 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน คือ ครูหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 46 คน ครูหวัหนา้ระดบัชั้น จ  านวน 32 คน ครูหวัหนา้กลุ่มงาน จ านวน 
30 คน รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล จ านวน 4 คน ในปีการศึกษา 2565 รวมกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 112 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ของเคร็ซซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610) และด าเนินการสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใชต้  าแหน่งเป็นชั้นภูมิ (Stratum) 
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ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มงานบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ครูหัวหน้า
กลุ่มสาระ 

ครูหัวหน้า
ระดบัช้ัน 

ครูหัวหน้า
กลุ่มงาน 

รอง
ผู้อ านวยการ 

รวม ครูหัวหน้า
กลุ่มสาระ 

ครูหัวหน้า
ระดบัช้ัน 

ครูหัวหน้า
กลุ่มงาน 

รอง
ผู้อ านวยการ 

รวม 

หอ้งสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ 8 6 6 1 21 6 4 4 1 15 

ปายวทิยาคาร 8 6 4 1 19 5 4 3 1 13 

ขนุยวมวทิยา 8 6 5 1 20 6 4 4 0 14 

ปางมะผา้พิทยาสรรพ ์ 8 6 6 1 21 6 4 4 1 15 

แม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 8 6 4 1 19 5 4 3 1 13 

แม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์ 8 6 5 1 20 6 4 4 0 14 

สบเมยวทิยาคม 8 6 5 1 20 6 4 4 0 14 

เฉริมรัชวทิยาคม 8 6 5 0 19 6 4 4 0 14 

รวมทั้งส้ิน 64 48 40 7 159 46 32 30 4 112 

ทีม่า : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียน โดยน ามาปรับปรุง เพื่อใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือเก่ียวกบัการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทาง

การแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ 

2.1 การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
2.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
2.3 การธ ารงรักษา 
2.4 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
2.5 การพฒันาบุคลากร 
2.6 การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 

3. สร้างร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจิยั และวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั ลกัษณะการร่างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) 

4. น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
5. น าร่างแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้ว

น าไปตรวจสอบความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ (Index of Item Objectives Congruence: IOC)  
จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน โดยก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ให้คะแนน  +1 หมายความว่า ผูเ้ ช่ียวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นถูกต้องและมี 
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ให้คะแนน   0 หมายความว่า ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นถูกต้องและมี 
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ให้คะแนน -1 หมายความว่า ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นไม่ถูกตอ้งและไม่มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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ผลปรากฏว่าข้อค าถามของแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  
0.80 – 1.00 เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้(ภาคผนวก ค) 

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากร ไดแ้ก่ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ครูหวัหนา้ระดบัชั้น ครูหวัหนา้กลุ่มงาน และรองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนในปีการศึกษา 2565 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 202 - 204) ผลปรากฏว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เท่ากบั .980 และมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เท่ากบั .976 (ภาคผนวก ง) 

7. น าผลท่ีไดม้าพิจารณาปรับปรุง และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 

ลกัษณะของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงมาจากขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล
ของส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, น. 121 - 122) และแนวคิดของวิภาดา  
สารัมย ์(2562, น. 16 - 17) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบนั 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดของ
บุคลากรใน 6 ดา้น คือการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
การธ ารงรักษา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และการรักษาวินัยและ 
การออกจากราชการ จ านวน 42 ข้อ ในลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) โดยการสร้างเคร่ืองมือ 
มีเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบั  5  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคล
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั  4  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคล
อยูใ่นระดบัมาก 
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ระดบั  3  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคล
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคล
อยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคล
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผูศึ้กษาขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาการวิจยั 

ในมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
2. ติดต่อจดัท าหนงัสือราชการจากวิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้แก่ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ครูหัวหน้าระดบัชั้น ครูหัวหน้ากลุ่มงาน รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดดว้ยตนเองจากการส่ง
แบบสอบถาม จ านวน 112 ชุด ให้กบักลุ่มตวัอย่าง และผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน
ดว้ยตนเอง 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจความถูกตอ้งสมบูรณ์ และจดัเรียงขอ้มูล ตรวจใหค้ะแนน
ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ดงัต่อไปน้ี 
1. การวิเคราะห์สถานภาพของผูใ้ห้ข้อมูล สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และ

น าเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสต์ (Best, 1982, p. 232 - 233) 
และน าเสนอในรูปของตารางประกอบการพรรณนา ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 –5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / มีปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / มีปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 –3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / มีปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 –2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / มีปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / มีปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายผู ้ทรงคุณวุฒิผู ้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ได้แก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานภายในโรงเรียนท่ีได้รับการประเมิน
ภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) อยู่ใน
ระดบัดีข้ึนไป จ านวน 7 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ท่ีมีผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ียในระดับน้อยของแต่ละด้าน 3 ล าดับ และปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ของแต่ละดา้น 3 ล าดบั มาก าหนดเป็นโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2. จัดท าโครงร่างแบบสัมภาษณ์ แล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง 

3. จดัท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

มาด า เนินการสัมภาษณ์แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล ระหว่างว ันท่ี  2 – 7  
เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 กบักลุ่มเป้าหมายผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานภายในโรงเรียน
ท่ีได้รับการประเมินภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) อยูใ่นระดบัดีข้ึนไป จ านวน 7 คน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ศึกษาด า เนินการสัง เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา ใช้การสังเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
โดยการประมวลความคิดเห็นแต่ละดา้น และน าเสนอในรูปพรรณนา  



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
 
 
ในบทน้ีจะเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ รวมทั้ งสังเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพเก่ียวกบัการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ าแนกออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยจ านวน

ข้อมูลท่ีได้จัดเก็บ จ านวนข้อมูลท่ีได้รับคืน ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
โดยการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. จ  านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจ านวนขอ้มูล
ท่ีไดจ้ดัเก็บจากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 112 ชุด ได้รับคืนและมีสภาพสมบูรณ์สามารถ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 112 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ประกอบดว้ยขอ้มูลจากรองผูอ้  านวยการ 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล จ านวน 4 ชุด ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 46 ชุด ครูหวัหน้า
ระดับชั้น จ  านวน 32 ชุด ครูหัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 30 ชุด รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด  
112 ชุด 
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2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งในปัจจุบนั ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ านวน และร้อยละสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     1.   ชาย 
     2.   หญิง 

 
39 
73 

 
34.80 
65.20 

รวม 112 100.00 
อาย ุ
     1.   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
     2.   31 – 40 ปี 
     3.   41 – 50 ปี 
     4.   51 ปี ข้ึนไป 

 
23 
42 
37 
10 

 
20.50 
37.50 
33.00 
8.90 

รวม 112 100.00 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     1.   ปริญญาตรี 
     2.   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
80 
32 

 
74.40 
28.60 

รวม 112 100.00 
ต าแหน่งในปัจจุบนั 
     1.   รองผูอ้  านวยการกลุ่มงาน 
           บริหารงานบุคคล 
     2.   ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     3.   ครูหวัหนา้ระดบัชั้น 
     4.   ครูหวัหนา้กลุ่มงาน 

 
4 
 

46 
32 
30 

 
3.60 

 
41.10 
28.60 
26.80 

รวม 112 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
     1.   นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     2.   5 – 10 ปี 
     3.   มากกวา่ 10 ปี 

 
25 
33 
54 

 
22.30 
29.50 
48.20 

รวม 112 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 
มีอายุตั้งแต่ 31 - 40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และรองลงมามีอายุ 41 - 50 ปี 
จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรี 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 74.40 และรองลงมามีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.60  ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งสูงสุด คือครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.10  และรองลงมา คือครูหัวหน้าระดบัชั้น จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 
และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
และรองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาท าการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ดงัน้ี 

1.1 ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนจากเอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 10 รายการ วิเคราะห์และสรุปสาระส าคญัลงในแบบบนัทึกข้อมูลท่ีผูศึ้กษา 
สร้างข้ึน แลว้สังเคราะห์เชิงเน้ือหาขอบข่ายการบริหารงานบุคคลส าหรับการวิจยัท่ีส าคญั 6 ดา้น 
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เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี 

1.1.1 การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
1.1.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
1.1.3 การธ ารงรักษา 
1.1.4 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
1.1.5 การพฒันาบุคลากร 
1.1.6 การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 

ผลการสังเคราะห์ในแต่ละดา้นปรากฏดงัตารางท่ี 2.1 
1.2 ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบนั และปัญหาการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็น
ของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูหวัหนา้ระดบัชั้น ครูหัวหน้ากลุ่มงานและรองผูอ้  านวยการ
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ค่าเฉล่ียของเบสต์  
(Best, 1982, pp. 232 - 233) ทั้งโดยรวมและรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.8 

 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
โดยรวม 

 
ด้าน
ที่ 

 

การบริหารงานบุคคล 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1 การวางแผนอตัราก าลงั

และการก าหนดต าแหน่ง 
4.27 0.56 มาก 1.76 0.52 นอ้ย 

2 การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง 

4.25 0.54 มาก 1.76 0.55 นอ้ย 

3 การธ ารงรักษา 4.18 0.54 มาก 1.78 0.54 นอ้ย 
4 การประเมินผล 

การปฏิบติังาน 
4.19 0.59 มาก 1.75 0.58 นอ้ย 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 
ด้าน
ที่ 

 

การบริหารงานบุคคล 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 
5 การพฒันาบุคลากร 4.12 0.55 มาก 1.79 0.59 นอ้ย 
6 การรักษาวนิยัและ 

การออกจากราชการ 
4.27 0.57 มาก 1.62 0.58 นอ้ย 

รวมเฉลีย่ 4.21 0.49 มาก 1.74 0.48 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.21, 
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยสามล าดบัแรก ได้แก่  
ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.56) ด้านการรักษาวินัย
และการออกจากราชการ (𝑥̅= 4.27, S.D. = 0.57) รองลงมา คือด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
(𝑥̅= 4.25, S.D. = 0.54) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.59) ส าหรับ
สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ ฮ่องสอน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านการพัฒนาบุคลากร (𝑥̅ = 4.12,  
S.D. = 0.55) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 1.74, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาบุคลากร (𝑥̅= 1.79, 
S.D. = 0.59) รองลงมา คือด้านการธ ารงรักษา ( 𝑥̅ = 1.78, S.D. = 0.54) และด้านการวางแผน
อัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง (𝑥̅= 1.76, S.D. = 0.52) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง  
(𝑥̅ = 1.76, S.D. = 0.55) ส าหรับปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือดา้นการรักษา
วนิยัและการออกจากราชการ (𝑥̅= 1.62, S.D. = 0.58) 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ด้านการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 

 
ข้อ
ที่ 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการวางแผนอตัราก าลงั 
และการก าหนดต าแหน่ง 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ 
ส ารวจความตอ้งการเพิ่มหรือลด
จ านวนบุคลากรในสถานศึกษา 

4.31 0.75 มาก 1.61 0.65 นอ้ย 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวเิคราะห์
โครงสร้างอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม
กบัจ านวนของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในสถานศึกษา 

4.30 0.68 มาก 1.71 0.71 นอ้ย 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าแผน
อตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสถานศึกษา 

4.23 0.76 มาก 1.88 0.72 นอ้ย 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท า 
คู่มือและแผนภูมิโครงสร้าง 
การบริหารงานบุคคลอยา่งชดัเจน 

4.20 0.76 มาก 1.80 0.68 นอ้ย 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวเิคราะห์ 
ปริมาณงานเพื่อก าหนดบุคคล 
ใหเ้หมาะสมกบังาน 

4.20 0.73 มาก 1.80 0.71 นอ้ย 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
อตัราก าลงัสายงานสอนตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาเอกท่ีก าหนดใหมี้ใน
สถานศึกษาและตามเกณฑ ์ก.ค.ศ. 

4.36 0.70 มาก 1.78 0.68 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.27 0.56 มาก 1.76 0.52 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการวางแผนอตัราก าลังและ 
การก าหนดต าแหน่ง อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.27, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสองล าดบัแรก พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดอตัราก าลงัสายงาน
สอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาเอกท่ีก าหนดให้มีในสถานศึกษาและตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.36, S.D. = 0.70) 
รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการส ารวจความตอ้งการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรใน
สถานศึกษา (𝑥̅= 4.31, S.D. = 0.75) และข้อท่ี มีระดับสภาพปัจจุบันการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การจดัท าคู่มือและแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานบุคคลอยา่งชดัเจน (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.76) และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปริมาณงานเพื่อก าหนดบุคคลให้เหมาะสมกบังาน (𝑥̅= 4.20, 
S.D. = 0.73) ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ ฮ่องสอน ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง  
อยูใ่นระดบันอ้ย (𝑥̅= 1.76, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
สองล าดบัแรก พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา มีค่ า เฉ ล่ียมากท่ี สุด (𝑥̅= 1.88,  
S.D. = 0.72) รองลงมา  คือผู ้บ ริหารสถานศึกษามีการจัดท า คู่ มือและแผนภูมิโครงสร้าง  
การบริหารงานบุคคลอย่างชัดเจน (𝑥̅= 1.80, S.D. = 0.68) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์ 
ปริมาณงานเพื่อก าหนดบุคคลให้เหมาะสมกบังาน (𝑥̅ = 1.80, S.D. = 0.71) และขอ้ท่ีมีระดบัปัญหา
การบริหารงานบุคคลดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการส ารวจความตอ้งการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรในสถานศึกษา 
(𝑥̅= 1.61, S.D. = 0.65) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

 
ข้อ
ที่ 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนด
ขั้นตอนในการสรรหาบุคคลเพือ่บรรจุ
และแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

4.21 0.73 มาก 1.79 0.66 นอ้ย 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส ารวจและ
ประสานงานกบัผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสรรหาบุคลากร 

4.20 0.68 มาก 1.87 0.65 นอ้ย 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนในการสรรหาขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.22 0.68 มาก 1.80 0.72 นอ้ย 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรรหา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาโดยด าเนินการดว้ย 
ความโปร่งใส ยติุธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้

4.29 0.66 มาก 1.73 0.75 นอ้ย 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบรรจุ
แต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการมีความ
เหมาะสมและตรงตามความรู้
ความสามารถ 

4.28 0.71 มาก 1.70 0.68 นอ้ย 

6 การจา้งครูอตัราจา้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการของทาง
ราชการ 

4.28 0.67 มาก 1.67 0.64 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.25 0.54 มาก 1.76 0.55 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅= 4.25, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
สองล าดบัแรก พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรรหาขา้ราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษาโดย
ด าเนินการด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.29,  
S.D. = 0.66) รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการมีความเหมาะสม
และตรงตามความรู้ความสามารถ (𝑥̅= 4.28, S.D. = 0.71) การจา้งครูอตัราจา้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการของทางราชการ (𝑥̅= 4.28, S.D. = 0.67) และข้อท่ีมีระดับสภาพปัจจุบนัการบริหาร 
งานบุคคลดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส ารวจ
และประสานงานกบัผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.68) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅ = 1.76, 
S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสองล าดบัแรก พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส ารวจและประสานงานกบัผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 1.87, S.D. = 0.65) รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ 
ตามขั้นตอนในการสรรหาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (𝑥̅= 1.80, S.D. = 0.72) และ 
ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
การจา้งครูอตัราจา้งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการของทางราชการ (𝑥̅= 1.67, S.D. = 0.64) 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ด้านการธ ารงรักษา 

 

ข้อ
ที่ 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการธ ารงรักษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการดูแล
สนบัสนุนบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์ร 

4.22 0.71 มาก 1.73 0.66 นอ้ย 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบติังานตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

4.11 0.61 มาก 1.81 0.66 นอ้ย 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพิจารณาเล่ือน
เงินเดือนบุคลากรตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด อยา่งเป็นธรรม 

4.07 0.63 มาก 1.87 0.72 นอ้ย 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังาน 

4.09 0.62 มาก 1.84 0.68 นอ้ย 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยกยอ่งชมเชย
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

4.28 0.67 มาก 1.65 0.64 นอ้ย 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดับรรยากาศ
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

4.15 0.74 มาก 1.79 0.66 นอ้ย 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเวรยามเพื่อ
รักษาความปลอดภยั 

4.45 0.70 มาก 1.72 0.73 นอ้ย 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัสวสัดิการ
เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัก าลงัใจท่ีดีพร้อม
ท่ีจะปฏิบติังาน 

4.13 0.75 มาก 1.79 0.71 นอ้ย 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใหค้  าปรึกษา
แก่บุคลากรทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

4.14 0.77 มาก 1.77 0.68 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.18 0.54 มาก 1.78 0.54 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการธ ารงรักษา อยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅= 4.18, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรก 
พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.45, 
S.D. = 0.70) รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยกย่องชมเชยข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน (𝑥̅= 4.28, S.D. = 0.67) และขอ้ท่ีมีระดบั
สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลดา้นการธ ารงรักษามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรตามเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนดอยา่งเป็นธรรม (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.63) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการธ ารงรักษา อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅= 1.78, S.D. = 0.54)  
เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสองล าดับแรก พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรตามเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนดอย่างเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 1.87, S.D. = 0.72) 
รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
(𝑥̅= 1.84, S.D. = 0.68) และขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลดา้นการธ ารงรักษามีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยกย่องชมเชยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน (𝑥̅= 1.65, S.D. = 0.64) 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ข้อ
ที่ 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบติังาน โดยวธีิการและ
หลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีมีมาตรฐาน 

4.19 0.65 มาก 1.76 0.69 นอ้ย 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผล 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาตามท่ี 
ก.ค.ศ. ก าหนด 

4.25 0.75 มาก 1.73 0.68 นอ้ย 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมิน 
ผลงานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง 

4.13 0.72 มาก 1.77 0.68 นอ้ย 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินค่า
ผลการปฏิบติังานของบุคคลโดย 
การประเมินตามสภาพจริง 

4.23 0.75 มาก 1.72 0.65 นอ้ย 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงผล
การประเมินการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

4.30 0.72 มาก 1.71 0.65 นอ้ย 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผล 
การประเมินการปฏิบติังานมาใช้
ประโยชน์ในการแกไ้ข ปรับปรุง 
และพฒันาการปฏิบติังานของ
บุคลากรไดดี้ข้ึน 

4.03 0.70 มาก 1.82 0.70 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.19 0.59 มาก 1.75 0.58 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
สองล าดบัแรก พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 𝑥̅= 4.30, S.D. = 0.72) รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด (𝑥̅= 4.25, S.D. = 0.75) และขอ้ท่ีมีระดบัสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผลการประเมิน
การปฏิบติังานมาใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรไดดี้ข้ึน 
(𝑥̅= 4.03, S.D. = 0.70) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅= 1.75, 
S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสองล าดบัแรก พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข ปรับปรุง 
และพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 1.82, S.D. = 0.70) รองลงมา 
คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (𝑥̅= 1.77, 
S.D. = 0.68) และข้อท่ีมีระดับปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ (𝑥̅= 1.71, S.D. = 0.65) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ด้านการพฒันาบุคลากร 

 
ข้อ
ที่ 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการพฒันาบุคลากร 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
ส่งเสริมเจตคติท่ีดีให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.14 0.67 มาก 1.66 0.61 นอ้ย 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
บุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันา
ตนเองและการสร้างผลงาน 
ดา้นต่าง ๆ 

4.27 0.71 มาก 1.75 0.66 นอ้ย 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกคน 

4.12 0.73 มาก 1.82 0.71 นอ้ย 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บ
การศึกษาต่อ 

4.17 0.71 มาก 1.81 0.68 นอ้ย 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรท าการ
วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.01 0.66 มาก 1.88 0.72 นอ้ย 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรน าความรู้ความสามารถ 
มาใชใ้นการพฒันางานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

4.04 0.75 มาก 1.83 0.72 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.12 0.55 มาก 1.79 0.59 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥̅= 4.12, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรก 
พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  
เพื่อพฒันาตนเองและการสร้างผลงานด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.71) 
รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อ  
(𝑥̅ =4.17, S.D. = 0.71) และขอ้ท่ีมีระดบัสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลดา้นการพฒันาบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าการวิจยั 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.66) 

ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบันอ้ย (𝑥̅ = 1.79, S.D. = 0.59) 
เม่ือพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสองล าดับแรก พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 1.88, S.D. = 0.72) รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากร
น าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการพฒันางานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา (𝑥̅= 1.83, 
S.D. = 0.72) และข้อท่ีมีระดับปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการส่งเสริมเจตคติท่ีดีให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา  
(𝑥̅ = 1.66, S.D. = 0.61) 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ด้านการรักษาวนัิยและการออกจากราชการ 

 
ข้อ
ที่ 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการรักษาวนัิย 

และการออกจากราชการ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
และสนบัสนุนดา้นวนิยัหรือ 
แนวปฏิบติัตามมาตรฐานของ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 

4.17 0.66 มาก 1.65 0.69 นอ้ย 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการรักษาวนิยั 

4.35 0.65 มาก 1.63 0.70 นอ้ย 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการควบคุม 
ดูแลขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในบงัคบับญัชาให้ปฏิบติั
ตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอยา่งเหมาะสม 

4.15 0.74 มาก 1.64 0.71 นอ้ย 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม 
และประเมินผลการพฒันาวินยัของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

4.27 0.68 มาก 1.61 0.69 นอ้ย 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ
ทางวินยัอยา่งโปร่งใสยติุธรรม 

4.27 0.71 มาก 1.59 0.69 นอ้ย 

6 หากมีกรณีในการด าเนินการทางวนิยั 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการท่ีมีความรู้ 
ดา้นวนิยัและระเบียบขา้ราชการครู 

4.29 0.69 มาก 1.57 0.64 นอ้ย 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการรักษาวนัิย 

และการออกจากราชการ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวนิยั 
การรักษาวนิยั การอุทธรณ์ร้องทุกข์
และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 

4.21 0.70 มาก 1.70 0.71 นอ้ย 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ 
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีขา้ราชการครู
หรือบุคลากรทางการศึกษามีความ
ประสงคจ์ะลาออกหรือมีค าสัง่ให้
ออก 

4.38 0.69 มาก 1.62 0.71 นอ้ย 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเก็บ 
ขอ้มูลของผูอ้อกจากราชการอยา่งเป็น
ระบบและตรวจสอบได ้

4.32 0.70 มาก 1.57 0.67 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.27 0.57 มาก 1.62 0.58 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการรักษาวินยัและการออกจาก
ราชการ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.27, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยสองล าดบัแรก พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีขา้ราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษามีความประสงคจ์ะลาออกหรือ
มีค าสั่งให้ออก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.38, S.D. = 0.69) รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษาวินัย (𝑥̅= 4.35, S.D. = 0.65) และข้อท่ีมีระดับสภาพปัจจุบัน 
การบริหารงานบุคคลดา้นการรักษาวินยัและการออกจากราชการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหาร
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สถานศึกษามีการควบคุมดูแลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในบงัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตน
อยู่ในระเบียบวินัยอย่างเหมาะสม (𝑥̅= 4.15, S.D. = 0.74) ส่วนปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการรักษาวนิยั
และการออกจากราชการ อยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅ = 1.62, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสองล าดับแรก พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับวินัย การรักษาวินัย การอุทธรณ์ร้องทุกข์และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 1.70, S.D. = 0.71) รองลงมา 
คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวินัยหรือแนวปฏิบติัตามมาตรฐานของ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยใช้วิธีการต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด (𝑥̅ = 1.65, S.D. = 0.69) และ
ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือหากมีกรณีในการด าเนินการทางวินยั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการท่ีมีความรู้ ด้านวินัยและระเบียบข้าราชการครู ( 𝑥̅=1.57, S.D. =0.64) และผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลของผูอ้อกจากราชการอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได ้(𝑥̅=1.57, 
S.D. =0.67) 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ผลการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยของแต่ละดา้น 3 ล าดบั และปัญหา
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียมากของแต่ละดา้น 3 ล าดบั มาก าหนด
เป็นเน้ือหาในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน
ภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) อยู่ในระดบัดีข้ึนไป โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
และไดส้ังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 ผลการสังเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

1. การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนด 
ต าแหน่ง  
    1.1 การจดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
    1.2 การจดัท าคู่มือและแผนภูมิโครงสร้าง 
การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
      
     1.1 การจดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษายึดตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาเอกท่ีก าหนดให้มีในสถานศึกษา
และตามความต้องการของสถานศึกษา  
โดยพิจารณาจากแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ระยะ  5 ปี  หลัก สูตรสถานศึกษา จ านวน
นักเรียน จ านวนข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
 
     1.2 การจดัท าคู่มือและแผนภูมิโครงสร้าง
ก า รบ ริหา ร ง าน บุคคลยึ ดกฎกระทรว ง 
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา โดยจัดโครงสร้างให้สอดคล้อง 
กับ บ ริบทสถ าน ศึ กษ า  แล ะ จัด ท า คู่ มื อ 
การปฏิบัติงาน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยมีแนวทางดงัน้ี 
    -  ประ ชุม ฝ่ายบ ริหารวางแผนก าหนด
โครงส ร้างการบริหารงานและแนวทาง 
การจัดท าคู่ มือให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

      
 
 
 
 
 
    1.3 การวิเคราะห์ปริมาณงานเพื่อก าหนด
บุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน 

     - มอบหมายกลุ่มบริหารงานจัดท าคู่ มือ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
    - ประชุมพิจารณาคู่มือการปฏิบติังาน 
   - ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วน าไปใช้
ภายในสถานศึกษา 
 
     1.3 พิจารณาตามโครงสร้างและภาระงาน
ตามท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้พิจารณาความ
เหมาะสม ความถนดั ประสบการณ์ และความ
สนใจของบุคลากร 

2.   การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
     2.1 การก าหนดขั้นตอนในการสรรหาบุคคล
เพื่อบรรจุและแต่งตั้ งเป็นข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     2.1 การก าหนดขั้นตอนในการสรรหาบุคคล
เพื่อบรรจุและแต่งตั้ งเป็นข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด าเนินการโดยวิเคราะห์
อตัราก าลงัของสถานศึกษา ก าหนดวิชาเอกท่ี
จ า เ ป็นและต้องการตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิ ช า เ อ ก ท่ี ก า หนด ให้ มี ใ นส ถ าน ศึ กษ า  
เสนอคณะกรรมการสถานศึกษา และรายงาน
ความต้องการอัตราก าลังไปย ังหน่วยงาน 
ตน้สังกดั เพื่อด าเนินการต่อไป ซ่ึงการสรรหา
บุคลากรทางการศึกษานั้น สถานศึกษาจะตอ้ง
ด าเนินการประกาศรับสมคัรและสอบคดัเลือก
อยา่งโปร่งใส 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

     2.2 การส ารวจและประสานงานกบัผูมี้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร 
 
 
 
 
 
     2.3 การด าเนินการตามขั้นตอนในการสรรหา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

     2.2 การสรรหาบุคลากรในสถานศึกษา
จะต้องมีการวิ เคราะห์ความต้องการของ
สถานศึกษา โดยจะตอ้งมีการประสานงานกบั 
ผู ้มีหน้าท่ีเ ก่ียวข้องกับการสรรหาบุคลากร 
ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 
    2. 3 ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ขั้ น ต อ น ใ น 
การสรรหาข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาจะต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการสรรหา คดัเลือก บรรจุ ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานอย่าง
เคร่งครัด 

3.   การธ ารงรักษา  
     3.1 การส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานตรง
กบัความรู้ความสามารถ 
 
 
 
 
 

 
     3.1 การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
ตรงกับความรู้ความสามารถควรพิจารณา
มอบหมายงานให้แต่ละบุคคลจากข้อมูลท่ี
ไ ด้ รั บ จ า ก ง า น บุ ค ค ล  ไ ด้ แ ก่  วิ ช า เ อ ก 
ความสามารถ นอกจากน้ีควรพิจารณาจาก
ความ เหมาะสมและความประสงค์ของ
บุคลากร  
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

     3.2 การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรตาม
เกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     3.3 การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
 
 
 
 

    3.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการ
ประชุมฝ่ายบริหารงาน เพื่อก าหนดแนวทางใน
การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด ด า เนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ประเมินเล่ือนเงินเดือนท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรมตั้ งแต่ 3 คนข้ึนไป ใช้แบบประเมินผล 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 
และพิจารณาตามองค์ประกอบการประเมิน  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง การประเมินการมีส่วนร่วมในการพฒันา
การศึกษา และการประเมินการปฏิบัติตน 
ในก าร รั กษ าวินั ย  คุณธ รรม  จ ริ ยธ รรม 
และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 
     3.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินการ
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 
ในการประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมประจ าเดือน
การประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประชุม
กลุ่มงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าพบ
เป็นการส่วนตวั   
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

4.   การประเมินผลการปฏิบติังาน  
     4.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบติังาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     4.2 การประเมินผลงานของบุคลากร 
 

 
     4.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุม  
ร่วมกันพิจารณาแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อคัดเลือกคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม 
โดย ยึ ด แนวป ฏิบั ติ ก า รประ เ มิ นผลกา ร
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตาม ก.ค.ศ. ก าหนดด าเนินการ
แ ต่ ง ตั้ ง คณะกร รมก า รประ เ มิ นผลก า ร
ปฏิบติังานในแต่ละองค์ประกอบท่ีสอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังาน 
 
     4. 2 การประ เ มินผลงานของบุคลากร  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องประเมินผลงาน
จากการปฏิบัติงานของบุคลากรปีละ 2 คร้ัง 
ตามปีงบประมาณ นอกจากน้ีการประเมินผล
งานของบุคลากรสามารถด าเนินการได้โดย 
การนิ เทศห้องเ รียน และการประเ มินผล
ข้อตกลงในการพัฒนางานแบบท่ี ก.ค.ศ.
ก าหนด อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

     4.3 การน าผลการประเมินการปฏิบติังาน 
มาใช้ประโยช น์ในการแก้ไข  ป รับป รุ ง  
และพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากร 

     4.3 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรน าผลการ
ประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรมาใช้ใน
การพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรให้ดีข้ึน 
โดยการน าผลท่ีไดม้าสะทอ้นเพื่อหาขอ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรร่วมกนั และน าขอ้เสนอแนะไป
ด า เ นินการ  โดยจะต้อง มีการ ติดตามผล 
การพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

5.   การพฒันาบุคลากร  
     5.1 การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษา 
 

 
    5.1 การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษา ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาควรให้บุคลากรจดัท าแผนพฒันา
ตนเองรายบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอย่างครอบคลุม  
และผู ้บ ริหารสถานศึกษาควรด า เนินการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมการอบรม 
ประชุม สัมมนา จากภายในสถานศึกษาหรือ
จากหน่วยงานภายนอกจดัข้ึน เพื่อเพิ่มทกัษะ
ในการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

     5.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ท าการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     5.3 การส่ง เส ริมให้ บุคลากรน าความ รู้
ความสามารถมาใช้ในการพฒันางานเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
 

     5.2 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาควรส่ง เส ริม 
และสนับสนุนให้บุคลากรท าการวิจัยใน 
ชั้นเรียนทุกภาคเรียน ควรจดัเตรียมงบประมาณ
สนับสนุนการด า เ นินการวิจัย  สนับสนุน
วิทยากรจากหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพฒันาการวิจยั และส่งเสริมให้มี
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) ของแต่ละกลุ่ม
สาระการเ รียน รู้  เพื่อน าผล ท่ีได้ไปใช้ใน 
การท าวจิยัพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 
     5.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้
บุคลากรน าความรู้จากการพัฒนาตนเองมา
ขยายผลภายในสถานศึกษา เช่น ในการประชุม
ประจ าเดือน การจดัอบรมเพื่อขยายผลภายใน
สถานศึกษา และการเผยแพร่ผลการพัฒนา
ตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรน าความสามารถมา
ใชใ้นการถ่ายทอดประสบการณ์ การสอนแนะ 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันา
งานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

6.   การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 
    6.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวินยัหรือ
แนวปฏิบติัตามมาตรฐานของการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
     6.2 การควบคุมดูแลข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในบังคับบัญชาให้
ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอยา่งเหมาะสม 
 
 
 

 
    6.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการจดัอบรม 
ให้ความรู้ หรือประชุมช้ีแจงในวาระต่าง ๆ  
ให้บุคลากรเขา้ใจเก่ียวกบัวินัยและแนวปฏิบติั
ตามมาตรฐานของการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัตน
ตามมาตรฐานของการปฏิบติังานและมีการยกยอ่ง
ชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินัย
อยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่บุคลากร
ภายในสถานศึกษา 
 
     6. 2 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาควรก าหนด 
แนวทางการปฏิบติังานของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาให้ชดัเจนและเหมาะสมกบับริบท
ของสถานศึกษา เน้นย  ้าให้บุคลากรปฏิบติัตน
อยู่ในระเบียบวินัยอย่างเหมาะสมอยู่เสมอ 
เพื่ อ ให้ บุ คลากรได้ตระหนัก ถึ งบทบาท 
และหนา้ท่ีของตนเอง 

 
  



91 

 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

     6.3 การส่งเส ริมให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัวินัย การรักษาวินัย การอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์และระเบียบกฎหมายท่ี เ ก่ียวข้องแก่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    6. 3 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาควรส่ง เส ริม 
ให้บุคลากรเข้า รับการอบรมเ ก่ียวกับวินัย  
การรักษาวินัย  การอุทธรณ์ ร้องทุกข์และ
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความรู้ใน
ระหวา่งการประชุมประจ าเดือน ควรใหค้วามรู้ 
เม่ือมีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใหม่เข้ามา  
และควรให้ค  าแนะน า บุคลากร เ ก่ี ยวกับ 
การปฏิบติัตนในการรักษาวนิยั 

 
นอกจากแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิยงัได้ยืนยนั 
ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10 จ านวน และร้อยละ การยืนยนัความถูกต้อง และความเหมาะสมแนวทางการแก้ปัญหา

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
     1.1 การจัดท าแผนอัตราก าลังข้าราชการค รู 
และบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของสถานศึกษา 

7 100.00 7 100.00 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

    1.2 การจดัท าคู่มือและแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 
งานบุคคล 

7 100.00 7 100.00 

    1.3 การวิเคราะห์ปริมาณงานเพื่อก าหนดบุคคลให้
เหมาะสมกบังาน 

7 100.00 7 100.00 

2.   การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
     2.1 การก าหนดขั้ นตอนในการสรรหาบุคคล 
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

7 100.00 7 100.00 

     2.2 การส ารวจและประสานงานกับผู ้มีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร 

7 100.00 7 100.00 

     2. 3 การด าเนินการตามขั้ นตอนในการสรรหา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

7 100.00 7 100.00 

3.   การธ ารงรักษา  
     3.1 การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงกับ
ความรู้ความสามารถ 

7 100.00 7 100.00 

     3.2 การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรตาม 
เกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. ก าหนด 

7 100.00 7 100.00 

     3.3 การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังาน 

7 100.00 7 100.00 

4.   การประเมินผลการปฏิบติังาน  
     4. 1 ก า รแ ต่ งตั้ ง คณะกรรมการประ เ มินผล 
การปฏิบติังาน  

7 100.00 7 100.00 

     4.2 การประเมินผลงานของบุคลากร 7 100.00 7 100.00 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     4. 3 ก า รน า ผลการประ เ มินก ารป ฏิบั ติ ง าน 
มาใช้ประโยชน์ในการแก้ไข ปรับปรุง และพฒันา 
การปฏิบติังานของบุคลากร 

7 100.00 7 100.00 

5.   การพฒันาบุคลากร  
     5.1 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาของสถานศึกษา 

7 100.00 7 100.00 

     5.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท า 
การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

7 100.00 7 100.00 

     5.3 การส่งเสริมใหบุ้คลากรน าความรู้ความสามารถมา
ใช้ในการพัฒนางานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานศึกษา 

7 100.00 7 100.00 

6.   การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 
    6.1 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านวินัยหรือแนว
ปฏิบติัตามมาตรฐานของการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

7 100.00 7 100.00 

     6.2 การควบคุมดูแลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในบงัคบับญัชาให้ปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินัย
อยา่งเหมาะสม 

7 100.00 7 100.00 

     6.3 การส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวนิยั การ
รักษาวินยั การอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

7 100.00 7 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผลการยืนยนัความถูกตอ้งและความเหมาะสม โดยฉันทามติ
ของผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนท่ีปฏิบัติงานภายในโรงเรียนท่ีได้รับการประเมินภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) อยูใ่นระดบัดีข้ึนไป โดยรวมทุกรายการ
มีความถูกตอ้งและความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100  



 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 
 
การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน และเพื่อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 46 คน ครูหัวหน้าระดับชั้ น 
จ านวน 32 คน ครูหัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 30 คน รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
จ านวน 4 คน ในปีการศึกษา 2565 รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 112 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของเคร็ซซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, 
 pp. 607 - 610) และด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใช้ต าแหน่ง
เป็นชั้ นภูมิ (Stratum) และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ได้แก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานภายในโรงเรียนท่ีได้รับการประเมินภายนอกของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) อยู่ในระดบัดีข้ึนไป 
จ านวน 7 คน เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล มี 2 ชนิด ไดแ้ก่  

1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ตามความคิดของบุคลากรใน 6 ดา้น คือการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง การธ ารงรักษา การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร และการรักษาวินยั
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และการออกจากราชการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert)   

2.   แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง เพื่อสังเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objectives Congruence: IOC) ปรากฏว่ามีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาระหว่าง  
0.80 - 1.00 (ภาคผนวก ค) และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลอง ได้แก่  
ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูหัวหน้าระดบัชั้น ครูหัวหน้ากลุ่มงาน และรองผูอ้  านวยการ 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ในปีการศึกษา 2565 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
โดยการวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  
ผลปรากฏวา่แบบสอบถามการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .980 และ
แบบสอบถามการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .976 (ภาคผนวก ง) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารสังเคราะห์เน้ือหา รวมทั้งใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 
สรุปผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน สรุปผลตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
คือดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ดา้นการรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 
ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน ด้านการธ ารงรักษา และ 
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ดา้นการพฒันาบุคลากร ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถสรุปและวิเคราะห์ผลเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 

1.1 ด้านการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดอตัราก าลัง 
สายงานสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาเอกท่ีก าหนดให้มีในสถานศึกษาและตามเกณฑ์ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรรหาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม สามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

1.3 ดา้นการธ ารงรักษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

1.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากและ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

1.5 ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมบุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เพื่อพฒันาตนเองและการสร้างผลงานดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

1.6 ดา้นการรักษาวินยัและการออกจากราชการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีขา้ราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษามีความประสงคจ์ะลาออกหรือ
มีค าสั่งใหอ้อก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัปัญหา
การบริหารงานบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการธ ารงรักษา 
ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง  
ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน และด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ตามล าดับ   
เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถสรุปและวเิคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

2.1 ด้านการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าแผนอตัราก าลงั
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 

2.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส ารวจและประสานงานกบัผูมี้หน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

2.3 ดา้นการธ ารงรักษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรตามเกณฑ์ท่ี ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดอยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

2.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใช้
ประโยชน์ในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

2.5 ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าการวิจัย 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

2.6 ดา้นการรักษาวินยัและการออกจากราชการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวินยั การรักษาวินยั การอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

3. แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ท่ีมีความเหมาะสมประกอบดว้ย 

3.1 การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ควรด าเนินการดงัน้ี 
3.1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการจดัท าแผนอตัราก าลังข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษายึดตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาเอกท่ีก าหนดให้มีในสถานศึกษาและตามความ
ต้องการของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 5 ปี หลักสูตร
สถานศึกษา จ านวนนกัเรียน จ านวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.1.2 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาควรมีการจัดท า คู่ มือและแผนภูมิโครงสร้าง 
การบริหารงานบุคคลยึดกฎกระทรวงการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาโดยจดั
โครงสร้างใหส้อดคลอ้งกบับริบทสถานศึกษา และจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
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3.1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ปริมาณงานเพื่อก าหนดบุคคลให้
เหมาะสมกบังาน โดยพิจารณาตามโครงสร้างและภาระงานตามท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไวพ้ิจารณา
ความเหมาะสม ความถนดั ประสบการณ์ และความสนใจของบุคลากร 

3.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ควรด าเนินการดงัน้ี 
3.2.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดขั้นตอนในการสรรหาบุคคล 

เพื่อบรรจุและแต่งตั้ งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการโดยวิเคราะห์
อตัราก าลงัของสถานศึกษา ก าหนดวิชาเอกท่ีจ าเป็นและตอ้งการตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาเอกท่ี
ก าหนดให้มีในสถานศึกษา เสนอคณะกรรมการสถานศึกษา และรายงานความตอ้งการอตัราก าลงั
ไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อด าเนินการต่อไป ซ่ึงการสรรหาบุคลากรทางการศึกษานั้น สถานศึกษา
จะตอ้งด าเนินการประกาศรับสมคัรและสอบคดัเลือกอยา่งโปร่งใส 

3.2.2 ในการการสรรหาบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์
ความตอ้งการของสถานศึกษา โดยจะตอ้งมีการประสานงานกบัผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา
บุคลากร ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

3.2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการด าเนินการตามขั้นตอนในการสรรหา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยจะต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีการสรรหา 
คดัเลือก บรรจุ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยา่งเคร่งครัด 

3.3 การธ ารงรักษา ควรด าเนินการดงัน้ี 
3.3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานตรงกับความรู้

ความสามารถ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมและความประสงคข์องบุคลากร 
3.3.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด โดยด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเล่ือนเงินเดือนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรมตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ใช้แบบประเมินผลการปฏิบติังานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและพิจารณาตามองค์ประกอบการประเมิน  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง การประเมินการมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา และการประเมินการปฏิบัติตน 
ในการรักษาวนิยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
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3.3.3 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 
ในการประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมประจ าเดือน การประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประชุม 
กลุ่มงาน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบเป็นการส่วนตวั 

3.4 การประเมินผลการปฏิบติังาน ควรด าเนินการดงัน้ี 
3.4.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ควรจัดประชุมร่วมกันพิจารณาแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อคดัเลือกคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม  
โดยยึดแนวปฏิบติัการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ด าเนินการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 

3.4.2 การประเมินผลงานของบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งประเมินผล
งานจากการปฏิบติังานของบุคลากรปีละ 2 คร้ัง ตามปีงบประมาณ นอกจากน้ีการประเมินผลงานของ
บุคลากรสามารถด าเนินการไดโ้ดยการนิเทศห้องเรียนและการประเมินผลขอ้ตกลงในการพฒันางาน
แบบท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด อยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

3.4.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรมา
ใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดี ข้ึน โดยการน าผลท่ีได้มาสะท้อนเพื่อหา
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรร่วมกนั และน าขอ้เสนอแนะไป
ด าเนินการ โดยจะตอ้งมีการติดตามผลการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.5 การพฒันาบุคลากร ควรด าเนินการดงัน้ี 
3.5.1 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้บุคลากรจัดท าแผนพฒันาตนเองรายบุคคล เพื่อเป็นแนวทางใน 
การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งครอบคลุม และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนเข้าร่วมการอบรม ประชุม สัมมนา จากภายในสถานศึกษาหรือจากหน่วยงาน
ภายนอกจดัข้ึน เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน 

3.5.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรท าการวิจยัใน
ชั้นเรียนทุกภาคเรียน ควรจดัเตรียมงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการวิจยั สนบัสนุนวทิยากรจาก
หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาการวิจยั และส่งเสริมให้มีชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อน าผลท่ีได้
ไปใชใ้นการท าวจิยัพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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3.5.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้จากการพฒันา
ตนเองมาขยายผลภายในสถานศึกษา เช่น ในการประชุมประจ าเดือน การจดัอบรมเพื่อขยายผล
ภายในสถานศึกษา และการเผยแพร่ผลการพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรน าความสามารถมาใช้
ในการถ่ายทอดประสบการณ์ การสอนแนะ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อพฒันางาน 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

3.6 การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ ควรด าเนินการดงัน้ี 
3.6.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดอบรมให้ความรู้หรือประชุมช้ีแจง 

ในวาระต่าง ๆ ให้บุคลากรเขา้ใจเก่ียวกบัวินยัและแนวปฏิบติัตามมาตรฐานของการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัตนตามมาตรฐานของการปฏิบติังานและ
มีการยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินัยอย่างเหมาะสม นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 

3.6.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในสถานศึกษาให้ชดัเจนและเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา เน้นย  ้าให้บุคลากรปฏิบติัตน
อยูใ่นระเบียบวนิยัอยา่งเหมาะสมอยูเ่สมอ 

3.6.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัวินยั 
การรักษาวินัย การอุทธรณ์ร้องทุกข์และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความรู้ในระหว่าง 
การประชุมประจ าเดือน ควรให้ความรู้เม่ือมีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหม่เขา้มา และควรให้
ค  าแนะน าบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติัตนในการรักษาวนิยั 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาโดยรวมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั ผูศึ้กษามีประเด็นส าคญัท่ีน่าน ามาอภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบว่าโดยรวมและรายด้านการบริหาร 
งานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีน่าจะเป็นผลมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัใน
การบริหารงานบุคคล เพราะบุคลากรในสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันางานและพฒันา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สงกรานต ์ตะโคดม (2563) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานบุคคลมีความส าคญัและจ าเป็น 
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ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาทั้งระบบ เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดใน
บรรดาปัจจยัการบริหารจดัการ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียการบริหาร 
งานบุคคลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง และการรักษาวินยัและ
การออกจากราชการ ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินตามระเบียบและ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอย่างเคร่งครัด และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี รวมถึงให้ความส าคญัในการพฒันาวินยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จารุวรรณ นรพรม (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา 
และแนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนอัตราก าลังมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รุ่งฤทยั ไมตรีก้านตรง (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพ 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 
ผลการวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ท่ีรับผดิชอบการบริหารงานบุคคล หวัหนา้งานการบริหารงานบุคคล ครูท่ีรับผดิชอบงานบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 ต่อสภาพการบริหาร
บุคคลของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ ไตรรงค ์จนัทะบาล (2563) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สภาพและแนวทางการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 4 ท่ีพบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบวา่โดยรวมและรายดา้นปัญหาการบริหารงานบุคคล
อยู่ในระดบัน้อย ทั้งน้ีน่าจะเป็นผลมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจใน
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สามารถวางแผน 
การด าเนินงานบริหารงานบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีปัญหาการปฏิบติั
อยู่ในระดบัน้อย สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ศิรินภาวรรณ ทุมค า (2559) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวจิยัพบวา่ปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกดั
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลอยู่ในระดบัน้อย และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สุภาภรณ์ หาญณรงค์ชัยกิจ (2561)  
ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าปัญหา 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 

3. จากผลการสังเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 6 ด้าน ซ่ึงผ่าน 
การตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมจากกลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานภายในโรงเรียนท่ีได้รับการประเมินภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) อยู่ในระดับดีข้ึนไป เพื่อเป็นแนว
ท า ง ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยดา้นท่ีมีปัญหาการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด 
คือปัญหาการพฒันาบุคลากร โดยไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน คือในการพฒันาขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้บุคลากรจัดท า
แผนพฒันาตนเองรายบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอย่างครอบคลุม 
และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมการอบรม ประชุม 
สัมมนา จากภายในสถานศึกษาหรือจากหน่วยงานภายนอกจดัข้ึน เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วราพร พรมแก้วพันธ์  (2556) ท่ีได้ท าการศึกษาเ ร่ือง 
การบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา อ าเภอมายอ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีพบวา่การพฒันาบุคลากรภายในสถานศึกษาควรมีการเปิดโอกาสให้
ครูทุกคนได้รับการอบรมพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรรณา  
แช่มพุทรา (2559) ท่ีได้ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
ท่ีพบว่าการพฒันาบุคลากรในภาพรวมมีการปฏิบติัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหาก
บุคลากรไดรั้บการพฒันาจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ประพิมพ ์นภวงศ ์ณ อยุธยา (2563) ท่ีไดท้  า
การวิจยัเร่ือง สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีพบว่าแนวทาง 
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การพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาบุคลากรผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนในการพฒันาทักษะท่ีบุคลากรต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยการส่งเขา้รับการอบรมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าการวิจยัในชั้นเรียนทุกภาคเรียน  
โดยผูบ้ริหารควรจัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการวิจัย สนับสนุนวิทยากรจาก
หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาการวิจยั และส่งเสริมให้มีชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการท าวิจัยพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้จากการพฒันาตนเองมาขยายผล
ภายในสถานศึกษา เช่น ในการประชุมประจ าเดือน การจดัอบรมเพื่อขยายผลภายในสถานศึกษา 
และการเผยแพร่ผลการพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรน าความสามารถมาใช้ในการถ่ายทอด
ประสบการณ์ การสอนแนะ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันางานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสถานศึกษา ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ท าใหบ้รรลุตามเป้าประสงคท่ี์สถานศึกษาวางไว ้

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีประเด็นข้อคน้พบในการบริหารงานบุคคลท่ีมี 
ความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาไปใช ้และการศึกษาในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง ควรจดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรยึดตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาเอกท่ีก าหนดให้มีในสถานศึกษาและ
ตามความตอ้งการของสถานศึกษา มีการจดัท าคู่มือและแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานบุคคล
อยา่งเป็นระบบ 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนในการสรรหาขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีการสรรหา คัดเลือก บรรจุ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อยา่งเคร่งครัด และด าเนินการอยา่งโปร่งใส 

3. การธ ารงรักษา ตอ้งด าเนินการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรตามเกณฑท่ี์ ส านกังาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดอย่างเป็นระบบและโปร่งใส  
ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาดว้ยความพอใจและมีประสิทธิภาพ 
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4. การประเมินผลการปฏิบติังาน ควรด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง โดยมีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ประโยชน์ในการแก้ไข 
ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา 

5. การพฒันาบุคลากร ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าการวิจยั เพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

6. การรักษาวินยัและการออกจากราชการ ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
เขา้ใจเก่ียวกบัวินยั การรักษาวนิยั การอุทธรณ์ร้องทุกข ์ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและแนวปฏิบติั
ตามมาตรฐานของการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาผลการน าแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไปใชจ้ริงในสถานศึกษาอ่ืน
หรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน 

2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาโดยท าการศึกษาการบริหารงานบุคคลในส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อให้ทราบถึงการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวม 

3. จากประเด็นปัญหาการพฒันาบุคลากร ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาบุคลากร เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชพ้ฒันาการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการค้นคว้าอสิระ 
 

 
1.   นายเรืองยศ ปันศิริ   ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
2.   นางสาวนรีพฒัน์ ณรุจวรกิตต์ิ  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
     ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
3.   นางสาวสิริสังวาลย ์ค าเรือง  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
4.   นางณรฎา มธุรส   ครูช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 
5.   นางสาวณิชชาภทัร พนาสันติสุข ครูช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
 

สรุปการพจิารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 
ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้ง 

ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารงานบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 1 การวางแผนอตัราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
ส ารวจความตอ้งการเพ่ิมหรือลด
จ านวนบุคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์
โครงสร้างอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบั
จ านวนของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าแผน
อตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท า
คู่มือและแผนภูมิโครงสร้าง 
การบริหารงานบุคคลอยา่งชดัเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์
ปริมาณงานเพ่ือก าหนดบุคคลให้
เหมาะสมกบังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหน
อตัราก าลงัสายงานสอนตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาเอกท่ีก าหนดใหมี้ใน
สถานศึกษาและตามเกณฑ ์ก.ค.ศ. 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารงานบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนด
ขั้นตอนในการสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุ
และแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส ารวจและ
ประสานงานกบัผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสรรหาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนในการสรรหาขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรรหา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาโดยด าเนินการดว้ย 
ความโปร่งใส ยติุธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบรรจุ
แต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการ  
มีความเหมาะสมและตรงตามความรู้
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12 การจา้งครูอตัราจา้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
ของทางราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารงานบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 3 การธ ารงรักษา 

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
ดูแลสนบัสนุนบุคลากรท่ีอยูภ่ายใน
องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบติังานตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพิจารณา
เล่ือนเงินเดือนบุคลากรตามเกณฑท่ี์ 
ก.ค.ศ. ก าหนดอยา่งเป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยกยอ่ง 
ชมเชยขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดั
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเวรยาม 
เพ่ือรักษาความปลอดภยั 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดั
สวสัดิการเพ่ือใหบุ้คลากรมีขวญั
ก าลงัใจท่ีดีพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการให้
ค าปรึกษาแก่บุคลากรทั้งเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารงานบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 4 การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน โดยวิธีการและหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ  ท่ีมีมาตรฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผล
งานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินค่า
ผลการปฏิบติังานของบุคคล 
โดยการประเมินตามสภาพจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงผล 
การประเมินการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผล 
การประเมินการปฏิบติังานมาใช้
ประโยชนใ์นการแกไ้ข ปรับปรุง  
และพฒันาการปฏิบติังานของ
บุคลากรไดดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารงานบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 5 การพฒันาบุคลากร 

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
ส่งเสริมเจตคติท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
บุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันาตนเองและการ
สร้างผลงานดา้นต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

31 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บ
การศึกษาต่อ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรท า 
การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรน าความรู้ความสามารถ
มาใชใ้นการพฒันางานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารงานบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที ่6 การรักษาวนัิยและการออกจากราชการ 

34 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
และสนับสนุนด้านวินัยหรือแนว
ปฏิบัติตามมาตรฐานของการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยใช้
วธีิการต่าง ๆ  อยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษา
วนิยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการควบคุม 
ดูแลข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในบงัคบับญัชาให้
ปฏิบัติตนอยู่ในระ เบียบวินัย
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

37 ผู ้บ ริ ห า รสถ าน ศึ กษ า มี ก า ร
ติดตามและประ เ มินผลการ
พฒันาวนิยัของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

38 ผู ้ บ ริ ห ารสถ าน ศึ กษา มี ก า ร
ด าเนินการทางวินัยอย่างโปร่งใส
ยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

39 หากมีกรณีในการด าเนินการทาง
วินัย ผู ้บริหารสถานศึกษามีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการท่ีมี
ความรู้ด้านวินัยและระ เ บียบ
ขา้ราชการครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารงานบุคคล 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

40 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวินัย 
การรักษาวินยั การอุทธรณ์ร้องทุกข์
และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

41 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งในกรณีท่ีขา้ราชการครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษามีความประสงค ์
จะลาออกหรือมีค าสัง่ใหอ้อก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

42 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเก็บ
ขอ้มูลของผูอ้อกจากราชการอยา่งเป็น
ระบบ 
และตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การศึกษาสภาพ 
ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

+1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นถูกตอ้ง มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นยงัไม่ถูกตอ้ง และไม่มีความสอดคลอ้งกบั  
ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00 

 
ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของผู ้เ ช่ียวชาญส าหรับการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
แปลผลออกมาเป็น “ใชไ้ด”้   
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการทดลองเคร่ืองมือ 
 
หาความเช่ือมั่น (Reliability) การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∝- Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค ดงัน้ี 
 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.980 42 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.976 42 
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 
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รายช่ือโรงเรียนทีข่ออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 
 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 8 โรงเรียน ดงัน้ี 
1. โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์    
2. โรงเรียนปายวทิยาคาร   
3. โรงเรียนขนุยวมวทิยา    
4. โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์    
5. โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา”  
6. โรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์
7. โรงเรียนสบเมยวทิยาคม 
8. โรงเรียนเฉริมรัชวทิยาคม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัยทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยทางการศึกษา 
เร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
A Study of Problem and Problem-Solving Guidelines on Personnel Administration of School 

Administrators Under the Secondary Educational Service Area Office Maehongson 
 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ  
    รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนัธ์   ธรรมไชย 

 
 
 

ผู้วจัิย 

นางสาวหัสดาภรณ์  พรหมค าติ๊บ 
 
 
 
 
 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
วทิยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยทางการศึกษา 
เร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 
 

ข้าพเจ้า นางสาวหัสดาภรณ์  พรหมค าต๊ิบ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขต
แม่ฮ่องสอน ไดจ้ดัท าแบบสอบถามฉบบัน้ีข้ึนเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งอาศยัความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และประโยชน์ทางวิชาการ จึงใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยความเป็นจริงท่ีสุด ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การตอบแบบสอบถามของท่านจะใช้ส าหรับการวิจยัเท่านั้น และน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามและหน่วยงานของท่าน ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบั 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
การวางแผนอตัราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การธ ารงรักษา  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การรักษาวินัยและการออกจากราชการ  
ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบลิเคอร์ท (Likert) 
จ  านวน 42 ขอ้ 
   
 
 
       ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
                  นางสาวหสัดาภรณ์  พรหมค าต๊ิบ 
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความหรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั 
  ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย    (   ) หญิง 
 
2. อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี (   ) 31 - 40 ปี 
 (   ) 41 - 50 ปี    (   ) 51 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ต าแหน่งในปัจจุบนั 
           (   ) รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
          (   ) ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
           (   ) ครูหวัหนา้ระดบัชั้น 
 (   ) ครูหวัหนา้กลุ่มงาน 
 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 (   ) ต ่ากวา่ 5 ปี     
 (   ) 5 - 10 ปี 
 (   ) มากกวา่ 10  ปี ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
ค าช้ีแจง  ให้ท่านพิจารณารายการสภาพปัจจุบันและปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน แล้วท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงในสถานศึกษาของท่าน หรือท่ีท่าน
เก่ียวขอ้งเพียงช่องเดียว ซ่ึงก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นมี 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง สภาพปัจจุบนัการบริหารงานบุคคล / ปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
(หมายเหตุ : ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งให้ปฏิบติัหน้าท่ีรองผูอ้  านวยการกลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูหัวหน้าระดับชั้ น และครูหัวหน้ากลุ่มงาน  
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน) 
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
การวางแผนอตัราก าลงั 
และการก าหนดต าแหน่ง 

สภาพปัจจุบัน 
การบริหารงานบุคคล 

ปัญหา 
การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
00 มีการวเิคราะห์โครงสร้าง

อตัราก าลงั 
          

 
 จากตวัอย่างในขอ้ 00 ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องสภาพปัจจุบนั 
การบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับ  5  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสภาพปัจจุบัน 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องปัญหา 
การบริหารงานบุคคลอยู่ในระดบั  4  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัญหาการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
อยูใ่นระดบัมาก 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

ข้อ 
การวางแผนอตัราก าลงั 
และการก าหนดต าแหน่ง 

สภาพปัจจุบัน 
การบริหารงานบุคคล 

ปัญหา 
การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ 

ส ารวจความตอ้งการเพิ่มหรือลด
จ านวนบุคลากรในสถานศึกษา 

          

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวเิคราะห์
โครงสร้างอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม
กบัจ านวนของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสถานศึกษา 

          

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท า
แผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสถานศึกษา 

          

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท า
คู่มือและแผนภูมิโครงสร้าง 
การบริหารงานบุคคลอยา่งชดัเจน 

          

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวเิคราะห์ 
ปริมาณงานเพื่อก าหนดบุคคล 
ใหเ้หมาะสมกบังาน 

          

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
อตัราก าลงัสายงานสอนตาม
เกณฑม์าตรฐานวชิาเอกท่ี
ก าหนดใหมี้ในสถานศึกษา 
และตามเกณฑ ์ก.ค.ศ. 
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ข้อ การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
สภาพปัจจุบัน 

การบริหารงานบุคคล 
ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนด

ขั้นตอนในการสรรหาบุคคลเพือ่
บรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

          

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส ารวจ
และประสานงานกบัผูมี้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร 

          

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนในการสรรหา
ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

          

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรรหา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาโดยด าเนินการดว้ย 
ความโปร่งใส ยติุธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้

          

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบรรจุ
แต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการ 
มีความเหมาะสมและตรงตาม
ความรู้ความสามารถ 

          

12 การจา้งครูอตัราจา้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการของทาง
ราชการ 
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ข้อ การธ ารงรักษา 
สภาพปัจจุบัน 

การบริหารงานบุคคล 
ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ

ดูแลสนบัสนุนบุคลากรท่ีอยู่
ภายในองคก์ร 

          

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 

          

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากร
ตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. ก าหนด 
อยา่งเป็นธรรม 

          

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

          

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยกยอ่ง
ชมเชยขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

          

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดั
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

          

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเวร
ยามเพื่อรักษาความปลอดภยั 

          

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดั
สวสัดิการเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญั
ก าลงัใจท่ีดีพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 

          

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการให้
ค  าปรึกษาแก่บุคลากรทั้งเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั 
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ข้อ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สภาพปัจจุบัน 

การบริหารงานบุคคล 
ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบติังาน โดยวธีิการและ
หลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีมีมาตรฐาน 

          

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากรตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผล 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามท่ี 
ก.ค.ศ. ก าหนด 

          

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมิน 
ผลงานของบุคลากรอยา่งเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 

          

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมิน
ค่าผลการปฏิบติังานของบุคคล
โดยการประเมินตามสภาพจริง 

          

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจง
ผลการประเมินการปฏิบติังาน
ของบุคลากรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

          

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผล
การประเมินการปฏิบติังานมาใช้
ประโยชน์ในการแกไ้ข ปรับปรุง 
และพฒันาการปฏิบติังานของ
บุคลากรไดดี้ข้ึน 

          

  



137 

 

ข้อ การพฒันาบุคลากร 
สภาพปัจจุบัน 

การบริหารงานบุคคล 
ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการ

ส่งเสริมเจตคติท่ีดีให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษา 

          

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
บุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันา
ตนเองและการสร้างผลงาน 
ดา้นต่าง  ๆ 

          

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไป
อยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุม 
ทุกคน 

          

31 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บ
การศึกษาต่อ 

          

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรท า
การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

          

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรน าความรู้ความสามารถ
มาใชใ้นการพฒันางานเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
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ข้อ 
การรักษาวนัิยและ 
การออกจากราชการ 

สภาพปัจจุบัน 
การบริหารงานบุคคล 

ปัญหา 
การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
34 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

และสนบัสนุนดา้นวนิยัหรือ 
แนวปฏิบติัตามมาตรฐานของ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ  อยา่งเคร่งครัด 

          

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาวนิยั 

          

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ควบคุมดูแลขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในบงัคบั
บญัชาใหป้ฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ
วนิยัอยา่งเหมาะสม 

          

37 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตาม
และประเมินผลการพฒันาวนิยัของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

          

38 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ด าเนินการทางวนิยัอยา่งโปร่งใส
ยติุธรรม 

          

39 หากมีกรณีในการด าเนินการทาง
วนิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
ท่ีมีความรู้ดา้นวนิยัและระเบียบ
ขา้ราชการครู 
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ข้อ 
การรักษาวนัิยและ 
การออกจากราชการ 

สภาพปัจจุบัน 
การบริหารงานบุคคล 

ปัญหา 
การบริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
40 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 

ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วนิยั การรักษาวนิยั การอุทธรณ์
ร้องทุกขแ์ละระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งแก่ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

          

41 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ี
ขา้ราชการครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษามีความประสงคจ์ะ
ลาออกหรือมีค าสั่งใหอ้อก 

          

42 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัเก็บ 
ขอ้มูลของผูอ้อกจากราชการอยา่ง
เป็นระบบและตรวจสอบได ้
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ภาคผนวก ช 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

แม่ฮ่องสอน 
 
1. นายอมัพวาร   อิตุพร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 
2.  นายปุรเชษฐ ์  มธุรส  ผูอ้  านวยการโรงเรียนปายวทิยาคาร 
3. นายประสิทธิ  เขม็สุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนขนุยวมวทิยา 
4. นายสยาม   เรืองสุกใส ผูอ้  านวยการโรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์
5.  นายบ ารุงศกัด์ิ  บูระสิทธ์ิ ผูอ้  านวยการโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
6. นายนิคม   สิงห์สูตร ผูอ้  านวยการโรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์
7. นายสุทศัน์   เอ่ียมแสง ผูอ้  านวยการโรงเรียนสบเมยวทิยาคม 
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ภาคผนวก ซ 
 

ตัวอย่างภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ฌ 
 

แบบสัมภาษณ์การวจิัย เร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีใชเ้พื่อสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เพื่อน าไปสังเคราะห์และสรุปแนวทางการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคล 
3. ผูศึ้กษาเป็นผูท้  าการสัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึก 
4. แนวค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์แบบให้ตอบบรรยายตาม 

ความคิดเห็น มี 1 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  

      
 
               ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ 
                  นางสาวหสัดาภรณ์  พรหมค าต๊ิบ 
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ตอนที่ 1 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ท่านมีแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษาอยา่งไรบา้ง 
1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 

1.1 ท่านมีการจัดท าแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

1.2  ท่านมีการจดัท าคู่มือและแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานบุคคลอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
1.3  ท่านมีการวเิคราะห์ปริมาณงานเพื่อก าหนดบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
2.1 ท่านมีการก าหนดขั้นตอนในการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

2.2 ท่านมีการส ารวจและประสานงานกับผู ้มีหน้า ท่ี เ ก่ียวข้องกับการสรรหา 
บุคลากรอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

2.3 ท่านมีการด าเนินการตามขั้นตอนในการสรรหาข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3. การธ ารงรักษา 
3.1 ท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

3.2 ท่านมีการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนบุคลากรตามเกณฑ์ท่ี  ก.ค.ศ. ก าหนด โดยมี 
แนวทางการด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

3.3 ท่านมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.1 ท่านมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทาง 

การด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

4.2 ท่านมีการประเมินผลงานของบุคลากร โดยมีแนวทางการด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

4.3 ท่านมีการน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข ปรับปรุง 
และพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้ข้ึนอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5. การพฒันาบุคลากร 
5.1 ท่านมีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

5.2  ท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

5.3  ท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการพฒันางาน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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6. การรักษาวนัิยและการออกจากราชการ 
  6.1  ท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านวินัยหรือแนวปฏิบติัตามมาตรฐานของ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

6.2  ท่านมีการควบคุมดูแลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในบงัคบับญัชาให้
ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอยา่งเหมาะสมอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

6.3  ท่านมีการส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวินัย การรักษาวินัย การอุทธรณ์ 
ร้องทุกข ์และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ – สกุล    นางสาวหสัดาภรณ์  พรหมค าต๊ิบ 
 
วนั  เดือน  ปีเกดิ 8  ตุลาคม  2536 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 120/3 หมู่ 2 ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 58000 
 
อเีมล์แอดเดรส krukat.hasdapron@gmail.com   
 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2559 หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
   สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ. 2561 – ปัจจุบนั ต าแหน่ง ครู ค.ศ.1 โรงเรียนปายวทิยาคาร 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 พ.ศ. 2559 – 2561 ต าแหน่ง ครูผูช่้วย โรงเรียนปายวทิยาคาร 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษาเขต 34 (เชียงใหม่ - แม่ฮ่องสอน) 
  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 


	ปก 
	บทคัดย่อ 
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