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บทคัดย่อ 
 
 

  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 2) ใช้คู่มือการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง และ 3) ศึกษาความ 
พึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยการสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
5 ขั้นตอน กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ้  านวยการ 1 คน รองผูอ้  านวยการ 1 คน และครู 34 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบตัิการ แบบประเมินความเหมาะสม
ของคู่มือ แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของครู วิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเบื้องตน้ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
เน้ือหาเชิงพรรณนา ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  สร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง พบว่า สภาพปัจจุบัน 
ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง ดา้นการรู้จกันักเรียนรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และดา้นการส่งต่อ 
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด และความตอ้งการของครู ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด  
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  1.2  การสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง พบว่า คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง เน้ือหามีความเหมาะสม เข้าใจง่าย และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์ 
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง และส่วนที่ 3 ภาคผนวก  
โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ พบว่า ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สุด  
 2.  การใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง พบว่า ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรมการใช้
คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
พบว่า คะแนนรวมเฉลี่ยหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 
 3.  ความพึงพอใจของครูในการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง พบว่า ภาพรวมอยูร่ะดบัมากที่สุด  
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ง 

 

The Title :  Development of Manual Student Care and Support System     
                                                          of Lampang Special Education Center 
The Author :  Poonyanooch Khamjitjam 
Program :  Educational Administration 
Independent Study Advisor  
 :  Assistant Professor Dr.Samnao Muenjeam    Advisor  

 
 

ABSTRACT 
 
 

  The purposes of this research were to 1)  design and develop the Manual Student Care 
and Support System of Lampang Special Education Center, 2) using the Manual Student Care and 
Support System of Lampang Special Education Center and, 3)  investigate teachers’ satisfaction 
with the system by develop the Manual Student Care and Support System of Lampang Special 
Education Center according to the 5 – step of the student care and assistance system. The target 
group was 1 director, 1 deputy director, and 34 teachers. The tools for collecting data were survey, 
workshop recording forms, manual suitability evaluation forms, pre- and post-training tests and 
teachers’ satisfaction survey. The Data were analyzed using basic statistics and content.  
The research results were found as follows. 

1.  Designing and developing the Manual Student Care and Support System of 
Lampang Special Education Center found that 

 1.1  A study of the current conditions and needs of teachers in operating the 
student care and support system of Lampang Special Education Center found that the overall 
current condition is at a moderate level. The aspect of knowing individual students had the highest 
average and the forwarding side had the lowest average. The needs of teachers the overall is  
at a high level. The aspect of knowing individual students had the highest average and the aspect 
of student promotion and development had the lowest average. 

 1.2  Designing and developing the Manual Student Care and Support System of 
Lampang Special Education Center found that the Manual Student Care and Support System of 
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Lampang Special Education Center that was created and developed has appropriate content. It was 
easy to understand and can be put into practice. The manual was divided into 3 parts: Part 1 
introduction, Part 2 details about the operation of the student care and support system of Lampang 
Special Education Center, and Part 3 the appendix. Overall, the appropriateness of the manual that 
was assessed by experts was at the highest level. 

2.  Using the Manual Student Care and Support System of Lampang Special Education 
Center, it was found that the teachers have knowledge and understanding in operating the student 
care and support system of Lampang Special Education Center by doing a test before and after the 
training. It was found that the average total score after the training was higher than before the 
training. 

3.  Teacher satisfaction in using the manual for operating the student care and support 
system of Lampang Special Education Center, it was found that the overall was at the highest level. 
 
Keywords :    Manual Development, Operation of The Student Care and Support System,  
  Special Education Center 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

  การบริหารจดัการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการส าคญัในการ
ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างรอบด้าน  ด้วยกระบวนการ 
ที่ถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัการณ์ ไดรั้บการพฒันาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นนักเรียนคนดี มีความสุข
และปลอดภยัในสภาพสังคมปัจจุบนั  
 การค้นควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากการช่วยเหลือ แนะน า ตลอดจน
ก าลงัใจจากบุคคลหลายฝ่าย ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเนา หมื่นแจ่ม
อาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ ประธานกรรมการสอบ
การคน้ควา้อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สายฝน แสนใจพรหม กรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ
ศาสตราจารย ์ดร.สมเกตุ อุทธโยธา นายอมัรินทร์ พนัธ์วิไล อาจารย ์ดร.นวพร ชลารักษ์ นางเขมจิรา
เศวตรัตนเสถียร นางสาวพิลาวรรณ หอระดี และนายคธาวุธ อกัษร ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ
การวิจยั พร้อมทั้งให้แนวคิดและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี  
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารและครูศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จงัหวดัขอนแก่นที่ให้
ความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือในการคน้ควา้อิสระ 
 ขอขอบคุณเป็นอย่างย่ิง คือ คณะครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ล าปางที่เต็มใจให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดการศึกษาค้นควา้อิสระ สุดทา้ยน้ี
ขอขอบคุณครอบครัวที่คอยให้ก าลงัใจในการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 

 ปุณยนุช ค าจิตแจ่ม 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัที่ 2) พุทธศกัราช 

2545 และ (ฉบบัที่ 3) พุทธศกัราช 2553 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย 
ให้เป็นมนุษยท์ี่มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสุข การศึกษายงัได้ให้ความ 
ส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลกัว่า ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้มาตรา 22 
การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่า
ผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และมาตรา 26 ให้โรงเรียนจดัการประเมินนกัเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของนักเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและ  
การทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ  และ
รูปแบบการศึกษา (สุวิจักษณ์ สายช่วย , 2563, น. 3) ประกอบกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก  
พุทธศกัราช 2546 หมวด 2 การปฏิบตัิต่อเด็ก มาตรา 22 การปฏิบตัิต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม การกระท าใด
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือเป็นการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมต่อเด็ก (ศูนยเ์ฉพาะกิจ
คุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนกัเรียน, 2563, น. 139) นอกจากน้ี พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พุทธศกัราช 2547 ตามมาตรา 42 ไดก้  าหนดให้คณะกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งครู สายงานการสอน การปฏิบตัิ
หน้าที่หลักเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้พฒันานักเรียน ปฏิบัติงาน  
ทางวิชาการของโรงเรียน พฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพ โดยก าหนดให้ลักษณะงานเก่ียวกบั 
การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นภาระงานหน่ึงในมาตรฐานต าแหน่งครู  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564, น. 1) 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดก้ าหนดนโยบายให้สถานศึกษาในสังกดั 
ทุกแห่งจดัให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และด าเนินการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้เกิด 



2 

 

ความยัง่ยืน นักเรียนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ พิทกัษ์ ปกป้อง คุม้ครองอย่างรอบดา้น 
ด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพฒันาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี  
มีความสุขและปลอดภยัในสภาพสังคมปัจจุบนั จึงไดก้ าหนดแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรอง 3) การส่งเสริมและพฒันา 
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2564, น. 2)  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัด
การศึกษานอกระบบหรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ จนตลอด
ชีวิต ด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมให้กบันกัเรียนพิการ ท าให้
ทราบถึงความแตกต่างดา้นศกัยภาพการเรียนรู้ สุขภาพ พฤติกรรม ครอบครัว และสังคมของผูเ้รียน
รายบุคคล ประกอบกบัการวิเคราะห์สภาพปัญหา เพื่อการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีการศึกษา 
2564 ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง พบว่า กลุ่มบริหารงานวิชาการยงัขาดข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียนทางด้านการเรียนรู้ ดา้นสุขภาพ ดา้นพฤติกรรมหรืออารมณ์ ดา้นครอบครัว 
และด้านสังคม เพื่อน ามาจัดกลุ่มส าหรับการให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จากปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุมาจากศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง 
ไม่มีคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่เหมาะส าหรับนกัเรียนพิการ ส่งผลให้ครู
ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบกับบุคลากรครูมีการย้าย 
ลาออก และมีการโยกยา้ยอยู่เป็นประจ าท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการท างาน (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัล าปาง, 2564, น. 2) ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เห็นความส าคญัของ
การบริหารจดัการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงไดก้ าหนดงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนขึ้นในปีการศึกษา 2564   

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่มีคู่มือการด าเนินงานจะช่วยให้ครูประจ าชั้นไดศ้ึกษา 
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและง่ายต่อการปฏิบตัิ
ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (อนุสรา เหล็กค า, 
2565, น. 41) และนักเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ พิทกัษ์ ปกป้อง คุม้ครองอย่างรอบด้าน
ด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพฒันาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี  
มีความสุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2564, น. 2) 
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ผูศ้ึกษาในฐานะเป็นครูผูรั้บผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัล าปาง จึงสนใจที่จะศึกษาการคน้ควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาคู่มือการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เพื่อให้ครูมีความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพื่อสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

2.  เพื่อใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1.  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปางได้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

2.  ครูมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  

3.  นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึงตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.  ผูป้กครองไดม้ีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย 
ในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีใช้กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ จ านวน  

1 คน รองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 34 คน  
กลุ่มเป้าหมายใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  
1.  การสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครู กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
ครู จ านวน 34 คน 

 1.2  การสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้อ  านวยการ จ านวน 1 คน  
รองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 5 คน ซ่ึงใชวิ้ธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกครู ดงัน้ี 

 1)  มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการศึกษาพิเศษ ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
 2)  เป็นผูท้ี่รับผิดชอบงานหลกัสูตรสถานศึกษา งานช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม

พฒันาศกัยภาพและเตรียมความพร้อม งานประกนัคุณภาพการศึกษา งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
โดยชุมชน และงานวินยัและรักษาวินยั 

   3)  เป็นผูท้ี่เต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจยั 
2.  การใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

ประจ าจงัหวดัล าปาง กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครู จ านวน 34 คน 
3.  การศึกษาความพึงพอใจของครูในการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครู จ านวน 34 คน 
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การรู้จกันักเรียนรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564, น. 2) โดยแต่ละขั้นตอนด าเนินงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 
ขอบเขตด้ำนสถำนที ่
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง การด าเนินกิจกรรมตาม

ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
5 ขั้นตอน คือ 
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1.  การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล หมายถึง การไดม้าของขอ้มูลที่จ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียน
รายบุคคล ช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละคนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลที่ได้มาคดักรอง
นักเรียนและน ามาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานักเรียนไดต้รงกบั
ความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนรายบุคคล 

2.  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลที่จ าเป็นเก่ียวกับตัวนักเรียน
รายบุคคลเพื่อน ามาจัดอยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา และวางแผนในการส่งเสริม 
พฒันา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ
นกัเรียนรายบุคคล 

3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกกลุ่มไดรั้บการ
พฒันาให้สูงขึ้นตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึง การดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด ช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้งและเหมาะสม 

5.  การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่เกินความสามารถของครูผูรั้บผิดชอบ
หรือครูประจ าชั้น โดยการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับ 
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว 

กำรสร้ำงและพัฒนำคู่มือ หมายถึง การจดัท าคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

2.  วิพากษ์ร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

3.  ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

4.  ปรับปรุงคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ให้เป็นฉบบัสมบูรณ์ 

กำรใช้คู่มือ หมายถึง การทดลองใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางเป็นเวลา 1 เดือน ภายหลงัอบรมการใชคู้่มือ 

คู่มือกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อให้ 
ผูศ้ึกษาอ่านท าความเขา้ใจและน ามาใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ยา่ง
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ถูกต้องและเป็นระบบ โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง และส่วนที่ 3 ภาคผนวก 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ หมายถึง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

คู่มือการด าเนินงาน 
ระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดั

ล าปาง 

ผลการใชคู้่มือ 
การด าเนินงาน 
ระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดั

ล าปาง 
สภาพปัจจุบนั

และความตอ้งการ
ของครูในการ

ด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.  การรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล 

2.  การคดักรอง
นกัเรียน 

3.  การส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 

4.  การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

5.  การส่งต่อ 
 

วงจรบริหารงาน
คุณภาพ PDCA 

ความพึงพอใจของ
ครูในการใชคู้่มือ 
การด าเนินงาน 
ระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดั

ล าปาง 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

 การพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง ผูศ้ึกษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาคู่มอื 
  1.1  ความหมายของคู่มอื 
  1.2  ประเภทของคู่มือ 
  1.3  องคป์ระกอบของคู่มอื 
  1.4  ขั้นตอนการจดัท าคู่มือ 
 2.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.1  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.2  ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.3  ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 4.  การพฒันาครู  
  4.1  ความหมายของการพฒันาครู 

  4.2  ความส าคญัของการพฒันาครู 
  4.3  รูปแบบการพฒันาครู  

 5.  บริบทของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  5.1  ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

  5.2  ภาระงาน 
  5.3  ขอ้มูลครูและบุคลากร 
  5.4  ขอ้มูลนกัเรียน ปีการศึกษา 2565 

  5.5  งานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 6.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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การพัฒนาคู่มือ 
 ความหมายของคู่มือ 
 พร้ิมเพราวดี หันตรา (2558, น. 68) ได้กล่าวว่า คู่มือ (Manual) หมายถึง หนังสือหรือ
เอกสารที่จดัท าขึ้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างชัดเจนและ
สามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปเป็นแนวทางปฏิบติัเร่ืองนั้น ๆ ไดบ้รรลุเป้าหมาย 
 ลดัดาวรรณ นวลสงค์ (2558, น. 29) ไดใ้ห้ความหมายคู่มือว่า หมายถึง เอกสารส่ิงพิมพ ์
ที่จัดท าเป็นรูปเล่ม มีองค์ประกอบและเน้ือหาอย่างละเอียด เพ่ือให้ผูท้ี่ศึกษาคู่มือมีความสะดวก 
ในการศึกษาเร่ืองที่สนใจไดด้ว้ยตนเอง 
 สุพจน์ พ่วงสิริ (2559, น. 32) ไดใ้ห้ความหมายคู่มือ หมายถึง ส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ จดัท าขึ้น
เพ่ือให้ความรู้เฉพาะเร่ือง มีการอธิบายที่เป็นขั้นตอนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง เขา้ใจง่าย ปฏิบติั
ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ชลธาร สมาธิ (2560, น. 28) ได้สรุปความหมายคู่มือ หมายถึง หนังสือหรือเอกสาร 
ที่ให้ความรู้เก่ียวกบัการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงแก่ผูท้ี่ศึกษา โดยมุ่งหวงัให้มีความเขา้ใจสามารถปฏิบัติการ
ในเร่ืองนั้นได้ด้วยตนเอง หรือหนังสือที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใด ๆ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ณฐพฒัน์ ถุงพลอย (2563, น. 14) ไดก้ล่าวว่า คู่มือเป็นหนังสือ ต ารา เอกสารที่เขียนขึ้น
เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท้ี่ศึกษาคู่มือไดศ้ึกษาท าความเขา้ใจและน าไปด าเนินงานไดท้นัที จนบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันมากที่สุด ท าให้นักเรียนนักศึกษามีความรู้
ความสามารถตลอดจนทกัษะใกลเ้คียงกนั 
 อนุสรา เหล็กค า (2565, น. 41) ไดส้รุปความหมายคู่มือ หมายถึง เอกสารที่รวบรวมทฤษฎี
และเน้ือหาเพ่ือให้ผูท้ี่ศึกษาคู่มือไดท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและง่ายต่อการปฏิบตัิตาม
ไดอ้ย่างถูกตอ้งในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและใช้เป็นแนวทาง  
ในการหาความรู้และค าตอบอย่างรวดเร็วดว้ยตนเอง ท าให้สามารถทราบรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ือง
นั้น ๆ ไดเ้พ่ิมมากขึ้น 
 จากความหมายของคู่มือที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว่้า คู่มือ หมายถึง หนงัสือหรือเอกสาร
ที่จดัท าขึ้นมาเฉพาะเร่ืองให้ผูท้ี่ศึกษาไดท้ าความเขา้ใจกบัส่ิงที่ก  าลงัท าอยู่ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานให้สามารถปฏิบตัิตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกนั  
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 ประเภทของคู่มือ 
 มีนกัการศึกษาหลายท่านไดส้รุปถึงประเภทของคู่มือ ไวด้งัน้ี 
 วัฒนา ฉิมประเสริฐ (2554, น. 45 อ้างถึงใน มะลิวัน สมศรี, 2558, น. 37) ได้แบ่งคู่มือ 
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  คู่มือเก่ียวกบัการสอน เป็นเอกสารการจดัการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระต่าง ๆ ทีเ่ป็น
แนวทางหรือเทคนิคการจดัการเรียนการสอน การใชส่ื้อการสอน หรือนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกนั เช่น 
คู่มือรายวิชา คู่มือจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน คู่มือการจดักิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและการเรียนรู้ 
 2.  คู่มือการปฏิบัติกิจกรรม เป็นเอกสารที่เสนอแนวทางการปฏิบัติการฝึกงานของ
ผูเ้รียนทั้งสถานศึกษาหรือสถานประกอบการ รวมทั้งให้ผูท้ี่มีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการฝึกงานไดม้ี
แนวทางในการปฏิบตัิให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เป็นคู่มือที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ก  าหนดไว ้เช่น คู่มือการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 3.  คู่มือทั่วไป เป็นหนังสือที่ให้ข้อความรู้เก่ียวกับการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงแก่ผู ้ที่ศึกษา 
โดยมีจุดประสงค์ให้ผูท้ี่ศึกษาเขา้ใจ สามารถลงมือปฏิบตัิในเร่ืองนั้น ๆ  ดว้ยตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
เช่น คู่มือประกอบอาหาร 
 ปรีชา ชา้งขวญัยืน และคนอื่น ๆ  (2542, น. 153 อา้งถึงใน สุภานนัท ์ป้ันงาม, 2561, น. 50) 
ไดแ้บ่งคู่มือ ไวด้งัน้ี 
 1.  คู่มือครู เป็นลักษณะของเอกสารเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ค าแนะน าเก่ียวกับเน้ือหา
สาระวิชาการ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ กิจกรรมและเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิง 
 2.  คู่มือผูเ้รียน เป็นลกัษณะของหนงัสือที่ผูเ้รียนใชค้วบคู่กบัต าราเรียนปกติ ประกอบดว้ย 
สาระ แบบฝึกหัด ตอบค าถามปัญหาต่าง ๆ สรุปเน้ือหาต่าง ๆ 
 3.  คู่มือทั่วไป เป็นลักษณะของหนังสือแนะน าให้ความรู้เก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงกับ 
ผูท้ี่ศึกษาให้เขา้ใจ และสามารถด าเนินการตามค าแนะน าของคู่มือไดด้ว้ยตนเอง 
 กาญจนา จ านงศกัด์ิ (2551, น. 30 อา้งถึงใน สุภานันท์ ป้ันงาม 2561, น. 51) ไดแ้บ่งคู่มือ
ออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  คู่มือการสอนของครู เพ่ือเป็นแนวทางหรือคู่มือทั่วไป มีไวเ้พื่อให้ผูด้  าเนินการจดั
กิจกรรมไดม้ีหลกัการ แนวทางในการจดัด าเนินงานในเร่ืองของกิจกรรมทุกประเภทมีขอ้เสนอแนะ
ให้ครูไดศึ้กษาก่อนการเรียนการสอนในเร่ืองหลกัการสอน วิธีการสอน และจดักิจกรรมในหลกัสูตร
หรือกิจกรรมนอกหลกัสูตร จะไดน้ าไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่หลงทาง ไม่ท าให้เสียเงินเสียเวลา 
เช่น คู่มือการใชห้ลกัสูตร คู่มือรายวิชา คู่มือการใชส่ื้อ เป็นตน้ 
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 2.  คู่มือนักเรียน ให้นักเรียนไวเ้พื่อจะไดม้ีแนวทางในการปฏิบตัิไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น 
คู่มือนักเรียนของโรงเรียน หรือเป็นคู่มือต าราเรียน เพื่อจะไดใ้ช้ต าราเรียนไดถู้กตอ้ง รวดเร็วและ  
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.  คู่มือการจดักิจกรรม จดัท าไวเ้พื่อให้ผูด้  าเนินการจดักิจกรรมไดม้ีหลกัการแนวทาง
ในการด าเนินงานในเร่ืองของกิจกรรมทุกประเภทไดส้ะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิผล กิจกรรมที่จดั  
มีการบรรลุตามวตัถุประสงค ์สรุปไดว่้าคู่มือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1)  คู่มือที่เก่ียวกบัการจดัการศึกษา เช่น คู่มือครู คู่มือนกัเรียน คู่มือการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 
  2)  คู่มือทัว่ไป เป็นลกัษณะของเอกสารแนะน าความรู้เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้แก่
ผูท้ี่ศึกษาเขา้ใจ และสามารถด าเนินการตามไดด้ว้ยตนเอง 
 สิริกร ประสบสุข (2555, น. 83 – 85 อา้งถึงใน ณฐพฒัน์ ถุงพลอย, 2563, น. 14) อธิบายว่า
โดยทัว่ไปหนงัสือคู่มือที่พบกนั มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  คู่มือครู (Teacher’s Manual or Handbook) เป็นหนังสือที่ให้แนวทางและค าแนะน า
แก่ครูเก่ียวกบัสาระ วิธีการ กิจกรรม ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ และแหล่งขอ้มูลอา้งอิงต่าง ๆ ปกติมกัใช้
ควบคู่กับต าราเรียนหรือหนังสือเรียน เช่น คู่มือจัดกิจกรรมบูรณาการส าหรับเด็กปฐมวยั คู่มือ
ปฏิบตัิการนิเวศวิทยา เป็นตน้ 
 2.  คู่มือเรียน: แบบฝึกปฏิบัติ (Student’s Manual or Workbook) คือ หนังสือที่ผู ้เ รียน 
ใช้ควบคู่กบัต าราที่เรียน ปกติจะประกอบไปดว้ยสาระ ค าส่ัง แบบฝึกหัด ปัญหาหรือค าถามที่ว่าง
ส าหรับเขียนค าตอบและการทดสอบ ปัจจุบันคู่มือผูเ้รียนไม่เพียงแต่จัดท าขึ้ นเพ่ือใช้ควบคู่กับ
หนงัสือต าราเท่านั้น แต่อาจจะใชเ้ป็นคู่มือส าหรับการศึกษาควบคู่ไปกบัส่ืออื่น ๆ  ที่ท าหนา้ที่แทนครู
หรือต ารา เช่น บทเรียน วิดีทศัน์ บทเรียนทางไกล ภาพยนตร์หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เป็นตน้ 
 3.  คู่มือทั่วไป เป็นหนังสือที่ให้ขอ้ความรู้เก่ียวกับการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยมุ่งหวงัให้ 
ผูท้ี่ศึกษามีความเขา้ใจ และสามารถด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คู่มือที่ผู ้ศึกษาได้ท าการพัฒนาขึ้นจัดอยู่ใน
ประเภทคู่มือครู เป็นเอกสารที่เสนอแนวทางและค าแนะน าการจดัหรือปฏิบตัิกิจกรรมใด ๆ ที่เก่ียวกบั
การจดัการศึกษา ในที่น้ีคือ คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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 องค์ประกอบของคู่มือ 
 มีนกัการศึกษาหลายท่านไดส้รุปถึงองคป์ระกอบของคู่มือ ไวด้งัน้ี 
 พร้ิมเพราวดี หันตรา (2558, น. 69) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคู่มือว่า ประกอบไปดว้ย 
ค าน า ค าแนะน าการใช้คู่มือ วตัถุประสงค์ของคู่มือ ประโยชน์ของคู่มือ เน้ือหาของคู่มือเก่ียวกบั 
เร่ืองนั้น การน าไปใช ้ภาคผนวก (ประกอบดว้ย หนงัสือ เอกสารอา้งอิง หรืออื่น ๆ) 
 มะลิวัน สมศรี (2558, น. 39) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของคู่มือ ประกอบด้วย  
3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค าช้ีแจงการใชคู้่มือและวตัถุประสงคค์ู่มือ ส่วนที่ 2 เน้ือหาสาระ แบบฝึกกิจกรรม
และการวดัประเมินผล และส่วนที่ 3 แหล่งอา้งอิง ซ่ึงองค์ประกอบที่ส าคญัของคู่มือนั้นจะตอ้งง่าย
ต่อการท าความเขา้ใจ มีวิธีการใช้ไม่สลับซับซ้อน การน าเสนอแหล่งความรู้ ส่ืออุปกรณ์มีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือกิจกรรม 
 เบญจวรรณ ฆารประเดิม (2559, น. 37) ไดส้รุปองคป์ระกอบของคู่มือ ไวด้งัน้ี 
 1. องคป์ระกอบที่ 1 ส่วนหนา้ 
  1.1  ปกนอก 
  1.2  ปกใน 
  1.3  ค าน า 
  1.4  สารบญั 
  1.5  บญัชีตาราง หรือบญัชีภาพ (ถา้มี) 
 2. องคป์ระกอบที่ 2 ส่วนเน้ือหา 
  2.1  ที่มา ความจ าเป็น เหตุผลในการจดัท า 
  2.2  หลกัการแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง หรืองานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
  2.3  ขั้นตอนการจดัท า และการน าคู่มือไปใช ้
  2.4  ข้อควรระวงั ข้อสังเกต หรือข้อเสนอแนะในการใช้คู่มือการจัดการเรียนรู้  
ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 3. องคป์ระกอบที่ 3 ส่วนทา้ย 
  3.1  บรรณานุกรม 
  3.2  ภาคผนวก เช่น ส่ือเสริมในความรู้ แบบทดสอบ เป็นตน้ 
  3.3  ประวตัิผูเ้ขียน 
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 สุพจน์ พ่วงสิริ (2559, น. 35) ไดส้รุปองค์ประกอบของคู่มือว่า คู่มือควรมีองค์ประกอบ 
ที่ส าคญั ไดแ้ก่ เน้ือหาสาระที่ตรงกบัเร่ืองที่น าเสนอ มีค าช้ีแจงที่ชัดเจนเขา้ใจง่าย อธิบายถึงวิธีการ 
ศึกษาและขั้นตอนการท ากิจกรรมต่าง ๆ  ที่ชัดเจน มีการแนะน าแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ  เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่อไป 
 ชลธาร สมาธิ (2560, น. 28) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที่ส าคญัของคู่มือว่าควร ประกอบดว้ย 
3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ค าช้ีแจงการใช้คู่มือ และวตัถุประสงคค์ู่มือ ส่วนที่ 2 เน้ือหาสาระ แบบฝึกกิจกรรม
และการวดัประเมินผล และส่วนที่ 3 แหล่งอ้างอิง ซ่ึงองค์ประกอบที่ส าคัญของคู่มือนั้นจะต้อง 
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ มีวิธีการใช้ไม่สลบัซับซ้อน การน าเสนอแหล่งความรู้ ส่ืออุปกรณ์มีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือกิจกรรม 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของคู่มือขา้งตน้ ผูศ้ึกษาไดพ้ฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เพื่อใช้ในการพฒันาครู 
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยคู่มือมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 
บทน า ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ประจ า
จงัหวดัล าปาง และส่วนที่ 3 ภาคผนวก 
 ขั้นตอนการจัดท าคู่มือ 
 คีรีบูน จงวุฒิเวศย ์และมาเรียม นิลพนัธ์ุ (2542, น. 14 – 15 อา้งถึงใน พร้ิมเพราวดี หันตรา, 
2558, น. 74 – 76) กล่าวถึง การจัดสร้างคู่มือจะต้องค านึกถึงความจ าเป็นของการสร้างคู่มือ  
เพราะคู่มือจะเป็นแหล่งความรู้ของผูท้ี่ศึกษา และสามารถที่จะน าไปปฏิบตัิได้ทนัทีอย่างถูกตอ้ง 
ในการเขียนคู่มือนั้นไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้นที่จะเป็นผูส้ร้างขึ้นมา และผูท้ี่ศึกษาคู่มือ 
ก็ไม่จ าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเช่นกัน เพราะหากมีผูเ้ช่ียวชาญแล้ว คู่มือก็จะไม่มีความจ าเป็น  
อีกต่อไป เพราะผูเ้ช่ียวชาญจะให้ค าแนะน าเพ่ือแกไ้ขหรือปรับปรุงเท่านั้น 
 ขั้นตอนในการพฒันาคู่มือมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  วางแผนร่างคู่มือ จะตอ้งศึกษาค าถามต่อไปน้ีให้เขา้ใจ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวางแผน
ร่างคู่มือ 
  1.1  จุดมุ่งหมายของคู่มือคืออะไร นั่นคือต้องการให้ผูท้ี่ศึกษาน าไปใช้อย่างไร  
ใช้เพื่ออะไร หรือใช้เมื่อไร เช่น คู่มือในการแก้ปัญหาต้องการให้ใช้คู่มือก ากับการปฏิบัติหรือ  
ใชก้่อนการปฏิบติังาน 
  1.2  ใครเป็นผู้ที่ต้องศึกษาคู่มือ ถ้าก าหนดผู้ที่ต้องศึกษาคู่มือจะท าให้ทราบถึง 
ความตอ้งการของผูท้ี่ศึกษาทนัที พยายามสร้างคู่มือที่มีผูท้ี่ศึกษาประเภทเดียวกนัเท่านั้น เป็นเร่ือง
ยากที่จะท าคู่มือส าหรับผูท้ี่ศึกษาหลายประเภท เพราะผูท้ี่ศึกษาอาจมีระดบัการศึกษาที่ต่างกนั ดงันั้น
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ความต้องการในแต่ละระดับจึงแตกต่างกัน และเป็นเร่ืองยากที่จะท าคู่มือให้ครอบคลุมความ
ต้องการทั้งหมดได้ในทุกระดับ การสร้างคู่มือที่มีผูท้ี่ศึกษาประเภทเดียวกันจะท าให้คู่มือนั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.3  การสอบถามผูท้ี่ศึกษาว่า พวกเขาต้องการคู่มือแบบใด เช่น ต้องการเน้ือหา
ประมาณเท่าใด ไม่เยอะหรือน้อยจนเกินไป หรือต้องการภาพประกอบหรือไม่ การสร้างคู่มือ 
ตอ้งสร้างให้ตรงกบัความตอ้งการของผูท้ี่ศึกษาให้ไดม้ากที่สุด 
  1.4  คู่มือจะใช้อย่างไร เช่น ถ้าผู ้ที่ศึกษาต้องการใช้เพื่อด าเนินขั้นตอนในการ
ปฏิบตัิงาน ผูส้ร้างคู่มือควรจะมีร่างขั้นตอนการท างานประกอบ 
  1.5  เน้ือหาข้อมูลในคู่มือ เน้ือหาจะต้องท าให้ผูท้ี่ศึกษารู้ถึงส่ิงที่ตนเองต้องการ 
มีความถนดัและสนใจ และเป็นส่ิงที่ผูท้ี่ศึกษาน าไปปฏิบตัิได ้
  1.6  การก าหนดขอบเขตการปฏิบตัิงาน ท าอยา่งไรจะท าให้ผูท้ี่ศึกษาเขา้ใจวิธีการใช้
คู่มือ 
  1.7  ก าหนดขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน ก าหนดอยา่งไร 
  1.8  การล าดบัเน้ือหาในการเขียน ล าดบัอยา่งไร 
 2.  การเตรียมขอ้มูลในการพฒันาคู่มือ 
  2.1  การเขียนหัวขอ้ใหญ่และหัวขอ้ยอ่ย 
  2.2  จดัล าดบัหัวขอ้เหล่านั้น 
  2.3  วางแนวทางการน าขอ้มูลใส่ในแต่ละหัวขอ้ 
  2.4  เร่ิมตน้เขียนเน้ือหา โดยการใชค้ าง่าย ๆ และส้ัน ๆ  อธิบายความหมายศพัทเ์ฉพาะ 
มีการยกตวัอยา่งและล าดบัเน้ือหาตอ้งมีความต่อเน่ือง 
  2.5  วางแผนการสาธิตตวัอยา่ง 
 3.  การทดสอบคู่มือ ทดสอบในเร่ืองต่อไปน้ี 
  3.1  เน้ือหาคู่มือ 
  3.2  รูปแบบ 
  3.3  ผลกระทบ 
  ในการทดสอบน้ีควรก าหนดผูท้ดสอบและวิธีการทดสอบ หลงัจากนั้นน าคู่มือไป
ตรวจสอบและน าผลที่ไดม้าแกไ้ข  
 คู่มือเมื่อสร้างขึ้นมาแลว้ ก่อนน าคู่มือไปใช้จริง ควรมีการพฒันาคู่มือให้มีประสิทธิภาพ
เสียก่อน การทดลองหาประสิทธิภาพของคู่มือด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1.  ทดลองคู่มือเป็นรายบุคคล (Individual Tryout) หรือหน่ึงต่อหน่ึง (1 : 1) ระหว่าง
ด าเนินการในลกัษณะน้ี ผูส้ร้างคู่มือจะท างานเป็นรายบุคคลกบักลุ่มเป้าหมายหน่ึงคนหรือสามคน 
หรือมากกว่าที่เป็นตวัแทนของประชากรเป้าหมาย ด าเนินการหาประสิทธิภาพของคู่มือแลว้ปรับปรุง
ให้ดีขึ้น จากการน าขอ้มูลวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 2.  ทดลองคู่มือกบักลุ่มยอ่ย (Small – Group Tryout) จ านวน 9 คน มีจุดประสงค ์2 ประการ 
ประการแรก คือ เพ่ือตดัสินประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามหลงัการประเมินตวัต่อตวั
และเพื่อระบุปัญหาการจัดการเรียนรู้ที่ยงัหลงเหลืออยู่ ประการที่สอง  คือ เพื่อตัดสินใจว่ากลุ่ม 
เป้าหมายสามารถที่จะใช้คู่มือโดยปราศจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สร้างคู่มือได้หรือไม่ และ  
หาประสิทธิภาพของคู่มือ เสร็จแลว้ปรับปรุงให้ดีขึ้นจากการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 
 3.  ทดลองคู่มือกบักลุ่มใหญ่ (Field Tryout) จ านวน 30 – 100 คน ในระยะสุดทา้ยของ
การประเมินผลระหว่างการด าเนินการ การจัดการเรียนรู้หลังจากการประเมินผลกลุ่มย่อยแล้ว  
จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ และถ้าการจัดการเรียนรู้สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ตามที่ตั้งใจไว้  
นัน่ก็คือเป็นวิธีการด าเนินงานที่น่าจะเป็นไปไดท้ี่จะใชก้บัการจดัการเรียนรู้ตามสถานการณ์ที่ตั้งใจ 
และหาประสิทธิภาพของคู่มือ เสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น จากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) หากผลที่ไดต้ ่ากว่าเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้ตอ้งก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพตามหลกั
ความจริง 
 วิยะดา ธนสรรวนิช (2558 อา้งถึงใน ชลธาร สมาธิ, 2560, น. 27) กล่าวว่า แนวคิดในการ
จดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานควรมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การเลือกเร่ืองหรือตั้งช่ือเร่ืองของคู่มือการปฏิบติังาน ควรเลือกเร่ืองให้ตรงกบัความรู้
ความสามารถที่ผูเ้ขียนจะสามารถศึกษาค้นควา้ได้อย่างละเอียดและครอบคลุมเน้ือหาทั้ งหมด  
ควรตั้งช่ือเร่ืองที่เป็นงานหลกั หรือเป็นงานที่ปฏิบตัิจริง 
 2.  ตอ้งเพ่ิมประสบการณ์ให้ตัวเองโดยการศึกษาผลงานของบุคคลอื่นหรือเขา้รับการ
อบรม 
 3.  ศึกษา ท าการบนัทึก หรือส าเนาเอกสาร รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งใด ผูเ้ขียนเป็นใคร 
และเขียนเมื่อไร ปีใด เพื่อใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิง ซ่ึงจะท าให้น่าเช่ือถือย่ิงขึ้น 
 4.  วางแผนการเขียน วางโครงร่าง เป็นบท เป็นตอน เป็นหัวขอ้ใหญ่ หัวขอ้ยอ่ย 
 5.  น าเน้ือหาที่ได้จากการคน้ควา้มาเขียนร้อยเรียงต่อกนัจนสมบูรณ์ ภาษาที่ใช้เขียน 
ควรเป็นภาษาที่อ่านแลว้เขา้ใจง่าย จะตอ้งค านึงถึงผูท้ี่ศึกษาตอบสนองความตอ้งการและความสนใจ
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ของผูท้ี่ศึกษา เน้ือหาสาระถูกตอ้งตามหลกัการ ทนัสมยั ครอบคลุมประเด็นที่เขียน รูปแบบที่ดีตอ้งมี
ลกัษณะเป็นวิชาการ แบ่งบท แบ่งตอนชดัเจน 
 6.  ในแต่ละประเด็นหลกัที่เขียน ควรมีน ้ าหนักพอกนั มีความยาวพอกนั ให้ความละเอียด
ไล่เลี่ยกนั และตอ้งเขียนผสมผสานกนัระหว่างส่ิงที่คน้ควา้กบัประสบการณ์ที่ไดป้ฏิบตัิจริง 
 7.  เรียบเรียงเป็นต้นฉบับ เร่ิมทดลองใช้จริง ซ่ึงอาจมีการเพ่ิม การลด และการแกไ้ข 
จากนั้นทดลองใช้ซ ้ า อ่านทบทวนหาข้อผิดพลาด เพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนและเพ่ิมเติมส่ิงที่ 
ขาดไปให้สมบูรณ์ 
 8.  จัดท ารูปเล่ม ให้ทีมงานหรือผู้มีความรู้ช่วยอ่าน เพื่อให้ข้อเสนอแนะหรือหา
ขอ้บกพร่อง ซ่ึงอาจมีการเพ่ิม – ลด หรือสลบับทตอนใหม่ เพื่อให้การเสนอแนวคิดราบร่ืน 
 สุภานนัท ์ป้ันงาม (2561, น. 61 – 62) กล่าวถึง การจดัท าคู่มือจะตอ้งค านึงว่า คู่มือที่สร้าง
ขึ้นมานั้นมีความจ าเป็นอยา่งไร โดยคู่มือเป็นแหล่งของความรู้ของผูท้ี่ศึกษา และที่ส าคญัคู่มือจะเป็น 
ตวัช่วยให้มีความเขา้ใจมากขึ้น ในการพฒันาคู่มือผูเ้ช่ียวชาญจะมีส่วนช่วยเป็นอย่างมากในการให้
ค าแนะน าต่าง ๆ  เช่น แกไ้ข การยกตวัอย่าง เป็นตน้ ส าหรับขั้นตอนในการพฒันาคู่มือมี 3 ขั้นตอน 
คือ 
 ขั้นที่ 1 การวางแผนร่างคู่มือ ค าถามต่อไปน้ี จะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจการวางแผน 
ร่างคู่มือ 
 1.  จุดมุ่งหมายของคู่มือคืออะไร นั่นคือตอ้งการให้ผูท้ี่ศึกษาเป็นอย่างไร เช่น ใช้คู่มือ
การแกปั้ญหา ใชเ้ป็นคู่มือก ากบัการปฏิบติั หรือใชก้่อนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 2.  ใครเป็นผู้ที่ต้องศึกษาคู่มือเหล่าน้ี ถ้าก าหนดผู้ที่ศึกษาคู่มือเราจะทราบถึงความ
ต้องการเฉพาะบางประการของผู้ที่ศึกษาทันที พยายามสร้างคู่มือผู้ที่ศึกษาอาจมีระดบัการศึกษา 
ที่ต่างกนั ดงันั้น ความตอ้งการในแต่ละระดบัจึงแตกต่างกนั 
 3.  การสอบถามผูท้ี่ศึกษาว่าพวกเขาตอ้งการคู่มือแบบใด เช่น ตอ้งการเน้ือหาประมาณ
เท่าใด ไม่เยอะหรือนอ้ยจนเกินไป หรือตอ้งการภาพประกอบหรือไม่ การสร้างคู่มือตอ้งสร้างให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูท้ี่ศึกษาให้ไดม้ากที่สุด     
 4.  คู่มือน้ีจะใชท้ี่ไหน 
 5.  คู่มือจะใช้อย่างไร เช่น ถา้ผูท้ี่ศึกษาตอ้งการใช้เพ่ือด าเนินขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
ผูส้ร้างคู่มือ ควรจะมีร่างขั้นตอนการท างานประกอบ 
 6.  น าข้อมูลมาใช้ในคู่มือ ก่อนอื่นผูส้ร้างควรจะต้องช้ีชัดถึงส่ิงที่ต้องการใช้ จากนั้น 
มาพิจารณความช านาญ เจตคติ และความรู้ความสามารถของผูท้ี่ศึกษาตอ้งการในการปฏิบตัิ 
 7.  ก าหนดขอบเขตการปฏิบตัิงาน จะไดท้ราบว่าผูท้ี่ศึกษาตอ้งท าอยา่งไร 
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 8.  การก าหนดขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน 
 9.  การล าดบัเน้ือหาในการเขียน 
 ขั้นที่ 2 การเตรียมขอ้มูลในการพฒันาคู่มือ 
 1.  การเขียนหัวขอ้ใหญ่ และหัวขอ้ยอ่ย 
 2.  จดัล าดบัหัวขอ้เหล่านั้น 
 3.  วางแนวการน าขอ้มูลใส่ในแต่ละหัวขอ้ 
 4.  เร่ิมต้นเขียนเน้ือหาโดยการใช้ค าง่าย ๆ ส้ัน ๆ อธิบายความหมายและศัพท์เฉพาะ  
มีการยกตวัอยา่งมีความต่อเน่ืองของเน้ือหา 
 ขั้นที่ 3 การทดสอบคู่มือ เราจะทดสอบคู่มือในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  เน้ือหาคู่มือ 
 2.  รูปแบบ 
 3.  ผลกระทบ 
 คู่มือที่ท าการพฒันาจะดีไดน้ั้นย่อมขึ้นอยู่กบัผูท้  าการพฒันาว่า ไดม้ีการวางแผนส ารวจ 
ตรวจสอบความตอ้งการของผูท้ี่ศึกษาคู่มือมากนอ้ยแค่ไหน มีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ชัดเจนหรือไม่ ถ้าทุกขั้นตอนเป็นไปดว้ยความระมดัระวงั คู่มือที่พฒันาก็จะมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงกบัผูใ้ช ้
 จากการศึกษาขั้นตอนการจดัท าคู่มือ ผูศ้ึกษาไดท้ าการพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในการพฒันาครูโดยมีขั้นตอนการจัดท า ดังน้ี 1) ร่างคู่มือจาก
การศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการของครู 2) พัฒนาคู่มือโดยผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
3) ประเมินความเหมาะสมของคู่มือโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ 4) ปรับปรุงแกไ้ขคู่มือให้สมบูรณ์ 
 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานที่มุ่งให้การคุม้ครอง ป้องกนั แกไ้ขปัญหา ให้ความดูแล
ช่วยเหลือ และส่งเสริมพฒันาศักยภาพนักเรียนอย่างมีแบบแผน และมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครู 
ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานร่วมกบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพ่ือให้นกัเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะ และคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์มีทกัษะชีวิต 
มีภูมิคุม้กนัอยา่งเหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีวิตให้อยูร่อดปลอดภยัจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้ 
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 ปรมาภรณ์ สนธิ (2560, น. 18) ได้สรุปความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ว่าหมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบแบบแผน มีขั้นตอนในการด าเนินงาน
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลกัร่วมกบับุคลากรทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริม 
ป้องกนั แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกบันักเรียน และให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคม 
ไดอ้ยา่งเขม้แข็งและปลอดภยั 
 นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, น. 11) ไดส้รุปว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบ
หรือกระบวนการที่ส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัครูที่ปรึกษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานที่สามารถ
ตรวจสอบได ้ท าให้นักเรียนไดรั้บการพฒันาให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ  
ที่เขม้แข็ง มีคุณภาพที่ดี และด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2561, น. 13) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
การด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่เหมาะสม
ชัดเจน มีครูที่ปรึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาของนักเรียนให้สัมพนัธ์กับคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ไดรั้บการพฒันาตนเอง แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ธิตินดัดา สิงห์แกว้ (2562, น. 10) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ขั้นตอน
การด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีการท างานตามขั้นตอนและใช้เคร่ืองมือ 
ที่มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบหลักฐานการปฏิบัติงานได ้เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์ของสถานศึกษา โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน 
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 สุวิจักษณ์ สายช่วย (2563, น. 6) ได้ให้ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ว่าหมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน โดยครูที่ปรึกษา 
เป็นผูป้ฏิบัติงานหลัก บุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครู 
ทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการท างานที่ตรวจสอบได ้
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2564, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การด าเนินงานที่มุ่งให้การคุม้ครอง ดูแล ป้องกนั แกไ้ขปัญหา 
และส่งเสริมพฒันาศักยภาพนักเรียนตามแบบแผนและขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็น
ผูป้ฏิบัติงานหลักในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้
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นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะชีวิต 
มีภูมิคุม้กนัอยา่งเหมาะสม เพียงพอต่อการด ารชีวิตให้อยูร่อดปลอดภยัจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได ้
 สรุปไดว่้า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานช่วยเหลือ คุม้ครอง 
ดูแล ป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียนตามวิธีการ และมีเคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การด าเนินงานที่มีมาตรฐานและชัดเจนตรวจสอบได ้โดยมีครูประจ าชั้นเป็นหลกัในการขบัเคลื่อน 
การด าเนินงาน โดยร่วมกับบุคลากรอื่นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อพฒันา ส่งเสริม 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแก่นกัเรียนให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์มีทกัษะชีวิต สามารถอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็น ผู้ที่มีความสมบูรณ์ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และด ารงชีวิตอย่างมีความสุขตามที่สังคมต้องการ  
โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา นอกจากการพฒันาและส่งเสริมแลว้การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหาของนักเรียนก็เป็นส่ิงส าคัญที่ทางสถานศึกษาจะต้องค านึงถึง ภาพความส าเร็จที่เกิดจาก 
การส่งเสริมนกัเรียนให้เป็นไปตามที่มุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย 
กรมสุขภาพจิตจึงเล็งเห็นความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มีกระบวนการ
ท างานที่เป็นระบบ ชัดเจน มีการประสานความร่วมมือกันของผูม้ีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งวิธีการ เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพอันจะส่งผลให้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564, น. 9) 
ดงัที่ จุติกรณ์ นิสสัย (2558, น. 18) ไดส้รุปความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวว่้า 
 1.  นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาในดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้นพฤติกรรม
ให้มีคุณภาพ 
 2.  ครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับความสามารถทาง 
การเรียน ขอ้มูลสุขภาพของนกัเรียน และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 
 3.  ผูป้กครองมีความร่วมมือกับทางโรงเรียน หรือผูเ้ก่ียวข้องในการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  ผูบ้ริหารวางแผนจดักิจกรรม หรือโครงการเพื่อพฒันา ส่งเสริม ป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559, น. 9) ไดใ้ห้คุณค่าและความส าคญัของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 1.  ช่วยให้นักเรียนไดรั้บการพฒันา ส่งเสริม ดูแล แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และไดรั้บความ
ดูแลช่วยเหลืออย่างถูกวิธี ทนัเวลาและทัว่ถึง ตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน
เป็นรายบุคคล 
 2.  เป็นกลไกส าคัญในการลดปัญหาออกเรียนกลางคัน แต่จะช่วยประคับประคอง 
ให้นกัเรียนอยูใ่นระบบการศึกษาไดต้ลอดหลกัสูตร 
 3.  สร้างความเช่ือมั่นให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่านักเรียนแต่ละ
สถานภาพจะไดรั้บบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมกนั 
 4.  ก่อให้เกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างครูกบันักเรียน นักเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ
อยา่งอบอุ่นดว้ยความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด  
 5.  นักเรียนรักโรงเรียน ได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ได้รับการส่งเสริมพฒันาเต็มตาม
ศักยภาพอย่างรอบด้าน ก่อให้เกิดภูมิคุ ้มกันทางจิตใจ มีทักษะชีวิต สมรรถนะและคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค ์
 6.  มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนให้เป็นผู้รู้จักตนเอง ควบคุมตนเอง  
มีความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคัญของการพฒันาให้นักเรียนเป็นคนเก่ง มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีเป้าหมายในชีวิต และมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา 
 7.  มีเครือข่ายความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
ก่อให้เกิดระบบงานดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่มีความเขม้แข็ง 
  สอดคลอ้งกบั นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, น. 12) ที่ไดก้ล่าวไวว่้า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีคุณค่า และจ าเป็นอยา่งย่ิงที่สถานศึกษาจะตอ้งน าไปปฏิบตัิให้เกิดผลกบันกัเรียน
ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ย ัง่ยืนและเป็นระบบ โดยมีครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น
เป็นหลกัในการด าเนินการ และการมีส่วนร่วมของครูที่เก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา 
รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนจากสถานศึกษา ซ่ึงการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายความถึง 
การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา โดยเคร่ืองมือและวิธีการส าหรับครูประจ าชั้นและ 
ครูที่ปรึกษาและบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการพฒันานักเรียนให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ 
และรุ่งนภา สุขส าแดง (2563, น. 17) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไวว่้า นักเรียนไดรั้บการพฒันาให้เป็นผูท้ี่มีความสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ส่ิงส าคญัที่ช่วยให้
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นกัเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง เพื่อส่งเสริม พฒันา 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญและจ าเป็นที่สถานศึกษา 
ทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ต่อเน่ือง โดยอาศัยความร่วมมือจากผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา ส่งเสริม ป้องกนั และแกปั้ญหา
นักเรียนด้วยวิธีการ เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานเพื่อให้นักเรียนได้รับการพฒันาให้เ ป็นบุคคล 
ที่มีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม ทกัษะชีวิต สมรรถนะ 
และคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์
 ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดนโยบายและจุดเน้นในการ
พฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้ศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครอง 
และช่วยเหลือเด็กนกัเรียน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉก.ชน.สพฐ.) ด าเนินการ
ขับเคลื่อนโดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม 
พฒันาบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
หน่ึงในเชิงการบริหารที่ส าคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
โดยมีขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนกัเรียน, 2557, น. 3) 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน  
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และ 5) การส่งต่อ  
 จุติกรณ์ นิสสัย (2558, น. 26 – 43) ไดส้รุปขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 1.  การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การด าเนินงานรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยการใช้ระเบียนสะสมที่มีขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางการเรียน ขอ้มูลสุขภาพของนักเรียน 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน และการสัมภาษณ์ขอ้มูล
เก่ียวกบัครอบครัว 
 2.  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานพิจารณาข้อมูลจากระเบียนสะสม  
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กและแบบสัมภาษณ์เด็ก เพื่ อน ามาท าการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น  
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มที่มีปัญหา 
 3.  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การด าเนินการจัด
กิจกรรมสนับสนุนนกัเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรม
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ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน กิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรียน เป็นต้น และการพฒันานักเรียน หมายถึง  
การด าเนินการพฒันานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีความปกติ มีการขอความ
ร่วมมือกับผูท้ี่เก่ียวข้อง เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องตน้ การจัดกิจกรรมกีฬา และการจัดกิจกรรม
ลูกเสือ เป็นตน้ 
 4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน การป้องกันปัญหานักเรียน หมายถึง  
การด าเนินงานให้ความรู้ต่อประเด็นที่ เป็นปัญหาให้นักเรียนทราบในการที่จะป้องกันปัญหา
นักเรียนตอ้งมีการประสานงานกับผูป้กครองให้ความรู้เก่ียวกบัปัญหาของนักเรียนแก่ผูป้กครอง 
และนักเรียน การแกไ้ขปัญหา หมายถึง การหาสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรม 
จดัอยูใ่นกลุ่มมีปัญหา ก าหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียน ท าการประสานความร่วมมือกบั
ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งมีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน 
 5.  การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนกัเรียนที่มีปัญหาประสานงานกบัครูแนะแนวหรือ
ครูฝ่ายปกกรองในการส่งต่อส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการแกไ้ข และการส่งต่อหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาของนกัเรียนหรือผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 
 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559, น. 14 – 17) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีครูที่ปรึกษาเป็นหลกัในการ
ด าเนินงาน โดยมีการประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและชัดเจนตรวจสอบได้ กระบวนการและขั้นตอนของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เน่ืองดว้ยนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นอยู่
ของการใช้ชีวิตที่ต่างกนั ผ่านการปลูกฝังให้เกิดพฤติกรรมที่หลากหลายลกัษณะ ทั้งดา้นบวกและ
ดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลที่จ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยให้ครูมีความเขา้ใจ
ในนักเรียนมากย่ิงขึ้น สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อคดักรองนักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการส่งเสริมพฒันา การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง 
ที่ไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลายตามหลกัการ ไม่ใชค้วามรู้สึกนึกคิดหรือคาดคะเน  
 2.  การคดักรองนักเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลที่จ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียน ในการจดั
กลุ่มนักเรียน ซ่ึงมีความส าคญัอย่างย่ิงในการหาวิธีการที่เหมาะสมมาใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน 
ให้ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น ดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย า ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดนักเรียนตามผลการคัดกรองออกเป็นกลุ่มตามขอบข่ายและ 
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เกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาก าหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่ม  
ไดด้งัน้ี 
  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคดักรองของ
สถานศึกษาอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนั และการส่งเสริมพฒันา 
  กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคัดกรองของ
สถานศึกษา ซ่ึงตอ้งให้การป้องกนั และแกไ้ขตามกรณี 
  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดักรอง
ของสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งให้การช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหาโดยเร่งด่วน 
  กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความเป็นเลิศ มีความสามารถพิเศษในดา้นใดดา้นหน่ึง
หรือหลายด้านเป็นที่ปรากฎชัดแจ้ง เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนในวัยเดียวกัน ภายใต้สภาวะ
แวดลอ้มเดียวกนั ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพนั้นจนสุดความสามารถ 
 3.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนครูควรใส่ใจดูแล
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั แต่ในกรณีนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างย่ิง 
ที่ต้องเอาใจใส่แลดูแลอย่างใกลชิ้ด และหาวิถีทางในการช่วยเหลือ โดยไม่ละทิ้งนักเรียนจนเกิด 
เป็นปัญหาของชุมชน การสร้างภูมิคุม้กนั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นหน้าที่ 
ที่มีความส าคญัอยา่งมากในการที่จะพฒันาให้นกัเรียนเติบโตไปเป็นผูท้ี่มีคุณภาพของชุมชนต่อไป 
 4.  การส่งเสริมพฒันานกัเรียน เป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนทุกกลุ่มมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
ไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ทั้งน้ี ยงัเป็นการช่วยป้องกนัไม่ให้นกัเรียน
ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา อีกทั้งยงัช่วยให้นักเรียน
ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาไดรั้บการพฒันามาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามเกณฑ์ 
ที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั 
 5.  การส่งต่อ กรณีนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่ไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อาจมีบาง
กรณีที่มีปัญหายากต่อการแก้ไขเกินความสามารถของครูหรือช่วยแล้ว แต่นักเรียนมีพฤติกรรม 
ไม่ดีขึ้น สมควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อเร่งแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
อย่างถูกทาง หากปล่อยให้เป็นหน้าที่ของครูเพียงล าพังอาจท าให้ปัญหาเพ่ิมขึ้น จนเป็นปัญหา 
ที่ซบัซ้อนจนแกไ้ขไม่ได ้ซ่ึงครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการส่งต่อนกัเรียนได ้ตั้งแต่ขั้นตอนการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล หรือขั้นตอนการคดักรองนักเรียนก็ได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัญหาของนักเรียน 
ในแต่ละกรณี 
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  การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
  1)  การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูที่สามารถให้การแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียนได ้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือ
ฝ่ายปกครอง 
  2)  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผูท้ าการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกสถานศึกษา หากพิจารณาแลว้ พบว่า เป็นกรณีที่ปัญหามีความยุ่งยากเกินกว่า
ศกัยภาพของสถานศึกษาจะช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาได ้
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว่้าขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การรู้จักนักเรียนรายบุคคล คือการท าความรู้จักนักเรียนในแต่ละบุคคล โดยใช้
เคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลายตามหลักการทางวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคญัและจ าเป็น 
ของนักเรียน จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าจดักลุ่มเพื่อให้การส่งเสริม พฒันา ป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบันกัเรียนในแต่ละบุคคล 
 2.  การคัดกรองนักเรียน เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนรายบุคคลมา
วิเคราะห์ เพื่อจดักลุ่มนกัเรียนให้ตรงกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนแต่ละคน 
โดยการคดักรองสามารถจดันกัเรียนออกเป็นกลุ่ม ซ่ึงขึ้นอยูก่บัเกณฑก์ารคดักรองที่ทางสถานศึกษา
ไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา  
 3.  การส่งเสริมและพฒันานักเรียน โดยแยกออกเป็น การส่งเสริมนักเรียน คือ การจดั
กิจกรรมให้นักเรียนกลุ่มปกติได้รับการพฒันาตามศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในความสามารถของ
ตนเอง รวมถึงเป็นการป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มดงักล่าวกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่ม  
มีปัญหา และการพฒันานักเรียน คือ การจดักิจกรรมให้การช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่ม  
มีปัญหาให้กลบัมาเป็นกลุ่มปกติ ตามที่สถานศึกษาและชุมชนมุ่งหวงั 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน การป้องกนัปัญหานักเรียน คือ การให้ความรู้
ถึงสาเหตุและประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นแก่นกัเรียน และหาวิถีทางในการป้องกนัปัญหา โดยไม่ละทิ้ง
จนเป็นปัญหาใหญ่เกินแก้ไข ส่วนการแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นการหาสาเหตุของปัญหาและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยความร่วมมือของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง มีการประเมินและติดตามผล 
เป็นระยะอยา่งใกลชิ้ด  
 5.  การส่งต่อ กรณีนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่ได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหา อาจมี 
บางกรณีที่มีปัญหายากต่อการแกไ้ขเกินความสามารถของครูประจ าชั้น ควรรีบด าเนินการส่งต่อ 
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ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนไดรั้บการแกไ้ขอย่างรวดเร็วและถูกทางต่อไป  
การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
  1)  การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้นส่งต่อไปยงัครูที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะปัญหาของนักเรียน ไดแ้ก่ ครูกิจกรรมบ าบดั ครูกายภาพบ าบดั ครูจิตวิทยา  
ครูแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้  
  2)  การส่งต่อภายนอก สถานศึกษาส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก เมื่อพิจารณา
แลว้เห็นว่าเป็นปัญหาที่ยากเกินความสามารถของสถานศึกษาที่จะให้การดูแลช่วยเหลือได ้
  
วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 ผูศ้ึกษาไดท้ าการคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกบัวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA จากนักการศึกษา 
ไวด้งัน้ี 
 เดมมิ่ง (2004, น. 17 อา้งถึงใน ธญัญารัตณ์ ทองทิพย,์ 2563, น. 39) กล่าวไวว่้า การจดัการ
ที่มีคุณภาพ คือ กระบวนการด าเนินงานที่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดผลผลิตและบริการที่มี
คุณภาพจากหลกัการที่ช่ือว่า “วงจรคุณภาพ PDCA” ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  Plan คือ การก าหนดเหตุของปัญหา ท าการวางแผนเพื่อท าการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 2.  Do คือ การปฏิบตัิตามแผน 
 3.  Check คือ ตรวจสอบการปฏิบตัิว่าบรรลุตามแผนหรือขอ้ผิดพลาดระหว่างการปฏิบตัิ 
 4.  Act คือ ยอมรับผลจากการปฏิบตัิ ให้ท าซ ้าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการด าเนินการ
ในวงจรที่ไดป้ฏิบตัิไปแลว้ เปรียบเทียบสภาพความเป็นจริงให้ไดข้อ้สรุปว่า ควรจะด าเนินการต่อไป
อยา่งไรในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา เพื่อบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 ธิตินัดดา สิงห์แกว้ (2562, น. 49) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) คือ การพฒันาการท างาน
ในรูปของกระบวนการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Ac) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบ
ผลลพัธ์ที่ได ้และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามที่คาดหมายไวจ้ะตอ้งท าการทบทวนแผนการ โดยเร่ิมตน้
ใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ ้าอีก 
 ขนิษฐา เสนา (2564, น. 37) ได้สรุปว่า วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ 
การปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยท าการวางแผน ด าเนินการลงมือปฏิบติัตามแผนที่วางไว ้จากนั้นท า 
การตรวจสอบผลการปฏิบตัิที่ได้ และถา้หากผลที่ไดไ้ม่เป็นไปตามที่คาดไวจ้ะตอ้งท าการทบทวน
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แผนโดยเร่ิมตน้ใหม่ด าเนินตามวงจรคุณภาพซ ้าอีกไปเร่ือย ๆ ก่อให้เกิดการปรับปรุงงานและระดบั
ผลลพัธ์ที่สูงขึ้น 
 พัชรา  หงค ามี  (2565, น. 59 – 60)  สรุปไว้ว่ า  วงจรคุณภาพเดมมิ่ ง  (PDCA) คือ 
กระบวนการท างานหรือขั้นตอนที่น าไปสู่การด าเนินงาน เพื่อพฒันาและควบคุมการท างานที่เป็น
ระบบ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงาน  วัตถุประสงค์ ก าหนดการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา การด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ และงบประมาณ  เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไป
ตามแผนที่วางไว ้
 2.  การปฏิบตัิ หมายถึง การด าเนินงานตามแผนที่ก  าหนดไว ้
 3.  การตรวจสอบ หมายถึง การประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบตัิตามแผนว่า ก่อให้เกิด 
ส่ิงที่ไดก้  าหนดไวต้ามแผนหรือไม่ 
 4.  การปรับปรุง หมายถึง การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อพฒันาแผน ปรับปรุง
คุณภาพของกระบวนการ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา หรือการพฒันาระบบ 
ที่มีอยูแ่ลว้ให้ดีย่ิงขึ้น 
 วริยา สายสว่าง (2566, น. 44 – 45) สรุปว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดว้ย  
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) เป็นการเตรียมการล่วงหน้าโดยก าหนดเป้าหมาย  
แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ งบประมาณที่ใช้ และเกณฑ์การ
ประเมินผล  
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน (Do) การด าเนินงานต่อเน่ืองจากการวางแผน  
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน วิเคราะห์
ปัญหา และสาเหตุที่เก่ียวข้องจากการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายกับการด าเนินตามแผน  
เพื่อจะทราบว่าตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร  
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไ้ข (Act) การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เก่ียวขอ้ง
มาปรับปรุงแก้ไข หากผลการด าเนินงานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานใหม่ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่าส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการวางแผนคร้ังต่อไป 
ตอ้งปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้สูงขึ้นเพ่ือให้เกิดการพฒันา  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า วงจรคุณภาพ PDCA คือ กระบวนการพัฒนางาน 
ตามขั้นตอนทั้ง 4 ขั้น ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบตัิ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ 
การปรับปรุงแกไ้ข (Act) ซ่ึงหลกัการดงักล่าวหากน ามาปรับใชก้บัขั้นตอนทั้ง 5 ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนจะท าให้กระบวนการท างานมีคุณภาพได ้
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การพัฒนาครู  
 ความหมายของการพัฒนาครู 
 สุธาสินี พลอยครบุรี (2559, น. 30) ได้กล่าวว่า การพฒันาครู หมายถึง กระบวนการ 
ที่เก่ียวกับการส่งเสริม การพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาเจตคติ วิธีการ
ด าเนินงานของครูให้มีความเหมาะสมกบัการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน มีความสามารถ  
ในการวดัผลและประเมินผล การปฏิบตัิตนที่ดีมีความรับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้
การปฏิบตัิงานบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 
 สาทิตย ์วงคม์ีแกว้ (2559, น. 17) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาครู หมายถึง กระบวนการสนบัสนุน
ส่งเสริมให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์  
เจตคติ และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในหนา้ที่ที่ดีขึ้น ซ่ึงส่งผลดีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
เป็นกระบวนการที่ควรจดัให้มีขึ้นอยูเ่สมอ เพื่อพฒันาขีดความสามารถของครูตลอดอายกุารท างาน 
 อุบล วรรณพาด (2561, น. 13) ไดส้รุปการพฒันาครู หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธี
ต่าง ๆ ที่มุ่งจะเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ให้กับครู ตลอดจนพัฒนาเจตคติ 
ประสิทธิภาพตามที่สถานศึกษาต้องการ โดยเฉพาะคนที่ยงัไม่มีทักษะประสบการณ์ในงาน  
ที่รับผิดชอบ 
 ส า เนา หมื่นแจ่ม (2562, น. 5) ได้สรุปว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการ 
ที่สถานศึกษาจดัขึ้นเพ่ือพฒันาครูไดม้ีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ มีทกัษะความช านาญ 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้งานที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 พระสอละสิน ใสสะหวนั (2563, น. 23) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาครู หมายถึง กระบวนการ
หรือวิธีการต่าง ๆ ที่เสริมสร้างเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และ
พฒันาทกัษะ ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการปฏิบตัิงานให้กบัครูดว้ยวิธีที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถ
ปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และการพฒันาครูจะช่วยให้ครูมีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่หลากหลายส่งเสริม
สนับสนุนและพฒันาศกัยภาพของครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และเจตคติที่ดีต่อการปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายให้ดีย่ิงขึ้น เพ่ือให้การปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ความส าคัญของการพัฒนาครู 
 สุจิตรา พวงจันทึก (2559, น. 20) กล่าวว่า การพัฒนาครูมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิง 
สถานศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบเพราะการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิงาน
ของครู หากสถานศึกษาใดมีการพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถและรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 
สถานศึกษานั้นก็ยอ่มจะประสบผลส าเร็จและสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น การพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถจึงจ าเป็นอย่างย่ิง เพราะครูเป็นบุคคลที่มีความส าคญั 
ที่ช่วยพฒันาสังคมและประเทศชาติบา้นเมือง 
 รัชนี สิงหาพรม (2560, น. 43) ได้สรุปว่า การพฒันาครูมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างย่ิง 
เน่ืองจากครูมีความจ าเป็นที่จะตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพราะสังคมและบา้นเมือง
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ี จะต้องได้รับความช่วยเหลือจากบุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะ 
อยา่งย่ิงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งให้ความสนใจต่อครู และหาวิธีการในการพฒันาครู ไม่ว่าจะเป็น
การพฒันารายบุคคลหรือเป็นหมู่คณะให้ไดรั้บความรู้ประสบการณ์ และแนวคิดใหม่ ๆ  ในอนัที่จะ
น ามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของสถาบนัและตนเองต่อไป 
 ส าเนา หมื่นแจ่ม (2562, น. 6) ไดส้รุปว่า การพฒันาครูมีความส าคญัอย่างย่ิง เพราะคน 
มีความส าคญัที่สุดในการปฏิบตัิงาน หากสถานศึกษาสามารถพฒันาครูให้มีความรู้ มีทกัษะความ
ช านาญเพ่ิมขึ้น สามารถที่จะติดตามวิทยาการและเทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
และมีทศันคติที่ดีต่อการปฏิบตัิงาน จนสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามที่สถานศึกษา
ต้องการ ดังนั้น การพฒันาครูจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะถ้าครูได้รับการพฒันาอย่างรอบด้านและ 
มีคุณภาพแลว้ ก็เช่ือไดว่้าคุณภาพของผูเ้รียนจะไดรั้บการพฒันาให้สูงขึ้น 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ การพฒันาครูมีความส าคญัอย่างย่ิง เน่ืองจากครูเป็นก าลงัส าคญัต่อ
สถานศึกษาที่ตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานหรือด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ สถานศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถ  
เกิดทักษะและประสบการณ์ในการท างานอยู่ตลอดเวลา และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเป็นการพฒันาการศึกษาหรือสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



28 

 

 รูปแบบการพัฒนาครู 
 มีนกัการศึกษาหลายท่านไดส้รุปถึงรูปแบบการพฒันาครู ไวด้งัน้ี 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, น. 156 – 157 อ้างถึงใน ปาริชาติ ส่งเสริม, 2557, น. 13)  
ไดส้รุปถึงรูปแบบการพฒันาครู ไวด้งัน้ี 

 1.  ปฐมนิเทศ 
 2.  การสอนงานเมื่อไดรั้บมอบหมายงานใหม่ 
 3.  มอบอ านาจในการปฏิบตัิงาน 
 4.  การให้ศึกษาดว้ยตนเอง 
 5.  ให้รู้จกัรับผิดชอบ 
 6.  ให้หัวหนา้งานมีเวลาปรับปรุงงานและริเร่ิมงานใหม่ 
 7.  สับเปลี่ยน โยกยา้ยหนา้ที่ 
 8.  หาพ่ีเลี้ยง 
 9.  ให้ท าหนา้ที่ผูช่้วย 
 10.  ให้รักษาการแทน 
 11.  พาไปสังเกตการณ์ดว้ยบางโอกาส 
 12.  ส่งไปศึกษาดูงาน 
 13.  ส่งไปประชุม สัมมนา และฝึกอบรม 
 14.  การประชุมระดมความคิดเห็น 
 15.  การประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
 16.  ส่งเสริมให้มีบทบาทในองคก์รทางวิชาการ 
 17.  ส่งเขา้ประชุมเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบังาน 
 18.  จดัหาเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งกบังานไวใ้ห้ใชอ้ยา่งเพียงพอ 
 19. จดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานให้มีพอใชท้ัว่ถึง 
 20.  สนบัสนุนกิจกรรมพฒันาครูอยา่งจริงใจ 

 พศิน แตจวง (2554, น. 41 – 50 อา้งถึงใน ธีรพงษ์ แกว้ฝ่าย, 2563, น. 42 – 43) กล่าวถึง
รูปแบบการพฒันาครูว่ามีหลายรูปแบบ เช่น  การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสร้างผลงานทาง
วิชาการ การนิเทศ ติดตาม และการศึกษาต่อ สามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาครูและการช่วยให้ครูมีความรู้  ความสามารถและ 
ความมัน่ใจในการด าเนินชีวิตและการท างาน การด าเนินการฝึกอบรม จะประกอบดว้ย หลกัสูตร
วิทยากร ส่ือ เชิญวิทยากร จะมีกระบวนการในการฝึกอบรม เช่น การสาธิตหรือ น ากรณีศึกษา 
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มาเสนอ หรือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมลองท าดู เพื่อให้ได้ผลิตผลคือความรู้ความเข้าใจทักษะ
เบื้องตน้ที่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าไปใชไ้ด ้
 2.  การศึกษาดูงาน เป็นรูปแบบการพฒันาครูที่ใช้เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติหน้าที่ได้แนวทาง
ประสบการณ์ตรงจากการสังเกตพูดคุยกับผูป้ฏิบตัิงานของสถานที่ที่ประสบความส าเร็จสูงกว่า  
ที่องคก์รใชเ้ป็นเกณฑ์มาตรฐานการเขา้ไปศึกษาดูงาน จึงเสมือนไดส้ัมผสัจริงตามที่ปัจเจกปรัชญาจีน
กล่าวว่า “ถา้ฉันเพียงไดยิ้น ฉันอาจลืมได ้ถา้ฉันเห็น ฉันจะจ าได ้และถา้ฉันลงมือปฏิบตัิจริง ฉันจะ
เขา้ใจ” 
 3.  การสร้างผลงานวิชาการ มีแนวคิดเพื่อส่งเสริมให้ครูผู ้สอนคิดค้นนวัตกรรม 
ท าการวิจัย เพื่อพฒันาหรือแก้ปัญหากระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้ น  
ภายใตบ้ริบทของตนเอง ซ่ึงนับว่าเป็นกระบวนการพฒันาครูที่ดีเป็นการสร้างความเป็นมืออาชีพ  
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
 4.  การนิเทศติดตาม มีแนวคิดส าคญั คือ เพื่อช่วยปรับปรุงแกไ้ขพฒันาคุณภาพการจดั
กระบวนการเรียนรู้โดยบุคคลที่มีความช านาญเฉพาะเขา้ไปช่วยเหลือครู เพื่อให้คุณภาพการเรียน
การสอนไดรั้บการพฒันาให้ดีขึ้น 
 5.  การศึกษาต่อ มีแนวคิดหลกัคือการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ 
(Cognitive Skills) เพ่ิมขึ้น 
 ทั้งน้ี รูปแบบการพฒันาครูที่ผูศ้ึกษาใช้ด าเนินการเพื่อพฒันาครูในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงการฝึกอบรม 
ไวห้ลายคน ดงัน้ี 
 เสาวภา ปัญจอริยะกุล (2561, น. 9 – 10) ได้กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาครูที่จัดขึ้น 
เป็นระบบและครอบคลุม ซ่ึงสามารถจัดได้หลายวิธี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ครูได้เพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติเหมาะสมกบังานที่ปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น ความมุ่งหมาย 
ของการฝึกอบรม มีดว้ยกนั 2 ประการ คือ เพื่อแกปั้ญหาการขาดความรู้ ความช านาญในสายงาน  
ที่ไดรั้บมอบหมาย และเพ่ือพฒันาปรับปรุงความรู้ในสายงานที่ไดรั้บมอบหมายให้มากขึ้น ประเภท
ของการฝึกอบรม สามารถจดัแบ่งไดห้ลายลกัษณะแตกต่างกนัไป เช่น ตามช่วงเวลาของการท างาน 
ตามจ านวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และตามลกัษณะวิธีการฝึกอบรมทัว่ ๆ ไป และการประเมินผล
การเรียนรู้จากการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม 



30 

 

 วนิดา เขจรรักษ์ (2562, น. 127 – 137) ได้กล่าวว่า กระบวนการพฒันาครูให้มีความรู้
ทกัษะ และเจตคติในการท างานที่ไดรั้บมอบหมายเฉพาะอย่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมาย
ให้ครูที่รับการฝึกอบรมน าความรู้และประสบการณ์ที่ไดจ้ากการอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิจริง อนัจะ
เป็นประโยชน์ทั้งต่อสถานศึกษาและผูเ้ขา้รับการอบรมเอง ช่วยพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ ช่วยให้ 
ครูมีความเช่ือมั่นในตนเอง และมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้ น การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่ช่วยในการพฒันาความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคล ทั้งดา้นความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ซ่ึงเป็นกรรมวิธีหน่ึงที่ช่วยให้ครูได้เรียนรู้เพ่ิมเติมประสบการณ์ท าให้เกิดความ
สามคัคีธรรมขึ้นระหว่างครู และให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับผูท้ี่ตอ้งการพฒันาตนเองในด้าน
ต่าง ๆ ประเภทการฝึกอบรมจ าแนกเป็นการฝึกอบรมก่อนประจ าการ ระหว่างประจ าการ การฝึก 
อบรมตามโครงการ และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายของการอบรมที่แตกต่างกนั
ตามความตอ้งการเพื่อพฒันาสมรรถภาพของครู หลกัการฝึกอบรมที่ดีควรประกอบดว้ย การสนอง
ความต้องการของครูและสถานศึกษา การสร้างบรรยากาศการอบรมที่เหมาะสมโดยเฉพาะ
ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างผูใ้ห้การอบรมกับผูรั้บการอบรม เน้นกระบวนการเรียนรู้ลงมือปฏิบตัิ 
เพ่ือแกปั้ญหาที่เกิดขึ้น การท างานร่วมกนัเป็นทีม การสร้างความผูกพนั การมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
การสะทอ้นผลการอบรม และมีกระบวนการประเมินผลที่เป็นระบบและตรวจสอบได ้
 ณฐกร หารประสิทธ์ิ (2563, น. 18 – 24) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้เพ่ือให้ครูเกิดการพฒันาตามวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการ มีการตั้งวตัถุประสงค์อย่างชัดเจน 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ในดา้นการเพ่ิมความรู้ ทกัษะ และการเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางที่ตอ้งการ 
 เป็นกระบวนที่ส าคญัต่อการพฒันาครูให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการท างานไดอ้ย่างมี  
ประสิทธิและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ประสบในระหว่างการปฏิบตัิงาน แบ่งตามลกัษณะการปฏิบตัิ  
ได ้2 ประเภท คือ การฝึกอบรมครูก่อนการปฏิบติังานจริงและระหว่างการปฏิบติังาน โดยกระบวนการ
ฝึกอบรมที่นิยมทัว่ไปมี 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรม 
ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 3 การน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใช ้และขั้นตอน
ที่ 4 การประเมินผล ซ่ึงการฝึกอบรมมีประโยชน์กบัครูทุกคนในสถานศึกษา โดยแบ่งประโยชน์  
ได ้3 ดา้น คือ ส่งเสริมดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ 
 สรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาครูเพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
ที่ดีต่อการปฏิบตัิงาน โดยเป้าประสงค์ของการฝึกอบรมมีดว้ยกนั 2 ประการ คือ เพื่อแกไ้ขปัญหา 
การขาดความรู้ความเขา้ใจในการท างาน และเพื่อพฒันาความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ และ  
ความช านาญในท างานให้มากขึ้น การฝึกอบรมครูเพ่ือให้ไดผ้ลตามเป้าประสงค์เน้ือหาที่ใช้อบรม
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จะตอ้งตรงตามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูและสถานศึกษา บรรยากาศในการอบรม  
เอื้อต่อการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่อบรม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับ 
ผู ้เข้าอบรม และระหว่างผู้เข้าอบรม รวมถึงมีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ที่เป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้
 
บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จดัตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 31 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2543 โดยมีความเป็นมาของการก่อตั้ง คือ กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษา
พิเศษเขตการศึกษาและส่วนกลาง ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 
2539 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวนัที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 และไดป้ระกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั ลงวนัที่ 
31 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 โดยให้ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา  ส่วนกลางและประจ าจังหวดั 
จัดการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมของคนพิการ
รวมทั้งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การจัดส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกการให้บริการและ
ความช่วยเหลือที่เก่ียวขอ้ง ท าการวิจยัและอบรมบุคลากร รวมถึงการจดัครูเดินสอนแก่คนพิการและ
สถานศึกษา โดยระหว่างปี พ.ศ. 2543 – 2546 สังกดักองการศึกษาส าหรับคนพิการ 

 ภาระงาน 
 คณะรัฐมนตรีไดม้ีมติ เมื่อวนัที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 เห็นชอบให้กระทรวงศึกษาธิการ

โดยกรมสามญัศึกษาด าเนินการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั เพื่อจดัการศึกษาในลกัษณะ
ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมของคนพิการ สนบัสนุนการเรียนการสอน 
การจดัส่ือ จดัส่ิงอ านวยความสะดวก การให้บริการและความช่วยเหลือที่เก่ียวขอ้ง การจดัครูเดินสอน
แก่คนพิการและสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543) 

 บทบาทหน้าที่หลักตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551                 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ก าหนดให้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจดัการศึกษานอกระบบหรือตามอธัยาศยั
แก่คนพิการตั้งแต่แรกเกิด หรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แล 
คนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจัดส่ือ เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและ
ความช่วยเหลืออื่นใด ตลอดจนปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่ก  าหนดในประกาศกระทรวง 
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 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีบทบาทหนา้ที่ที่กฎหมายก าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 บทบาทที่ 1 จดัและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการให้ความช่วยเหลือ

ระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการเพื่อเข้าสู่ศูนย์พฒันา 
เด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความ
พิการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 บทบาทที่ 2 พฒันา และฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรที่จดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 บทบาทที่ 3 จดัระบบและส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program : IEP) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 

 บทบาทที่ 4 จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services) 
 บทบาทที่ 5 ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชนดว้ยกระบวนการ

ทางการศึกษา 
 บทบาทที่ 6 เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับ 

คนพิการ 
 บทบาทที่ 7 จดัระบบสนับสนุนการจดัการเรียนร่วม และประสานงานการจดัการศึกษา

ส าหรับคนพิการในจงัหวดั 
 บทบาทที่ 8 ภาระหนา้ที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนดหรือตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 ข้อมูลครูและบุคลากร 
 ขอ้มูลครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ดงัตารางที่ 2.1  
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ตารางที่  2.1  ข้อมูลครูและบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
 

หมายเหตุ  : ขอ้มูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2565 
 

 ข้อมูลนักเรียน ปีการศึกษา 2565 
 ขอ้มูลนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ปีการศึกษา 2565 ดงัตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่  2.2  ข้อมูลนักเรียน ปีการศึกษา 2565 
 

ที่ ประเภทความพิการ 
บริการในศูนย์ บริการนอกศูนย์ รวมแต่ละ

ประเภท ไป – กลับ ที่บ้าน หน่วยบริการ รวม 
1 บกพร่องทางการเห็น 0 1 0 1 1 
2 บกพร่องทางการไดยิ้น 0 0 0 0 0 
3 บกพร่องทางสติปัญญา 19 21 35 56 75 
4 บกพร่องทางร่างกายฯ 9 39 40 79 88 
5 บกพร่องทางการเรียนรู้ 0 0 1 1 1 
6 บกพร่องทางการพูดและภาษา 0 0 0 0 0 
7 บกพร่องทางพฤติกรรมหรือ

อารมณ ์
1 0 0 0 1 

ที่ รายการข้อมูล 
จ านวน วุฒิการศึกษา 

รวม 
ชาย หญิง ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

1 ผูอ้  านวยการ  1 1 
 

  1 
2 รองผูอ้  านวยการ  1  1   1 
3 ขา้ราชการครู 6 20  3 23  26 
4 พนกังานราชการ 4 8   12  12 
5 ครูอตัราจา้ง  3   3  3 
6 พนกังานธุรการ  1   1  1 
7 พ่ีเลี้ ยงเด็กพิการ 2 27   15 14 29 

รวม 12 60 1 4 54 14 73 



34 

 

ตารางที่  2.2  (ต่อ) 
 

ที่ ประเภทความพิการ 
บริการในศูนย์ บริการนอกศูนย์ รวมแต่ละ

ประเภท ไป – กลับ ที่บ้าน หน่วยบริการ รวม 

8 ออทิสติก 12 1 18 19 31 
9 พิการซ้อน 1 0 1 1 2 

รวม 41 62 95 157 198 

หมายเหตุ  : ขอ้มูล ณ วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2565 
 

 งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ได้ก าหนดงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไวใ้นโครงสร้างการบริหารงาน เมื่อปีการศึกษา 2564 มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  เป็นระบบตาม
ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง มีขั้นตอนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การรู้จกันักเรียนรายบุคคล 2) การคดั
กรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ  
5) การส่งต่อ (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง, 2564, น. 3) 
 ผูศ้ึกษาในฐานะที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
จึงมีความตอ้งการพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจังหวดัล าปาง เพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ ขั้นตอน และสามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกตอ้งตามแนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเพื่อให้ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวดัล าปางมีรูปแบบ 
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน เป็นขั้นตอน มีกระบวนการท างาน 
ที่เป็นระบบ ส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลส าเร็จ นักเรียนสามารถด ารงชีวิต
อยูร่่วมกบัผูอ้ื่นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามศกัยภาพของนกัเรียน 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี ผูศ้ึกษาได้ค้นควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี  
 แดนไพร สีมาคาม (2564) ไดศ้ึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั พบว่า  1) สภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสภาพที่คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 2) ความตอ้งการจ าเป็นของการ
ด าเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560) ไดท้ าการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร จากการศึกษาสภาพ  
การด าเนินงาน พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีระดับปฏิบัติการ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการป้องกันและแก้ไขมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา  คือ  
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ สุดคือด้านการส่งต่อ  2) ปัญหาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ข้อมูลในระเบียนสะสมมีมากเกินไป ผูป้กครอง 
ไม่ยอมรับผลการคัดกรอง นักเรียนไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูม ครูไม่ได้รับการอบรมให้มี
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและการให้ค าปรึกษา และผูป้กครองไม่ให้
ความร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก  
 วรวุฒิ บุตรศรีภูมิ (2563) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษ าเขต 30  
ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ
ครูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นการคดักรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการ
ส่งต่อ ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 2) จากการเปรียบเทียบสภาพ 
การด าเนินงานตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการป้องกันและ
ช่วยเหลือนกัเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอื่น ๆ แตกต่างกนั และเมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) แนวทาง 
การพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 
ผู ้สัมภาษณ์ พบว่า ครูที่ปรึกษาควรสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคลทุกคน ควรมี 
การประชุมวางแผนเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้มีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ควรใช้
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ขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนมาเป็นแนวทางในการจดัท าแผน หรือโครงการ หรือกิจกรรม และควรมี
ครูแนะแนวที่ท าหนา้ที่ให้ค าปรึกษานกัเรียนโดยเฉพาะ  
 ลัดดาวลัย์ โคตรพิมพ์ (2564) ได้ท าวิจัย เร่ือง แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบนัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการคดักรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สภาพที่พึงประสงค์ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการ
ส่งเสริมนักเรียน และด้านการคดักรองนักเรียน มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 2) แนวทางการ
พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 
ประกอบดว้ย 5 ส่วนผลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบั
มากที่สุด 

 เสาวลกัษณ์ ยมรัตน์ (2561) ไดท้ าการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กรณีศึกษา
โรงเรียนบา้นหนองจาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า โรงเรียนไม่มี
แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ไม่มีความหลากหลาย และ  
ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน และเมื่อส ารวจความตอ้งการของบุคลากรในการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และได้จัดท าคู่มือระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบา้นหนองจาน โดยผลการประเมินคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จากผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นไปได ้โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากที่สุด  
 ศรายุทธ พงค์ทองเมือง (2564) ได้ท าวิจัย เร่ือง การพฒันาการด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในโรงเรียนเหนือคลองประชาบ ารุง จงัหวดักระบี่ พบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และ 
ความตอ้งการการพฒันาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2) การพฒันาการด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนหลงัการประชุมเชิงปฏิบติัการสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 
3) ผลประเมินผลการพฒันาาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในโรงเรียน
เหนือคลองประชาบ ารุง จงัหวดักระบี่ โดยรวมมีความพึงพอใจต่อการพฒันาการด าเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
 ปนัดดา ฝ่ายสูน (2565) ได้ท าวิจัย เร่ือง การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีมีผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบว่า 1) ระดบัการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2) ระดบัคุณภาพชีวิตนกัเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านร่างกาย 3) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกบั
คุณภาพชีวิตนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และ 4) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการ
ส่งเสริมและพฒันานักเรียน และดา้นการคดักรอง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01  

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคู่มือ ดงัน้ี 
 อทิตยา มีมัสสุ (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือในการจัดกิจกรรมกิจกรรมส่งเสริม 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวยัของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า 1) ความตอ้งการของครูในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2) ผลการพฒันาคู่มือในการจัดกิจกรรมกิจกรรมส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับ 
เด็กปฐมวยัของครูในสถานศึกษา พบว่า คู่มือ ประกอบดว้ย บทน า วตัถุประสงค์ธรรมชาติของเด็ก 
3-6 ปี การจดักิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวยั ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และ 3) ผลการประเมินการใช้คู่มือในการจัดกิจกรรมกิจกรรมส่งเสริมการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย จากคะแนนวัดความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการใช้คู่มือฯ  
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือฯ 
โดยรวมอยูร่ะดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการน าไปใชม้ีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
 เกศกมล ทองจีน (2566) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพฒันาคู่มือครูในการจัดการเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียนที่มีความบกพร่องด้านการคิดค านวนโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า 1) ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องดา้นการคิดค านวณ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) คู่มือครูในการจดัการเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียนที่มีความบกพร่องดา้นการคิดค านวณ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละค าช้ีแจง เน้ือหา 
7 บท ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของคู่มือฯ พบว่า ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 
และ 3) ผลการประเมินคู่มือฯ ดา้นความเหมาะสม และความพึงพอใจ โดยรวมอยูร่ะดบัมากที่สุด 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

 การพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 2) เพื่อใชคู้่มือการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง และ 3) เพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

1.  กลุ่มเป้าหมาย 
2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้  
 

กลุ่มเป้ำหมำย 
 ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย 
 การด าเนินการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีใช้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน  

รองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 34 คน  
 กลุ่มเป้าหมายใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  
 1.  การสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครู จ านวน 34 คน 
 1.2  การสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน  
รองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 5 คน ซ่ึงใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกครู ดงัน้ี 
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  1)  มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการศึกษาพิเศษ ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
     2)  เป็นครูผูท้ี่รับผิดชอบงานหลกัสูตรสถานศึกษา งานช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม

พฒันาศักยภาพและเตรียมความพร้อม งานประกันคุณภาพ งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชน และงานวินยัและรักษาวินยั 

     3)  เป็นผูท้ี่เต็มใจให้ความร่วมมือในการศึกษาคน้ควา้ 
 2.  การใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

ประจ าจงัหวดัล าปาง กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครู จ านวน 34 คน 
 3.  การศึกษาความพึงพอใจของครูในการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครู จ านวน 34 คน 
 ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และ 5) การส่งต่อ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564, น. 2)  โดยแต่ละขั้นตอนด าเนินงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ผูศ้ึกษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยแยกตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  
แบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบตัิการ และแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 

2.  เพื่อใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของครู 

 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผูศ้ึกษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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 1.  แบบสอบถาม มลีกัษณะแบบ 3 ตอน ไดแ้ก ่
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ  

ประสบการณ์ในการท างาน และสอนระดบัชั้น 
 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมและพฒันานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ มีลักษณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
  โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

 1.2  สร้างแบบสอบถาม 
 1.3  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาและขอ้เสนอแนะ 
 1.4  หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคลอ้งเชิงเน้ือหา จ านวน 3 คน โดยผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) มีค่า
เท่ากบั 1.00 ทุกรายการ 

 1.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.6  หาค่ าความเช่ือมั่น (Cronbach) โดยทดลองกับครูศูนย์การศึกษาพิ เศษ  

เขตการศึกษา 9 จงัหวดัขอนแก่น โดยผลการหาค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach) เท่ากบั 0.95  
 2.  แบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบตัิการ ในรูปแบบการบนัทึกวาระการประชุม โดยมี

ระเบียบวาระการประชุม ดงัน้ี  
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองแจง้ให้ที่ประชุมทราบ  
- ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
ระเบียบวาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม 
-  
ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองสืบเน่ือง 
-  
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ระเบียบวาระที่ 4 เร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา  
  -  ร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษา 
พิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง โดยมีเน้ือหาประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 การด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ าจังหวัดล าปาง และส่วนที่ 3 
ภาคผนวก โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

 2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการพฒันาคู่มือ 

 2.2  สร้างแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
 2.3  ร่างคู่มือ 
 2.4  น าแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการและร่างคู่มือเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา

เพื่อตรวจพิจารณาและขอ้เสนอแนะ 
 2.5  ปรับปรุงแบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบตัิการและร่างคู่มือตามค าแนะน าของ

อาจารยท์ี่ปรึกษา 
 3.  แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน มีลกัษณะแบบ  

2 ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนที่ 1 รายการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ ประกอบด้วย 1.1 ด้านรูปแบบ  
1.2 ส่วนน า 1.3 ส่วนเน้ือหา และ 1.4 ส่วนทา้ย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
  ตอนที่ 2 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม มีลกัษณะแบบค าถามปลายเปิด 
  โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มอื ดงัน้ี 
  3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแบบประเมินความเหมาะสมโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.2  สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มอื 
  3.3  น าแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจ
พิจารณาและขอ้เสนอแนะ 
  3.4  ปรับปรุงแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

 4.  แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม ลกัษณะแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
และการส่งต่อ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม ดงัน้ี 
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 4.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแบบทดสอบ 
 4.2  สร้างแบบทดสอบ 
 4.3  น าแบบทดสอบเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาและขอ้เสนอแนะ 
 4.4  ปรับปรุงแบบทดสอบตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 4.5  หาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคลอ้งเชิงเน้ือหา จ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาโดยโดยผูเ้ช่ียวชาญ
มีค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 

 4.6 ปรับปรุงแบบทดสอบตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.7  หาค่าความเช่ือมัน่ (KR21) โดยทดลองกบัครูศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 

จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 34 คน โดยความเช่ือมัน่ (KR21) มีค่าเท่ากบั 0.77 
 5.  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีลกัษณะแบบ 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ประกอบดว้ย 

ต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และสอนระดบัชั้น 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครู มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

  โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ดงัน้ี 
 1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 2)  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครู 
 3)  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา

และขอ้เสนอแนะ 
 4)  ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจของครูตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 5)  หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามความพึงพอใจของครู (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา จ านวน 3 คน โดยผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของครู (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 

 6)  ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจของครูตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูใน 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง  
มีวิธีการด าเนินงาน ดงัน้ี 

  1.1  ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูอ้  านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง เพื่อแจง้และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  1.2  น าแบบสอบถามด าเนินการสอบถามกลุ่มเป้าหมาย  
  1.3  น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อไปสังเคราะห์

จัดท าร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง 

 2.  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าคู่มือการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ดงัน้ี 

  2.1  ด าเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั
และความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.2  น าร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางให้ในที่ประชุมวิพากษ ์แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ และเพ่ิมเติม
เน้ือหาที่เหมาะสม 

  2.3  รวบรวมขอ้เสนอแนะเน้ือหาที่เพ่ิมเติมในที่ประชุม และสรุปผลการประชุม 
  2.4  จดัท าคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา

พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  2.5  น าคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนศูนยก์ารศึกษาพิเศษ   
ประจ าจงัหวดัล าปางให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของคู่มือ จ านวน 5 คน 
  2.6  ปรับปรุงคู่มือตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัอบรมการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดงัน้ี 

  3.1  ด าเนินการให้ครูท าแบบทดสอบก่อนเร่ิมการอบรม  
  3.2  ด าเนินการจดัอบรมการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

เป็นเวลา 1 วนั 
  3.3  ด าเนินการให้ครูท าแบบทดสอบหลงัการอบรมเสร็จส้ิน  
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  3.4  น าคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบทั้งก่อนและหลงัการอบรมไปท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 4.  เก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของครูในการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

  4.1  ครูทดลองใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เป็นเวลา 1 เดือน 

  4.2  ภายหลงัจากครูทดลองใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ท าการสอบถามความพึงพอใจของครู 

  4.3  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสอบถามความพึงพอใจของครูไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 1.  การสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 น าเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเบื้องต้น 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตอนที่ 3 น าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพ มาจัดเป็น
หมวดหมู่ เรียบเรียง วิเคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา (Content Analysis) 

 1.2 การสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง น าข้อมูลที่ไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบัติการมาจดั 
เป็นหมวดหมู่ เรียบเรียง วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และน าผลการประเมินคู่มือจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ในตอนที่ 1 น าเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเบื้องตน้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และตอนที่ 2 น าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพ มาจดัเป็นหมวดหมู่ เรียบเรียง วิเคราะห์เน้ือหา
เชิงพรรณนา (Content Analysis) 

 2.  การใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวดัล าปาง น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบก่อนและหลังการอบรมมาวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเบื้องตน้ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ  

 3.  การศึกษาความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสอบถามความพึงพอใจ
ของครูตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเบื้องตน้ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตอนที่ 3 น าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพ มาจดัเป็นหมวดหมู่ เรียบเรียง 
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้น
น าผลที่ไดม้าแปลผลระดบัตามเกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 อา้งถึงใน ลดัดาวลัย ์
โคตรพิมพ,์ 2564, น. 88) 
  ระดบัสภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการของครู 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการของครูมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการของครูมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการของครูปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการของครูนอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการของครูนอ้ยที่สุด 
   ระดบัความเหมาะสมของคู่มือ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ความเหมาะสมของคูม่ือมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ความเหมาะสมของคูม่ือมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ความเหมาะสมของคูม่ือปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ความเหมาะสมของคูม่ือนอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50  หมายถึง  ความเหมาะสมของคูม่ือนอ้ยที่สุด 
  ระดบัความพึงพอใจของครู 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูนอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูนอ้ยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ าจังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและพัฒนาคู่มือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ าจังหวดัล าปาง  
2) เพื่อใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ล าปาง และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ผูศ้ึกษาไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตอนที่  1 ผลการสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ครู จ านวน 34 คน ผลปรากฏ ดงัน้ี 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ปัจจุบนั
ท่านปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และสอนในระดบัอาย ุดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่  4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน (n = 34) ร้อยละ 
1.  ปัจจุบนัท่านปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่ง   
 ขา้ราชการครู 20 58.82 
 พนกังานราชการ 11 32.35 
 พนกังานราชการ 3 8.83 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (n = 34) ร้อยละ 
2.  เพศ   
 ชาย 10 29.41 
 หญิง 24 70.59 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกว่า 1 ปี 1 2.94 
 1 – 3 ปี 11 32.35 
 4 – 6 ปี 10 29.41 
 6 ปี ขึ้นไป 12 35.30 
4.  สอนในระดบัอายุ   
 ระดบัอาย ุ0 – 6 ปี 5 14.70 
 ระดบัอาย ุ7 – 20 ปี 15 44.12 
 ทั้งสองระดบั 14 41.18 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการครู จ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.82 เพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 70.59 มีประสบการณ์ในการท างาน  
6 ปี ขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และสอนในระดับอายุ 7 – 20 ปี จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.12 
  1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย 5 ประเด็น ดงัน้ี ดา้นการรู้จกันักเรียน
รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน และดา้นการส่งต่อ ดงัตารางที่ 4.2 
 
 
 
 
 



48 

 

ตารางที่  4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 3.10 0.80 ปานกลาง 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3.01 0.94 ปานกลาง 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 2.96 0.54 ปานกลาง 
4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 3.00 0.57 ปานกลาง 
5.  ดา้นการส่งต่อ 2.92 0.59 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.00 0.69 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.00 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
รองลงมา คือ ดา้นการคดักรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 ส่วนดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ดา้นการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ย 2.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 โดยผลการ 
ศึกษาสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปางในแต่ละประเด็นดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ด้านการรู้จัก
นักเรียนรายบุคคล 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

1.  การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.85 0.74 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.3  (ต่อ) 
 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

2.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล 

2.88 0.77 ปานกลาง 

3.  การออกเย่ียมบา้นนกัเรียนอยา่งนอ้ย 
ปีการศึกษาละหน่ึงคร้ัง 

3.32 0.47 ปานกลาง 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

3.21 0.48 ปานกลาง 

5.  การบนัทึกขอ้มูลลงในแบบรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล 

3.26 0.45 ปานกลาง 

6.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนการ
รู้จกันกัเรียนรายบุคคล 

3.00 0.55 ปานกลาง 

7.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคลในภาพรวมของ
สถานศึกษา 

3.18 0.46 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.10 0.56 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในประเด็นดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  ภาพรวม
อยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การออกเย่ียมบา้นนักเรียน อย่างน้อยปีการศึกษา 
ละหน่ึงคร้ัง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมา คือ การบนัทึกขอ้มูล 
ลงในแบบรู้จกันกัเรียนรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.85 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 



50 

 

ตารางที่  4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ด้านการ
คัดกรองนักเรียน 

 

ด้านการคัดกรองนกัเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการคดักรอง
นกัเรียน 

2.88 0.69 
 

ปานกลาง 

2.  การก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน 2.94 0.55 ปานกลาง 
3.  การประเมินนกัเรียนในดา้นขอ้มูล

นกัเรียน  
ดา้นขอ้มลูครอบครัว และดา้นขอ้มลู
สภาพแวดลอ้ม  

3.09 0.38 ปานกลาง 

4.  การคดักรองนกัเรียนในดา้นขอ้มูล
นกัเรียน ดา้นขอ้มูลครอบครัว และ 
ดา้นขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม ออกเป็น  
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุม่ปกติ กลุ่มเส่ียง  
กลุ่มมีปัญหา 

3.18 
 

0.52 
 

ปานกลาง 

5.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน 
การคดักรองนกัเรียน 

2.97 0.58 ปานกลาง 

6.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการคดักรอง
นกัเรียนในภาพรวมของสถานศึกษา 

3.00 0.55 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.01 0.55 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในประเด็นดา้นการคัดกรองนักเรียน ภาพรวมอยู่
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การคัดกรองนักเรียนในด้านข้อมูลนักเรียน  
ด้านข้อมูลครอบครัว และด้านขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง  
กลุ่มมีปัญหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 รองลงมา คือ การประเมินนกัเรียน
ในด้านข้อมูลนักเรียน ด้านข้อมูลครอบครัว และด้านข้อมูลสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ย 3.09 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงานในขั้นตอนการคดักรองนกัเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
 
ตารางที่  4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 

2.91 0.51 ปานกลาง 

2. การออกแบบกิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

2.97 0.46 ปานกลาง 

3.  การจดักิจกรรมหรือโครงการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

3.09 0.57 ปานกลาง 

4.  การบนัทึกผลการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

2.91 0.51 ปานกลาง 

5.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน 
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

2.94 0.60 ปานกลาง 

6.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนในภาพรวมของ
สถานศึกษา 

2.94 0.60 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.96 0.54 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง ในประเด็นด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน  
ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การจดักิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมและพฒันา
นักเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 รองลงมา คือ 
การออกแบบกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมและพฒันานักเรียน มีค่าเฉลี่ย 2.97 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทินการ
ด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันานักเรียน และการบนัทึกผลการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั คือ 2.91 และ 0.51 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

2.91 0.62 ปานกลาง 

2.  การออกแบบกิจกรรหรือโครงการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.00 0.55 ปานกลาง 

3.  การจดักิจกรรมหรือโครงการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนที่ครอบคลมุทุกกลุ่ม 

3.15 0.56 ปานกลาง 

4.  การด าเนินการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ในกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

2.88 0.54 ปานกลาง 

5.  การบนัทึกผลการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

2.94 0.60 ปานกลาง 

6.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.06 0.55 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.6  (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

7.  การปรับปรุงแกไ้ขและรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนในภาพรวมของ
สถานศึกษา 

3.09 0.57 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.00 0.57 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในประเด็นดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การจดักิจกรรมหรือโครงการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหานักเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
รองลงมา คือ การปรับปรุงแกไ้ขและรายงานผลการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนในภาพรวมของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ส่วนดา้น 
ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ การด าเนินการแกไ้ขปัญหานกัเรียนในกลุ่มมีปัญหาอย่างใกลชิ้ด มีค่าเฉลี่ย 
2.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 
 
ตารางที่  4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ด้านการ
ส่งต่อ 

 

ด้านการส่งต่อ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ 

2.97 0.67 ปานกลาง 

2.  การออกแบบแผนการส่งต่อภายใน 
และแผนการส่งต่อภายนอก 

2.97 0.46 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.7  (ต่อ) 
 

ด้านการส่งต่อ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับสภาพ
ปัจจุบัน 

3.  การจดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหา
รายกรณี 

2.79 0.59 ปานกลาง 

4.  การประสานงานกบันกัสหวิชาชีพ
ภายในเพื่อด าเนินการขอส่งต่อภายใน
กรณีครูประจ าชั้นแกปั้ญหานกัเรียน
ไม่ได ้

3.09 0.49 ปานกลาง 

5.  การประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ
แกปั้ญหานกัเรียนโดยตรงในการส่งต่อ
ภายนอกกรณีนกัเรียนที่มีปัญหายาก 
ต่อการช่วยเหลือ 

2.68 0.68 ปานกลาง 

6.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน 
การส่งต่อ 

2.94 0.55 ปานกลาง 

7.  การปรับปรุงแกไ้ขและรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ 
ในภาพรวมของสถานศึกษา 

3.03 0.63 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.92 0.58 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในประเด็นดา้นการส่งต่อ ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย 2.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ย
มากไปหานอ้ย พบว่า การประสานงานกบันกัสหวิชาชีพภายใน เพื่อด าเนินการขอส่งต่อภายในกรณี
ครูประจ าชั้นแก้ปัญหานักเรียนไม่ได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
รองลงมา คือ การปรับปรุงแกไ้ขและรายงานผลการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อในภาพรวม 
ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
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การประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญแกปั้ญหานักเรียนโดยตรงในการส่งต่อภายนอกกรณีนักเรียนที่มี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ย 2.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 
  1.3 ผลการศึกษาความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย 5 ประเด็น ดงัน้ี ดา้นการรู้จกั
นักเรียนรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน และดา้นการส่งต่อ ดงัตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่  4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของครูในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 4.55 0.49 มากที่สุด 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.43 0.62 มาก 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.37 0.56 มาก 
4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 4.41 0.56 มาก 
5.  ดา้นการส่งต่อ 4.44 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.57 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
พบว่า ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมา 
คือ ดา้นการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 โดยสามารถ
วิเคราะห์ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในแต่ละประเด็นดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่  4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของครูในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

1.  การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.59 0.50 มากที่สุด 

2.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล 

4.56 0.50 มากที่สุด 

3.  การออกเย่ียมบา้นนกัเรียนอยา่งนอ้ย 
ปีการศึกษาละหน่ึงคร้ัง 

4.53 0.51 มากที่สุด 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

4.62 0.49 มากที่สุด 

5.  การบนัทึกขอ้มูลลงในแบบรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล 

4.53 0.51 มากที่สุด 

6.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน
การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 

4.56 0.50 มากที่สุด 

7.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคลในภาพรวมของ
สถานศึกษา 

4.47 0.51 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.55 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในประเด็นดา้นการรู้จกันักเรียนรายบุคคล 
ภาพรวมอยูร่ะดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
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ด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมา คือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การปรับปรุงแกไ้ขและรายงานผลการด าเนินงาน
ในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลในภาพรวมของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.47 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 
 
ตารางที่  4.10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของครูในการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ด้านการคัดกรองนกัเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงานในขั้นตอน 
การคดักรองนกัเรียน 

4.44 0.50 มาก 

2.  การก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน 4.56 0.50 มากที่สุด 
3.  การประเมินนกัเรียนในดา้นขอ้มูล

นกัเรียน ดา้นขอ้มูลครอบครัว และ 
ดา้นขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม  

4.44 0.66 มาก 

4.  การคดักรองนกัเรียนในดา้นขอ้มูล
นกัเรียน ดา้นขอ้มูลครอบครัว และ 
ดา้นขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

4.47 0.66 มาก 

5.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน 
การคดักรองนกัเรียน 

4.32 0.64 มาก 

6.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการคดักรอง
นกัเรียนในภาพรวมของสถานศึกษา 

4.36 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.43 0.61 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ในประเด็นด้านการคัดกรองนักเรียน 
ภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การก าหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมา คือ การคัดกรองนักเรียนในด้านข้อมูล
นักเรียน ด้านข้อมูลครอบครัว และด้านข้อมูลสภาพแวดล้อม ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ  
กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนการคดักรองนักเรียน 
มีค่าเฉลี่ย 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 
 
ตารางที่  4.11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของครูในการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 

4.39 0.52 มาก 

2.  การออกแบบกิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

4.44 0.50 มาก 

3.  การจดักิจกรรมหรือโครงการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

4.41 0.56 มาก 

4.  การบนัทึกผลการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

4.35 0.65 มาก 

5.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

4.28 0.55 มาก 
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ตารางที่  4.11  (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

6.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนในภาพรวมของ
สถานศึกษา 

4.32 0.59 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง ในประเด็นด้านการส่งเสริมและพฒันา
นักเรียนภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การออกแบบกิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมและพฒันานักเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมา คือ  
การจัดกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมและพฒันานักเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม  มีค่าเฉลี่ย 4.41 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.28 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 
 
ตารางที่  4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของครูในการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

4.44 0.56 มาก 
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ตารางที่  4.12  (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

2.  การออกแบบกิจกรรมหรือโครงการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

4.41 0.56 มาก 

3.  การจดักิจกรรมหรือโครงการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนที่ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม 

4.41 0.56 มาก 

4.  การด าเนินการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ในกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

4.47 0.51 มาก 

5.  การบนัทึกผลการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

4.41 0.56 มาก 

6.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

4.41 0.56 มาก 

7.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนในภาพรวม
ของสถานศึกษา 

4.32 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.41 0.56 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในประเด็นดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นักเรียน ภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การด าเนินการแกไ้ขปัญหานักเรียน 
ในกลุ่มมีปัญหาอย่างใกลชิ้ด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 รองลงมา คือ 
การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นกัเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ การปรับปรุง
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แกไ้ขและรายงานผลการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนในภาพรวมของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 
 

ตารางที่  4.13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของครูในการด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
ด้านการส่งต่อ 

 

ด้านการส่งต่อ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความต้องการ 
ของครู 

1.  การประชุมวางแผนและก าหนด
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน 
การส่งต่อ 

4.44 0.61 มาก 

2.  การออกแบบแผนการส่งต่อภายใน 
และแผนการส่งต่อภายนอก 

4.47 0.61 มาก 

3.  การจดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหา 
รายกรณี 

4.47 0.61 มาก 

4.  การประสานงานกบันกัสหวิชาชีพ
ภายในเพื่อด าเนินการขอส่งต่อภายใน
กรณีครูประจ าชั้นแกปั้ญหานกัเรียน
ไม่ได ้

4.44 0.61 มาก 

5.  การประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ
แกปั้ญหานกัเรียนโดยตรงในการส่ง
ต่อภายนอก กรณีนกัเรียนที่มีปัญหา
ยากต่อการช่วยเหลือ 

4.50 0.66 มาก 

6.  การนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอน
การส่งต่อ 

4.35 0.65 มาก 

7.  การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ 
ในภาพรวมของสถานศึกษา 

4.38 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.63 มาก 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ในประเด็นดา้นการส่งต่อ  ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า การประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญแกปั้ญหานกัเรียนโดยตรง ในการ
ส่งต่อภายนอกกรณีนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.50 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.66 รองลงมา คือ การออกแบบแผนการส่งต่อภายในและแผนการส่งต่อภายนอก 
มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การนิเทศ ติดตาม 
การด าเนินงานตามปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ย 4.35 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.65 
  1.4 ผูศ้ึกษาน าข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและ 
ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง มาวิเคราะห์เน้ือหา จดัเป็นหมวดหมู่และสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล ควรเป็น
ขอ้มูลที่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อนกัเรียน ซ่ึงจะท าให้ครูรู้จกันกัเรียนไดดี้ย่ิงขึ้น 

2) ดา้นการคดักรองนักเรียน การคดักรองนักเรียนเบื้องต้นเพ่ือหาแนวทาง 
ในการพฒันานกัเรียน โดยเนน้ประเด็นที่ใกลต้วันกัเรียน และเน้ือหาไม่มากจนเกินไป 

3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานักเรียน การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนตอ้งมีเหมาะสมต่อสภาพความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนแต่ละกลุ่ม 

4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กิจกรรมที่จัดควรเน้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนรายบุคคล หรือกลุ่มยอ่ยที่มีปัญหาประเภทเดียวกนัหรือคลา้ยกนั 

5) ดา้นการส่งต่อ ควรให้ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 
 2. ผลการสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
  ผู ้ศึกษาได้จัดท าร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง จากนั้นด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่  
21 กนัยายน พ.ศ. 2566 เวลา 13.00 น.  ณ ห้องประชุม 1 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
มีผูร่้วมประชุม จ านวน 7 คน เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และน าร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางให้ในที่ประชุมวิพากษ ์แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ 
และเพ่ิมเติมเน้ือหาที่เหมาะสม 
  ผลการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ดงัน้ี 
  2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน จากการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยแยกออกเป็นประเด็น
รายดา้น ดงัน้ี 
   1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
ไม่มีการจดัท าค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หัวหน้างาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผูว้างแผน และก าหนดปฏิทินการด าเนินงานขั้นตอนระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คณะท างานที่ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการเป็นผูอ้อกแบบเคร่ืองมือ
แบบรู้จกันกัเรียนรายบุคคล ครูประจ าชั้นออกเย่ียมบา้นนกัเรียนภาคเรียนละหน่ึงคร้ัง ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลรู้จกันักเรียนรายบุคคลจากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง ประเมินความสามารถพ้ืนฐาน
ตามแบบประเมินต่าง ๆ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง และสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนในห้องเรียน บนัทึกลงในแบบรู้จกันักเรียนรายบุคคล แต่ไม่สามารถน าขอ้มูลรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลมาใช้ประโยชน์ หรือพฒันาศกัยภาพนักเรียนอย่างเต็มที่ เน่ืองจากขาดความตระหนกัถึง
ความส าคญัและความเขา้ใจในกระบวนการของระบบ และการนิเทศติดตามการด าเนินงานขั้นตอน
รู้จกันกัเรียนรายบุคคลไม่สม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
   2) ดา้นการคดักรองนักเรียน คณะท างานที่ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการ
เป็นผูก้  าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา  
เพื่อคัดกรองนักเรียนในดา้นขอ้มูลนักเรียน ด้านข้อมูลครอบครัว และด้านข้อมูลสภาพแวดลอ้ม  
ครูประจ าชั้นน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคลมาท าการคัดกรองนักเรียน 
ตามเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางก าหนดขึ้น ขาดการนิเทศ
ติดตามการด าเนินงานขั้นตอนการคดักรองนักเรียน ครูประจ าชั้นรายงานผลการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขั้นตอนการคัดกรองนักเรียน (รายห้องเรียน) และมีการรายงานผล 
การคดักรองนกัเรียนในภาพรวมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
   3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานักเรียน ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ล าปางมีการออกแบบและจดักิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมและพฒันานักเรียนตลอดปีการศึกษา 
แต่ไม่ครอบคลุมทุกดา้น คณะท างานที่ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการเป็นผูอ้อกแบบเคร่ืองมือ
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และแบบบันทึกที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพฒันานักเรียน ครูประจ าชั้นขาดการบันทึกผล 
การส่งเสริมและพฒันานักเรียนที่เป็นปัจจุบัน ขาดการนิเทศติดตามการด าเนินงานขั้นตอนการ
ส่งเสริมและพฒันานักเรียน ส้ินปีการศึกษาครูประจ าชั้นรายงานผลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันานักเรียน และมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันานักเรียนในภาพรวมของศูนยก์าร 
ศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
   4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปางมีการออกแบบและจดักิจกรรมหรือโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตลอด 
ปีการศึกษา แต่ไม่ครอบคลุมทุกดา้น ครูประจ าชั้นขาดการบนัทึกผลการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นักเรียนที่เป็นปัจจุบนั ขาดการนิเทศติดตามการด าเนินงานขั้นตอนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นักเรียน ส้ินปีการศึกษาครูประจ าชั้นรายงานผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ขั้นตอนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียน และมีการรายงานผลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ขั้นตอนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนในภาพรวมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง 
   5) ด้านการส่งต่อ คณะท างานที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ  านวยการเป็น
ผูอ้อกแบบแผนการส่งต่อภายในและแผนการส่งต่อภายนอก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดั
ล าปางมีนักสหวิชาชีพที่มีความหลากหลาย ไดแ้ก่ ครูกิจกรรมบ าบดั ครูกายภาพบ าบดั ครูจิตวิทยา
คลินิก ครูแพทย์แผนไทย และครูการศึกษาพิเศษ มีการประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
แต่ขาดความต่อเน่ือง ครูประจ าชั้นขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการส่งต่อ 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน จากการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยแยกออกเป็นประเด็น 
รายดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกปีการศึกษา ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน
และก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน ร่วมกันออกแบบเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน  
ที่ครอบคลุมต่อความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียน และมีการนิเทศติดตามการด าเนินงาน  
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน ครูประจ าชั้นมีความรู้ความเขา้ใจในการประเมินคดักรองนักเรียนตาม
เกณฑก์ารจดักลุ่มของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานักเรียน ให้มีการจดักิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมและพฒันานักเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่มและทุกด้าน แบบบันทึกข้อมูลการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนควรเนน้บนัทึกขอ้มูลที่จ าเป็น ส้ัน กระชบั เขา้ใจง่าย 

4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ให้มีการจดักิจกรรมหรือโครงการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่มและทุกด้าน โดยเฉพาะกลุ่มมีปัญหาควรมี  
การแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนและดูแลอยา่งใกลชิ้ด แบบบนัทึกขอ้มูลการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ควรเนน้บนัทึกขอ้มูลที่จ าเป็น ส้ัน กระชบั เขา้ใจง่าย 

5) ดา้นการส่งต่อ ครูมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการส่งต่อ มีการจดัประชุม
กลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณีเป็นประจ าสม ่าเสมอ และควรมีการประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก
ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
  2.3 ผลการวิพากษ์ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเพ่ิมเติมเน้ือหาที่เหมาะสม 
ของร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ล าปาง โดยวิเคราะห์ความเหมาะสมจากองคป์ระกอบ 3 ส่วน รายละเอียด ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1 บทน า มีความเหมาะสมของเน้ือหา เขา้ใจง่าย และในส่วนของหัวขอ้ที่ 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญั ควรกล่าวถึงพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
ก่อนเป็นล าดบัแรก  
   ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีความเหมาะสมของเน้ือหา เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบติัไดจ้ริง ควรตรวจสอบ
รูปแบบการพิมพใ์ห้ถูกตอ้งตามหลกัการงานวิชาการ 
   ส่วนที่ 3 ภาคผนวก เอกสารแนบ เคร่ืองมือ แบบเก็บขอ้มูล และแบบบนัทึก
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งมีความเหมาะสม 

ผูศ้ึกษาน าผลการวิพากษ์ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะไปจดัท าคู่มือการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง จากนั้นให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของคู่มือ ดงัตารางที่ 4.14 
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ตารางที่  4.14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเหมาะสม 

รูปแบบ 4.90 0.27 มากที่สุด 
ส่วนน า 4.85 0.29 มากที่สุด 
ส่วนเน้ือหา 4.94 0.22 มากที่สุด 
ส่วนทา้ย 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.90 0.20 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายการโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ย 
มากไปหานอ้ย พบว่า ส่วนทา้ย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 รองลงมา คือ  
ส่วนเน้ือหา มีค่าเฉลี่ย 4.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
ส่วนน า  มีค่าเฉลี่ย 4.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 โดยผลการประเมินความเหมาะสมของ
คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
ในแต่ละรายการดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4.15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมด้านรูปแบบของคู่มือ 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง 

  

ประเด็นเนือ้หา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเหมาะสม 

1.  ปก 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.  ตวัอกัษร    
     2.1   ขนาดตวัอกัษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.2   สีของตวัอกัษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางที่  4.15  (ต่อ)  
 

ประเด็นเนือ้หา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเหมาะสม 

3.   โทนสีของเล่ม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.90 0.14 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมดา้นรูปแบบของคู่มือการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นเน้ือหา 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า ขนาดตวัอกัษร สีของตวัอกัษร และโทนสีของเล่ม 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ส่วนรายการประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 
นอ้ยที่สุด คือ ปก มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 
 
ตารางที่  4.16  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมด้านส่วนน าของคู่มือ 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง  

 

ประเด็นเนือ้หา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความเหมาะสม 

1.  หนา้รองปก 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.  ค าน า 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.  สารบญั 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.   ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.85 0.25 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมดา้นส่วนน าของคู่มือการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นเน้ือหา 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า หน้ารองปก และค าน า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากนั 
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5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 รองลงมา คือ ค าช้ีแจงการใช้คู่มือ มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 ส่วนรายการประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ สารบญั มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 
 
ตารางที่  4.17  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมด้านส่วนเนื้อหาของคู่มือ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง  

 

ประเด็นเนือ้หา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. บทน า 
    1.1   ความเป็นมาและความส าคญั 4.80 0.45 มากที่สุด 
    1.2   วตัถุประสงค์ 4.80 0.45 มากที่สุด 
    1.3   ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บ 5.00 0.00 มากที่สุด 
    1.4   ขั้นตอนของระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
    2.1   โครงสร้างการบริหารงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.2   บทบาทหนา้ที่คณะกรรมการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.3   กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางที่  4.17  (ต่อ) 
 

ประเด็นเนือ้หา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

    2.4   แผนผงัขั้นตอนการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.5   ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

    2.6   ปฏิทินการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.94 0.14 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมด้านส่วนเน้ือหาของคู่มือการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวม
อยู่ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
เน้ือหาโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขั้นตอน 
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง โครงสร้าง  
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง 
บทบาทหน้าที่คณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ประจ าจงัหวดัล าปาง แผนผงัขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ประจ าจงัหวดัล าปาง และปฏิทินการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ประจ าจงัหวดัล าปาง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากนัที่ 5.00 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ส่วนประเด็นเน้ือหาที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเป็นมาและ
ความส าคัญ วัตถุประสงค์ และขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ประจ าจงัหวดัล าปาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัที่ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
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ตารางที่  4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมด้านส่วนท้ายของคู่มือ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง  

 

ประเด็นเนือ้หา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม 
ภาคผนวก 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมด้านส่วนท้ายของคู่มือการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ในประเด็นเน้ือหาภาคผนวก 
 ผูศ้ึกษาน าขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
มาวิเคราะห์เน้ือหา จดัเป็นหมวดหมู่และสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบ ควรปรับรูปแบบหน้าปกของคู่มือให้ส่ือถึงค าว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
ไดจ้ะมีความเหมาะสมมากขึ้น 
 2.  ส่วนน า สารบญัเลขหนา้หลกัควรใชต้วัอกัษรหนา  
 3.  ส่วนเน้ือหา หัวข้อ 2.5 ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ท าเป็นตารางจะดูง่ายและเห็นบทบาทของแต่ละทีม
ชดัเจนกว่าการเขียนบรรยายเป็นรายขอ้ 
 4.  ส่วนทา้ย ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 ผูศ้ึกษาน าผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือไปพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ฉบบัสมบูรณ์ (รายละเอียด
ดงัภาคผนวก จ) 
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 ภาพที่ 4.1 :  คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
     ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 
ตอนที่ 2 ผลการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดล าปาง 
  ผูศ้ึกษาด าเนินการจดัอบรมการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง ในวนัที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2566 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องประชุม 2 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครู จ านวน 34 คน 
โดยให้กลุ่มเป้าหมายท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม ผลปรากฎดงัน้ี  

 
ตารางที่  4.19  ผลคะแนนทดสอบก่อนและหลังการอบรมการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
 

ที่ คะแนนก่อนการอบรม  คิดเป็นร้อยละ คะแนนหลังการอบรม คิดเป็นร้อยละ 
1 10 33.33 24 80.00 
2 13 43.33 26 86.67 
3 16 53.33 25 83.33 
4 22 73.33 28 93.33 
5 18 60.00 28 93.33 
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ตารางที่  4.19  (ต่อ) 
 

ที่ คะแนนก่อนการอบรม  คิดเป็นร้อยละ คะแนนหลังการอบรม คิดเป็นร้อยละ 
6 16 53.33 30 100.00 
7 20 66.67 26 86.67 
8 8 26.67 24 80.00 
9 14 46.67 28 93.33 
10 16 53.33 25 83.33 
11 16 53.33 24 80.00 
12 12 40.00 24 80.00 
13 22 73.33 30 100.00 
14 23 76.67 30 100.00 
15 11 36.67 25 83.33 
16 22 73.33 29 96.67 
17 12 40.00 26 86.67 
18 10 33.33 23 76.67 
19 15 50.00 28 93.33 
20 24 80.00 30 100.00 
21 20 66.67 30 100.00 
22 17 56.67 28 93.33 
23 15 50.00 29 96.67 
24 18 60.00 30 100.00 
25 20 66.67 30 100.00 
26 24 80.00 30 100.00 
27 13 43.33 26 86.67 
28 10 33.33 25 83.33 
29 11 36.67 27 90.00 
30 17 56.67 29 96.67 
31 21 70.00 29 96.67 
32 22 73.33 30 100.00 
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ตารางที่  4.19  (ต่อ) 
 

ที่ คะแนนก่อนการอบรม  คิดเป็นร้อยละ คะแนนหลังการอบรม คิดเป็นร้อยละ 
33 19 63.33 30 100.00 
34 20 66.67 30 100.00 

เฉลี่ย 16.68 55.59 27.53 91.76 
 
  จากตารางที่ 4.19 พบว่า ครูจ านวน 34 คน มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย
ก่อนการอบรม 16.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.59 คะแนนรวมเฉลี่ยหลงัการอบรม 27.53 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 91.76 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนรวมเฉลี่ย พบว่า คะแนนรวมเฉลี่ยหลงัการอบรมสูงกว่า
ก่อนการอบรม  
 

 

 
 
  ภาพที่ 4.2 : ภาพการอบรมการใชคู้่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง  
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ตอนที่ 3 ผลความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
  ผูศ้ึกษาให้ครู จ านวน 34 คน ทดลองใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เป็นเวลา 1 เดือน ในระหว่างวนัที่ 25 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 ถึงวนัที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 หลังจากนั้นท าการสอบถามความพึงพอใจของครู 
ในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง ผลปรากฎดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ประกอบดว้ย 
ปัจจุบันท่านปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และสอนในระดับอายุ  
ดงัตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่  4.20  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของครู 
 

รายการ จ านวน (n = 34) ร้อยละ 
1.  ปัจจุบนัท่านปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่ง   
 ขา้ราชการครู 20 58.82 
 พนกังานราชการ 11 32.35 
 ครูอตัราจา้ง 3 8.83 
2.  เพศ   
 ชาย 10 29.41 
 หญิง 24 70.59 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกว่า 1 ปี 1 2.94 
 1 – 3 ปี 11 32.35 
 4 – 6 ปี 10 29.41 
 6 ปี ขึ้นไป 12 35.30 
4.  สอนในระดบัอายุ   
 ระดบัอาย ุ0 – 6 ปี 5 14.70 
 ระดบัอาย ุ7 – 20 ปี 15 44.12 
 ทั้งสองระดบั 14 41.18 
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 จากตารางที่  4.20 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ในการใช้คู่ มือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการครู จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 เพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70.59 มีประสบการณ์ในการท างาน 6 ปี ขึ้ นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30  
และสอนในระดบัอาย ุ7 – 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 44.12 
 ผลการสอบถามความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ดา้นรูปแบบของคู่มือ ดา้นเน้ือหา และดา้นการน าไปใช ้ดงัตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่  4.21  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือ  

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง 

 

ด้าน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ดา้นรูปแบบของคู่มือ 4.50 0.51 มาก 
2.  ดา้นเน้ือหา 4.58 0.47 มากที่สุด 
3.  ดา้นการน าไปใช ้ 4.62 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.57 0.49 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย พบว่า ด้านการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
รองลงมาคือ ดา้นเน้ือหา มีค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด
คือ ด้านรูปแบบของคู่มือ มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51โดยผลการสอบถาม 
ความพึงพอใจของครูในแต่ละดา้นดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่  4.22  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือ  
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง ด้านรูปแบบของคู่มือ 

 

รูปแบบของคู่มือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ขนาดของคู่มือ 4.53 0.51 มากที่สุด 
2.  ความสวยงามของหนา้ปก 4.47 0.51 มาก 

ภาพรวม 4.50 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ดา้นรูปแบบของคู่มือ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับ 
จากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า ขนาดของคู่มือ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
รองลงมา คือ ความสวยงามของหนา้ปก มีค่าเฉลี่ย 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  
 

ตารางที่  4.23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือ  
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง ด้านเนื้อหา 

 

เนื้อหา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.   เน้ือหาครอบคลุม 4.59 0.50 มากที่สุด 
2.   เน้ือหาสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 4.62 0.49 มากที่สุด 
3.   เน้ือหาของคู่มือตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้
4.56 0.50 มากที่สุด 

4.   การล าดบัขั้นตอนของเน้ือหา
เหมาะสม 

4.50 0.51 มาก 

5.   เน้ือหามีความกระชบั เขา้ใจง่าย 4.65 0.54 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.58 0.47 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง ด้านเน้ือหา ภาพรวมอยู่ในระดบั 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า เน้ือหามีความกระชับ เขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.65 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 รองลงมา คือ เน้ือหาสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง มีค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.49 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การล าดับขั้นตอนของเน้ือหาเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.50 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
 
ตารางที่  4.24  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือ  

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดล าปาง ด้านการน าไปใช้ 

 

การน าไปใช้ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

4.53 0.51 มากที่สุด 

2.  การประชุมวางแผน ก าหนดปฏิทิน 
การด าเนินงาน ออกแบบกิจกรรมหรือ
โครงการและแบบบนัทึก 

4.56 0.50 มากที่สุด 

3.  การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล (การเย่ียมบา้นนกัเรียน) 

4.56 0.50 มากที่สุด 

4.  การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล (เก็บรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนรายบุคคลดว้ยวิธีการที่หลากหลาย) 

4.62 0.55 มากที่สุด 

5.  การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล (บนัทึกขอ้มลูนกัเรียน 
ลงในแบบรู้จกันกัเรียนรายบุคคล) 

4.65 0.49 มากที่สุด 

6.  การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการคดักรอง
นกัเรียน (ก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน) 

4.62 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่  4.24  (ต่อ) 
 

การน าไปใช้ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

7.  การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการคดักรอง
นกัเรียน (ประเมินนกัเรียนในดา้นขอ้มูล
นกัเรียน ดา้นขอ้มูลครอบครัว และดา้นขอ้มูล
สภาพแวดลอ้ม) 

4.56 0.50 มากที่สุด 

8.  การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการคดักรอง
นกัเรียน (คดักรองนกัเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง และกลุ่มมีปัญหา) 

4.56 0.56 มากที่สุด 

9.  การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน (จดักิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนที่ครอบคลุม 
ทุกกลุ่ม) 

4.76 0.43 มากที่สุด 

10. การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน (บนัทึกการไดรั้บการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งเป็นระบบ) 

4.71 0.52 มากที่สุด 

11. การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน (จดักิจกรรมหรือ
โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ที่ครอบคลุมทกุกลุม่) 

4.71 0.46 มากที่สุด 

12. การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน (แกไ้ขปัญหา
นกัเรียนในกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด) 

4.59 0.50 มากที่สุด 

13. การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน (บนัทึกการไดรั้บ
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
อยา่งเป็นระบบ) 

4.59 0.50 มากที่สุด 
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ตารางที่  4.24  (ต่อ) 
 

การน าไปใช้ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

14. การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งต่อ 
(ประชุมกลุม่เพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี) 

4.59 0.50 มากที่สุด 

15. การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งต่อ 
(ประสานงานกบันกัสหวิชาชีพภายใน
ศูนยฯ์ เพื่อด าเนินการขอส่งต่อภายใน) 

4.71 0.46 มากที่สุด 

16. การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งต่อ 
(ประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญแกปั้ญหา
นกัเรียนโดยตรงในการขอส่งต่อภายนอก) 

4.65 0.49 มากที่สุด 

17. การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตามปฏิทิน
การด าเนินงาน 

4.56 0.50 มากที่สุด 

18. การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงาน 

4.68 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.50 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ดา้นการน าไปใช ้ภาพรวมอยูร่ะดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
(จดักิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.76 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 รองลงมา คือ การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน (บนัทึกการไดรั้บการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอย่างเป็นระบบ) และการด าเนินกิจกรรม
ในขั้นตอนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน (จดักิจกรรมหรือโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นักเรียนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และ 0.46 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีค่าเฉลี่ย 4.53 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและพัฒนาคู่มือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง  
2) เพื่อใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ผูศ้ึกษาไดส้รุปผลการคน้ควา้อิสระ 
ดงัน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1.  การสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง สรุปผลได ้ดงัน้ี 
  1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  

1)  สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ดา้นการส่งต่อ  

2)  ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
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1.2  การสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  

การสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีขั้นตอนการด าเนินการโดยเร่ิมจากการร่างคู่มือ วิพากษ์
ร่างคู่มือ พบว่า คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง เน้ือหามีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง และส่วนที่ 3 ภาคผนวก จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประเมิน
ความเหมาะสมของคู่มือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายการโดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ส่วนทา้ย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ส่วนเน้ือหา ส่วนรายการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ส่วนน า และปรับปรุงคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญให้เป็นฉบบัสมบูรณ์ 

 2.  การใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดล าปาง สรุปผลได ้ดงัน้ี 
   ครูมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง โดยท าแบบทดสอบก่อนการอบรมการใช้คู่มือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง 
มีคะแนนรวมเฉลี่ย 16.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.59 และหลงัการอบรมมีคะแนนรวมเฉลี่ย 27.53 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.76 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนรวมเฉลี่ย พบว่า คะแนนรวมเฉลี่ยหลัง 
การอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 
  3.  ความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง สรุปผลได ้ดงัน้ี 
   ผลการสอบถามความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง พบว่า ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการน าไปใช้  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหา ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ดา้นรูปแบบของ
คู่มือ  
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อภิปรายผล 
 1.  การสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
  1.1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง  

1)  สภาพปัจจุบันในการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนัก เ รียน  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง ดา้นการรู้จกันักเรียน
รายบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การออกเย่ียมบา้นนักเรียนอย่างน้อย  
ปีการศึกษาละหน่ึงคร้ังมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษไดส่้งหนังสือ เร่ือง การจดักิจกรรมเย่ียมบา้นนักเรียน และรายงานผลการสรุปการเย่ียมบา้น
นกัเรียน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยก าหนดให้เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เป็นเดือน
แห่งการเย่ียมบา้น ให้สถานศึกษาด าเนินการเย่ียมบ้านนักเรียนและรายงานสรุปผลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง แนวทาง 
การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน 
จังหวดัก าแพงเพชร พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ระดบั 
ปานกลาง ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
เย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อให้ทราบความเป็นอยู่ทางบา้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และแดนไพร สีมาคาม 
(2564) ไดศ้ึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
สภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

2)  ความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล  
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความหลากหลายของนักเรียน 
ซ่ึงแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกนั นอกจากสภาพความพิการแลว้การเลี้ยงดู
จากครอบครัวก็เป็นปัจจัยหน่ึงที่ท าให้นักเรียนแต่ละคนมีพฤติกรรมที่หลากหลายแตกต่างกัน
ออกไปทั้งดา้นดีและดา้นลบ การรู้ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัที่จะช่วยให้
ครูประจ าชั้นไดรู้้จกันักเรียนมากย่ิงขึ้น เพ่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์คดักรองนกัเรียน ดงันั้น การที่จะ
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคนจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือ วิธีการ และความสามารถของครูประจ าชั้น 
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ที่หลากหลายตามหลักวิชาการ ดังที่ เสาวลักษณ์ ยมรัตน์ (2561) ได้ศึกษาการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองจาน อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนควรมีการวางแผนงานรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
  1.2  การสร้างและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 การสร้างและพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง ผูศ้ึกษาได้ด าเนินงานตามขั้นตอน ดังน้ี ร่างคู่มือ 
วิพากษ์ ร่างคู่มือ ประเมินความเหมาะสมของคู่มือโดยผูเ้ช่ียวชาญ และปรับปรุงคู่มือตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญให้เป็นฉบับสมบูรณ์ พบว่า คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง เน้ือหามีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง ซ่ึงมีองค์ประกอบ ดังน้ี ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง และส่วนที่ 3 ภาคผนวก ดังที่  
พร้ิมเพราวดี หันตรา (2558) ได้สรุปขั้นตอนการจัดท าคู่มือ 3 ขั้นตอน ดังน้ี วางแผนร่างคู่มือ  
เตรียมข้อมูลในการพัฒนาคู่มือ และทดสอบคู่มือ สอดคล้องกับ สุภานันท์ ป้ันงาม (2561)  
ไดก้ล่าวถึงการพฒันาคู่มือว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีส่วนช่วยอยา่งมากในการให้ค าแนะน าต่าง ๆ และไดส้รุป
ขั้นตอนการพฒันาคู่มือ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนร่างคู่มือ การเตรียมข้อมูลในการพฒันาคู่มือ  
และการทดสอบคู่มือ 

 2.  การใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดล าปาง  

  การอบรมการใช้คู่มือการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยให้ครูท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม พบว่า 
คะแนนรวมเฉลี่ยหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจในการด า เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิ เศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปางมากขึ้นหลงัจากไดรั้บการอบรม ดงัที่ เสาวภา ปัญจอริยะกุล (2561) กล่าวถึง 
กระบวนการพฒันาครูที่จดัขึ้นเป็นระบบและครอบคลุม ซ่ึงสามารถจดัไดห้ลายวิธี มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้ครูได้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น ความมุ่งหมายของการฝึกอบรม มีด้วยกัน 2 ประการ คือ เพื่อแก้ปัญหา 
การขาดความรู้ ความช านาญในสายงานที่ไดรั้บมอบหมาย และเพื่อพฒันาปรับปรุงความรู้ในสายงาน 
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ที่ไดรั้บมอบหมายให้มากขึ้น สอดคลอ้งกบั วนิดา เขจรรักษ ์(2562) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการพฒันา
ครูให้มีความรู้ทกัษะ และเจตคติในการท างานที่ไดรั้บมอบหมายเฉพาะอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีเป้าหมายให้ครูที่รับการฝึกอบรมน าความรู้และประสบการณ์ที่ไดจ้ากการอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติจริง อันจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อสถานศึกษาและผูเ้ข้ารับการอบรมเอง ช่วยพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานให้ดีขึ้น และณฐกร หารประสิทธ์ิ (2563) ไดส้รุปว่า การฝึกอบรม
เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ครูเกิดการพฒันาตามวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการ มีการก าหนด
วตัถุประสงค์อย่างชัดเจนให้เป็นไปตามเกณฑ์ในดา้นการเพ่ิมความรู้ ทกัษะ และการเปลี่ยนแปลง
เจตคติในทางที่ต้องการ เป็นกระบวนที่ส าคัญต่อการพฒันาครูให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ประสบในระหว่างการปฏิบัติงาน 
แบ่งตามลกัษณะการปฏิบตัิได ้2 ประเภท คือ การฝึกอบรมครูก่อนการปฏิบติังานจริง และระหว่าง
การปฏิบตัิงาน 

 3.  การศึกษาความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
  ผลการสอบถามความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง พบว่า ภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านการน าไปใช้ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังที่  เกศกมล ทองจีน (2566) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาคู่มือครูในการจัด 
การเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนที่มีความบกพร่องดา้นการคิดค านวณ โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ครูมีความพึงพอใจหลงัการใช้คู่มือครู โดยรวม 
อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการออกแบบและรูปเล่มมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และอทิตยา มีมัสสุ (2565) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาคู่มือในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวยัของครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อคู่มือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการน าไปใช้  ด้านการจัดกิจกรรม  
ดา้นเน้ือหาและดา้นกายภาพ  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการด าเนินการค้นคว้าอิสระเร่ือง การพัฒนาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาขอเสนอขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปางควรพัฒนาครูและบุคลากรในการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปางเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้มีความรู้  
ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปางน าไปสู่การปฏิบตัิได ้

2.  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปางควรมีการนิเทศ ติดตามผลการใช้คู่มือ  
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง  
ที่ไดพ้ฒันาขึ้นเพ่ือพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ล าปางให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3.  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปางควรมีการเผยแพร่คู่มือการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปางเพื่อเป็นแนวทาง 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้แก่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษอื่น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาผลการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.  ควรพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจดัท าเป็นคู่มือ

ในแต่ละขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบตัิการพฒันาครูให้มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จนเกิดเป็นทักษะและมีเจตคติที่ ดี  
ต่อการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก ก 
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1.  ศาสตราจารย ์ดร.สมเกตุ อุทธโยธา นกัวิชาการ 
2.  นายอมัรินทร์ พนัธ์วิไล ผูอ้  านวยการโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 
     จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.  อาจารย ์ดร.นวพร ชลารักษ์ อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
4.  นางเขมจิรา เศวตรัตนเสถียร ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
     ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
5.  นางสาวพิราวรรณ หอระดี ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
     ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 
6.  นายคธาวุธ อกัษร ครูช านาญการพิเศษ 
     ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9  
     จงัหวดัขอนแก่น 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 

 

ภาคผนวก ข 
 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการท าการค้นคว้าอิสระ 
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ภาคผนวก ค 
 
 

หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมลูเพือ่ท าการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ง 
 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าการค้นคว้าอสิระ 
 

แบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าปาง 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 การตอบแบบสอบถามของท่านมีความส าคญัย่ิงต่อการศึกษาคร้ังน้ี เพราะจะท าให้ทราบ
ถึงสภาพสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัล าปาง 
 แบบสอบถามน้ีส าหรับการหาข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบัติ
หนา้ที่และดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อและตอบตามสภาพที่เป็นจริง เพื่อจะได้น าข้อมูลไป
พฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัล าปาง 
ต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1.  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัล าปาง 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 1.  ปัจจุบนัท่านปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่ง 
    ขา้ราชการครู  พนกังานราชการ  ครูอตัราจา้ง 
 2.  เพศ 
    ชาย   หญิง 
 



104 

 

 3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
   นอ้ยกว่า 1 ปี   1 – 3 ปี 
   4 – 6 ปี   6 ปี ขึ้นไป 

 4.  สอนในระดบัอาย ุ
   ระดบัอาย ุ0 – 6 ปี  ระดบัอาย ุ7 – 20 ปี  ทั้งสองระดบั 
 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าปาง 
โปรดเขียนหมาย ลงในช่องขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยใชเ้กณฑ์ ต่อไปน้ี 
  5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการ ในระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการ ในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการ ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการ ในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการ ในระดบันอ้ยที่สุด 
 

ข้อ 
การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดล าปาง 

ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล           
1 การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
          

2 การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงานในขั้นตอนรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล 

          

3 การออกเย่ียมบา้นนกัเรียนอยา่งนอ้ย 
ปีการศึกษาละหน่ึงคร้ัง 

          

4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

          

5 การบนัทึกขอ้มูลลงในแบบรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล 
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ข้อ 
การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดล าปาง 

ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล 

          

7 การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผลการ
ด าเนินงานในขั้นตอนรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลในภาพรวมของสถานศึกษา 

          

ด้านการคัดกรองนกัเรียน           
1 การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน

การด าเนินงานในขั้นตอนคดักรองนกัเรียน 
          

2 การก าหนดเกณฑก์ารจดักลุม่นกัเรียน           
3 การประเมินนกัเรียนในดา้นขอ้มูล

นกัเรียน ดา้นขอ้มูลครอบครัว ดา้นขอ้มลู
สภาพแวดลอ้ม และดา้นอื่น ๆ 

          

4 การคดักรองนกัเรียนในดา้นขอ้มลูนกัเรียน  
ดา้นขอ้มลูครอบครัว ดา้นขอ้มูล
สภาพแวดลอ้ม และดา้นอื่น ๆ  
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง  
กลุ่มมีปัญหา 

          

5 การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนคดักรอง
นกัเรียน 

          

6 การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผลการ
ด าเนินงานในขั้นตอนคดักรองนกัเรียนใน
ภาพรวมของสถานศึกษา 
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ข้อ 
การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดล าปาง 

ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน           
1 การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน

การด าเนินงานในขั้นตอนส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 

          

2 การออกแบบกิจกรรม/โครงการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 

          

3 การจดักิจกรรม/โครงการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนที่ครอบคลุมทกุกลุม่ 

          

4 การบนัทึกผลการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

          

5 การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 

          

6 การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผลการ
ด าเนินงานในขั้นตอนส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนในภาพรวมของสถานศึกษา 

          

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน           
1 การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน

การด าเนินงานในขั้นตอนป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

          

2 การออกแบบกิจกรรม/โครงการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

          

3 การจดักิจกรรม/โครงการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนที่ครอบคลมุทุกกลุ่ม 

          

4 การด าเนินการแกไ้ขปัญหานกัเรียนใน
กลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 
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ข้อ 
การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดล าปาง 

ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 การบนัทึกผลการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

          

6 การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

          

7 การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผลการ
ด าเนินงานในขั้นตอนป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนในภาพรวมของสถานศึกษา 

          

ด้านการส่งต่อ           
1 การประชุมวางแผนและก าหนดปฏิทิน 

การด าเนินงานในขั้นตอนส่งต่อ 
          

2 การออกแบบแผนการส่งต่อภายในและ
แผนการส่งต่อภายนอก 

          

3 การจดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหา 
รายกรณี 

          

4 การประสานงานกบันกัสหวิชาชีพภายใน
เพื่อด าเนินการขอส่งต่อภายในกรณีครู
ประจ าชั้นแกปั้ญหานกัเรียนไม่ได ้

          

5 การประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญแกปั้ญหา 
นกัเรียนโดยตรงในการส่งต่อภายนอก
กรณีนกัเรียนที่มีปัญหายากต่อการ
ช่วยเหลือ 

          

6 การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตาม
ปฏิทินการด าเนินงานในขั้นตอนส่งต่อ 

          

7 การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผล 
การด าเนินงานในขั้นตอนส่งต่อใน
ภาพรวมของสถานศึกษา 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของครูในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 1.  การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 2.  การคดักรองนกัเรียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 5. การส่งต่อ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 



109 

 

ระเบียบวาระการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
จัดท าคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดล าปาง  
คร้ังที่ 1/2566 

วัน…… ที่……………. เดือน............. 2566 เวลา .................. น. 
ณ ห้องประชุม 1 อาคารเทพรัตน์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

****************************************** 
 

ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองแจ้งให้ที่ประชุมทราบ  
 -  ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  

ระเบียบวาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม 
 - 
 
ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองสืบเน่ือง 
 - 
 
ระเบียบวาระที่ 4 เร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา  

 -  ร่างคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง โดยมีเน้ือหา ประกอบดว้ย... 

มติที่ประชุม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 
ค าช้ีแจง  
 โปรดพิจารณาความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปาง แต่ละประเด็นเน้ือหาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  
เมื่อพิจารณาแลว้ให้ใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  1   หมายถึง   เหมาะสมนอ้ยมาก 
  2   หมายถึง   เหมาะสมนอ้ย 
  3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
  4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
  5   หมายถึง   เหมาะสมมากที่สุด 
 และโปรดให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะน าผลการพิจารณาและขอ้เสนอแนะ
ของท่านไปปรับปรุงคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปางต่อไป จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบกลบัคืนจกัเป็นพระคุณอยา่งย่ิง 
 แบบประเมินมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 รายการประเมินคู่มือฯ ประกอบดว้ย 
  1.1 ดา้นรูปแบบ 
  1.2 ส่วนน า 
  1.3 ส่วนเน้ือหา 
  1.4 ส่วนทา้ย 
 ตอนที่ 2 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 1.1  ด้านรูปแบบ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน 

ที่ ประเด็นเนือ้หา 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1 ปก       
2 ตวัอกัษร       
 2.1 ขนาดตวัอกัษร       
 2.2 สีของตวัอกัษร       
3 โทนสีของเล่ม       

 
 1.2  ส่วนน า 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน 

ที่ ประเด็นเนือ้หา 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1 หนา้รองปก       
2 ค าน า       
3 สารบญั       
4 ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ       

 
 1.3  ส่วนเนื้อหา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน 

ที่ ประเด็นเนือ้หา 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1 บทน า       
 1.1 ความเป็นมาและ

ความส าคญั 
      

 1.2 วตัถุประสงค ์       
 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ไดรั้บ 
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ที่ ประเด็นเนือ้หา 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

 1.4 ขั้นตอนระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

      

2 การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

      

 2.1 โครงสร้างการ
บริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

      

 2.2 บทบาทหนา้ที่
คณะกรรมการ
ด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัล าปาง 
และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

      

 2.3 กระบวนการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัล าปาง 
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ที่ ประเด็นเนือ้หา 
ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

 2.4 แผนผงัขั้นตอน 
การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

      

 2.5 ขั้นตอนการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

      

 2.6 ปฏิทินการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัล าปาง 

      

 
 1.4  ส่วนท้าย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน 

ประเด็นเนือ้หา 
ความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5  
ภาคผนวก       

 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
     
 

ลงช่ือ................................................................ 
(.......................................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบทดสอบก่อนการอบรมพัฒนาครูในการใช้คู่มือการด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบทดสอบน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
  1.1  วดัความรู้ความเขา้ใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง   
  1.2  วดัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  1.3  วัดเจตคติต่อการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง  
 2.  ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง  
 3.  ขอ้สอบทั้งหมดมี 30 ขอ้ 
 4.  ในแต่ละขอ้ให้เลือกค าตอบที่ถูกตอ้งที่สุดเพียงขอ้เดียว 
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 1.  ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัล าปางมีทั้งหมดก่ีขั้นตอน อะไรบา้ง?  
  1)  3 ขั้นตอน ได้แก่ รู้จักนักเรียนรายบุคคล ส่งเสริมพัฒนาและป้องกันปัญหา
นกัเรียน และส่งต่อ 
  2)  4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รู้จกันักเรียนรายบุคคล คดักรองนักเรียน ส่งเสริมพฒันาและ
ป้องกนัปัญหานกัเรียนและส่งต่อ 
  3)  5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รู้จกันักเรียนรายบุคคล คดักรองนักเรียน ส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และส่งต่อ 
  4)  6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รู้จกันักเรียนรายบุคคล คดักรองนักเรียน ส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ส่งต่อ และนิเทศติดตาม 
 
 2.  ขอ้ใดกล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดถู้กต้อง
ที่สุด?  
  1)  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและ 
มีขั้นตอนชดัเจน ครูทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2)  หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน
ระบบการดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน 
  3)  การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนมีพฤติกรรมตามที่ครอบครัวตอ้งการ 
  4)  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นผูข้บัเคลื่อนกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพียงผูเ้ดียว 

 
 3.  คณะกรรมการในขอ้ใดไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน?  
  1)  คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 
  2)  คณะกรรมการส่งเสริมและติดตาม (ทีมนิเทศติดตาม) 
  3)  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
  4)  คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
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 4.  ข้อใดคือบทบาทหน้าที่หลักของครูประจ าชั้นในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง?  
  1)  จดัท าเคร่ืองมือ แบบเก็บขอ้มูล แบบบนัทึกผลการด าเนินงาน 
  2)  ประเมินศกัยภาพนกัเรียนตามแบบประเมิน 
  3)  ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ 
  4)  ประสานงาน อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลมีความส าคญัต่อระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไร?  
  1)  เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการบริหารจดัการงบประมาณ 
  2)  เป็นขอ้มูลที่รวบรวมและน ามาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน 
  3)  เป็นขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรับครูประจ าชั้นในการช่วยเหลือนกัเรียน 
  4)  เป็นขอ้มูลเบื้องตน้เพ่ือในการน าไปใชว้างแผนพฒันานกัเรียน 
 
 6.  การคดักรองนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง แบ่งออกเป็นก่ีกลุ่ม อะไรบา้ง? 
  1)  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ และกลุ่มมีปัญหา 
  2)  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
  3)  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
  4)  4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
 
 7.  ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน? 
  1)  การส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพ
และพฒันาไดต้ามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
  2)  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนจดัเพื่อนกัเรียนกลุ่มปกติเป็นหลกั 
  3)  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนกลุ่มปกติกลายเป็น
กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา 
  4)  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี 
เช่น การประชุมผูป้กครอง การจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาสเปเช่ียลโอลิมปิก  
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 8.  นกัเรียนคนใดอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา ควรไดรั้บการช่วยเหลือโดยด่วนที่สุด? 
  1)  เด็กชายเอ บกพร่องทางร่างกายฯ นอนติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
  2)  เด็กชายบี บกพร่องทางสติปัญญา มีพฤติกรรมขี้อาย ชอบแยกตวัออกจากกลุ่ม 
  3)  เด็กชายซี บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ มกัจะโมโหร้าย ท าลายขา้วของ
และเพ่ือนในชั้นเรียน 
  4)  เด็กชายดี บุคคลออทิสติก มีพฤติกรรมอยู่ไม่น่ิง ลุกเดินไปมาในชั้นเรียนบ่อยคร้ัง
ขณะที่ครูก าลงัสอน 
 
 9.  ขอ้ใดเป็นเหตุผลที่จ าเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียน? 
  1)  เกิดกรณีปัญหาที่มีความยากกว่าการช่วยเหลือหรือช่วยแลว้พฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
  2)  เกิดกรณีปัญหาที่อยูน่อกเหนือความรับผิดชอบของครูผูรั้บผิดชอบ 
  3)  เกิดกรณีปัญหาที่ไม่เคยเกิดขึ้นในชั้นเรียน 
  4)  เกิดกรณีปัญหาที่ตกลงกนัไม่ได ้
 
 10.  ขอ้ใดจดัเป็นการส่งต่อภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง? 
  1)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบจิตแพทย ์
  2)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบนกักิจกรรมบ าบดั 
  3)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบนกัสังคมสงเคราะห์ 
  4)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบนกัโภชนาการ 
 
 11.  ท่านคิดว่าวิธีการของครูท่านใดไม่ถูกตอ้งตามหลกัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ
รู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
  1)  ครูแจ่มแจง้ผูป้กครองนกัเรียนในห้องเรียนล่วงหนา้ถึงวนัเวลาที่จะออกเย่ียมบา้น 
  2)  ครูดาวขอให้พ่ีเลี้ยงเด็กพิการและครูสอนเสริมช่วยสังเกตพฤติกรรมของเด็กชาย
อิคคิวเพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ปัญหา 
  3)  ครูฟ้าบันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลายทั้ งการสังเกต 
การสัมภาษณ์ผูป้กครอง/ญาติ/เพื่อนบา้น 
  4)  ครูเดือนน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลมาเล่าให้คนในครอบครัวฟังเพื่อให้เกิด
ความเห็นใจและสงสารนกัเรียน 
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 12.  ขอ้ใดไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานขั้นตอนการคดักรองนักเรียนของศูนย์การ 
ศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  1)  ครูสมชายด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามแผนและปฏิทินการด าเนินงาน
ขั้นตอนการคดักรองนกัเรียน 
  2)  ครูสมหญิงก าหนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของตนเองตามความคิดความรู้สึก
ของตนเอง 
  3)  ครูสมใจคัดกรองนักเรียนในด้านข้อมูลนักเรียน ด้านข้อมูลครอบครัว และ 
ดา้นขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
  4)  ครูสมคิดรายงานผลการคดักรองนักเรียนทั้งรายบุคคลและรายห้องเรียนให้งาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือทราบ 
 
 13.  เด็กชายปีเตอร์นกัเรียนออทิสติกมีความสามารถพิเศษดา้นการจ าธงชาติของประเทศ
ต่าง ๆ ครูประจ าชั้นควรจดักิจกรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริมนกัเรียน ยกเวน้ขอ้ใด?  
  1)  กิจกรรมตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 
  2)  กิจกรรมตามหน่วยการจดัประสบการณ์ 
  3)  กิจกรรมยวุชนคนคุณธรรม 
  4)  กิจกรรมวนัอาเซียน 
 
 14.  ครูประจ าชั้นพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวท าร้ายผูอ้ื่นเมื่อหงุดหงิด ขั้นแรกครู
ควรท าอยา่งไร? 
  1)  ศึกษาประวตัิและขอ้มูลนกัเรียนจากแบบรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
  2)  ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
  3)  หาวิธีปรับพฤติกรรมนกัเรียน 
  4)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
 
 15.  นักเรียนมีปัญหาเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ครูควรจัดกิจกรรมจึงจะ
เหมาะสมมากที่สุด? 
  1)  กิจกรรมตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 
  2)  กิจกรรมคุรุชนคนคุณธรรม 
  3)  กิจกรรมกีฬาสี 
  4)  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
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 16.  นักเรียนมีพฤติกรรมชอบแยกตวัออกจากกลุ่ม/ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น ครูควรท า
อยา่งไรเพื่อเป็นการปรับพฤติกรรมนกัเรียน? 
  1)  ปล่อยให้นกัเรียนเป็นอิสระ เมื่อนกัเรียนพร้อมก็จะเขา้กลุ่มดว้ยตนเอง 
  2)  จบันกัเรียนให้นัง่ในกลุ่มใหญ่และบงัคบัให้นัง่น่ิงจนหมดเวลาเรียน 
  3)  จัดที่นั่งส าหรับนักเรียนโดยให้เข้ากลุ่มเล็ก 2 – 3 คน ในช่วงเวลาที่ก  าหนด 
เป็นระยะ ๆ 
  4)  ครูกระตุน้นกัเรียนให้มีการโตต้อบส่ือสารมากกว่าเด็กคนอื่น ๆ ในห้องเรียน 
 
 17.  ครูประจ าชั้นควรแนะน าผูป้กครองที่ลูกมีปัญหาติดเล่นโทรศัพท์ ให้ปฏิบัติต่อลูก
ยกเวน้ขอ้ใด? 
  1)  ตกลงกบัลูกในการใชเ้วลาเล่นโทรศพัท์ 
  2)  ท าโทษทนัทีที่ลูกเล่นโทรศพัท ์
  3)  พ่อแม่มีเวลาอยูแ่ละเล่นกบัลูกให้มากขึ้น 
  4)  พ่อแม่งดใชโ้ทรศพัทข์ณะที่อยูก่บัลูก 
 
 18.  เด็กชายเอกนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาถูกบิดาทุบตีบ่อยคร้ังที่เมาสุรา 
ท าให้เด็กชายเอกมีรอยแผลฟกช ้ าตามล าตวั เป็นไข้ท าให้ขาดเรียนบ่อย ครูประจ าชั้นควรท าส่ิง
ต่อไปน้ียกเวน้ขอ้ใด? 
  1)  ศึกษาขอ้มูลประวตัิครอบครัว 
  2)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
  3)  แจง้ต ารวจ 
  4)  หาทางพูดคุยใกลชิ้ดนกัเรียนให้รู้สึกไวใ้จ 
 
 
 19.  กรณีการช่วยเหลือนักเรียนที่ เกินความสามารถของครูประจ าชั้ น ควรมีการ
ด าเนินการต่อไปอยา่งไร? 
  1)  ส่งต่อภายนอกทนัที 
  2)  หยดุการช่วยเหลือนกัเรียน 
  3)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
  4)  พยายามหาวิธีการช่วยเหลือต่อไป 
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 20.  เด็กหญิงเพลงนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายฯ มีปัญหาด้านสุขภาพกาย  
เทา้ผิดรูป ส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการฝึกยืนและเดิน แต่ทางศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ล าปางขาดผูเ้ช่ียวชาญด้านกายอุปกรณ์ ครูประจ าชั้นจึงด าเนินการตามขั้นตอนระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ยกเวน้ขอ้ใด?  
  1)  ฝึกนกัเรียนต่อไปถึงแมจ้ะมีอุปสรรค 
  2)  จดัท าบนัทึกขอ้ความขอส่งต่อภายนอก 
  3)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
  4)  ติดตามผลการส่งต่อภายนอก 
 
 21.  ข้อใดต่อไปน้ีกล่าวถูกต้องเก่ียวกับปัญหาของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางที่เก่ียวกบัครูประจ าชั้น? 
  1)  ตอ้งการความรู้ในดา้นการฟ้ืนฟูศกัยภาพนกัเรียนเพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้ห้มากขึ้น 
  2)  ตอ้งการเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
  3)  ตอ้งการวิธีการคดักรองที่ชดัเจนและสะดวกในการใชม้ากขึ้น 
  4)  ถูกทุกขอ้ 
 
 22.  ปัจจยัในขอ้ใดส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากที่สุด? 
  1)  มีระบบงานที่เขม้แข็งและครูมีประสบการณ์ 
  2)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3)  ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  4)  มีการวางแผนบริหารงบประมาณของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
 23.  ท่านเห็นดว้ยกบัหลกัคิดในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขอ้ใด
มากที่สุด 
  1)  การส่งเสริม/แกไ้ขปัญหานักเรียนจะประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยู่กบัครูประจ า
ชั้นเพียงผูเ้ดียว 
  2)  ครูสามารถใช้วิธีการเดียวกันที่เคยได้ผลมาใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาคลา้ยกนั 
ก็จะไดผ้ลเช่นกนั 
  3)  ครูควรใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกันในการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคน  
ตามศกัยภาพของนกัเรียน 
  4)  นักเรียนบางคนยากต่อการพฒันาเพราะศกัยภาพของนักเรียนแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนั 
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 24.  แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส าคญัที่สุดควรเร่ิมต้นจาก 
ขอ้ใด? 
  1)  พัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการอ านวยความสะดวกใน 
การด าเนินงาน 
  2)  สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่เขม้แข็งพร้อมรับการประเมิน 
  3)  ศึกษาวิจัยและพฒันาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ 
ในการด าเนินงาน 
  4)  สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัและความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงาน 
 
 25.  ท่านคิดว่าการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้ใดไม่ควรกระท า? 
  1)  บนัทึกขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลตามความเป็นจริง 
  2)  สังเกตพฤติกรรมนกัเรียนในสถานการณ์ที่แตกต่างกนัเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ชัดเจน
และถูกตอ้ง 
  3)  น าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลของปีที่แลว้มารายงานซ ้า 
  4)  สัมภาษณ์เพื่อนบา้นของนกัเรียนเพื่อให้ไดข้อ้มูลบางอย่างที่คิดว่าทางครอบครัว
อาจปกปิด 
 
 26.  ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
  1)  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางสามารถจ าแนกกลุ่มนกัเรียนออกเป็น 
2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ไดต้ามเกณฑก์ารคดักรองที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางก าหนด 
  2)  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางสามารถพฒันา ปรับปรุงเกณฑก์ารคดั
กรองนกัเรียนตามความจ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการคดักรองนกัเรียน 
  3)  นักเรียนกลุ่มปกติ  คือ กลุ่มที่ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
ไม่จ าเป็นต้องให้ความดูแลช่วยเหลือย่างใกล้ชิด เน่ืองจากผ่านเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนว่า   
ไม่มีปัญหาในดา้นนั้น ๆ 
  4)  ครูท าการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์การคดักรองที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปางก าหนดเท่านั้น ไม่คดักรองนกัเรียนเองตามความรู้สึกส่วนตวั 
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 27.  ท่านคิดว่าครูคนใดท าไม่ถูกตอ้ง? 
  1)  ครูด าจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการโดยให้นักเรียนทุกกลุ่ม 
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  2)  ครูแดงสอนเด็กชายขาวที่มีปัญหาด้านพฒันาการตามแผนการแผนการสอน
เฉพาะบุคคล (IIP) 
  3)  ครูเขียวจัดกิจกรรมซ้อมแผนเผชิญเหตุโดยให้นักเรียนเฉพาะกลุ่มเส่ียงและ  
กลุ่มมีปัญหาเขา้ร่วมกิจกรรม 
  4)  ครูส้มไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมกระตุ้นตนเองได้ จึงท า
บนัทึกขอส่งต่อภายใน 
 
 28.  จรรยาบรรณในการรับ – ส่งต่อ เพื่อช่วยเหลือนักเรียนควรปฏิบตัิเคร่งครัด ยกเวน้  
ขอ้ใด? 
  1)  จดัท าเอกสารการส่งต่อภายนอกเพื่อเป็นหลกัฐาน 
  2)  ไม่รับนกัเรียนมาด าเนินการช่วยเหลือที่เกินความสามารถของตนเอง 
  3)  ครูประจ าชั้นเพียงคนเดียวไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือ
จากเครือข่าย 
  4)  น าเร่ืองราวของนกัเรียนไปเล่าให้บุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนฟัง 
 
 29.  ขั้นตอนในการส่งต่อนกัเรียนที่ครูประจ าชั้นควรค านึงถึงมากที่สุด 
  1)  พิจารณาข้อมูลนักเรียนจากการคัดกรองและรายงานความช่วยเหลือเบื้องตน้ 
ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  2)  ท าความเขา้ใจกบันกัเรียนถึงกระบวนการช่วยเหลือและให้ผูป้กครองตดัสินใจ 
  3)  ประสานกบัผูท้ี่จะช่วยเหลือโดยเอกสารก่อนส่งนกัเรียน 
  4)  จดัประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษารายกรณีหากพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
 
 30.  ปัญหาในการส่งต่อของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ขอ้ใดส่งผลกระทบ
มากที่สุด? 
  1)  การส่งต่อภายในไม่เข้มแข็ง เน่ืองจากมีนักสหวิชาชีพไม่เพียงพอกับจ านวน
นกัเรียน 
  2)  การส่งต่อภายนอกไม่ เข้มแข็ง เน่ืองจากขาดการติดต่อประสานเครือข่ าย 
ความร่วมมือ 
  3)  ไม่มีการด าเนินงานขั้นตอนการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 
  4)  การบริหารจดัการภายในไม่เขม้แข็ง ขาดความน่าเช่ือถือจากองคก์รภายนอก 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนการอบรมพัฒนาครูในการใช้คู่มือการด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 
 

ข้อที่ ค าตอบ ข้อที่ ค าตอบ ข้อที่ ค าตอบ 
1 3 11 4 21 4 
2 1 12 2 22 3 
3 2 13 3 23 3 
4 3 14 1 24 4 
5 2 15 4 25 3 
6 3 16 3 26 3 
7 2 17 2 27 3 
8 3 18 3 28 4 
9 1 19 3 29 1 

10 2 20 1 30 3 
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แบบทดสอบหลังการอบรมพัฒนาครูในการใช้คู่มือการด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบทดสอบน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
  1.1  วดัความรู้ความเขา้ใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง   
  1.2  วดัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  1.3  วัดเจตคติต่อการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง  
 2.  ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง  
 3.  ขอ้สอบทั้งหมดมี 30 ขอ้ 
 4.  ในแต่ละขอ้ให้เลือกค าตอบที่ถูกตอ้งที่สุดเพียงขอ้เดียว 
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 1.  ข้อใดคือบทบาทหน้าที่หลักของครูประจ าชั้นในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง?  
  1)  จดัท าเคร่ืองมือ แบบเก็บขอ้มูล แบบบนัทึกผลการด าเนินงาน 
  2)  ประเมินศกัยภาพนกัเรียนตามแบบประเมิน 
  3)  ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ 
  4)  ประสานงาน อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
 
 2.  ท่านคิดว่าวิธีการของครูท่านใดไม่ถูกตอ้งตามหลกัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ
รู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
  1)  ครูแจ่มแจง้ผูป้กครองนกัเรียนในห้องเรียนล่วงหนา้ถึงวนัเวลาที่จะออกเย่ียมบา้น 
  2)  ครูดาวขอให้พ่ีเลี้ยงเด็กพิการและครูสอนเสริมช่วยสังเกตพฤติกรรมของเด็กชาย
อิคคิวเพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ปัญหา 
  3)  ครูฟ้าบันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลายทั้ งการสังเกต 
การสัมภาษณ์ผูป้กครอง/ญาติ/เพื่อนบา้น 
  4)  ครูเดือนน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลมาเล่าให้คนในครอบครัวฟังเพื่อให้เกิด
ความเห็นใจและสงสารนกัเรียน 
 
 3.  นักเรียนมีพฤติกรรมชอบแยกตวัออกจากกลุ่ม/ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น ครูควรท า
อยา่งไรเพื่อเป็นการปรับพฤติกรรมนกัเรียน? 
  1)  ปล่อยให้นกัเรียนเป็นอิสระ เมื่อนกัเรียนพร้อมก็จะเขา้กลุ่มดว้ยตนเอง 
  2)  จบันกัเรียนให้นัง่ในกลุ่มใหญ่และบงัคบัให้นัง่น่ิงจนหมดเวลาเรียน 
  3)  จัดที่นั่งส าหรับนักเรียนโดยให้เขา้กลุ่มเล็ก 2-3 คน ในช่วงเวลาที่ก  าหนดเป็น
ระยะ ๆ 
  4)  ครูกระตุน้นกัเรียนให้มีการโตต้อบส่ือสารมากกว่าเด็กคนอื่น ๆ ในห้องเรียน 
 
 4.  ปัจจยัในขอ้ใดส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากที่สุด? 
  1)  มีระบบงานที่เขม้แข็งและครูมีประสบการณ์ 
  2)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3)  ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  4)  มีการวางแผนบริหารงบประมาณของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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 5.  ปัญหาในการส่งต่อของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ข้อใดส่งผล
กระทบมากที่สุด? 
  1)  การส่งต่อภายในไม่เข้มแข็ง เน่ืองจากมีนักสหวิชาชีพไม่เพียงพอกับจ านวน
นกัเรียน 
  2)  การส่งต่อภายนอกไม่เขม้แข็ง เน่ืองจากขาดการติดต่อประสานเครือข่ายความ
ร่วมมือ 
  3)  ไม่มีการด าเนินงานขั้นตอนการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 
  4)  การบริหารจดัการภายในไม่เขม้แข็ง ขาดความน่าเช่ือถือจากองคก์รภายนอก 
 
 6.  คณะกรรมการในขอ้ใดไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน?  
  1)  คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 
  2)  คณะกรรมการส่งเสริมและติดตาม (ทีมนิเทศติดตาม) 
  3)  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
  4)  คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
 
 7.  การคัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง แบ่งออกเป็นก่ีกลุ่ม อะไรบา้ง? 
  1)  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ และกลุ่มมีปัญหา 
  2)  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
  3)  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
  4)  4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
 
 8.  เด็กชายปีเตอร์นกัเรียนออทิสติกมีความสามารถพิเศษดา้นการจ าธงชาติของประเทศ
ต่าง ๆ ครูประจ าชั้นควรจดักิจกรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริมนกัเรียน ยกเวน้ขอ้ใด?  
  1)  กิจกรรมตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 
  2)  กิจกรรมตามหน่วยการจดัประสบการณ์ 
  3)  กิจกรรมยวุชนคนคุณธรรม 
  4)  กิจกรรมวนัอาเซียน 
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 9.  เด็กหญิงเพลงนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายฯ มีปัญหาด้านสุขภาพกาย  
เทา้ผิดรูป ส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการฝึกยืนและเดิน แต่ทางศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ล าปางขาดผูเ้ช่ียวชาญด้านกายอุปกรณ์ ครูประจ าชั้นจึงด าเนินการตามขั้นตอนระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ยกเวน้ขอ้ใด?  
  1)  ฝึกนกัเรียนต่อไปถึงแมจ้ะมีอุปสรรค 
  2)  จดัท าบนัทึกขอ้ความขอส่งต่อภายนอก 
  3)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
  4)  ติดตามผลการส่งต่อภายนอก 
 
 10.  จรรยาบรรณในการรับ – ส่งต่อ เพื่อช่วยเหลือนักเรียนควรปฏิบตัิเคร่งครัด ยกเวน้  
ขอ้ใด? 
  1)  จดัท าเอกสารการส่งต่อภายนอกเพื่อเป็นหลกัฐาน 
  2)  ไม่รับนกัเรียนมาด าเนินการช่วยเหลือที่เกินความสามารถของตนเอง 
  3)  ครูประจ าชั้นเพียงคนเดียวไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากเครือข่าย 
  4)  น าเร่ืองราวของนกัเรียนไปเล่าให้บุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนฟัง 
 
 11.  ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัล าปางมีทั้งหมดก่ีขั้นตอน อะไรบา้ง?  
  1)  3 ขั้นตอน ได้แก่ รู้จักนักเรียนรายบุคคล ส่งเสริมพัฒนาและป้องกันปัญหา
นกัเรียน และส่งต่อ 
  2)  4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รู้จกันักเรียนรายบุคคล คดักรองนักเรียน ส่งเสริมพฒันาและ
ป้องกนัปัญหานกัเรียน   และส่งต่อ 
  3)  5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รู้จกันักเรียนรายบุคคล คดักรองนักเรียน ส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และส่งต่อ 
  4)  6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รู้จกันักเรียนรายบุคคล คดักรองนักเรียน ส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ส่งต่อ และนิเทศติดตาม 
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 12.  ขอ้ใดจดัเป็นการส่งต่อภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง? 
  1)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบจิตแพทย ์
  2)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบนกักิจกรรมบ าบดั 
  3)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบนกัสังคมสงเคราะห์ 
  4)  ส่งต่อนกัเรียนไปพบนกัโภชนาการ 
 
 13.  กรณีการช่วยเหลือนกัเรียนที่เกินความสามารถของครูประจ าชั้น ควรมีการด าเนินการ
ต่อไปอยา่งไร? 
  1)  ส่งต่อภายนอกทนัที 
  2)  หยดุการช่วยเหลือนกัเรียน 
  3)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
  4)  พยายามหาวิธีการช่วยเหลือต่อไป 
 
 14. ท่านคิดว่าครูคนใดท าไม่ถูกตอ้ง? 
  1)  ครูด าจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการโดยให้นักเรียนทุกกลุ่ม 
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  2)  ครูแดงสอนเด็กชายขาวที่มีปัญหาด้านพฒันาการตามแผนการแผนการสอน
เฉพาะบุคคล (IIP) 
  3)  ครูเขียวจัดกิจกรรมซ้อมแผนเผชิญเหตุโดยให้นักเรียนเฉพาะกลุ่มเส่ียงและ  
กลุ่มมีปัญหาเขา้ร่วมกิจกรรม 
  4)  ครูส้มไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมกระตุ้นตนเองได้ จึงท า
บนัทึกขอส่งต่อภายใน 
 
 15.  ขอ้ใดกล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดถู้กต้อง
ที่สุด?  
  1)  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและมี
ขั้นตอนชดัเจนครูทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2)  หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน
ระบบการดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน 
  3)  การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนมีพฤติกรรมตามที่ครอบครัวตอ้งการ 
  4)  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นผูข้บัเคลื่อนกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพียงผูเ้ดียว 
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 16.  ขอ้ใดไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานขั้นตอนการคดักรองนักเรียนของศูนย์การ 
ศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
  1)  ครูสมชายด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามแผนและปฏิทินการด าเนินงาน
ขั้นตอนการคดักรองนกัเรียน 
  2)  ครูสมหญิงก าหนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของตนเองตามความคิดความรู้สึก
ของตนเอง 
  3)  ครูสมใจคัดกรองนักเรียนในด้านข้อมูลนักเรียน ด้านข้อมูลครอบครัว และ 
ดา้นขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
  4)  ครูสมคิดรายงานผลการคดักรองนักเรียนทั้งรายบุคคลและรายห้องเรียนให้งาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือทราบ 
 
 17.  ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกับปัญหาของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางที่เก่ียวกบัครูประจ าชั้น? 
  1)  ตอ้งการความรู้ในดา้นการฟ้ืนฟูศกัยภาพนกัเรียนเพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้ห้มากขึ้น 
  2)  ตอ้งการเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
  3)  ตอ้งการวิธีการคดักรองที่ชดัเจนและสะดวกในการใชม้ากขึ้น 
  4)  ถูกทุกขอ้ 
 
 18.  ขั้นตอนในการส่งต่อนกัเรียนที่ครูประจ าชั้นควรค านึงถึงมากที่สุด 
  1)  พิจารณาขอ้มูลนักเรียนจากการคดักรองและรายงานความช่วยเหลือเบื้องตน้ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  2)  ท าความเขา้ใจกบันกัเรียนถึงกระบวนการช่วยเหลือและให้ผูป้กครองตดัสินใจ 
  3)  ประสานกบัผูท้ี่จะช่วยเหลือโดยเอกสารก่อนส่งนกัเรียน 
  4)  จดัประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษารายกรณีหากพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
 
 19.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลมีความส าคญัต่อระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไร?  
  1)  เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการบริหารจดัการงบประมาณ 
  2)  เป็นขอ้มูลที่รวบรวมและน ามาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน 
  3)  เป็นขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรับครูประจ าชั้นในการช่วยเหลือนกัเรียน 
  4)  เป็นขอ้มูลเบื้องตน้เพ่ือในการน าไปใชว้างแผนพฒันานกัเรียน 
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 20.  นักเรียนมีปัญหาเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ครูควรจัดกิจกรรมจึงจะ
เหมาะสมมากที่สุด? 
  1)  กิจกรรมตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 
  2)  กิจกรรมคุรุชนคนคุณธรรม 
  3)  กิจกรรมกีฬาสี 
  4)  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
 
 21.  แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส าคญัที่สุดควรเร่ิมต้นจาก 
ขอ้ใด? 
  1)  พฒันาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน 
  2)  สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่เขม้แข็งพร้อมรับการประเมิน 
  3)  ศึกษาวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ดา้นการบริหารจดัการเพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้น 
การด าเนินงาน 
  4)  สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัและความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงาน 
 
 22.  ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัขั้นตอนการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน? 
  1)  การส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพ
และพฒันาไดต้ามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
  2)  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนจดัเพื่อนกัเรียนกลุ่มปกติเป็นหลกั 
  3)  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนกลุ่มปกติกลายเป็น
กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา 
  4)  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี 
เช่น การประชุมผูป้กครอง การจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาสเปเช่ียลโอลิมปิก  
 
 23.  ครูประจ าชั้นควรแนะน าผูป้กครองที่ลูกมีปัญหาติดเล่นโทรศัพท์ ให้ปฏิบัติต่อลูก
ยกเวน้ขอ้ใด? 
  1)  ตกลงกบัลูกในการใชเ้วลาเล่นโทรศพัท์ 
  2)  ท าโทษทนัทีที่ลูกเล่นโทรศพัท ์
  3)  พ่อแม่มีเวลาอยูแ่ละเล่นกบัลูกให้มากขึ้น 
  4)  พ่อแม่งดใชโ้ทรศพัทข์ณะที่อยูก่บัลูก 
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 24.  ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
  1)  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางสามารถจ าแนกกลุ่มนกัเรียนออกเป็น 
2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ไดต้ามเกณฑก์ารคดักรองที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางก าหนด 
  2)  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางสามารถพฒันา ปรับปรุงเกณฑก์ารคดั
กรองนกัเรียนตามความจ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการคดักรองนกัเรียน 
  3)  นักเรียนกลุ่มปกติคือกลุ่มที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางไม่จ าเป็น 
ต้องให้ความดูแลช่วยเหลือย่างใกล้ชิด เน่ืองจากผ่านเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนว่าไม่มีปัญหา  
ในดา้นนั้น ๆ 
  4)  ครูท าการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์การคดักรองที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปางก าหนดเท่านั้น ไม่คดักรองนกัเรียนเองตามความรู้สึกส่วนตวั 
 
 25.  นกัเรียนคนใดอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา ควรไดรั้บการช่วยเหลือโดยด่วนที่สุด? 
  1)  เด็กชายเอ บกพร่องทางร่างกายฯ นอนติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
  2)  เด็กชายบี บกพร่องทางสติปัญญา มีพฤติกรรมขี้อาย ชอบแยกตวัออกจากกลุ่ม 
  3)  เด็กชายซี บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ มกัจะโมโหร้าย ท าลายขา้วของ
และเพ่ือนในชั้นเรียน 
  4)  เด็กชายดี บุคคลออทิสติก มีพฤติกรรมอยู่ไม่น่ิง ลุกเดินไปมาในชั้นเรียนบ่อยคร้ัง
ขณะที่ครูก าลงัสอน 
 
 26.  เด็กชายเอกนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาถูกบิดาทุบตีบ่อยคร้ังที่เมาสุรา 
ท าให้เด็กชายเอกมีรอยแผลฟกช ้าตามล าตวั เป็นไขท้ าให้ขาดเรียนบ่อย ครูประจ าชั้นควรท าส่ิงต่อไปน้ี
ยกเวน้ขอ้ใด? 
  1)  ศึกษาขอ้มูลประวตัิครอบครัว 
  2)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
  3)  แจง้ต ารวจ 
  4)  หาทางพูดคุยใกลชิ้ดนกัเรียนให้รู้สึกไวใ้จ 
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 27.  ท่านคิดว่าการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้ใดไม่ควรกระท า? 
  1)  บนัทึกขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลตามความเป็นจริง 
  2)  สังเกตพฤติกรรมนกัเรียนในสถานการณ์ที่แตกต่างกนัเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ชัดเจน
และถูกตอ้ง 
  3)  น าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลของปีที่แลว้มารายงานซ ้า 
  4)  สัมภาษณ์เพื่อนบา้นของนกัเรียนเพื่อให้ไดข้อ้มูลบางอย่างที่คิดว่าทางครอบครัว
อาจปกปิด 
 
 28.  ขอ้ใดเป็นเหตุผลที่จ าเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียน? 
  1)  เกิดกรณีปัญหาที่มีความยากกว่าการช่วยเหลือหรือช่วยแลว้พฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
  2)  เกิดกรณีปัญหาที่อยูน่อกเหนือความรับผิดชอบของครูผูรั้บผิดชอบ 
  3)  เกิดกรณีปัญหาที่ไม่เคยเกิดขึ้นในชั้นเรียน 
  4)  เกิดกรณีปัญหาที่ตกลงกนัไม่ได ้
 
 29.  ครูประจ าชั้นพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวท าร้ายผูอ้ื่นเมื่อหงุดหงิด ขั้นแรกครู
ควรท าอยา่งไร? 
  1)  ศึกษาประวตัิและขอ้มูลนกัเรียนจากแบบรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
  2)  ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
  3)  หาวิธีปรับพฤติกรรมนกัเรียน 
  4)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 
 
 30.  ท่านเห็นดว้ยกบัหลกัคิดในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขอ้ใด
มากที่สุด 
  1)  การส่งเสริม/แกไ้ขปัญหานักเรียนจะประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยู่กบัครูประจ า
ชั้นเพียงผูเ้ดียว 
  2)  ครูสามารถใชวิ้ธีการเดียวกนัที่เคยไดผ้ลมาใชก้บันกัเรียนที่มีปัญหาคลา้ยกนัก็จะ
ไดผ้ลเช่นกนั 
  3)  ครูควรใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกนัในการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนตาม
ศกัยภาพของนกัเรียน 
  4)  นักเรียนบางคนยากต่อการพฒันาเพราะศกัยภาพของนักเรียนแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนั 
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เฉลยแบบทดสอบหลังการอบรมพัฒนาครูในการใช้คู่มือการด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

 
 

ข้อที่ ค าตอบ ข้อที่ ค าตอบ ข้อที่ ค าตอบ 
1 3 11 3 21 4 
2 4 12 2 22 2 
3 3 13 3 23 2 
4 3 14 3 24 3 
5 3 15 1 25 3 
6 2 16 2 26 3 
7 3 17 4 27 3 
8 3 18 1 28 1 
9 1 19 2 29 1 

10 4 20 4 30 3 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือ 
การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

**************************************** 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 การตอบแบบสอบถามของท่านมีความส าคญัย่ิงต่อการศึกษาคร้ังน้ี เพราะจะท าให้ทราบ
ถึงความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 แบบสอบถามน้ีส าหรับการหาข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบัติ
หนา้ที่และดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อและตอบตามสภาพที่เป็นจริง เพื่อจะได้น าข้อมูลไป
พฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง
ต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย 
  1.  ดา้นรูปแบบของคู่มือ 
  2.  ดา้นเน้ือหา 
  3.  ดา้นการน าไปใช ้
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โปรดเขียนหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 1. ปัจจุบนัท่านปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่ง 
    ผูบ้ริหาร     ขา้ราชการครู 
    พนกังานราชการ    ครูอตัราจา้ง 
 2. เพศ 
    ชาย     หญิง 
 3. ประสบการณ์ในการท างาน 
    นอ้ยกว่า 1 ปี    1 – 3 ปี 
    3 – 5 ปี     5 ปี ขึ้นไป 
 4. สอนในระดบัชั้น 
    เตรียมความพร้อม (อาย ุ0 – 6 ปี)      เตรียมความพร้อม (อาย ุ7 -20 ปี) 
    ทั้งสองระดบั 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูในการใช้คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
โปรดเขียนหมาย  ลงในช่องขวามือที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากที่สุด โดยใชเ้กณฑ์
ต่อไปน้ี 
  5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง พึงพอใจในระดบัมาก 
  3 หมายถึง พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง พึงพอใจในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง พึงพอใจในระดบันอ้ยที่สุด 
 

ข้อที่ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านรูปแบบของคู่มือ 
1) ขนาดของคูม่ือ      
2) ความน่าสนใจของหนา้ปก      
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ข้อที่ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านเนื้อหา 
1) เน้ือหาครอบคลุม      
2) เน้ือหาสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง      
3) เน้ือหาของคู่มอืตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้      
4) การล าดบัขั้นตอนของเน้ือหาเหมาะสม      
5) เน้ือหามีความกระชบั เขา้ใจง่าย      

3. ด้านการน าไปใช้ 
1) การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดแูล

ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง 

     

2) การประชุมวางแผน ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
ออกแบบกิจกรรม/โครงการและแบบบนัทกึ 

     

3) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล (การเย่ียมบา้นนกัเรียน) 

     

4) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล (เก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล
ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย) 

     

5) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล (บนัทึกขอ้มูลนกัเรียนลงในแบบรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล) 

     

6) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการคดักรองนกัเรียน 
(ก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน) 

     

7) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการคดักรองนกัเรียน 
(ประเมินนกัเรียนในดา้นขอ้มลูนกัเรียน ดา้นขอ้มูล
ครอบครัว และดา้นขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม) 

     

8) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการคดักรองนกัเรียน  
(คดักรองนกัเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุม่ปกติ  
กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา) 
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ข้อที่ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
9) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งเสริมและ

พฒันานกัเรียน (จดักิจกรรม/โครงการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนที่ครอบคลุมทกุกลุม่) 

     

10) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน (บนัทึกการไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนอยา่งเป็นระบบ) 

     

11) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน (จดักิจกรรม/โครงการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนที่ครอบคลุมทกุกลุม่) 

     

12) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน (แกไ้ขปัญหานกัเรียนในกลุ่มมี
ปัญหาอยา่งใกลชิ้ด) 

     

13) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน (บนัทึกการไดรั้บการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบ) 

     

14) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งต่อ  
(ประชุมกลุม่เพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี) 

     

15) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งต่อ 
(ประสานงานกบันกัสหวิชาชีพภายในศูนยฯ์  
เพื่อด าเนินการขอส่งต่อภายใน) 

     

16) การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนการส่งต่อ 
(ประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญแกปั้ญหานกัเรียน
โดยตรงในการขอส่งต่อภายนอก) 

     

17) การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานตามปฏิทิน 
การด าเนินงาน 

     

18) การปรับปรุงแกไ้ข และรายงานผลการด าเนินงาน      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
 
 

คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
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คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง 

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร 
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ค าน า 
 
 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาที่จะด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเคร่ืองมือการท างาน 
ที่ชัดเจน มีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
เครือข่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) จึงก าหนดนโยบายส าคญัให้สถานศึกษาในสังกดัทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และด าเนินการอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนนกัเรียนทุกคนจะตอ้ง
ได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง 
เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพฒันาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุขและปลอดภัยใน
สภาพสังคมปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางตระหนกัถึงความส าคญัใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงไดก้ าหนดให้มีงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง มีการพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปางเพื่อให้มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ มีความชัดเจน 
รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผล
ให้นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น 
 ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าการคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดล าปาง ฉบับน้ี จะเป็นแนวทางด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้กับครูและบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ าจังหวดัล าปางสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามนโยบาย และขอขอบคุณผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน
ที่ไดร่้วมจดัท าเอกสารฉบบัน้ีให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 
 
 

        นางสาวปุณยนุช ค าจิตแจ่ม 
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สารบัญ 
 
 

 หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
ค าช้ีแจงการใช้คู่มือ ง 
ส่วนที่ 1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 1 
 1.2 วตัถุประสงค ์ 3 
 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บ 3 
 1.4 ขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

      ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 
3 

ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดล าปาง 

 
6 

 2.1 โครงสร้างการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
       ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

 
6 

 2.2 บทบาทหนา้ที่ผูเ้ก่ียวขอ้งระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

 
7 

 2.3 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

 
10 

 2.4 แผนผงัขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

 
11 

 2.5 ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
      ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

 
12 

 2.6 ปฏิทินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
       ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 

 
16 
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สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
ภาคผนวก 21 
 ขอ้มูลรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  22 
 แบบบนัทึกการเย่ียมบา้นนกัเรียน  28 
 เกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 36 
 แบบสรุปการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนของศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 

42 
 แบบบนัทึกการไดรั้บการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน รายบุคคล 50 
 แบบสรุปการไดรั้บการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน รายห้องเรียน 53 
 แบบบนัทึกการไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน รายบุคคล 54 
 แบบสรุปการไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน รายห้องเรียน 57 
 แผนการส่งต่อตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 

58 
 บนัทึกขอ้ความ ขอส่งต่อภายใน 59 
 บนัทึกขอ้ความ ขอส่งต่อภายนอก 61 
 หนงัสือส่งต่อภายนอก 63 
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ค าช้ีแจงการใช้คู่มือ 
 
 
 คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ า
จงัหวดัล าปาง ฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคัญ วตัถุประสงค์ ประโยชน์  
ที่คาดว่าจะได้รับ และขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง   
 ส่วนที่ 2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย โครงสร้างการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน บทบาท
หน้าที่คณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง กระบวนการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แผนผงัขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และปฏิทินการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง  
 ส่วนที่ 3 ภาคผนวก ประกอบด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้ครูและบุคลากรไดเ้ขา้ใจการใช้คู่มือและเห็นแนวทางในการศึกษา
คู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
 ดังนั้น ครูและบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัล าปางควรศึกษาคู่มือ 
การด าเนินงานดว้ยตนเองให้เขา้ใจและให้มีความพร้อมส าหรับการปฏิบติังานตามขั้นตอน ผูจ้ดัท า
หวงัเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวดัล าปางฉบับน้ี จะช่วยให้ท่านประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวปุณยนุช ค าจิตแจ่ม  
 
วัน เดือน ปีเกิด 15 มีนาคม 2524  
 
ที่อยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที่ 62/1 ต าบลมะเขือแจ ้  
  อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน รหัสไปรษณีย ์51000 
 
อีเมล์แอดเดรส kimkikpoonya@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2559 – 2560 ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู 
     มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  พ.ศ. 2543 – 2546 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
   สาขาวิชากิจกรรมบ าบดั  
   คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

ประสบการณ์การท างาน   
  พ.ศ. 2562 – ปัจจุบนั  ครู  
   ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
    จงัหวดัล าปาง 
  พ.ศ. 2561 – 2562  ครูผูช่้วย  
   ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัล าปาง 
    จงัหวดัล าปาง 
  พ.ศ. 2560 – 2561  ครูผูช่้วย  
   ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัเลย 
    จงัหวดัเลย 
  พ.ศ. 2557 – 2560  ต าแหน่ง พนกังานราชการ  
   ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จงัหวดัขอนแก่น  
    จงัหวดัขอนแก่น 
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