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บทคัดย่อ 
 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ 
ทางดิจิทัลของครูในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และ 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 ใช้ประชากรครูทั้งหมด 70 คน ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ และมีผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน              
8 คน ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารและครู เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ 
การวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น และใช้การวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล                   
เชิงคุณภาพ  

ผลการวิจยัพบวา่ ครูมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั โดยหาก
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา คือ ด้านการใช้ดิจิทลั ด้านการ
แกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั ดา้นการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทลั และดา้นการเขา้ใจดิจิทลั 
ตามล าดบั ส าหรับแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครู มีการด าเนินการดงัน้ี 1) ส ารวจ
ความต้องการของครู 2) วางแผนก าหนดการอบรมพฒันาครู 3) จดัอบรมพฒันาครู หรือจดัหา
เทคโนโลย ี4) ก าหนดผูดู้แลประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ 5) รับฟังปัญหาความตอ้งการต่าง ๆ รวมทั้ง
การดูแลรักษา   
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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this research were to investigate the necessary conditions for 
digital competence development of teachers in Ping Khong Subdistrict Educational Quality 
Development Center, Chiang Mai Primary Education Service Area Office 3 and develop the 
guidelines for digital competence development of teachers in Ping Khong Subdistrict Education 
Quality Development Center, Chiang Mai Primary Education Service Area Office 3. For 
quantitative data, 70 teachers were surveyed to collect the data. For qualitative data, 8 people 
were interviewed including experts, school administrators, and teachers. The research tools used 
include questionnaires and interview form.  Data analysis include the use of frequency, 
percentage, Priority Needs Index (PNI), and content analysis.  
 The results of the research showed that there is a need for teachers to develop digital 
competencies in all arcas. The areas that have the greatest need for development are digital usage, 
digital tools for problem solving, digital transformation adoption, and digital understanding.                   
For the guidelines of digital competence development of teachers, it was found that school 
administrators should survey the needs of teachers for training and development, support teachers 
with necessary equipment for using technology, inspire and stimulate teachers to develop 
themselves, promote various operation’s by having experts to supplest and help solving the 
problems, and support the maintenance of technology tools for teaching and doing other works in 
educational institutions 
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sign coordinators and experts to suggest and help solving the problems, 5) listen to the problems 
and support the maintenance of technology tools   
 
Keywords: Teacher development, digital competency, personnel management 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาอย่างดียิ่ง                     
จากท่านรองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธ์ิ วิจตัรพัชราภรณ์ จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง ประธาน
กรรมการสอบ อาจารย์ ดร.ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์  กรรมการสอบ และผู ้ ช่วยศาสตราจารย ์                          
ดร.ณัฐิยา ตนัตรานนท์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลัก ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการให้ค  าปรึกษา               
การด าเนินงานวิจัย ตลอดจนได้ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ในการ                         
จดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ              
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเบญจม 2 บา้นน ้ ารู 
และโรงเรียนชุมชนวดัศรีดงเยน็ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ท่ีไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ท่ีได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเป็นอยา่งดี 
 หากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อวงการศึกษา และผูท่ี้สนใจ
น าไปศึกษาและพฒันา ผูว้ิจยัขออุทิศเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา คณาจารย ์ตลอดจนผูมี้
พระคุณทุกท่านท่ีกล่าวมาขา้ง 
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บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 
ก าหนดให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาปรากฏใน หมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนา
แบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน 
โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจ
แก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้งน้ี โดยเปิดให้มีการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 
มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการผลิต  รวมทั้ งการใช้ เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสม มี คุณภาพ                           
และประสิทธิภาพ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562, 
2562) 
 การสร้างความพร้อมภาคประชาชนทุกกลุ่มให้เกิดการรับรู้ มีความรู้และทักษะ                         
ท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต และใช้ประโยชน์จากผลท่ีเกิดจากนโยบายดงักล่าวมีความจ าเป็น
เร่งด่วนท่ีตอ้งด าเนินการไปพร้อมกบัการปรับปรุงและ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัไปทุกหมู่บา้น 
ในโครงการเน็ตประชารัฐ ท่ีด าเนินการ ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงให้ครอบคลุม                  
ทัว่ประเทศ เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล ประชาชนในภาคการเกษตร ผูมี้รายไดน้อ้ย 
ซ่ึงนบัเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ และผูด้อ้ยโอกาส จึงจ าเป็นตอ้งสร้างการเขา้ใจดิจิทลั 
(Digital Literacy) เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทลัไดอ้ย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ 
ตลอดจนรองรับการ เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการบริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถ
ใช้ประโยชน์จากการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน                 
ได้อย่างเท่าเทียมกบัคนเมืองและผูมี้รายได้ปานกลาง  (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเศรษฐกิจ                
และสังคมแห่งชาติ, 2562)  
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 โลกปัจจุบันเป็นโลกดิจิทัลท่ีผูเ้รียนทุกคนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Competency) เพื่อใช้ในการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง และการประกอบอาชีพในอนาคต ผูส้อน
พฒันาสมรรถนะดิจิทลัของ ผูเ้รียนผ่านการจดัการเรียนรู้บูรณาการสมรรถนะดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง
สมรรถนะดิจิทลัของผูเ้รียนเป็นอีกสมรรถนะหน่ึงท่ีทา้ทาย ความสามารถและความเป็นมืออาชีพ
ในการจดัการเรียนรู้ของผูส้อน ในการท่ีจะบูรณาการทั้งความคิดรวบยอดหลกั (Main Concept) 
และ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลัอยา่งลงตวัจนท าให้ ผูเ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั
ติดตวัไปใชใ้นการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการด ารงชีวติในโลกดิจิทลั (วิชยั วงคใ์หญ่, 2564) 
การท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการเรียนการสอนมากข้ึน ครูรุ่นใหม่ในยุคดิจิทลัจึงตอ้งพฒันา 
ทักษะความสามารถในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้การสอนในห้องเรียนประสบ
ผลส าเร็จ ดงันั้นครูรุ่นใหม่ควรมีสมรรถนะดิจิทลั หรือ Digital Competence ซ่ึงเป็นทกัษะ ความรู้
และทัศนคติท่ีจ าเป็นในการใช้ เทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ                           
มีวิจารณญาณ และมีความสร้างสรรค์ โดยสมรรถนะดิจิทลัเป็นสมรรถนะท่ีกลุ่มประเทศยุโรป
ก าหนดให้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการจ้างงานและการเป็นพลเมืองโลก (Europe Commission, 2014    
อา้งถึงใน กณิชชา ศิริศกัด์ิ, 2018) 
 คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลกัการร่าง
แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เสนอโดยไดก้ าหนดทกัษะ
ดา้นดิจิทลัท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเป็น 5 มิติการเรียนรู้                
7 กลุ่มทกัษะในการน้ีไดม้อบหมายให้คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์                      
และคุณลักษณะ (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2562) และทักษะในการผลิต รวมทั้ งการใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562, 2562) 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ได้ก าหนดเป้าหมายและ
มาตรการตามประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ี 3 พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
ครู บุคลากรทางการศึกษา มาตรการขอ้ท่ี 1 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจดัการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ทั้ งระบบเช่ือมโยงกับการเล่ือนวิทยฐานะในรูปแบบท่ีหลากหลาย                         
เช่น การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมปฏิบัติจริง (Active Learning) ฯลฯ และกลยุทธ์ท่ี 4 
สร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษา และลดความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษา มาตรการขอ้ท่ี 4 
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ส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ในการจดัการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง 
(กลุ่มนโยบายและแผนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3, 2564)  
 ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามระเบียบคณะกรรมการ 
เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ว่าด้วยศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2548 และแก้ไขเ้พิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นการรวมโรงเรียนในพื้นท่ีท่ีอยูใกล้กนัเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้สถานศึกษา
ร่วมมือและให้ช่วยเหลือซ่ึงกนและกนัในการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพประสิทธิภาพให้ดียิง่ข้ึน
และมีมาตรฐานเดียวกันอใกล้เคียงกันโดยการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ประกอบดว้ยโรงเรียน
ท่ีตั้งอยูในต าบลปิงโคง้ อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 6 โรง ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นออน 
โรงเรียนบ้านปางเฟือง โรงเรียนบ้านแม่ป๋าม โรงเรียนบ้านปางมะเยา โรงเรียนมิตรมวลชน
เชียงใหม่ โรงเรียนหว้ยจะค่าน ต ารวจตระเวนชายแดนอนุสรณ์ (แสนชาดา มุมวงค,์ 2560)  
 การให้บริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัด
ประสบการณ์ ควรพฒันาจดัอบรมให้ครูมีความรู้และสามารถใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (โรงเรียน
บา้นออน, 2564) ส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ โดยการเชิญ
วทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้ในสถานศึกษาและส่งครูเขา้ร่วมอบรมตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ (โรงเรียนบา้นปางเฟือง, 2563) ส ารวจความตอ้งการความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ให้พร้อมใช้งาน (โรงเรียนห้วยจะค่าน         
ต ารวจตระเวนชายแดนอนุสรณ์, 2564) เอ้ือต่อการเรียนรู้ เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตจริง (โรงเรียนบ้านแม่ป๋าม, 2564) พฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้าน      
และจดัการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ทุกกลุ่มเป้าหมายตามหลักสูตรสถานศึกษา ผูเ้รียนมีความพร้อม                  
ในการศึกษาต่อ หรือการท างาน ผลการประเมินเป็นไปตามมาตรฐานใน แต่ละระดับชั้น ผูเ้รียน                   
มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติ  ท่ีดีต่ออาชีพพร้อมท่ีจะศึกษาต่อและประกอบอาชีพได ้                    
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใช้ความรู้เทคโนโลยี                           
ท่ีหลากหลาย เน้นให้ผูเ้รียนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการยกระดบัการพฒันา
ผูเ้รียนเก่ียวกบันวตักรรมและการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน โดยใช้ส่ือเทคโนโลยีได้ด้วยตนเอง 
รู้เท่าทนัส่ือและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั (โรงเรียนมิตรมวลชนเชียงใหม่, 
2564) 
  ความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวของโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโค้ง จากแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการปฏิบติังานประจ าปีในการใช้เทคโนโลยีในการจดั                   
การเรียนการสอน มีการพฒันาศกัยภาพครูให้มีความรู้ความสามารถ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะ



4 

 

ทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง เพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ร่วมกนั  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ทราบความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 2. ทราบแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
 3. โรงเรียนในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถน าแนวทางไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั
ใหแ้ก่ครูได ้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 งานวจิยัน้ีมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคท์ั้งหมด 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษาสภาพความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทัลของครู                  
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ใชป้ระชากรจ านวน 70 คน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นออน จ านวน 6 คน โรงเรียนบา้นแม่ป๋าม 
จ านวน 4 คน โรงเรียนบ้านปางเฟือง จ านวน 14 คน โรงเรียนบ้านปางมะเยา จ านวน 17 คน 
โรงเรียนมิตรมวลชนเชียงใหม่ จ  านวน 16 คน โรงเรียนห้วยจะค่าน ต ารวจตระเวนชายแดนอนุสรณ์ 
จ านวน 13 คน 2. การพฒันาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างโดยการเลือกผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 6 คน จากโรงเรียน                
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ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ครูผูส้อนรายวิชาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจากโรงเรียนภายในส านกังานพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ านวน 1 คน 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

สมรรถนะทางดิจิทัล ได้แก่ 1. การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 2. การใช้ดิจิทัล 
(Digital Skill/ICT Skill) 3. การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิ จิทัล (Problem Solving with Digital Tools)                  
4. การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 1  เมษายน 2565 – 31 ธนัวาคม 2566 
 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี  
 ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ครู หมายถึง ครูในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 
 ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 หมายถึง โรงเรียนทั้งหมด 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นออน โรงเรียนบา้นปางเฟือง 
โรงเรียนบ้านแม่ป๋าม โรงเรียนบ้านปางมะเยา โรงเรียนมิตรมวลชนเชียงใหม่ โรงเรียนห้วยจะค่าน 
ต ารวจตระเวนชายแดนอนุสรณ์ 
 สมรรถนะทางดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานระหวา่ง ความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภยั สร้างสรรค ์
อิสระ และมีจริยธรรม ไดแ้ก่ การท างาน การแกปั้ญหา การส่ือสาร การจดัการขอ้มูล การร่วมมือ 
การสร้างเน้ือหา และความรู้   
 การพฒันาสมรรถนะดิจิทลั หมายถึง การพฒันาสมรรถนะดิจิทลัเป็นการการประเมิน
ตนเองการวิเคราะห์ตนเองเพื่อระบุความสามารถทางเทคโนโลยี จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อวางแผน
และพฒันาตนเองต่อไป โดยมีการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยกี าหนดเป้าหมายและความตอ้งการใน
การพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยี ด าเนินการเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนท่ี
ก าหนดไว ้และมีการตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าในการพฒันาและการใช้ทกัษะทาง
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เทคโนโลยี เพื่อการพฒันาสมรรถนะ ความรู้ ทกัษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั สร้างสรรคแ์ละมีจริยธรรม 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั หมายถึง ล าดบัการการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั               
ท่ีมีขั้นตอนในการพฒันา ดงัน้ี  1. ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรว่าตอ้งการเรียนรู้หรือพฒันา
ทกัษะการใช้งานหรือความตอ้งการเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน  2. วางแผน
ก าหนดการอบรมพฒันาบุคลากร หรือการจดัการเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน 3. จดัอบรม
พัฒนาบุคลากรหรือจัดการเทคโนโลยีให้ บุคลากรใช้ในการปฏิบัติงาน  4. ก าหนดผู ้ดูแล
ประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อติดต่อส่ือสารเม่ือมีขอ้สงสัยหรือมีปัญหาในการใชง้าน 5. ให้มีรับ
ขอ้สงสัยปัญหาความตอ้งการต่าง ๆ รวมทั้งการดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเทคโนโลย ี 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

สมรรถนะดิจิทลั 4 ดา้น 
1. การเขา้ใจดิจิทลั  
    (Digital Literacy)  
2. การใชดิ้จิทลั  
    (Digital Skill/ICT Skill)  
3. การแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
    (Problem Solving with Digital Tools)  
4. การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทลั 
    (Adaptive Digital Transformation) 

ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั
ของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา
ต าบ ล ปิ งโค้ ง  ส านั ก ง าน เข ตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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 ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั จากสมรรถนะดิจิทลั มีองคป์ระกอบอยู ่4 ดา้น 
ได้แก่ 1. การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 3. การแก้ปัญหา
ดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) 4. การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทลั 
(Adaptive Digital Transformation) (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2562) และความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 



 

 

 
บทที่ 2 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. การพฒันาบุคลากร 
 1.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
 1.2 ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 
 1.3 หลกัการของการพฒันาบุคลากร 
 1.4 กระบวนการพฒันาบุคลากร 
 2. สมรรถนะ 
 2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
 2.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

3. สมรรถนะทางดิจิทลั 
 3.1 ความหมายของสมรรถนะทางดิจิทลั 
 3.2 กรอบสมมรรถนะทางดิจิทลั 
 3.3 ความหมายการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั 
 3.4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั 
                  4. บริบทโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ 
                 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.1 งานวจิยัในประเทศ 
 5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
 



9 

 

การพัฒนาบุคลากร 
 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 รัชนี สิงหาพรม (2560) การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งจะเปล่ียนแปลง
วธีิการท างาน ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนเพื่อให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาแล้วนั้ น ปฏิบัติงานได้ผลตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สุวพิชญ์ คุณวิสิฐสิริ (2560) การพฒันาครู หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ทักษะด้านการปฏิบัติงาน เจตคติท่ีดีต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์                    
ท่ีองคก์ารวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ริก (Rigg, 1964 อ้างถึงใน ลักษมี สายบุตร, 2561) การพฒันาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการท่ีจะให้ประโยชน์สูงสุดของตวับุคคลโดยมีแผนการ มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย              
อยา่งชดัเจน 
 สก๊อต และ มิทเชลล์ (Scoott and Mitchell, 1972 อา้งถึงใน ลกัษมี สายบุตร, 2561) 
การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีจะช่วยเสริมสร้างในบุคคลแต่ละคนให้กา้วไปในท่ีท่ี
สูงสุด ช่วยให้มีความสัมพันธ์กับองค์การดีข้ึน ตลอดจนช่วยให้ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อ
โดยทัว่ไปไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากความหมายของการพฒันาบุคลากรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพฒันา
บุคลากร เป็นกระบวนการท่ีมุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิธีการท างาน รวมถึงการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของหน่วยงานไดโ้ดยมีผลลพัธ์ท่ีเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการน้ีรวมถึงการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะด้านการ
ปฏิบติังาน และเจตคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเน้นการจดัแผนการเพื่อให้บุคคลไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยมีจุดมุ่งหมาย
และเป้าหมายท่ีชัดเจน และช่วยเสริมสร้างบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรับตวัและมี
ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  รัชนี สิงหาพรม (2560) ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรท่ีกล่าวมา
บุคลากรมีความจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพราะสังคมและบา้นเมือง              
มีการเปล่ียนแปลง อยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งให้ความสนใจต่อครูและหาวธีิการในการพฒันาครูไม่วา่จะเป็น
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การพฒันารายบุคคลหรือเป็นหมู่คณะให้ไดรั้บประสบการณ์และแนวคิดใหม่อ ๆ ในอนัท่ีจะน ามาใช้
ในการพฒันาการศึกษาเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของสถาบนัและตนเองต่อไป 
 สุวพิชญ์ คุณวิสิฐสิริ (2560) การพฒันามีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันา
องค์การการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถให้แก่บุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ทกัษะในการปฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาองคก์ร 
 แสงจนัทร์ สุขจิต (2560) ความส าคญัของการพฒันาครู ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญั 
ต่อการจดัการศึกษา ดงันั้นครูจึงจ าเนตอ้งได้รับการพฒันาในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการอบรม 
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัตวัครู 
 ณิรัชญา อ่อนบัวขาว (2561) ความส าคัญของการพฒันาบุคลกร เป็นส่ิงจ าเป็น                 
ต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก เพราะท าให้บุคคลมีความรู้ ความช านาญเพิ่มข้ึน และสามารถให้ท างานได้
ทันทีเสมอ ไม่จ  าเป็นต้องมีการอบรมแนะน าเบ้ืองต้นแก่ผู ้ท  างานใหม่ ขณะเดียวกันก็ เป็น                  
การเพิ่มพูนความรู้ใหก้บับุคลากรเดิมใหเ้ป็นผูรู้้เท่ากนัการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น 
 จากความส าคญัของการพฒันาบุคลากร สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็น เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานอยา่งต่อเน่ืองได ้การพฒันาน้ีตอ้งมีการร่วมมือ
จากทุกฝ่ายในองคก์รโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งใหค้วามสนใจต่อบุคลากรและใชว้ธีิการ
ต่าง ๆ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ พฒันาองคก์ร เสริมสร้าง
องค์กรและตนเอง นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงในองค์กรตอ้งมีการพฒันาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ 
ความช านาญและความสามารถในการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็น                 
ในการปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงทั้งหมดในองค์กร และมีผลท าให้บุคคลมีความรู้และความช านาญ
เพิ่มข้ึนในงานท่ีท า นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มความสามารถให้บุคลากรในการท างานและสร้างทีมงาน 
ท่ีมีความเช่ียวชาญเท่าเทียมกนั การพฒันาบุคลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรเติบโต               
และประสบความส าเร็จในยคุท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 3. หลักการของการพัฒนาบุคลากร 
 รัชนี สิงหาพรม (2560) หลกัการพฒันาบุคลากร คือ การด าเนินการพฒันาบุคลากร 
และน่าจะเป็นหลกัการพฒันาบุคลากรในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และมีระบบท่ีดี
ในการพฒันารวมทั้งจะตอ้งมีกิจกรรมในการพฒันาบุคลากรท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัศกัยภาพใน
การท างานของบุคลากร ทั้งน้ีเพราะงานต่าง ๆ ของโรงเรียนจะบรรลุผลดีไดต้อ้งอาศยับุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริง 
 แสงจนัทร์ สุขจิต (2560) การพัฒนาครูควรมีแนวคิดและหลักการท่ีก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าแก่ครู ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นครอบคลุมทุกด้าน มีหลากหลายรูปแบบ               
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ให้เลือกตามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจหน้าท่ีของครู สามารถน าไปใช้ในการด าเนินการ            
ไดจ้ริง และผลการพฒันาตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีตวัผูเ้รียน 
 ณิ รัชญา อ่อนบัวขาว (2561)  การพัฒนาบุคลากรมีหลักการเพื่ อก่อให้ เกิด                 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามท่ีองค์การตอ้งการ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงสามารถสังเกต                
ได้จากการปฏิบติังานผลงาน บรรยากาศของท่ีท างานและวิธีการท างานท่ีเปล่ียนไป รวมทั้งเกิด
ความพึงพอใจในงานท่ีท า โดยการพฒันาเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีหลกัการ
พฒันาบุคลากรอยา่งมีระบบต่อเน่ืองและทัว่ถึง กล่าวคือ มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรล่วงหนา้
อยา่งชดัเจนโดยให้สอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร และท่ีส าคญัคือทุกคน
ตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 
  จากหลกัการของการพฒันาบุคลากร สามารถสรุปได้ว่า หลกัการพฒันาบุคลากร
ตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและมีระบบท่ีดีในการพฒันา โดยมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรอยา่ง
ครอบคลุมและหลากหลาย เพื่อให้ตอบสนองกบัภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รอยา่งเหมาะสม มีแนวคิด
และหลกัการท่ีสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้และพฒันาตนเองไดโ้ดยตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
มุ่งเน้นทุกด้านและมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกตามเหมาะสม ผลการพฒันาบุคลากรควรเป็น                 
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ โดยมีการสังเกตผลงาน บรรยากาศการท างานและพฤติกรรม                  
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
 4.  กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 อรวรรณ รามจกัร (2563) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรสามารถ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1) ศึกษาปัญหาและส ารวจความตอ้งการ หมายถึง การศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงปัญหา
เก่ียวกับการปฏิบัติงานและตรวจสอบความต้องการของแต่ละลักษณะของงาน โดยพิจารณา                     
ถึงความจ าเป็น เพื่อน าไปพฒันาบุกลากร เพื่อท่ีจะหาค าตอบวา่ บุคลากรในหน่วยงานมีความจ าเป็น               
ท่ีจะไดรั้บการพฒันาในเร่ืองใด  
 2) การวางแผนพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การวางแผนพัฒนาบุคลากร โดยมี                 
การก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ และระยะเวลาอย่างชัดเจน โดยมีการ จัดล าดับความจ าเป็น                    
ในการพฒันาบุคลากร ตามความจ าเป็นในล าคบัก่อนหลงั และจะตอ้งพิจารณาให้สอดกล้องกบั 
งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก าลงัคน 
 3) การด าเนินกิจกรรมพฒันาบุคลากร หมายถึง การน าโครงการพฒันาบุคลากร                
ท่ีวางแผนไวไ้ปปฏิบติัตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวก้ารติดตามและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบ
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และติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากร ด้วยวิธีการต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคลากรได้ปฏิบติัตาม
แผนพฒันาบุคลากร ไปแลว้ 
 พงศน์ที คงถาวร (2563) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรมีวธีิการ ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร โดยการประชุมร่วมกนัระหว่าง 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรเพื่อประเมินความส าคญัของการพฒันาบุคลากร ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ 
3 ดา้น คือ การวเิคราะห์องคก์าร การวเิคราะห์ภารกิจ และการวเิคราะห์บุคคล  
 2. การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบุคลากร โดยทัว่ไปมี 4 ประการ คือ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ พฒันาทกัษะและประสบการณ์ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปรับเปล่ียนเจตคติ  
 3. การวางแผนและเตรียมการพฒันาบุคลากร เป็นการก าหนดรายละเอียด ของโครงการ
พฒันาบุคลากร มี 3 ระยะ ได้แก่ เตรียมการก่อนการดาเนินการพฒันาบุคลากร การด าเนินการ
พฒันาบุคลากร และการด าเนินการหลงัการพฒันาบุคลากร  
 4. ประเมินและติดตามผล โดยทัว่ไปแลว้การประเมินผลเกิดข้ึน 4 ระยะ ไดแ้ก่ การประเมิน
ก่อนการด าเนินการพฒันา ระหวา่งการด าเนินการพฒันา ภายหลงัการด าเนินการพฒันา จบลงทนัที 
และภายหลงัการด าเนินการพฒันาจบลงภายในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
 จากกระบวนการพัฒนาบุคลากร สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาบุคลากรสามารถ                      
ด าเนินการ ดว้ยวธีิการ ดงัน้ี 
 1. ส ารวจความตอ้งการของบุคลากร ในการปฏิบติังานอยา่งไรบา้ง 
 2.  วางแผนก าหนดการพฒันาบุคลากร หรือจดัหาส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
 3.  จดัอบรมพฒันาบุคลากร หรือจดัหาเคร่ืองมือส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
 4.  ก าหนดผูดู้แลประสานงาน เพื่อแกปั้ญหาใหส้ามารถปฏิบติังานต่อไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 5.  มีรับฟังปัญหาความตอ้งการต่าง ๆ รวมทั้งการดูแลรักษา  
 6.  รายงานผลการด าเนินตามแผนท่ีวางไว ้
 
สมรรถนะ 

1. ความหมายของสมรรถนะ 
 น ้ าฝน ช่ืนชม (2560) สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลกัษณะ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน (Other Characteristics) ท่ีเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้
บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
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 ไพวนั ดวงพะจนั (2561) สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
อยู่ในตวับุคคลสามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ในรูปของพฤติกรรมทางความรู้ความคิด เจตคติ  
การกระท าและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัส าคญัเพื่อให้บุคคลปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบไดส้ าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผล ส าเร็จบรรลุตามจุดประสงหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1973 อา้งถึงใน ลกัษมี สายบุตร, 2561, น. 49) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Attributes/Behavior)  
เช่น อุปนิสัย (Trait) บทบาททางสังคม (Social Role) การรับรู้ตนเอง (Self Image) และแรงจูงใจ 
(Motive) 
 โบแยตซิส (Boyatzis, 1982) สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะ พื้นฐานท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคลซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มขององค์กรและท าให้บุคคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการบนคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์ 
เชิงเหตุผลกบัผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น 
 สเปนเซอร์ แมคเคลแลนด์และสเปนเซอร์ (Spencer McClelland & Spencer, 1994) 
สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลต่อความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์
ท่ีใชแ้ละการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม สมรรถนะเป็นลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล (Causal Relationship) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลสูงสุด 
 จากความหมายของสมรรถนะ สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีผลต่อปฏิบติังานอย่างโดดเด่น ประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และลกัษณะอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คุณลกัษณะเหล่าน้ีมีความส าคญัในการเกิดความ
เปล่ียนแปลงท่ีดีในการท างาน โดยการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นเลิศซ่ึงประกอบไปดว้ยความรู้ ทกัษะ 
และลกัษณะท่ีแสดงออก เช่น อุปนิสัย บทบาททางสังคม การรับรู้ตนเอง และแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน คุณลกัษณะเหล่าน้ีช่วยก าหนดพฤติกรรมของบุคคล
เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการในสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และช่วยสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบั
ผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นไดด้ว้ยลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนต่อความมีประสิทธิภาพของ
เกณฑ์และการท างานท่ีดีข้ึนกว่าเดิม นอกจากน้ี สมรรถนะยงัเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีผล
ต่อปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความส าเร็จในองคก์ร โดยเนน้การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นเลิศท่ี
สามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2. ประเภทของสมรรถนะ 
 อรทยั ยศปัญญา (2559) สมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1. สมรรถนะหลกั
ท่ีเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีบุคคลจะตอ้งมี และ 2. สมรรถนะประจ าสายงานหรืออาชีพท่ีจ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งนั้น ๆ ท่ีผูด้  ารงต าแหน่งหรือรับผิดชอบในต าแหน่งงานนั้นจะตอ้งมีสมรรถนะ
เฉพาะน้ี คือ เป้าหมายส าคัญท่ีจ าเป็นต้องจดัให้มีการพัฒนา เพราะมีความส าคัญต่อผลส าเร็จ             
ขององคก์ร  
 น ้ าฝน ช่ืนชม (2560) สมรรถนะมี 3 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) สมรรถนะท่ีบุคลากร ในองค์กร จ าเป็นตอ้งมีเหมือนกนัทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใด 
หรือระดบัต าแหน่งใดก็ตาม 2) สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) สมรรถนะท่ีเป็น
ความรู้ความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามสายงานหน่ึง ๆ และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Individual Competency) สมรรถนะท่ีบุคคล ในระดบับริหารจ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ี
และบทบาทการเป็นผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ มากท่ีสุด   
 จากประเภทของสมรรถนะสามารถสรุปได้ว่า การท างานในองค์กรมักจะต้องใช้
สมรรถนะทั้ง 3 ประเภทเหล่าน้ีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และประสบความส าเร็จในงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต้องมี ทุกคน                           
ในองค์กร ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดหรือระดบัต าแหน่งใด ซ่ึงสมรรถนะน้ีช่วยสร้างความเข้าใจ              
และความสอดคลอ้งในการท างานร่วมกนัในองคก์ร 

2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) เก่ียวกบัความรู้ความสามารถ 
และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในสายงานหน่ึง ๆ ซ่ึงสมรรถนะในสายงานน้ีช่วยให้
บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) เป็นคุณลักษณะท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีและบทบาทการเป็นผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 โรเชอร์ (Rocher, 1972) กล่าววา่ สมรรถนะของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
กระท าพฤติกรรมหรือความคิด โดยคุณลกัษณะขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจหรือแรง
ขบัเคล่ือนส่ิงท่ีเป็นพฤติกรรมบุคคล สามารถเป็นตวัก าหนดทิศทาง ทางเลือกในการกระท าเพื่อ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีตั้งเอาไว ้หลีกเส่ียงจากส่ิงใดท่ีตนเองไม่ตอ้งการ  
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 2. อุปนิสัย (Trail) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของบุคคลท่ีสามารถแสดง
ออกมาเพื่อตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยูเ่สมอ ซ่ึงอุปนิสัยเหล่านั้นก็เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเล้ียงดูการ
อบรมจาผูป้กครอง ประสบการณ์ และการศึกษาเรียนรู้ของบุคคลนั้น 
 3. อตัมโนทศัน์ (Self-Concep) หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองตนเอง รวม
ไปถึงค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) ทศันคติ (Attitude) เป็นดน้ 
 4. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือสารให้ผูอ่ื้น
ในสังคมทราบวา่ตวัของเขาเองนั้นมีบทบาทต่อสังคมอยา่งไร 
 5. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความเขา้ใจในหลกัการ ขอ้มูล แนวคิดต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการประกอบวชิาชีพหรือถึงนั้น ๆ 
 6. ทกัษะ (Skill) หมาขถึง ความช านาญ ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยการใช้
ส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายตลอดจนสมองเพื่อคิดท าในส่ิงต่าง ๆ 

สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) ศึกษางานวิจัยของ 
McClelland ท่ีอธิบายเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) ว่าเป็นบุคลิกลักษณะพื้นฐานของคน                       
ท่ีเป็นตวัช้ีวดัพฤติกรรมความคิดต่อสถานการณ์ และมีความคงทนของพฤติกรรมในระยะยาว                 
โดยเปรียบเทียบสมรรถนะ (Competency) ว่าเป็นเสมือนภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่ิงท่ีอยู่
เหนือน ้ าท่ีเป็นสมรรถนะท่ีเห็นไดง่้าย ไดแ้ก่ ทกัษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) และส่วนท่ีอยู่
ใตน้ ้ า ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีสังเกตเห็นไดย้าก ไดแ้ก่ การรับรู้ตนเอง (Self-Concept) อุปนิสัย (Trails) 
และแรงจูงใจ (Motive) ดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลต้องการหรือคิดตรงกันในการกระท า               
ซ่ึ งจะเป็นแรงขับหรือเป็นการเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือเป้าหมาย เช่น แรงจูงใจ                             
ในความส าเร็จต่อเป้าหมายท่ีท้าทาย จะท าให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบเพื่อความส าเร็จและ
ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัจากการกระท า เป็นดน้ 
 2. คุณลักษณะเฉพาะ (Trails) เป็นลักษณะทางกายภาพ (Physical) รวมถึง
ลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีตอ้งแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบอย่างนั้น ๆ สม ่าเสมอ 
เช่น การมีปฏิกิริยาท่ีรวดเร็ว มีสายตาดี เป็นคุณลกัษณะทางร่างกายของนกับินหรือการมีความสามารถ
ในการควบคุมตนเองและการมีความคิดริเร่ิม ท าให้สามารถแก้ปัญหาภายใตภ้าวะกดดันต่าง ๆ               
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีจะประสบความส าเร็จ 
 3. แนวคิดส่วนบุคคล (Self-Concept) คือ ทศันคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values) 
หรือจินตนาการ (Self-Image) เช่น การเป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ก็จะเป็นบุคคลท่ีเช่ือวา่ 
ตนเองสามารถท าในส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพไดใ้นหลาย ๆ สถานการณ์ ส่วนค่านิยมเป็นแรงบนัคาลใจ
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ให้แสดงพฤติกรรมท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ เช่น บุคคลท่ีมีค่านิยมในการเป็นผูน้ าก็แสดง
พฤติกรรมอย่างผูน้ า ดงันั้น เม่ือเขากล่าวถึงงานท่ีท า ก็จะมองไปว่างานนั้นควรดีกว่าเดิมอย่างไร 
เป็นตน้ 
 4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอ้มูลหรือองค์ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงท่ีบุคคลนั้น 
มีความรู้เป็นสมรรถนะท่ีมีความซับซ้อน ดังพบได้ว่า การวดัความรู้โดยการทดสอบบ่อยคร้ัง               
ท่ีไม่สามารถพยากรณ์การท างานได้ ทั้ งน้ี เพราะประการแรก การทดสอบเป็นการวดัความจ า 
ประการท่ีสอง เป็นการวดัวา่จะแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งไรโดยไม่ไดว้ดัความสามารถ
ในการใช้ความรู้นั้ นเป็นพื้นฐาน ประการท่ีสาม การทดสอบความรู้เป็นเพียงการพยากรณ์
ความสามารถท่ีจะท าแต่ไม่ไดว้คัวา่บุคคลนั้นจะลงมือท า 
 5. ทกัษะ (Skill) ถือเป็นสมรรถนะท่ีในการปฏิบติังานทั้งทางร่างกาย ความคิด
และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผลหรือวางแผนจดัการ 
และในขณะเดียวกนั ก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
 จากองค์ประกอบของสมรรถนะสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะ 
ประกอบดว้ยหลายองค์ประกอบ เช่น แรงบนัดาลใจ ความสามารถ และความเห็นอกเห็นใจของ
บุคคลในการปฏิบติังานและชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท างานและสร้าง
ความส าเร็จในชีวติ ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
  1. แรงจูงใจ การค านึงถึงความตอ้งการและความพอใจท่ีเป็นการเคล่ือนไหว
และก าหนดทิศทางในการด าเนินชีวิต และการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตนเองตอ้งการหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่
พึงประสงค ์
  2. อุปนิสัย คุณลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงออกมาและ
สามารถตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ไดเ้สมอ เช่น ความกลา้หาญ หรือความเช่ือมัน่ 
  3. ความคิดเห็นส่วนตวั มุมมองและความคิดเก่ียวกับตนเองท่ีรวมถึงค่านิยม 
จินตภาพส่วนบุคคล ทศันคติ และความรู้สึกต่อตนเอง 
  4. บทบาททางสังคม ส่ิงท่ีบุคคลต้องการส่ือสารให้ผูอ่ื้นในสังคมทราบว่า
ตนเองมีบทบาทหรือบทบาทในสังคมอยา่งไร 
  5. ความรู้ ความเขา้ใจและขอ้มูลท่ีส าคญัในการปฏิบติัหน้าท่ีหรือการด าเนิน
ชีวติต่าง ๆ ในวชิาชีพหรือชีวติประจ าวนั 
  6. ทกัษะ ความช านาญและความสามารถในการปฏิบติังานหรือการใช้ส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกายและสมองเพื่อท างานในส่ิงต่าง ๆ 
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สมรรถนะทางดิจิทัล 
1.  ความหมายของสมรรถนะทางดิจิทัล 

 ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) ให้ความหมาย
สมรรถนะดา้นดิจิทลั (Digital Competency) หมายความวา่ ความสามารถในการผสมผสานระหวา่ง
ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเพื่อใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภยั 
สร้างสรรค์ อิสระ และมีจริยธรรม ได้แก่ การท างาน การแกปั้ญหา การส่ือสาร การจดัการขอ้มูล 
การร่วมมือ การสร้างเน้ือหาและความรู้ 
 คณะกรรมการจัดท าแผนการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา (2564) สมรรถนะและทกัษะด้านดิจิทลั หมายถึง ทกัษะ                
ในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังาน 
และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างานใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
ทกัษะดงักล่าวครอบคลุมความสามารถ การส่งเสริมให้นกัศึกษามีความสามารถส าหรับการเรียนรู้
ดิจิทลั แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นใน
การใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต 2) เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถท่ีจะเข้าใจบริบทท่ี
เก่ียวข้องกับการประเมินส่ือดิจิทัล 3) สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการสร้างเน้ือหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 4) การเขา้ถึง (Access) คือ การเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เบโล ลิเปตสกายา และคณะ (Belo lipetskaya et al, อ้างถึงใน ดลหรรษ พฒัภูมิ, 2563) 
กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ลักษณะท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยไม่เป็นเพียงเฉพาะทกัษะ               
ความช านาญเฉพาะทางอาชีพ ของบุคคลเท่านั้ นแต่ยงัครอบคลุมกวา้งถึงความเข้าใจเก่ียวกับ
วฒันธรรมของสังคมเชิงดิจิทลั  
 จากความหมายของสมรรถนะทางดิจิทลั สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะทางดิจิทลั 
หมายถึงความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพื่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เป็นประโยชน์สูงสุดในหลากหลายด้าน                 
เช่น การท างาน การแกปั้ญหา การส่ือสาร การจดัการขอ้มูล และการร่วมมือในการท างานร่วมกนั 
การมีทกัษะในการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นส่ิงส าคญั เพื่อให้การใช้
งานและการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั โดยการน าเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาใช ้              
ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการพัฒนากระบวนการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองกบัความทนัสมยัในการด าเนินงานในปัจจุบนัและอนาคต 
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 2. กรอบสมมรรถนะทางดิจิทัล  
 สภายโุรป (Council of Europe, 2019) กรอบความสามารถดา้นดิจิทลัส าหรับพลเมือง 
(Digital Competence Framework for Citizens: DigComp 2.0) ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ 
การรู้สารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) การส่ือสารและการท างานร่วมกัน 
(Communication and Collaboration) การสร้างเน้ือหาดิจิทลั (Digital Content Creation) ความปลอดภัย 
(Safety) และการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2561) ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
1. ความสามารถ 2. ความรู้ 3. ประสบการณ์ 4. คุณลักษณะ ในการน้ี เพื่อให้ทักษะด้านดิจิทัล                     
ท่ีจ  าเป็นของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัมีความครบถ้วน
สมบูรณ์มากข้ึน ได้มีการน า “สมรรถนะของข้าราชการ” ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ท่ี นร 1008/ว27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการ
ก าหนดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือน
สามญัมาใชป้ระกอบบางส่วน 
 1. ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงาน                     
ท่ีบุคลากรตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วงทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจ าเป็นของขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลกั 
จดัแบ่งเป็น 7 ดา้น  
 1.1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 
หมายถึง ความสามารถในการน าประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้เพื่อการพฒันางาน
และพฒันาองคก์รดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ความสามารถดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั(Digital Governance, Standard, and Compliance) หมายถึง ความสามารถ
ในการส่ือสาร ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ ความรู้ความเขา้ใจด้านนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน  
ต่าง ๆ เพื่อการปฏิบติังานหรือปรับปรุงแนวทางการท างานใหดี้ข้ึน 
 1.3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดบัศกัยภาพองค์กร (Digital 
Technology) หมายถึง ความสามารถในการคดัสรร เลือก หรือน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในองค์กร 
เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบ/กระบวน การด าเนินงาน และการใหบ้ริการใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิทลั 
 1.4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดว้ยระบบ
ดิจิทัลเพื่อการพฒันาคุณภาพงานภาครัฐ(Digital Process and Service Design) หมายถึงความสามารถ  
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ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการ โดยค านึงถึงการอ านวย             
ความสะดวก ให้แกผู้ใ้ชบ้ริการ เพิ่มความรวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีเหมาะสม มายกระดบัคุณภาพงานบริการ 
 1.5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธDและการจดัการโครงการ (Strategic 
and Project Management) หมายถึง ความสามารถในการขบัเคล่ือนองคก์รดิจิทลั ทั้งในมิติของการสร้าง/ 
บริหารการเปล่ียนแปลง องค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวฒันธรรมองค์กรดิจิทัล                         
การส่ือสารองคก์ร การสร้างแนวร่วม/การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั 
 1.6 ความสามารถด้านผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership) หมายถึง ความสามารถ ใน
การเป็นผูน้ าองค์กรดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของการท างานเป็นทีม การบริหารจดัการทีม              
ท่ีมีคุณภาพ การตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ การส่ือสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้นการเรียนรู้  
และการเป็นแบบอย่าง (Role Model) การพฒันาภาวะผูน้ าให้แก่บุคลากร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทลั  
 1.7 ความสามารถด้านการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) หมายถึง ความสามารถในการขบัเคล่ือนองค์กรดิจิทลั ทั้ งในมิติของการสร้าง/
บริหาร การเปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทลั การสร้างวฒันธรรมองค์กรดิจิทลั การส่ือสารองค์กร 
การสร้างแนวร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั 
 2. ความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพท่ีบุคลากรต้องมี
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 
 2.1 ความรู้พื้นฐานเพื่อการขบัเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลความรู้พื้นฐานท่ีบุคลากร
ภาครัฐทุกกลุ่มควรตอ้งมีเพื่อการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ านวน 5 เร่ือง ดงัน้ี 
  1) เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนา้ท่ีและการท างานร่วมกนั 
 2) ความรู้ดา้นการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภยั รวมถึง ประเด็นทางสังคม 
ความเป็นส่วนตวั และจริยธรรม  
 3) ความรู้เก่ียวกับหลักการส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูล การเลือกใช้และการตีความ
ขอ้มูล (Data Literacy)  
 4) ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติท่ีดี กฎหมาย 
ดิจิทลัและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5) ความรู้เก่ียวกบัเป้าหมาย พนัธกิจ กระบวนการท างานและการให้บริการ 
ของหน่วยงาน    
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 2.2 ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการขบัเคล่ือนรัฐบาลดิจิทลั ความรู้ท่ีขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั               
ในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัได ้จ านวน 18 เร่ือง ดงัน้ี  
 1) ความรู้เก่ียวกบัความเช่ือมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ
กบัหน่วยงาน และแผนการด าเนินงานขององคก์รเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทลั  
 2)  ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital Transformation)  
 3)  ความรู้เก่ียวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการก ากับดูแล (Enterprise 
Architecture)  
 4) ความรู้ดา้นการจดัการโครงการ (Project Management)  
 5)  ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และจดัการเครือข่าย                 
การท างาน  
 6) ความรู้เก่ียวกับการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
(Human Resource Management and Development)  
 7) ความรู้เก่ียวกับการบริหารจดัการ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อการ
วางแผนและการตดัสินใจ 
 8) ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการเป็นหัวหน้างานท่ีดี การสอนงาน (Coaching and 
Mentoring) และการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management)  
 9) ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการบริหารผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Management)  
 10) ความรู้เก่ียวกบัการท างานและประยกุตใ์ชง้านแบบอไจล ์(Agile)  
 11) ความรู้ด้านการกระบวนการขั้นตอนการจดัท า แก้ไขเพิ่มเติมและยกเลิก
กฎหมาย  
 12) ความรู้ดา้นการจดัการความเส่ียงดิจิทลั (Digital Risk Management)  
 13) ความรู้เก่ียวกับแนวทาง วิธีการในการเช่ือมโยงการท างานระหว่าง 
หน่วยงานเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั  
 14) เทคนิคการจดัการข้อตกลงระดับการให้บริการและการท างาน (Service-
Level Agreement Management)  
 15) เทคนิคการออกแบบการใหบ้ริการ  
 16) ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber 
Security)  
 17) ความรู้ดา้นการจดัการการใหบ้ริการดา้นไอที (IT Service Management)  
 18) ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาซอฟทแ์วร์ 
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 3. ประสบการณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรเคยท าหรือความส าเร็จในอดีตท่ีบุคลากรตอ้งมี
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง จ าแนกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 
 3.1 ประสบการณ์พื้นฐานท่ีบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพื่อการท างาน                   
ในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ านวน 5 เร่ือง ดงัน้ี  
 1)  ประสบการณ์การใชง้านดิจิทลัในการท างานและในชีวิตประจ าวนั อยา่ง
ถูกตอ้งและปลอดภยั 
 2) ประสบการณ์การใชแ้ละตีความขอ้มูลเพื่อการท างาน  
 3)  ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานหรือมีประสบการณ์
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และส่ือสารขอ้มูลความตอ้งการใช้งาน (Requirement) ของผูรั้บบริการ
หรือผูใ้ชง้าน จนสามารถน าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของประชาชนหรือผูรั้บบริการ 
มาปรับปรุงระบบการท างานและการให้บริการได ้ 
 4) ประสบการณ์การท างานท่ีหลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรองและ
ภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการในระดับท่ีเข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความ
เช่ือมโยงของส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวฒันธรรมองคก์ร ทั้งภายในและระหวา่งหน่วยงาน  
 5) ประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือบงัคบัใชบ้ทบญัญติัของกฎหมาย  
 3.2 ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนรัฐบาลดิจิทลั ประสบการณ์ท่ีขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรตอ้งมีเพื่อสนับสนุน การปฏิบติัตามบทบาทและพฤติกรรม                 
ท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัได ้จ านวน 13 เร่ือง ดงัน้ี 
 1) ประสบการณ์การจดัท านโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของ หน่วยงาน
หรือแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making)  
 2) ประสบการณ์การน านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนหรือกลยุทธ์ขององค์กร
ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จ (Implementation)  
 3) ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือท างานแบบเป็นเครือข่ายกบั
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชนหรือประชาชน เพื่อผลส าเร็จร่วมกนั  
 4) ประสบการณ์การใชข้อ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์หรือเพื่อน าเสนอ
ต่อผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5) ประสบการณ์การท างานบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับ โครงการของ
หน่วยงาน  
 6) ประสบการณ์การบริหารจดัการงบประมาณของหน่วยงาน 
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 7) เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการบริหาร และการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  
 8) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพของ 
กระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน  
 9) ประสบการณ์ การท างาน  การศึกษาดูงานห รือการแลก เป ล่ี ยน 
ประสบการณ์พฒันาองคก์ร กบัส่วนราชการท่ีมีการปรับเปล่ียนเป็นหน่วยงานดิจิทลั  
 10) ประสบการณ์การวิ เคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture)  
 11) ประสบการณ์การบริหารจดัการระบบ (IT) ขององคก์ร  
 12) ประสบการณ์การพฒันาซอฟทแ์วร์  
 13) ประสบการณ์การท างานดา้น (IT Security) 
 4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีส่งผลต่อ      
ความพึงพอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน ประกอบด้วย 5 หน่วยคุณลกัษณะ โดยก าหนดให ้
ทั้ง 5 หน่วยคุณลกัษณะ เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีขา้ราชการทุกกลุ่มจ าเป็นตอ้งมีเพื่อการปรับเปล่ียน 
เป็นรัฐบาลดิจิทลั ดงัน้ี  
 1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แกปั้ญหาได ้ 
 2)  เปิดรับประสบการณ์ใหม ่ริเร่ิม สร้างสรรค ์เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
 3)  ส่ือสารและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น กลา้ตดัสินใจ  
 4)  พร้อมรับความเส่ียง รับผดิชอบ  
 5)  มีคุณธรรมจริยธรรม 
 5.  สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ ในการน้ีได้น า
สมรรถนะทางการบริหาร ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ท่ี นร 1008/ว27              
ลงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั จ านวน 4 สมรรถนะมาใช ้
 1) วสิัยทศัน์ (Visioning)  
 2)  การวางกลยทุธภาครัฐ (Strategic Orientation)  
 3)  ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  
 4) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 
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 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) กรอบ
สมรรถนะดา้นดิจิทลั (Digital Competency Framework) หมายความวา่ กรอบการพฒันาสมรรถนะ
บุคคลเพื่อให้มีความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีสามารถใช้ในเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม ปลอดภยั สร้างสรรค์ มีจริยธรรม และมีเสรีภาพ กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลได้แบ่ง
หนา้ท่ีงานแบ่งออกเป็น 4 ส่วน และมีค านิยามดงัน้ี 
 1. การเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเขา้ถึง คน้หา 
คัดกรองวิเคราะห์ สังเคราะห์ จดัการ ประยุกต์ใช้ ส่ือสาร สร้าง แบ่งปันและติดตามข้อมูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ                     
มีมารยาท เคารพสิทธิและกฎหมาย ด้วยเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและหลากหลาย 
ประกอบดว้ย 9 หน่วยสมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1.1 สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทลั (Digital Right) ตระหนักและปฏิบติัตาม
สิทธิเสรีภาพบนส่ือสาธารณะในสังคมดิจิทลั โดยไม่ขดัต่อกฎหมายจริยธรรม ศีลธรรมและแนวทาง  
การอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุข โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี  

 1) ใชง้านอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ 
 2) ใชง้านอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็เบราวเ์ซอร์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
 3) ส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์
 4)  ยบัย ั้งความขดัแยง้ 
 5) ประเมินผลกระทบจากการเผยแพร่ข่าวสาร 
 6)  วเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและข่าวสาร 
 7)  สืบคน้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 8) ประยกุตใ์ชก้ฎหมาย ขอ้บงัคบัเพื่อบงัคบัเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล 
 9) ปฏิบติัตามขั้นตอนการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม 

1.2 การเขา้ถึงดิจิทลั (Digital Access) คน้หา เขา้ถึง ส่ือและสารสนเทศดิจิทลัดว้ย
เคร่ืองมือและช่องทางต่าง ๆ เขา้ใจขอ้ดีและขอ้เสียของประเภทการเขา้ถึงและชนิดส่ือ รวมถึงสามารถ
ใชเ้คร่ืองมือคน้หา (Search Engine) คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

1) ใชง้านอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ 
2) ใชง้านอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็เบราวเ์ซอร์ ส่ือสังคมออนไลน ์
3) ใชเ้คร่ืองมือคน้หา (Search Engine) 
4) ก าหนดค าคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
5)  วเิคราะห์ความน่าเช่ือถือและประเมินคุณประโยชน์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
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6) บริหารจดัการขอ้มูลและคน้คืนขอ้มูลท่ีมีอยูด่ว้ยเทคนิคต่าง ๆ 
7) ใชเ้ทคนิคในการเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง 
8)  เขียนอา้งอิงแหล่งท่ีมา เช่น APA, Vancouver, MLA, Chicago ฯลฯ 
9) ตั้ งค่าและเช่ือมต่อข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตด้วยเคร่ืองมือและเทคโนโลย ี               

เช่น แลน (Lan) ไวไฟ (Wifi) เครือข่ายเสมือนส่วนตวั (VPN) การใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่เปิดเผยตวัตน 
(Tor) ส่ือกลางบนอินเทอร์เน็ต (Proxy) ฯลฯ 

1.3 การส่ือสารยุคดิจิทลั (Digital Communication) เขา้ใจการส่ือสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีทกัษะการคิด การวิเคราะห์ ความแตกต่างของการส่ือสารยุคดิจิทลั โดยการใช้
ขอ้ความเพื่อส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์ โดยมีวิจารณญาณแยกแยะขอ้เท็จจริงออกจากขอ้คิดเห็น และ
มีความรับผดิชอบต่อสังคมและสาธารณะ โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

1) เขา้ถึงขอ้มูลบนโลกออนไลน์ 
2)  วเิคราะห์และตีความเน้ือหาส่ือ 
3)  การประเมินคุณค่าของขอ้มูล 
4)  ยบัย ั้งชัง่ใจและตั้งค  าถาม 
5)  การมองแบบองคร์วม คิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
6)  การตอบโตอ้ยา่งชาญฉลาด และลดความขดัแยง้ 
7)  การเรียบเรียง และสร้างเน้ือหา 
8)  การใชภ้าษาพูด และภาษาเขียนไดต้ามหลกัภาษาศาสตร์ 
9)  เฝ้าติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
10)  ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่ อติดต่อส่ือสาร เช่น กูเกิล (Google) ยาฮู 

(Yahoo) เอาทลุ์ค (Outlook) ฯลฯ 
11) ใชโ้ปรแกรมพูดคุยเพื่อติดต่อส่ือสาร เช่น ไลน์ (Line) วแีชต (WeChat) กา

เกาทอลค์(KakaoTalk) วอทแอป (WhatsApp) สไกป์ (Skype) ฯลฯ 
12) ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสาร เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 

(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ฯลฯ 
13) ใช้โปรแกรมจัดท าส่ื อน าเสนอภาพน่ิง เช่น โปรแกรมน าเสนองาน 

(PowerPoint) โปรแกรมท่ีใช้ในการวาดภาพ (Illustrator) โปรแกรมประยุกต์ท่ีมีความสามารถ              
ในการสร้างและแก้ไขขอ้มูลภาพกราฟิก (CorelDraw) โปรแกรมตดัต่อรูปภาพ (Photoshop) โปรแกรม
ตกแต่งภาพ (GIMP) ฯลฯ 
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14) ใชโ้ปรแกรมจดัการค า เช่น แผน่จดบนัทึก (Notepad) โปรแกรมประมวลผลค า 
(Microsoft Word) โปรแกรมประยุกต์ใช้งานทางด้านส านักงาน (LibreOffice) โปรแกรมจดัการ
เอกสารออนไลน์ (Google Docs) ฯลฯ 

1.4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) สามารถป้องกัน ลดความเส่ียง               
และสามารถแกไ้ขการถูกคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล 
การโจมตีจากมิจฉาชีพ เป็นตน้ โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

1) ป้องกนัตนเองจากภยัอนัตรายขณะใชบ้ริการบนโลกออนไลน์ 
2) รักษาความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภยัในการใช้อุปกรณ์หรือ

บริการดิจิทลั 
3) ปฏิบติัตามขั้นตอนการใช้งานตามหลกัของขอบเขตสิทธิท่ีไดรั้บ เช่น การใช้

บริการอ่านหนงัสือออนไลน์ฟรี เป็นตน้ 
4) ประเมินความน่าเช่ือถือของเน้ือหาขอ้มูล 
5) ใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งปลอดภยัและถูกตอ้ง 
6) ตั้งค่าความปลอดภยับนอุปกรณ์ดิจิทลัได ้เช่น ตั้งค่ารหสั สแกนน้ิว สแกน

ใบหนา้ การยนืยนัสองขั้นตอน (Two-Factor Authentication) เป็นตน้ 
7) ใชเ้คร่ืองมือติดตามอุปกรณ์ดิจิทลัเม่ือสูญหายได ้(Tracking Navigation) 
8) ลบข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลได้ เช่น ลบประวติัการใช้งาน (Clear 

History) ลบผูใ้ชง้าน (Delete User) คืนค่าตั้งตน้ (Reset Factory) 
9) ติดตั้งและใชโ้ปรแกรมตรวจสอบและป้องการการคุกคามทางไซเบอร์ได ้

เช่น เอวาส (Avast) เอวิร่า (Avira) นอร์ตนั (Norton) แมคอะฟี (McAfee) บิทดีเฟนเดอร์ (Bitdefender) 
แคสเปอร์สก้ี (Kaspersky) อีเซ็ต (ESET) ฯลฯ 

1.5 การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) สามารถ
เขา้ถึง เขา้ใจ ตีความ ประเมินและสร้างขอ้มูล และส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายดว้ย ความตระหนกั
ถึงผลกระทบของข้อมูลและส่ือต่าง ๆ ดังกล่าว โดยไม่ถูกครอบง าและสามารถใช้ส่ือให้เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการด ารงชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม ตามแนวคิด
การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศขององคก์รยูเนสโก (UNESCO) รวมถึงมิติของสารสนเทศ (Information) 
และส่ือสารมวลชน (Media) โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

 1) เขา้ถึงขอ้มูล 
 2) วเิคราะห์และตีความเน้ือหาส่ือ 
 3) สรุปใจความส าคญัของขอ้มูลข่าวสาร 
 4) ประเมินคุณค่าของขอ้มูล 
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 5) ประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร 
 6) ใชภ้าษาพูดและภาษาเขียนไดต้ามหลกัภาษาศาสตร์ 
 7) ประเมินผลกระทบจากการเผยแพร่ส่ือ 
1.6 แนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั (Digital Etiquette) สามารถปฏิบติัตามหลกัมารยาท 

ในสังคมดิจิทลัได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ไม่สร้างความเดือดร้อน ความร าคาญให้กบับุคคลอ่ืน  
โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี  

1) รับมือกบัการกลัน่แกลง้ออนไลน์ 
2) ยบัย ั้งความขดัแยง้ระหวา่งตนเองกบับุคคลอ่ืน 
3) ประเมินคุณค่าของเน้ือหาส่ือและสารสนเทศก่อนเผยแพร่ในสังคม 
4) วเิคราะห์ลกัษณะและบุคลิกของบุคคล 
5) ส่ือสารและแสดงท่าทาง 
6) การเจรจาและโนม้นา้ว 
7) ยอบรับความผดิพลาด และการใหอ้ภยั 

1.7 สุขภาพดียุคดิจิทลั (Digital Health) เขา้ใจอนัตรายและผลกระทบดา้นสุขภาพ
ในแง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต โรคท่ีเกิดข้ึน รวมถึงความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบต่อเยาวชน การใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือดิจิทลั เพื่อป้องกนั หลีกเล่ียง ลดผลกระทบ จนถึง
วิธีการรักษาเบ้ืองตน้ ทั้งต่อตวัเองและคนใกลต้วั เพื่อให้สามารถใชชี้วิตอยา่งมีความสุขในยุคดิจิทลัได ้
โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

 1) สังเกตอาการผดิปกติของร่างกาย 
 2) สังเกตพฤติกรรมและอารมณ์ 
 3) ตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง 
 4) ท ากายบริหาร 
 5) ลดผลกระทบหรือบรรเทาอาการป่วยเบ้ืองตน้ 
 6) ใหค้  าปรึกษาและแนะน าผูอ่ื้น 
 7)  เขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลทางการแพทยใ์นโลกออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ 
1.8 ดิจิทลัคอมเมิร์ซ (Digital Commerce) เขา้ใจการท าธุรกิจออนไลน์ ประเภทต่าง ๆ 

รวมถึงอนัตรายภยัและความเส่ียงจากการท าธุรกรรมนั้น พร้อมทั้งวิธีป้องกนั ลดความเส่ียงและ
รับมือกบัภยัอนัตรายและความเส่ียงเหล่านั้น โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

 1) สร้างและบริหารร้านคา้ขายออนไลน์ 
 2) การบริการลูกคา้ใหเ้กิดความประทบัใจ 
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 3)  วเิคราะห์และประเมินตน้ทุน ก าไร และจุดคุม้ทุน 
 4)  วเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 
 5)  จดัท าแผนและกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
 6) ใช้เทคนิคและเคร่ืองมือเพื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธ์บนตลาดดิจิทลั 

(Digital Marketing) เช่น การตลาดออนไลน์ (Search Engine Marketing) เพิ่มจ านวนผูเ้ห็นโพสต ์
(Boost Post) การซ้ือโฆษณา (Digital Advertising) การท าวิดีโอการตลาด (VDO Marketing) การตลาด
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Marketing) 

 7) สร้างภาพลกัษณ์และความโดดเด่นใหก้บัสินคา้ (Branding) 
 8) การเล่าเร่ือง (Storytelling) 
1.9 กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) เข้าใจสิทธิและข้อจ ากัดท่ีควบคุมการใช้ส่ือ

ดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงไดถู้กก าหนดโดยภาครัฐ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานและด าเนินชีวิตได้
อย่างถูกตอ้งตามกฎระเบียบทางสังคม ซ่ึงเป็นการเคารพสิทธิของผูอ่ื้นอีก โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการ
ดงัน้ี 

1) ระบุการกระท าท่ีเข้าข่ายมีความผิดต่อกฎหมายดิจิทัลในประเทศไทย             
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทรัพยสิ์นทางปัญญาได ้

2) ปฏิบติัตนไม่ละเมิดต่อต่อกฎหมายดิจิทลัในประเทศไทย และกฎหมาย             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาได ้

3) รวบรวมพยานหลกัฐานเพื่อด าเนินการแจง้ความ ร้องทุกข ์และด าเนินคดี 
4) ด าเนินการแจง้ความ ร้องทุกข ์และด าเนินคดีเพื่อตนเอง 
5) แนะน าผูอ่ื้นใหรั้กษาสิทธิตามกฎหมายได ้

 จากความหมายและหน่วยสมรรถนะของการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
สามารถสรุปเป็นความหมายของการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy)ไดว้า่ การเขา้ใจดิจิทลั (Digital 
Literacy) เป็นการเขา้ถึงเพื่อใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารรวมทั้งการปฏิบติัตนในสังคมดิจิทลัโดยใช้
สิทธิและความรับผิดชอบ รู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ เพื่อความปลอดภยัในตวัผูใ้ชแ้ละทรัพยสิ์น 
ภายใตก้ารปฏิบติัตนตามกฎหมายดิจิทลั อีกทั้งการดูแลสุขภาพของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ี
 2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการใช้เคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลายและสามารถประยุกต์ใช้               
ในงานได้มากข้ึน ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง การด าเนิน
ชีวติประจ าวนั เป็นตน้ ประกอบดว้ย 6 หน่วยสมรรถนะ ไดแ้ก่ 
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2.1 การใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Usage) ใช้งานฮาร์ดแวร์ ใช้งานระบบปฏิบัติ               
การจัดการข้อมูล ส ารองข้อมูล ใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและใช้งานการประมวลผลคลาวด์                  
โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

1) ปฏิบติัการใชง้านฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ คอมพิวเตอร์พกพา 
2) ปฏิบติัการใช้งานระบบปฏิบติัการ เช่น ระบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windown 

OS) ระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linix OS) ระบบปฏิบติัการแมคอินทอช (Mac OS) เป็นตน้ 
3) ปฏิบติัการจดัการขอ้มูล เช่น ประเภทการจดัการไฟล ์(File Manager) เป็นตน้ 
4) ปฏิบติัการส ารองขอ้มูล เช่น การส ารองขอ้มูล (Backup) การกูคื้น (Restore File) 

เป็นตน้ 
5) ปฏิบติัการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต 

(Tablet) เป็นตน้ 
6) ปฏิบติัการใชง้านการประมวลผลคลาวด์ เช่น กูเกิล (Google) ไมโครซอฟต ์

(Microsoft) อเมซอน (Amazon) เป็นตน้ 
2.2 การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Usage) ใช้งานเว็บเบราวเ์ซอร์สืบคน้ข้อมูลใช้งาน

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ใช้งานปฏิทิน ใช้งานส่ือสังคม ใช้งานโปรแกรมการส่ือสาร และใช้ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

1) ปฏิบติัการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์ เช่น เอดจ ์(Edge) โครม (Chrome) ไฟร์ฟอกซ์ 
(Firefox) โอเปร่า (Opera) เป็นตน้ 

2) ปฏิบติัการสืบคน้ขอ้มูล เช่น กูเกิล (Google) บิ้ง (Bing) ยาฮู (Yahoo) วกิิ (Wiki) 
เป็นตน้ 

3) ปฏิบัติการใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น จีเมล (Gmail) เอ้าท์ลุค 
(Outlook) ยาฮู (Yahoo) เป็นตน้ 

4) ปฏิบัติการใช้งานปฏิทิน เช่น แผนก าหนดการ (Schedule) อีเวอร์โน้ต 
(Evernote) กูเกิลคีป (Google Keep) เป็นตน้ 

5) ปฏิบติัการใช้งานส่ือสังคม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ 

6) ปฏิบติัการใช้งานโปรแกรมการส่ือสาร เช่น ไลน์ (Line) วีแชต (WeChat) 
วอทแอป (WhatsApp) เป็นตน้ 
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7) ปฏิบติัการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพยพ์าล (Paypal) โมบาย แบงก์ก้ิง 
(Mobile Banking) อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง (Internet Banking) พร้อมต์เพย ์(Prompt Pay) ทรูวอลเลต 
(True Wallet) แรบบิทไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) แอร์เพย ์(AirPay) เป็นตน้ 

2.3 การใช้ โปรแกรมจัดการค า (World Processing Usage) ใช้ งานโปรแกรม
ประมวลผลค า ในการจดัการงานเอกสาร การจดัรูปแบบขอ้ความการจดัการกบัย่อหน้าในเอกสาร 
การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร การจดัรูปแบบเอกสารการพิมพ์เอกสาร รวมถึงการตรวจทาน              
งานเอกสาร โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

 1) ปฏิบติัการจดัการงานเอกสาร 
 2) ปฏิบติัการจดัรูปแบบขอ้ความ 
 3) ปฏิบติัการจดัการกบัยอ่หนา้ในเอกสาร 
 4) ปฏิบติัการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 
 5) ปฏิบติัการจดัรูปแบบเอกสาร 
 6) ปฏิบติัการพิมพเ์อกสาร 
 7) ปฏิบติัการตรวจทานงานเอกสาร 
 8) ใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า เช่น ไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ (Microsoft Office) 

โปรแกรมประยุกต์ใช้งานทางด้านส านักงาน (LibreOffice) โปรแกรมจดัการเอกสารออนไลน์ 
(Google Docs) โปรแกรมส านกังาน (SoftMaker FreeOffice) เป็นตน้ 

2.4 การใช้โปรแกรมจัดการตาราง (Spreadsheets Usage) ใช้งานโปรแกรมตาราง
ค านวณ ในการจดัการตารางค านวณ ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน จดัรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน               
พิมพแ์ผน่งาน ใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน รวมถึงการป้องกนัแผน่งาน 
โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

 1) ปฏิบติัการจดัการตารางค านวณ 
 2) ปฏิบติัการปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน 
 3) ปฏิบติัการจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน 
 4) ปฏิบติัการพิมพแ์ผน่งาน 
 5) ปฏิบติัการใชสู้ตรฟังกช์นัเพื่อการค านวณ 
 6) ปฏิบติัการแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน 
 7) ปฏิบติัการป้องกนัแผน่งาน 
 8) ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ เช่น ไมโครซอฟต์ออฟฟิศ (Microsoft Office) 

โปรแกรมประยุกต์ใช้งานทางด้านส านักงาน (LibreOffice) โปรแกรมจดัการตารางออนไลน์ (Google 
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Sheets) แอพพลิเคชัน่ส าหรับส านกังานเพื่อจดัการกบัเอกสาร (Polaris Office) โปรแกรมส านกังาน 
(SoftMaker FreeOffice) เป็นตน้ 

2.5 การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ (Presentation Usage) ใชง้านโปรแกรมงานน าเสนอ 
ในการจดัการงานน าเสนอ ใช้งานขอ้ความบนสไลด์ แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ ก าหนดการ
เคล่ือนไหว รวมถึงการตั้งค่างานน าเสนอ โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

1) ปฏิบติัการจดัการงานน าเสนอ 
2) ปฏิบติัการใชง้านขอ้ความบนสไลด์ 
3) ปฏิบติัการแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ 
4) ปฏิบติัการก าหนดการเคล่ือนไหว 
5) ปฏิบติัการตั้งค่างานน าเสนอ 
6) ใช้ โปรแกรมน าเสนอ เช่น  ไมโครซอฟต์ออฟฟิ ศ (Microsoft Office) 

โปรแกรมประยุกต์ใช้งานทางดา้นส านกังาน (Libre Office) โปรแกรมน าเสนอออนไลน์ (Google Slide) 
แอพพลิเคชัน่ส าหรับส านกังานเพื่อจดัการกบัเอกสาร (Polaris Office) เป็นตน้ 

2.6 การใชง้านเพื่อความมัน่คงคอมพิวเตอร์ (Cyber Security Usage) ป้องกนัภยัคุกคาม
ด้านความมั่นคงปลอดภยั ปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษาความปลอดภยัปฏิบัติตามหลักการใช้งาน                 
เวบ็เบราวเ์ซอร์อยา่งปลอดภยั และก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 

 1) ป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 2) ปฏิบติัตามหลกัเพื่อรักษาความปลอดภยั 
 3) ปฏิบติัตามหลกัการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์อยา่งปลอดภยั 
 4) ก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน เช่น ตั้งค่ารหัส สแกนน้ิว สแกนใบหน้า 

การยืนยนั สองขั้นตอน (Two-Factor Authentication) โทเคน (Token) เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) 
เป็นตน้ 

จากความหมายและหน่วยสมรรถนะของการใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill)
สามารถสรุปเป็นความหมายของการใชดิ้จิทลั (Digital Skill/ICT Skill)ไดว้่า การใชดิ้จิทลั (Digital 
Skill/ICT Skill) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรมในการจัดการ                    
ท าโปรแกรมจดัการตาราง โปรแกรมน าเสนอหรือใช้อินเทอร์เน็ตในการส่ือสารและจดัการขอ้มูล 
บนความมัน่คงและปลอดภยัของขอ้มูล 
 3. การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง 
บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความตอ้งการและทรัพยากรได ้สามารถตดัสินใจใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
ท่ีหมาะสมไดอ้ยา่งชาญฉลาดตามวตัถุประสงค์และความตอ้งการได ้สามารถแก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยง
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กนัด้วยเคร่ืองมือดิจิทลัได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค  
และสามารถปรับปรุงพฒันาสมรรถนะตนเองให้เท่าทนัโลกได้ประกอบดว้ย 5 หน่วยสมรรถนะ 
ไดแ้ก่ 
 3.1 การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี (Solve Technical Problems) 
ระบุปัญหาทางเทคนิคในการใช้งานอุปกรณ์และทรัพยากรดิจิทลั และแก้ปัญหาได้โดยมีทกัษะ               
ท่ีตอ้งการ ดงัน้ี  
 1) รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
 2) ล าดบัความส าคญัของสาเหตุของปัญหา 
 3) วางแผน ระบุเป้าหมาย และจดัเตรียมทรัพยากรเพื่อใชแ้กปั้ญหา 
 4) ปฏิบติัตามแผน 
 5) ตรวจสอบการปฏิบติังาน 
 6)  ปรับปรุงการแกไ้ขปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
 3.2 การปรับเปล่ียนทกัษะในยุคดิจิทัล (Digital Reskill) เข้าใจได้ว่าสมรรถนะ
ดิจิทลัของตนตอ้งถูกพฒันาและปรับปรุงเม่ือไร สามารถสนับสนุนผูอ่ื้นในการพฒันาสมรรถนะ
ดิจิทลั รวมถึงแสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองให้เท่าทนัวิวฒันาการด้านดิจิทลั โดยมีทกัษะ              
ท่ีตอ้งการดงัน้ี 
 1) การรวบรวมขอ้มูล และสืบคน้ขอ้มูล 
 2) การวเิคราะห์ช่องวา่งทกัษะ (Skill Gap Analysis) 
 3) การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) 
 4) การวเิคราะห์และประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
 5) การวเิคราะห์ความส าคญั (Importance-Performance Analysis: IPA) 
 6) การใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
 7) การใช้ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOCs) 
 8) การปรับปรุงความรู้และทกัษะใหท้นัสมยั (Up to Date) 
 3.3 การจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล (Manage Digital Environment) ประเมินผล
ความตอ้งการ และระบุประเมินคุณค่า เลือกและใช้เคร่ืองมือดิจิทลัและผลกระทบทางเทคโนโลย ี               
ท่ีเป็นไปได้เพื่อแก้ปัญหา รวมถึงปรับปรุงและปรับแต่งสภาพแวดล้อมดิจิทลัให้ตรงตามความ
ตอ้งการส่วนบุคคลได ้โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 
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 1) การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ 
 2) การวเิคราะห์ความตอ้งการ 
 3) การวเิคราะห์ความคุม้ทุน 
 4) การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) 
 5) การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
 6) การวเิคราะห์ ท านายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (Forecast Future) 
 7) การจดัการการใชเ้ทคโนโลยใีหส้มดุล 
 8) การจดัการพฤติกรรมความเส่ียงทางไซเบอร์ 
 9) การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลทางไซเบอร์ 
 10) การจดัการขอ้มูลรอยเทา้ดิจิทลั (Digital Footprint) 
 11) การจดัการสิทธิส่วนบุคคล 
 12) การติดตามแนวโนม้เทคโนโลย ี
 13) การแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
 3.4 การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ (Creatively Use Digital Technologies)                         
ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้ และริเร่ิมสร้างสรรค์กระบวนการและส่ิงใหม่ได ้
รวมถึงมีส่วนร่วมแบบส่วนตวัหรือแบบกลุ่มในการใช้กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Processing) 
เพื่อเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาทางความคิด และสถานการณ์ปัญหาในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั โดยมีทกัษะ             
ท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 
 1) การติดตามแนวโนม้ขอ้มูล สารสนเทศ และส่ือ 
 2) การแสวงหานวตักรรม 
 3)  การรวบรวมขอ้มูล 
 4)  การตั้งค  าถามท่ีดี 
 5)  การวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาค าตอบ 
 6)  การวเิคราะห์เชิงเหตุผล 
 7)  การเช่ือมโยงและบูรณาการเทคโนโลยี 
 8)  การใชข้อ้มูลเพื่อขบัเคล่ือน (Data-Driven Strategy) 
 9)  การออกแบบผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
 10) การเรียบเรียงขอ้มูลแสดงขอ้มูลแบบเชิงวชิาการ 
 11) การร่วมสร้างอตัลกัษณ์ 
 12) การส่ือสารร่วมกบัผูอ่ื้น 
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 13) การมีส่วนร่วมพฒันากลุ่ม ทอ้งถ่ิน ชุมชน และสังคม 
 14) การสร้างการมีส่วนร่วมกบัภาคประชาชน (Civic Engagement) 
  3.5 การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) แกปั้ญหาการคิดวิเคราะห์อยา่ง
มีเหตุผลเป็นขั้นตอน เพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบท่ีสามารถน าไปประมวลผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี  
 1) การเขียนผงังาน (Flowchart) 
 2)  การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
 3)  การสร้างแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) 
 4)  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 5)  การเขียนอลักอริทึม (Algorithm) 
 6)  ภาษาเพื่อการเขียนโปรแกรม (Programming Language) เช่น Python, C#, 
C/C++, R, Java, Java Script, Ruby ฯลฯ 
 7)  การจดัการโครงการ (Project Management) 
 จากความหมายและหน่วยสมรรถนะของการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล 
(Problem Solving with Digital Tools)สามารถสรุปเป็นความหมายของการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือ
ดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools)ได้ว่า การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem 
Solving with Digital Tools) เป็นการแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยีซ่ึงต้องมี                  
การวางแผน ปฏิบติัตามแผน ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข โดยมีการปรับเปล่ียนทกัษะวิเคราะห์            
และประเมินตนเอง ในการพฒันาเรียนรู้เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์ปรับปรุงความรู้            
และทกัษะให้ทนัสมยั และการจดัการส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั โดยใชเ้ทคโนโลยีให้สมดุลลดพฤติกรรม
ความเส่ียงทางไซเบอร์ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์การติดตามเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ 
แสวงหานวตักรรมเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมพฒันารวมทั้งการคิดเชิงค านวณหาวิธีการแกปั้ญหา                
ใหมี้ประสิทธิภาพ  
 4. การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) หมายถึง 
บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุน่และปรับตวัต่อโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และกระแส
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) กระแสโลกาภิวตัน์ 
(Globalization) เป็นต้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีสังคมและวฒันธรรม ท่ีหลากหลายสามารถ
ริเร่ิมและเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 5 หน่วยสมรรถนะ ไดแ้ก่ 
 4.1 การยืดหยุน่และปรับตวั (Flexibility and Adaptability) ความสามารถในการปรับตวั
ตามบทบาทงาน ความรับผิดชอบ และสภาพแวดล้อม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ             
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ในสภาวะงานท่ีคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน สามารถจดัล าดบัความส าคญัจากการเปล่ียนแปลงของงานได ้
และสามารถใหข้อ้เสนอแนะอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยทศันคติเชิงบวก โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี  
 1) รวบรวมขอ้มูล 
 2)  วเิคราะห์พยากรณ์แนวโนม้ (Scenario Analysis) 
 3)  วเิคราะห์ช่องวา่ง (Gap Analysis) 
 4)  วเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 5) ออกแบบอนาคต (Future Design) 
 6)  ขบัเคล่ือนและตดัสินใจดว้ยขอ้มูล (Data Driven) 
 7)  วสิัยทศัน์เพื่อการปรับตวัและเปล่ียนแปลง 
 8) สร้างความเขา้ใจเชิงลึก (Sense Making) 
 9) สร้างเป้าหมายในการพฒันาตนเอง 
 10) ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อปรับเปล่ียนกิจวตัร 
 11) แสวงหาส่ิงใหม่เพื่อพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
 4.2 การท างานร่วมในสังคมและวฒันธรรมดิจิทลั (Digital Social and Cultural) เคารพ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพกบัผูค้นท่ีมีความแตกต่าง 
ทางสังคมและวฒันธรรม ยอมรับในความแตกต่างของแนวคิดและคุณค่าทางสังคม และวฒันธรรม 
ผลักดันความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมให้ เกิดแนวคิดใหม่และเพิ่มทั้ งนวตักรรม                        
และคุณภาพในการท างาน โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 
 1) ทกัษะการเขา้สังคม และการวางตวั 
 2) ทกัษะการเอาใจเขาใส่ใจเรา 
 3) ทกัษะการตระหนกัรู้และการจดัการตนเอง 
 4) ทกัษะการควบคุมอารมณ์ (Emotional) 
 5) ทกัษะการส่ือสาร (Communication) 
 6) ทกัษะการฟังอยา่งเขา้ใจและใส่ใจ (Empathy Listening) 
 7) ทกัษะการสร้างและจดัการความสัมพนัธ์ 
 8) ทกัษะการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) 
 9) ทกัษะการจดัการความถูกตอ้งทางการเมือง (Political Correctness) 
 4.3 ก าร คิ ด ริ เร่ิ ม และ เรี ยน รู้ ด้ วยตน เอง (Initiative and Self-Directed Learning)                     
ตั้งเป้าเกณฑ์ความส าเร็จทั้งท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้จดัสมดุลทั้งเป้าหมายระยะสั้น (Tactical) 
และระยะยาว (Strategic) จัดสรรเวลาและจัดการปริมาณงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบ                   
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ก าหนดจัดความส าคัญและความสมบูรณ์ ในงาน โดยปราศจากการควบคุมดูแลโดยตรง                            
พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง และพฒันาตนเองสู่การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และสามารถสะทอ้นเชิงวิพากษต่์อประสบการณ์ของตนในอดีตเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา
ตนเอง โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 
 1) ทกัษะการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
 2) ทกัษะการรับผดิชอบหนา้ท่ีของตนเองใหส้มบูรณ์แบบท่ีสุด 
 3) ทกัษะการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น หรือการท างานเป็นทีม 
 4) ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
 5) ทกัษะการวเิคราะห์และประเมินตนเอง 
 6) ทกัษะการสร้างและปรับเปล่ียนกรอบความคิด (Mindset) 
 7) ทักษะการวิ เคราะห์ และประเมินความส าคัญ  (Importance-Performance 
Analysis: IPA) ทกัษะการปรับทศันคติท่ีหลากหลายเพื่อการเรียนรู้ ในการประสบความส าเร็จ  
 8) ทกัษะการสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้มบูรณ์ 
 9) ทกัษะการจดัการตนเอง  
 10) ทกัษะการใช ้ประยกุตแ์ละปรับแต่งเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือเพื่อการเรียนรู้ 
 4.4 การสร้างผลผลิตและการเป็นผูป้ระกอบการ (Productivity and Entrepreneurship) 
สามารถท างานไดห้ลายอยา่ง มีส่วนร่วมในงานอยา่งแข็งขนั มีความน่าเช่ือถือ ตรงต่อเวลาน าเสนอ
ตัวเองอย่างมืออาชีพด้วยมารยาทท่ีเหมาะสม ประสานงานและร่วมงานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เคารพและช่ืนชม ความหลากหลายของทีมและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน                 
โดยมีทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี   
 1) ทกัษะการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 2) ทกัษะการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายธุรกิจ (ลูกคา้หลกั ลูกคา้รอง) 
 3) ทกัษะการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
 4) ทกัษะการขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 5) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ (Digital Native) และเปิดโอกาสให้แสดงความคิด 
มีอิสระในการตดัสินใจ 
 6) ทกัษะการใชห้รือควบคุมระบบ Automation หรือหุ่นยนต ์(Robot) 
 7) ทกัษะ (Artificial Intelligence: A.I.) การวิเคราะห์ท่ีสามารถท างานแทนคนได ้
เช่น การลงบญัชี การวเิคราะห์การตดัสินใจ ทกัษะการเรียนรู้ระบบการประมวลผลและการจดัเก็บขอ้มูล
บนฐานขอ้มูลออนไลน์ ในรูปแบบ “คลาวด์” เป็นศูนยก์ลางของการท างานร่วมกนั และทุกคนสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได ้
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 8) ทกัษะการคิดวเิคราะห์และการวางแผนเร่ืองการเงิน 
 9) ทกัษะการก าหนดทิศทางระยะยาวของธุรกิจ  
  4.5 การเป็นผูน้ า (Leadership) ความเป็นตวัแบบและเป็นผูน้ าคนอ่ืน (Guide and 
Lead Others) ใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และทกัษะการแกปั้ญหา ท่ีจะเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้น
บรรลุเป้าหมาย ผลกัดนัจุดแข็งของผูอ่ื้นให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั สร้างแรงบนัดาลใจ
ให้ผูอ่ื้นได้ใช้ศกัยภาพสูงสุดในการท างานและการเสียสละแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีซ่ือตรง                 
มีจริยธรรมรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น (Be Responsible to Others) และท างานอย่างมีความรับผิดชอบ โดยมี
ทกัษะท่ีตอ้งการดงัน้ี 
 1) ทกัษะการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
 2)  ทกัษะการวเิคราะห์คู่แข่ง สถานการณ์ และตลาด 
 3)  ทกัษะการปรับตวัยดืหยุน่และคล่องตวั 
 4)  ทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์ 
 5)  ทกัษะการมองการณ์ไกล 
 6)  ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ 
 7)  ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ 
 8)  ทกัษะการสร้างทีม 
 9)  ทกัษะการใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 
 10) ทกัษะการถ่ายทอดความรู้และสนบัสนุนคน 
 11) ทกัษะการสร้างความรับผดิชอบ 
 12) ทกัษะการบริการลูกคา้ 
 13) ทกัษะการตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด 
 14) ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงซบัซอ้น 
 15) ทกัษะการสร้างความน่าเช่ือถือ 
 16) ทกัษะการจดัการทางการเงิน 
 17) ทกัษะการจดัการเทคโนโลยี 
 18) ทกัษะการจดัการทุนมนุษย ์
 19) ทกัษะการสร้างเครือข่าย 
 20) ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
 21) ทกัษะการจดัการการเมืองภายใน (Political Savvy) 
 22) ทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์ 
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 23)  ทกัษะการเล่าเร่ือง (Storytelling) 
 24) ทกัษะการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 25) ทักษะการสร้างแรงขับเคล่ือนในการบริการสาธารณะ (Public Service 
Motivation) 
 จากความหมายและหน่วยสมรรถนะของการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transformation) สามารถสรุปเป็นความหมายของการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทลั 
(Adaptive Digital Transformation) ได้ว่าการปรับตัวสู่ การเป ล่ี ยนแปลงดิ จิทัล  (Adaptive Digital 
Transformation) เป็นการสร้างความเข้าใจ ยืดหยุ่นและปรับตวั พฒันาตนเอง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
พฒันาตนเอง ท างานร่วมในสังคมและวฒันธรรมดิจิทลัสร้างความเข้าใจในโลกทศัน์ ทศันคติ 
พฤติกรรม วฒันธรรม มารยาท สิทธิ การเมือง คิดริเร่ิมและเรียนรู้ด้วยตนเองมีความรู้และรู้ใน
ประสิทธิภาพมาตรฐานของตนเองในการสร้างพฒันาและเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีมีความเป็นผูน้ าเป็น
แบบอยา่งในการน าผูอ่ื้น  
 จากกรอบสมมรรถนะทางดิจิทลั ผูว้ิจยัขอน ากรอบสมรรถนะดิจิทลัของส านกังาน
คณะกรรมการดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการท าการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น 
ได้แก่ 1. การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 3. การแก้ปัญหา
ด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools)  4. การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transformation) 

3. ความหมายการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล  
 ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2562) การพฒันาสมรรถนะดิจิทลั หมายถึง การประเมิน

ตนเองตามระดบัความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเองเก่ียวกบัความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี 
แต่ละดา้น มีการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี หารือเพื่อระบุความตอ้งการหรือเป้าหมายในการพฒันา
ทกัษะดงักล่าว และด าเนินการพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัแผนท่ีไดว้างไวมี้การประเมินทกัษะ
ความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี ด าเนินการสะทอ้นกลบัเพื่อให้ทราบความกา้วหน้าหรือพฒันาการ
และน าทกัษะท่ีไดรั้บไปใชใ้นการท างาน 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) การพฒันา
สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การพฒันาสมรรถนะบุคคลเพื่อให้มีความรู้ ทกัษะและคุณลักษณะ                    
ท่ีสามารถใช้ในเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภยั สร้างสรรค์ มีจริยธรรม 
และมีเสรีภาพ 

จากความหมายการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะ
ดิจิทลัเป็นการการประเมินตนเองการวิเคราะห์ตนเองเพื่อระบุความสามารถทางเทคโนโลยี จุดแข็ง
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และจุดอ่อน เพื่อวางแผนและพฒันาตนเองต่อไป โดยมีการวางแผนการใช้เทคโนโลยีก าหนด
เป้าหมายและความต้องการในการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี ด าเนินการเพื่อพัฒนาทักษะ                    
และความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนท่ีก าหนดไว ้และมีการตรวจสอบและประเมินความกา้วหนา้ในการ
พัฒนาและการใช้ทักษะทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ                         
ท่ีเหมาะสมส าหรับการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั สร้างสรรคแ์ละมีจริยธรรม 

4.  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
 จิณณวตัร ปะโคทัง (2561) ได้ให้แนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทัลครูโดยมี

วธีิการ ดงัน้ี 
4.1 ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  ส่งเสริมครูใช้

อินเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาครูให้สามารถปรับตวัและเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งครูรุ่น
เก่ากบัครูรุ่นใหม่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ครูควรสร้างกติกามารยาทในการส่ือสารผ่านสังคม
ออนไลน์เพื่อสร้างภูมิคุม้กนั ในการดูแลผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนตระหนักและเห็นความส าคญัของ 
การใช้ส่ือ รวมทั้งการส่งเสริมใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาพ            
ของผูเ้รียน รัฐควรพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้
สถานศึกษาทุกแห่งสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันมากข้ึน รัฐควรสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงานดา้นสัญญาณอินเทอร์เน็ตในลกัษณะความร่วมมือจากภาคเอกชน 
หรือมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการสร้างความร่วมมือหรือความสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื่อร่วมรับฟัง
และหาแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัร่วมกนั 

4.2 ควรมีการน ารูปแบบการเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ท่ีประสบความส า เร็จ                
และตอบสนองวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ มาพฒันาสร้างทีมงานเพื่อปฏิบัติงานและเรียนรู้
เทคโนโลยีดิ จิทัล ร่วมกันระหว่างคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่  เน่ืองจากเน้ือหาสาระอยู่ใน
ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงสามารถน ามาเป็นรูปแบบในการจดัการเรียนการสอน
เพื่อให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์โดยตรงไดโ้ดยผา่น YouTube และระบบปฏิบติัการสาธารณะ (Public 
Platform) รวมทั้งมีรูปแบบการวดัประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกนัดว้ย 

4.3 ควรมีการเตรียมความพร้อมครูผูส้อนในด้านการผลิตและการพฒันาเพื่อให้
สามารถจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในโลกดิจิทลั รวมทั้งครูควรน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้เป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์ตรง
จากการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

4.4 ควรส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบริหารจดัการสถานศึกษา                
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองให้มากข้ึน โดยก าหนดเวบ็ไซตห์รือ
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ไลน์ เพื่อการส่ือสารระหว่างผูป้กครองกบัสถานศึกษาเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ผูป้กครองไดรั้บรู้ 
ความเคล่ือนไหวและติดตามการเรียนการสอนของบุตรหลาน โดยผ่านระบบปฏิบติัการดิจิทลั               
เช่น Line Facebook เป็นตน้ 

4.5 สร้างความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิง
สร้างสรรคข์องครูท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็น
เคร่ืองมือในการคน้ควา้หาความรู้ อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมสร้างสรรคส์ังคมท่ีดี เพื่อเผยแพร่
และน าไปสู่การพฒันาประเทศระยะยาว 

ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2562) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั
ของขา้ราชการ ดงัน้ี 

1. สร้างการรับรู้ รวมทั้งกระตุน้ให้เกิดความสนใจ และรับทราบถึงความจ าเป็นของ
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 

2.  ก าหนดเป็นนโยบายของส่วนราชการ 
3. สร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
4.  พฒันาขา้ราชการและบุคลากรในสังกดัให้มีทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลั 
5.  ติดตามผลการพฒันาทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้าราชการและ

บุคลากรในสังกดั 
6. รายงานผลการน าทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของขา้ราชการและ

บุคลากร 
ภทัราพร เยาวรัตน (2565) แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครู หมายถึง 

ค าแนะน าแนวทางปฏิบติัหรือวธีิการสร้างองคค์วามรู้ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อนเก่ียวกบัส่ิงท่ีครู ควรปฏิบติัเพื่อพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของครู ท่ีส่งผลให้
ครูเกิดการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังานในองค์กร               
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากแนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั สามารถสรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ดิจิทลัไดด้งัน้ี 

1. ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรว่าตอ้งการเรียนรู้หรือพฒันาทกัษะการใช้งาน
หรือความตอ้งการเคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 

2. วางแผนก าหนดการอบรมพฒันาบุคลากร หรือการจดัการเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็น               
ในการปฏิบติังาน 
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3. จดัอบรมพฒันาบุคลากร หรือจดัการเทคโนโลยีใหบุ้คลากรใชใ้นการปฏิบติังาน 
4. ก าหนดผูดู้แลประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อติดต่อส่ือสารเม่ือมีขอ้สงสัยหรือมี

ปัญหาในการใชง้าน  
5. ให้ มี รับข้อสงสัยปัญหาความต้องการต่าง ๆ รวมทั้ งการดูแลรักษา ซ่อมบ ารุง

เทคโนโลย ี 
6.  รายงานผลการด าเนินโครงการเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อไป 

 
บริบทโรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง 
 แสนชาดา มุมวงค์ (2560) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ไดรั้บการจดัตั้ง
ข้ึนตามระเบียบคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 วา้ด้วยศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2548 และแกไ้ข เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นการรวมโรงเรียนในพื้นท่ีท่ีอ
ยูใกล้กันเข้าด้วยกัน เพื่อให้สถานศึกษาร่วมมือและให้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการพัฒนา
การศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ให้ดียิงข้ึนและมีมาตรฐานเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั โดยการ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง ประกอบด้วยโรงเรียนท่ีตั้ งอยู่ในต าบลปิงโค้ง อ าเภอ  เชียงดาว จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 7 โรง ได้แก่ โรงเรียนบ้านออน โรงเรียนบา้นปางเฟือง โรงเรียนบ้านแม่ป๋าม 
โรงเรียนบ้านปางมะเยา โรงเรียนมิตรมวลชนเชียงใหม่ โรงเรียนห้วยจะค่าน ต ารวจตระเวณ
ชายแดนอนุสรณ์ และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงดาว สถานศึกษาทั้งหมดในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้  
 1.  โรงเรียนมิตรมวลชนเชียงใหม่  

โรงเรียนมิตรมวลชนเชียงใหม่ เลขท่ี 262 หมู่ท่ี 10 ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน นายนิติ วุฒิธนากรกุล ปีการศึกษา มีผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ขา้ราชการครู 20 คน ครูอตัราจา้ง  
1 คน เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ 2 คน วฒิุการศึกษาของบุคลากร ปริญญาตรี 16 คน ปริญญาโท 9 คน 

2. โรงเรียนบ้านห้วยจะค่าน ต ารวจตระเวนชายแดนอนุสรณ์ 
 โรงเรียนบา้นห้วยจะค่าน ต ารวจตระเวนชายแดนอนุสรณ์  ท่ีตั้งเลขท่ี 193 หมู่ท่ี 9 

ต าบลปิงโคง้  อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ผูอ้  านวยการโรงเรียน นายค าจนัทร์ เรือนธนวงษ์ มีผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ขา้ราชการครู 
11 คน พนกังานราชการ 1 คน ครูอตัราจา้ง 1 คน เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ 2 คน วุฒิการศึกษาของบุคลากร ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาตรี 12 คน ปริญญาโท 2 คน  
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 3. โรงเรียนบ้านแม่ป๋าม 
 โรงเรียนบา้นแม่ป๋าม หมู่ท่ี 3 ต าบลปิงโคง้ อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 50170 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ถึง
ระดับชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผูอ้  านวยการโรงเรียน นางสาวจิราวรรณ จนัทร์หลวง มีผูบ้ริหาร 
จ านวน 1 คน ขา้ราชการครู 10 คน พนกังานราชการ 1 คน ครูอตัราจา้ง 1 คน เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ 1 คน 
วฒิุการศึกษาของบุคลากร ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาตรี 10 คน ปริญญาโท 3 คน  
 4.  โรงเรียนบ้านออน 
 โรงเรียนบา้นออน เลขท่ี 63 หมู่ท่ี 1 ต าบลปิงโคง้ อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เปิดสอนระดบัชั้น
อนุบาลปี ท่ี  2 ถึงระดับชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  6 รักษาการในต าแหน่งผู ้อ  านวยการโรงเรียน                        
นายประหยดั คงบุญแก้ว มีข้าราชการครู 6 คน พนักงานราชการ 1 คน เจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ 2 คน                   
วฒิุการศึกษาของบุคลากร ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาตรี 6 คน ปริญญาโท 2 คน 
 5.  โรงเรียนบ้านปางเฟือง    
 โรงเรียนบา้นปางเฟือง หมู่ 2 ต าบลปิงโคง้ อ าเภอเชียงดาว จงัหวงัเชียงใหม่ สังกดั 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เปิดสอนระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ถึง
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูอ้  านวยการโรงเรียน นายพิภพ วชิรประภากร มีผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน 
ขา้ราชการครู 12 คน พนักงานราชการ 1 คน เจา้หน้าท่ีอ่ืน ๆ 1 คน วุฒิการศึกษาของบุคลากร ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาตรี 12 คน ปริญญาโท 5 คน 
 6. โรงเรียนบ้านปางมะเยา  
 โรงเรียนบ้านปางมะเยา หมู่ ท่ี 4 บ้านปางมะเยา ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  เปิดสอน
ระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูอ้  านวยการโรงเรียน นายสมพงษ ์รักประชา 
มีผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ขา้ราชการครู 17 คน พนกังานราชการ 1 คน เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ 1 คน  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 พีระ จิรโสภณ (2559) ศึกษาเร่ือง ความรู้เท่าทันการส่ือสารยุคดิจิทัลกับบทบาท                    
ในการก าหนดแนวทางการปฏิรูปการส่ือสารในสังคมไทย ผลการศึกษาพบว่า ตอ้งการให้ภาครัฐ
ส่งเสริมการรู้เท่าทนัการส่ือสารเพื่อปฏิรูปการส่ือสารและปฏิรูปสังคม ตอ้งการให้มีการเรียนการสอน
และจดัหลกัสูตรการรู้เท่าทนัการส่ือสารในโรงเรียนและมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะในระดบัตั้งแต่
มัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา และต้องการให้รัฐบาลมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ เพื่อส่งเสริม                  
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การรู้ทนัการส่ือสารให้กบัหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีบทบาทในการผลกัดนัการ
รู้เท่าทนัการส่ือสารในสังคม 
 สุรัตน์ สุขมัน่ (2565) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดคอน
เนคติวิซึมบนระบบโมบายเลิร์นน่ิงเพื่อเสริมสร้างความฉลาดรู้ทางดิจิทลัดา้นการใชง้านโปรแกรม
ประมวลผลค าขั้นสูงของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น พบว่า 
ความสามารถด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ท่ีจ  าเป็นต้องพัฒนาเป็นล าดับแรกคือ                       
ดา้นการจดัการอา้งอิง และดา้นการจดัรูปแบบ 
 ณัฐิกานต ์ปังศรีวงศ ์(2563) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย                        
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ด้านการพฒันาบุคลากร                 
ครูไม่มีความรู้ ขาดทกัษะในการผลิตส่ือในรูปแบบมลัติมีเดียเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้  
 แสงเพช็ร แสงจนัทร์ (2560) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูอาชีวะศึกษา
ในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ การพฒันาตนเองของครูอาชีวศึกษาในจงัหวดัเชียงรายท่ีมีความตอ้งการ
สูงสุด คือ การไดอ้บรมโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัหลกัสูตร และการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเขา้รับการอบรมต่าง ๆ ตามความสนใจ 
 ภทัราพร เยาวรัตน์ (2565) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
พบว่า ควรมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ โดยมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เพื่อน าไปถ่ายทอดให้แก่ครู และควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัแนวทางการ
ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั การป้องกนัการคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่ครูผา่นช่องทางต่าง ๆ นอกจากนั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนักให้บุคลากรปฏิบติัตามมาตรการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ การใช้โปรแกรมท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิและการปฏิบติัตามแนวทาง 
PDPA เพื่อป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล 
 วราพินทร์ ชาววิวฒัน์ (2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครู
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ควรจดัให้มีการอบรม
พฒันาครูเชิงปฏิบติัการ โดยเชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญด้านใช้งานคอมพิวเตอร์มาให้ความรู้ และ
จดัท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม ๆ เผยแพร่ พร้อมทั้ งควรสนับสนับสนุนงบประมาณให้กับ
สถานศึกษาในสังกัด ในการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์/อุปรกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ครูใช้
ปฏิบัติงานนอกจากน้ี ผู ้บริหารสถานศึกษา ควรประชุมช้ีแจงเน้นให้ครูตระหนักและเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการสร้ างความเข้าใจถึง
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อรรถประโยชน์ของโปรแกรมสามญัต่าง ๆ ประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และส่งเสริมให้ครูใชอุ้ปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในหนา้ท่ี 
 พิมพ์ร าไพ ลายระยะพงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครู: การประยุกตใ์ช้การวิจยัแบบผสมผสาน พบวา่ การพฒันาสมรรถนะดิจิทลัส าหรับครู
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ของครู
ภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาวิธีการสอนและส่ือการสอน จัดอบรมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ                      
การสอนและวิธีการสร้างส่ือการสอน ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้พฒันาตนเองตามความสนใจ           
ของครูอย่างเหมาะสม แสวงหาตวัอย่างการสอนได้เหมาะสม มีความน่าสนใจของครูเพื่อเป็น
ตน้แบบในการพฒันาวิธีการสอน ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารอย่างมีวิจารณญาณ                        
และระมดัระวงัการใชค้  าพูดในส่ือสังคมออนไลน์ ปรับเปล่ียนทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ของครู 
 ปกิตตา ปานเกษม (2564) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีด ารง
อยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand Alone) สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 
พบว่า ด้านการพฒันาบุคลากรตอ้งมีการเสริมก าลงัใจในการเชิดชูเกียรติครูในการพฒันาผูเ้รียน 
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรโดยอบรมพัฒนาตนเอง มีการมอบหมายงานให้กับครูและบุคลากร                       
ทางการศึกษา ท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางสารสนเทศ รับผิดชอบงานอย่างชดัเจน 
ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการจัดท าและพัฒนาส่ือมัลติมี เดียในการเรียนการสอน               
ทุกกลุ่มสาระเป็นประจ าและต่อเน่ือง 

 
งานวิจัยต่างประเทศ  

ลูคสั และคณะ (Lucas, et al, 2021) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถ
ทางดิจิทัลของครูท่ีรับบริการกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ความแตกต่างระหว่างเพศและอาย ุ               
แต่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนเป็นตวัท านายความสามารถดา้นดิจิทลั รองลงมาคือความง่าย
ในการใชง้าน ความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และการเปิดกวา้งรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 เชียรา และคณะ (Chiara, et al, 2022) ศึกษาเร่ือง ความสามารถด้านดิจิทัลของครู                  
จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการศึกษาสายอาชีวศึกษา พบว่า ความสามารถของครูในการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัในการศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการใช้งานเทคโนโลย ี                
ท่ี ใช้งาน ง่ายและเป็น เทคโนโลยี ท่ี เป็นประโยชน์ในการสอน การยอมรับ เทคโนโลยี                               
และการมีความตอ้งการใช้งานของครูเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการออกแบบการฝึกอบรมครูเพื่อเพิ่ม
ความส าเร็จในการบูรณาการเทคโนโลย ีและเพื่อส่งเสริมการเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
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 วิเซนเต้ และคณะ Vicente, et al. (2022) ศึกษาเร่ือง ครูในอนาคตกับการใช้เทคโนโลยี: 
มุมมองจากความสามารถทางดิจิทลั พบวา่ เทคโนโลยีให้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั สามารถช่วยให้
เกิดสภาพแวดล้อม วิธีการใหม่ ๆ ท่ีสามารถสอนนักเรียนได้ดียิ่งข้ึน บางคร้ังเทคโนโลยีก็เป็น
องคป์ระกอบท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับการเรียนรู้ ครูส่วนใหญ่มีความสามารถดา้นดิจิทลัในระดบัปานกลาง 
โดยจะแตกต่างกนัไปตามเพศ อายุและส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ ครูให้ความส าคญักบัเทคโนโลย ีโดยให้เป็น
ส่ิงหน่ึงในความทา้ทายของระบบการศึกษาและเทคโนโลยีสามารถมีส่วนท าให้การสอนมีความ
ครอบคลุมมากข้ึน สามารถปรับเขา้กับปฏิบติังานต่าง ๆ ได้ ส่ิงส าคญัคือการฝึกอบรมครูในด้าน
ความสามารถดิจิทลัเพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 



 

 

 
บทที่ 3 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาโดยเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยมุ่งศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 การด าเนินการวิจยั
โดยแบ่งตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1. ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต  3 

2. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
ศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะทำงดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำต ำบลปิงโค้ง สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 3 

1.1 ประชำกร 
ครูในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ใชป้ระชากรทั้งหมด จ านวน 70 คน 
1.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

  สมรรถนะทางดิจิทลั 4 ด้านได้แก่ 1. การเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) 2. การใช้
ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 3. การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital 
Tools) 4. การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) 
 1.3  เครื่องมือและวิธีกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) แบบสอบถำม 

 แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของ
ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s Scale และค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัสภาพปัญหา 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั
ของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 แบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น 
ได้แก่ 1. การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 3. การแก้ปัญหา
ดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) 4. การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทลั 
(Adaptive Digital Transformation) 

ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัและแนวทาง
ในการแก้ปัญหาของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

2) วิธีสร้ำงแบบสอบถำม 
 2.1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทางดิจิทลั 
 2.2) น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
2.3) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 2.3.1) ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่
ถึงผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อขออนุญาตท าการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 2.3.2) น า เค ร่ืองมื อท่ี ส ร้างข้ึน เสนอผู ้ เช่ี ยวชาญ เพื่ อตรวจสอบ                        
และพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) ตามเน้ือหาความครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสม              
ของเน้ือหาและภาษาท่ีใชโ้ดยมีผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งหมด 3 ท่าน 

 2.3.3) น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงค่าท่ี
ไดคื้อ 1.00 โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

      IOC  =        
IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
R  คือ  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N  คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 2.3.4) น าเคร่ืองมือท่ีวิเคราะห์ผลหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวตัถุประสงค์ จากผูเ้ช่ียวชาญแล้วน าไปปรึกษาและพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระหลกั 

 2.3.5) น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนเบญจม 2 บ้านน ้ ารู 

และครูโรงเรียนชุมชนวดัศรีดงเย็น รวมทั้ งส้ิน 30 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ซ่ึงไม่ใช่ประชากรท่ีท าการศึกษา โดยใชใ้ชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) (α- Coefficient) ของครอนบคั ไดค้่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ .852 โดยใช้สูตรการค านวณ

ดงัน้ี 

 =  

   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (αCoefficient) 

   คือ จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

   คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

 2.3.6) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือขั้นสุดทา้ยก่อนน าไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล  

3) วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1) ขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

3.2) แจกและเก็บแบบสอบถามให้ประชากรทั้งหมด จ านวน 70 คน โดยผูว้ิจยั
ด าเนินการดว้ยตนเอง  

3.3) ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนจะน า 
ไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
4.1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  
4.2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา

สมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย             
และวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI) โดยใช้ค่าดัชนีความส าคัญ                  
ของความตอ้งการจ าเป็น (PNI) ท่ีมากท่ีสุดในแต่ละดา้น จากขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน คือ สภาพปัจจุบนั             
และสภาพความตอ้งในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 โดยใช้สูตร                         
การค านวณดงัน้ี 

 =  

     คือ ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 คือ  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น 
 คือ  ค่าเฉล่ียของสภาพจริง 

4.3) ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัและแนวทางใน
การแก้ปัญหาของครูในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
ศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำสมรรถนะทำงดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำต ำบลปิงโค้ง 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 3  

2.1  ผู้ให้ข้อมูล 
ผู ้ให้ข้อมูลรวมทั้ งส้ิน 8 คน ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา 6 คน จากโรงเรียน                     

ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง ครูผู ้สอนรายวิชาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ                       
จากโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจากโรงเรียนภายในส านักงานพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จ านวน 1 คน              
ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 2.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 1) ขอ้มูลสมรรถนะทางดิจิทลั 4 ด้านได้แก่ 1. การเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) 
2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 3. การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with 
Digital Tools) 4. การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) 
 2) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทาง
ดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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 2.3 เครื่องมือและวิธีกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั
ของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 

 2) วธีิสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
 2.1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
 2.2) สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะ 

 2.3) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบเพื่อหาค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) ซ่ึงค่าท่ีไดคื้อ 1.00 โดยใช้สูตร
การค านวณดงัน้ี 

      IOC  =        

IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
R  คือ  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N  คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.4) น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
3) วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.1) ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในสัมภาษณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 8 คน  
 3.2)  ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อไป  
 2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)  
 



 

 

 
บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยแบ่ง                    
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
 1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั
ของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3  
 1.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัและการแกปั้ญหาของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครู
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 
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ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  

 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1   จ านวน ร้อยละ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. อายุ   
     1.1     20 – 30 ปี 33 47.14 
     1.2     31 - 40 ปี 26 38.57 
     1.3     41 – 50 ปี 9 12.86 
     1.4     51 – 60 ปี 1 1.43 

รวม 70 100.00 
2. วุฒิการศึกษา   
     2.1     ระดบัปริญญาตรี 61 87.14 
     2.2     ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 9 12.86 

รวม 70 100.00 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   
     3.1     0 – 2 ปี 1 1.43 
     3.2     2 – 5 ปี 34 48.57 
     3.3     5 – 10 ปี 25 35.71 
     3.4     10 ปี ข้ึนไป 10 14.29 

รวม 70 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ประชากรผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 70 คน ส่วนใหญ่อาย ุ             
20 – 30 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 47.14 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 61 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 87.14 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 2-5 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 
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 2. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสภาพความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ                      
ทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
 
ตารางท่ี 4.2 ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ด้าน 
การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(PNI) 

ล าดับ
ท่ี 

สภาพ
ความ
ต้องการ 
(I) 

สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

1.  ปฏิบติัตามสิทธิ เสรีภาพ ไม่ขดัต่อกฎหมาย  4.50 4.53 -0.01 8 
2.  คน้หา เขา้ถึง ส่ือดว้ยเคร่ืองมือและช่องทางต่าง ๆ  4.47 4.24 0.05 5 
3.  เขา้ใจการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.49 3.93 0.14 1 
4.  ป้องกนั ลดความเส่ียง แกไ้ข การถูกคุกคาม  4.59 4.39 0.05 6 
5.  เขา้ถึง เขา้ใจ ตีความ ประเมิน ขอ้มูล 4.41 4.29 0.03 7 
6.  ปฏิบติัตามหลกัมารยาทในสังคมดิจิทลัได ้ 4.53 4.26 0.06 4 
7.  เขา้ใจอนัตรายและผลกระทบดา้นสุขภาพ  4.33 4.04 0.07 3 
8.  เขา้ใจการท าธุรกิจออนไลน์  4.53 4.07 0.11 2 
  
 จากตารางท่ี 4.2 สภาพปัจจุบนัความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 ด้าน การเข้าใจดิจิทลั (Digital Literacy) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการจ าเป็น
อนัดบัแรกคือ เขา้ใจการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีค่าความตอ้งการจ าเป็น (PNI) 
เท่ากบั 0.14  
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ตารางท่ี 4.3 ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3                  
ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill / ICT Skill) 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(PNI) 

ล าดับ
ท่ี 

สภาพ
ความ
ต้องการ 
(I) 

สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

1. ใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  4.31 4.07 0.06 4 
2. ใชง้าน เวบ็เบราวเ์ซอร์ อีเมล โซเชียลมีเดีย  4.43 4.19 0.06 5 
3. ใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า 4.60 3.54 0.30 1 
4. ใชง้านโปรแกรมโปรแกรมตารางค านวณ  4.41 3.89 0.13 2 
5. ใชง้านโปรแกรมงานน าเสนอ  4.44 4.17 0.06 3 
6. ป้องกนัภยัคุกคามดา้นต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ได ้ 4.30 4.17 0.03 6 
  
 จากตารางท่ี 4.3 สภาพปัจจุบนัความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 ด้าน การใช้ดิจิทัล (Digital Skill / ICT Skill) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการ
จ าเป็นอนัดบัแรกคือ ใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า โดยมีค่าความตอ้งการจ าเป็น (PNI) เท่ากบั 
0.30 
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ตารางท่ี 4.4  ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต ) ด้านการ
แก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(PNI) 

ล าดับ
ท่ี 

สภาพ
ความ
ต้องการ 
(I) 

สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

1.  สามารถบอกปัญหาในการใชง้านและแกปั้ญหาได ้ 4.44 4.09 0.09 3 
2.  สนบัสนุนผูอ่ื้นในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั 4.33 4.13 0.05 4 
3.  ประเมินผลความตอ้งการ การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 4.33 4.13 0.05 4 
4.  การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและเทคโนโลยสีร้างความรู้ 4.56 3.90 0.17 1 
5.  แกปั้ญหาวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลเป็นขั้นตอน  4.46 4.06 0.10 2 
  
 จากตารางท่ี 4.4 สภาพปัจจุบนัความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นอนัดับแรกคือ การใช้เคร่ืองมือดิจิทลัและเทคโนโลยีสร้าง
ความรู้ โดยมีค่าความตอ้งการจ าเป็น (PNI) เท่ากบั 0.17 
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ตารางท่ี 4.5 สภาพปัจจุบันความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่               
เขต 3 การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(PNI) 

ล าดับ
ท่ี 

สภาพ
ความ
ต้องการ 
(I) 

สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

1.  มีความสามารถในการปรับตวัตามบทบาทงาน  4.46 4.01 0.11 2 
2.  สามารถท างานกบัผูค้นท่ีมีความแตกต่าง 4.46 4.11 0.09 4 
3.  พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง 4.36 3.80 0.15 1 
4.  สามารถท างานหลายอยา่ง รับผดิชอบต่อผลท่ีเกิด 4.43 4.06 0.09 3 
5.  มีความเป็นตวัแบบและเป็นผูน้ าคนอ่ืน 4.41 4.09 0.08 5 
  
 จากตารางท่ี 4.5 สภาพปัจจุบนัความตอ้งการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เขต 3 ด้านการปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นอันดับแรกคือ พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง  โดยมีค่าความ
ตอ้งการจ าเป็น (PNI) เท่ากบั 0.15 
  

 

 

 

 

 

 



56 

 

ตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล 
ของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(PNI) 

ล าดับ
ท่ี 

สภาพ
ความ
ต้องการ 
(I) 

สภาพ
ปัจจุบัน 
(D) 

1.  ด้านการเข้าใจดิจิทัล 
     เขา้ใจการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน ์

4.49 3.93 0.14 4 

2.  ด้านการใช้ดิจิทัล 
     ใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า 

4.60 3.54 0.30 1 

3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
     ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและเทคโนโลยสีร้างความรู้ 

4.56 3.90 0.17 2 

4.  ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
     พฒันาการเรียนรู้ของตนเองได ้

4.36 3.80 0.15 3 

  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะทางดิจิทลัของครูฯ พบว่า ด้านท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นการใช้ดิจิทลั ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั ดา้นการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลง
ดิจิทลั ดา้นการเขา้ใจดิจิทลั ตามล าดบั 
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 3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทัลและการแก้ปัญหาของครูในศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัและการแก้ปัญหาของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงได้สภาพปัญหาแนวทางในการแก้ปัญหา                
โดยแบ่งตามดา้นของสมรรถนะดิจิทลัทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ปัญหาด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) และการแก้ปัญหา 

ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในด้านการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) 
ไดแ้ก่ 1. ปัญหาโฆษณารบกวน โฆษณาออนไลน์ท่ีรบกวนเขา้มาขดัขวาการใชง้าน ส่งผลให้ตอ้งใช้
เวลามากข้ึนในการหาขอ้มูลหรือเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงเน้ือหาหรือขอ้มูล
ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ครูแกปั้ญหาโดยการคน้หาและเลือกใชเ้วบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ เม่ือคน้หาขอ้มูล 
ควรใช้แหล่งข้อมูลท่ี มี เสียง เช่ือถือได้หรือหากมีการค้นหาข้อมูลในเร่ืองท่ี เฉพาะเจาะจง                        
ควรเลือกใชเ้วบ็ไซต์ท่ีเป็นทางการขององคก์รหรือสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ การรับลิงค์จากคนท่ีไม่รู้จกั 
2. การรับลิงคห์รือขอ้มูลจากบุคคลท่ีไม่รู้จกั รวมทั้งการดาวน์โหลดไฟล์จากเวบ็ไซตท่ี์ไม่น่าเช่ือถือ
อาจท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่เป็นประโยชน์หรือมีความเส่ียงทางความปลอดภยั เป็นตวัก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภยัต่อขอ้มูลได ้ครูแกปั้ญหาโดยการระมดัระวงัในการคลิกลิงค ์หากไดรั้บลิงคจ์ากบุคคลท่ีไม่รู้จกั 
ควรระมดัระวงัและไม่คลิกลิงค์โดยตรง 3. การเสียเงินหรือกรอกขอ้มูลส่วนตวัในการเขา้ใช้งาน 
บางเว็บไซต์หรือโปรแกรมก าหนดให้ต้องเสียเงินหรือกรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อเข้าใช้บริการ             
ซ่ึงสร้างความไม่สะดวก ไม่ปลอดภยั ไม่พึงพอใจในการใช้งาน ครูแกปั้ญหาโดยการศึกษาขอ้มูล
อยา่งละเอียด หากตอ้งเสียเงินและกรอกขอ้มูลส่วนตวั และตรวจสอบวา่มีความปลอดภยั น่าเช่ือถือ
หรือไม่ 4. ความไม่แน่ใจในขอ้มูลและข่าวสารท่ีคน้หาหรือไดรั้บจากการคน้หา เน่ืองจากความไม่
มัน่ใจในแหล่งท่ีมาและคุณภาพของขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือและขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ท่ีเผยแพร่ออนไลน์ท าให้
สับสน ไม่น่าเช่ือถือ ครูแก้ปัญหาโดยการตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือ               
ของขอ้มูล แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 5. การหลงเช่ือในข่าวปลอม สามารถส่งต่ออยา่งรวดเร็วผา่นสังคม
ออนไลน์ ท าให้หลงเช่ือและแชร์ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงครูสูงวยัหรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ อาจเป็นเหยื่อ
ของข่าวสารปลอมท่ีแพร่กระจายผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ครูแก้ปัญหาโดยการคิด             
และการตรวจสอบข้อมูลก่อนท่ีจะแชร์ พิจารณาความเหมาะสมและความน่าเช่ือถือของข้อมูล             
ก่อนน าขอ้มูลไปใช ้ 
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 2.  ปัญหาด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) และการแก้ปัญหา  
            ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT 

Skill) ได้แก่ ความซับซ้อนของโปรแกรมหรือเคร่ืองมือ ซ่ึงมีการพฒันารุ่นใหม่ ๆ ท่ีอาจเปล่ียนแปลง
การใชง้าน เพิ่มความซบัซอ้น หรืออาจมีการใชง้านท่ียาก ท าให้ไม่สามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพและตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาและเรียนรู้ก่อนท่ีจะใชง้านไดอ้ยา่งคล่องตวั ครูแกปั้ญหา
โดยการศึกษาและเรียนรู้วิธีการใชง้าน เรียนรู้ออนไลน์ เสริมความรู้และทกัษะในการใชง้าน เขา้รับ
การอบรมเพื่อช่วยให้ใช้งานอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ใช้เวลาในการปรับตวั ในการศึกษา
และเรียนรู้การใชง้านใหม่  
 3. ปัญหาการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 
และการแก้ปัญหา   

ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในดา้นการแกปั้ญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทลั 
(Problem Solving with Digital Tools) ไดแ้ก่ 1. ไม่มีความรู้ในการแกไ้ขเม่ืออุปกรณ์หรือโปรแกรม
มีปัญหา ครูแก้ปัญหาโดยการรีสตาร์ทหรืออัพเดทในกรณีท่ีแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมค้าง                
หรือท างานไม่ได ้ดว้ยการรีสตาร์ทอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ เพื่อให้อุปกรณ์สามารถท างานต่อได ้
หาความรู้และทกัษะในการแกไ้ขปัญหา รับชมวิดีโอสอนการใช้งาน และเรียนรู้จากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ               
ท่ีเก่ียวขอ้ง หากไม่สามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ร้านซ่อม ศูนย์บริการลูกค้า 2. ปัญหาเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายไม่สามารถใช้งานได ้           
ตอ้งหยุดท างานเพื่อรอใช้งานอินเทอร์เน็ต ครูแก้ปัญหาโดยการตรวจสอบการเช่ือมต่ออุปกรณ์               
และสายเคเบิล หากยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ตอ้งท าการติดต่อผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต  
 4. ปัญหาการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) 
และแนวทางในการแก้ปัญหา 

ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในด้านการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลง
ดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) ไดแ้ก่ 1. การขาดการสร้างความเขา้ใจ การศึกษาเรียนรู้ 
การทดลองใชง้าน การปรับปรุงพฒันา ท่ีสามารถต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีใน
การท างานและชีวิตประจ าวนั เช่น ทักษะด้านการส่ือสารออนไลน์ การท างานร่วมกับทีม ครู
แกปั้ญหาโดยการศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ ผา่นส่ือไลน์ หนงัสือหรือแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ ลองใชง้านเทคโนโลยีใหม่เพื่อเรียนรู้วิธีการท างาน ไม่สามารถการจดัการเวลาและรับมือกบั
ความเครียด เม่ือตอ้งใชง้านหรือปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลง มีความรู้สึกของความไม่แน่นอนกบัการ
ทดลองใชง้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ครูแกปั้ญหาโดยการวางแผนการจดัการเวลาให้มีประสิทธิภาพใน
การใช้งานเทคโนโลยี เพื่อไม่ให้เกิดความเครียดและความไม่แน่นอนในการเรียนรู้และใช้งาน
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เทคโนโลยีใหม่ ๆ 2. การส่ือสารผิดพลาด ไม่เข้าใจความส าคญัของการส่ือสารท าให้เกิดความ
สับสนและการส่ือสารผิดพลาดในการประสานงาน แนวทางท่ีครูใช้ในการแกปั้ญหา ใช้ขอ้ความ                
ท่ีเขา้ใจง่ายในการติดต่อส่ือสารเพื่อไม่ให้เขา้ใจคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาด ผูใ้ช้งานบางกลุ่มอาจ             
ไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้งานเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มท่ี เช่น กลุ่มคนสูงวยั ครู
แกปั้ญหาโดยการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีสามารถใชไ้ดง่้ายท่ีสุดในการปฏิบติังานร่วมกนั  

 
ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาการศึกษา
ต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 3 

1) การส่งเสริมหรือพัฒนาครูในการปฏิบัติงานโดยการใช้งานผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
  ก าหนดช่องทางใช้งานร่วมกนั โดยใช้ช่องทางออนไลน์ท่ีสะดวกและใช้งานง่าย
ท่ีสุดในการปฏิบติังานในสถานศึกษาของบุคลากร ท่ีมีความหลากหลายดา้นความรู้ความสามารถ
และอายุ  เรียนรู้การใช้งานร่วมกนัจากบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในสถานศึกษาในการใช้งาน 
รวมทั้ งก าหนดการใช้งานท่ีเหมาะสม เช่น การส่งงาน การรายงาน การประสานงาน การแจ้ง
ข่าวสาร เท่านั้น ห้ามใชพู้ดคุยสนทนาทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวกบังานในสถานศึกษา ก าหนดผูดู้แลช่องทาง
ออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้สามารถแกไ้ขปัญหารวมทั้งให้ค  าปรึกษา             
ในการใชง้าน 
 
  “… การให้ครูใช้ช่องทางออนไลน์ในการท างาน ต้องได้เรียนรู้จากผู้ที่มี

ความรู้ โดยตรง จะเป็นการส่งเสริมที่ตรงกับสิ่งที่ครูต้องการ ซึ่งจะสามารถ
ซักถามได้เมื่อเกิดปัญหาหรือข้อสงสัย …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์,            
30 ตุลาคม 2566) 

   “… ให้ครูเลือกช่องทางติดติอส าหรับการท างานที่สะดวกและง่ายที่สุด 
เนื่ องจากครูมีหลากหลายวัยที่ ปฏิบัติ งาน ร่วมกัน  อาจให้ค รูที่ มีความ รู้
ความสามารถในด้านนี้ส่งเสริม หรือเป็นที่ปรึกษา โดยเร่ิมจากเร่ืองง่าย ๆ เช่น 
การส่งข่าวสาร ความรู้ …”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 

  “… สอบถามความต้องการในการใช้งานช่องทางออนไลน์ในการท างาน
ร่วมกัน ให้มีการให้ความรู้จากครูด้วยกันหรือผู้รู้ภายนอกโรงเรียน เพื่อที่จะได้
สั่งงาน รายงาน แจ้งงานต่าง ๆ ให้ทราบทั่วกันได้ในคร้ังคราวเดียว โดยมีผู้ดูแล
คอยแก้ไขเมื่อมีปัญหา…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 
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 2. การส่งเสริมหรือพัฒนาให้ครูใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ในการจัดการงานของ
สถานศึกษา 
  ส ารวจความต้องการของครู ว่าต้องการเรียนรู้หรือพฒันาทักษะการใช้งาน
โปรแกรมใด ท่ีช่วยในการปฏิบัติงานและงานสอน ก าหนดหัวข้อการอบรมพัฒนาตามความ
ต้องการของครูในสถานศึกษา ประสานงานจดัหาผูท่ี้มีเช่ียวชาญ เช่น บุคลากรในสถานศึกษา
บุคลากรในศูนยพ์ฒันาคุณภาการศึกษาต าบลปิงโคง้ บุคลากรจากท่ีอ่ืน ๆ ตามล าดบั ด าเนินการจดั
อบรมพฒันา หากผูเ้ช่ียวชาญเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ใหมี้การก าหนดผูดู้แลประสานงานกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อติดต่อส่ือสารหากมีปัญหาในการใชง้าน 
 

  “… การใช้งานโปรแกรมเป็นสิ่งส าคัญมาก เป็นพื้นฐานของการ
ท างานหลาย ๆ อย่างของครูเลยก็ว่าได้ เราต้องฟังความต้องการของครูเป็นส าคัญ 
แล้วจัดให้มีการอบรมพัฒนาในการใช้งานในโปรแกรมนั้น ๆ เช่น โปรแกรม
พิมพ์งาน โปรแกรมน าเสนองาน ต้องมีผู้ที่มีความรู้อาจจะในหรือนอกโรงเรียน 
ก็ได้ในการให้ความรู้และคอยสนับสนุนช่วยเหลือ …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4, 
สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 
  “… ผู้บริหารต้องมองเห็นถึงปัญหาที่ครูในโรงเรียนเกี่ยวกับ              
การใช้งานคอมพิวเตอร์เพราะเป็นพื้นฐานในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ หาก
โปรแกรมท างานง่าย ๆ ไม่ได้รับการอบรมพัฒนา ต้องมีการให้ความรู้และทักษะ
ในการใช้งาน เพื่อจะได้ตามทันนักเรียนที่สามารถใช้งานได้ทุกอย่างเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี อาจให้ครูช่วยอบรมครูด้วยกันเกี่ยวกับโปรแกรมพื้นฐานที่ใช้ในการ
ท างาน …”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์,  1 พฤศจิกายน 2566) 
  “… หากครูในโรงเรียนต้องการให้มีการอบรมในการใช้งาน
โปรแกรม ต้องติดต่อผู้ที่มีความรู้เข้ามาอบรมให้ความรู้ในการใช้โปรแกรม
ท างานด้านต่าง ๆ และสามารถติดต่อผู้อบรม  เมื่อต้อการความช่วยเหลือหรือมี
ปัญหา…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 
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3. การส่งเสริมหรือพัฒนาการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้ ทักษะ 
ของครูในการสอนและปฏิบัติงานอื่น ๆ ในสถานศึกษา 
 ส ารวจความต้องการเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในการจัดกิจกรรมการสอน             
และงานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา ก าหนดลงในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษา เพื่อให้
สอดคล้องกบัการใช้งบประมาณของสถานศึกษา ด าเนินการตามโครงการท่ีก าหนดไว ้ในแผน
ปฏิบติังานประจ าปีของสถานศึกษา โดยการจดัหาเคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในการใชป้ฏิบติังาน
ในสถานศึกษา ประสานงานจดัหาผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ เช่น บุคลากรในสถานศึกษาหรือบุคลากร                   
จากท่ีอ่ืน ๆ ในการพัฒนาความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ทั้ งด้านการสอน                      
และงานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา หากผูเ้ช่ียวชาญเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ให้มีการก าหนดผูดู้แล
ประสานงานกับผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อติดต่อส่ือสารหากมีปัญหาในการใช้งาน ให้มีการดูแลรักษา                  
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือเทคโนโลยีและรายงานผลการด าเนินโครงการเพื่อเป็นข้อมูลในการจดัหา 
ซ่อมแซมเคร่ืองมือเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในปีงบประมาณถดัไป 
 
  “… แต่ละห้องเรียนต้องมีคอมพิวเตอร์และทีวี เพื่อเป็นการอ านวยความ

สะดวกในการจัดการเรียนการสอน ต้องมีการก าหนดแผนงาน โครงการ รองรับ
ในการจัดหาหรือซ่อมแซมในทุก ๆ ปีการศึกษา รวมทั้งการอบรมให้ความรู้ใน
การใช้งานการดูแลรักษาจากผู้เชี่ยวชาญ และให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลจากการ
ใช้และเรียน รู้เพื่ อ เป็นข้อมูลขอปี  ต่อ ๆ ไป …”   (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  1, 
สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 
  “… ให้ครูรายงานความต้องการเกี่ยวกับอุปกรณ์เทคโนโลยีที่
จ าเป็นในการจัดกิจกรรมการสอน เพื่อจัดหาตามความเหมาะสมของงบประมาณ 
รวมทั้งการใช้งานหากไม่มีความรู้ในการใช้งานให้มีการอบรมอาจเป็นบุคคล             
ในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียนที่มีความรู้ด้านนั้น ๆ และต้องมีผู้คอยประสานงาน
แก้ไขปัญหา รวมถึงการซ่อมบ ารุงต่าง ๆ ให้มีการบันทึกรายงานผลจากการใช้
และอบรม …”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 
  “… ส ารวจความต้องการของครูในแต่ละปีการศึกษาที่ต้องการ
เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการสอน รวมทั้งความต้องการในการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่มีอยู่และควรให้ความรู้ใหม่ ๆ ในการใช้งานโดยการจัด
อบรมให้ความรู้ และคอยติดตามผลเพื่อสนับสนุนทั้งความรู้และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพราะผลที่ได้จะเกิดกับตัวครูและเด็กนักเรียนเป็นหลัก…”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7,
สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2566) 
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 4. การส่งเสริมหรือพัฒนาให้ครูตั้ งเป้าหมาย เพื่ อให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ผูบ้ริหารกระตุน้ครูให้พฒันาตนเอง โดยส่งเสริมการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีดีอยู่
แลว้ให้ดียิ่งข้ึน ให้โอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
รวมทั้ งการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนครู            
ให้แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์  สภาพปัญหา การแก้ไขปัญหากับครูในสถานศึกษา                  
ใหค้รูมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการท างาน และท าการประเมินผลการท างานเพื่อตรวจสอบ
ความส าเร็จอยู่เสมอ เช่น การท ากิจกรรมโครงการ การท าแผนการสอน ให้การสนับสนุน                   
ในการจดัหาอุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน 

 
  “… ให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพราะครูแต่ละคน
มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย อาจให้มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
อบรมให้ความรู้ร่วมกัน เปลี่ยนกันให้ความรู้แก่ครูคนอ่ืน ๆ ตามความสามารถ…”  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 
  “… ให้โอกาสในการออกไปอบรมในที่ต่าง ๆ ตามที่ครูต้องการ
หรือ ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นหรือ
ทันสมัย เพื่อให้ครูมีวิธีการสอนที่หลากหลายจากการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น …”  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 

  “… ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน เพื่อให้การท างานมีเป้าหมายที่
ชัดเจน เช่น การด าเนินกิจกรรม โครงการต่าง ๆ…”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5, 
สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 

 
5. การส่งเสริมให้ครูรู้เท่าทันข้อมูลและข่าวสารในยุคปัจจุบัน 
 ฝึกอบรมและพัฒนาให้ความรู้ เก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูล

ออนไลน์ สนบัสนุนให้ครูใช้เคร่ืองมือออนไลน์ ในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัและเน้ือหาการเรียนรู้
ใหม่ ๆ อยา่งรวดเร็ว เช่น เวบ็ไซตข์่าวท่ีเช่ือถือได ้บทความวิชาการ เป็นตน้ และให้มีกระจายแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความรู้ ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในกลุ่มงาน 

 
  “… ควรให้ความรู้แก่ครูด้วยกัน เพราะข่าวสารในปัจจุบันมีทั้งจริง 
และไม่จริง อาจส่งเสริมให้มีการอบรมให้เข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล
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ข่าวสาร จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ก่อที่จะส่งต่อ…”  (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1,
สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 
  “… ข่าวสารหรือข้อมูลในปัจจุบันมีความรวดเร็วมาก ซึ่งหลาย
คนยังหลงเชื่อและส่งต่อในข่าวปลอมโดยเฉพาะผู้สูงอายุ หากเป็นไปได้ควรจัด
ให้มีการให้ความรู้ในการดูแหล่งที่มาของข่าวที่น่าเชื่อถือ …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 

  “… คอยคัดกรอกและดูข้อมูลข่าวสารอย่างถ่ีถ้วนก่อนที่จะส่งต่อซึ่งจะ
เป็นผลเสียแก่ผู้ส่งหากข้อมูลนั้นไม่เป็นความจริง อาจเป็นการดูแหล่งที่มาหรือ
น าข้อมูลที่ได้พูดคุยแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนในวงแคบ ๆ…”  (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 

 
6.  การส่งเสริมให้ครูแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีด้วยตนเอง 

ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการแก้ไขปัญหาในห้องเรียน 
สนับสนุนครูในการมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน เช่น คอมพิวเตอร์, 
แท็บเล็ต อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และให้มีทีมงานท่ีสามารถช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาใน
การใช้เทคโนโลยี มีการส่งเสริมการลองผิดลองถูกในการใช้เทคโนโลยี โดยให้ครูมีความมัน่ใจ 
และใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหา 

 
  “… จัดจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือสนับสนุนครูด้านเทคโนโลยี เช่น 
การให้ยืมแท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน เพื่อน าไปใช้ในการจัด
กิจกรรมการสอน ออกแบบวิธีสอนหรือแก้ไขวิธี การท างานที่ล่าช้าด้วย
เคร่ืองมือที่ได้รับการสนับสนุน …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 30 
ตุลาคม 2566) 
  “… ส่งเสริมให้ครูได้ลองใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
โรงเรียนได้รับการจัดสรร ผ่านการลองผิดลองถูกด้วยตนเอง หรือมีการส่ง
ทีมงานที่ช่วยในการใช้งานหรือแก้ปัญหาเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าแนะน าตาม
ความต้องการ …”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 

  “… การจัดฝึกอบรมให้ครูได้มีความรู้จะเป็นแนวทางในการน าไปต่อ
ยอดของครูที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขึ้นอยู่
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กับความคิดความสามารถในการประยุกต์ใช้ รวมถึงการแบ่งปันประสบการณ์
ในการใช้งานของครู”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 

 
 7. การพัฒนาครูให้มีการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

จดัฝึกอบรมพฒันาความรู้ ทกัษะในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ท่ีสถานศึกษาได้รับจดัสรรจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือการจดัหาโดยสถานศึกษาเอง 
รวมทั้ งวิธีการใช้งาน เพื่อให้ครูสามารถใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา                   
เช่น การใช้งาน สมาร์ททีวี, โน๊ตบุ๊ค, แท็บเล็ต เป็นตน้  สนบัสนุนครูพฒันาการใช้งานเทคโนโลย ี
ในการปฏิบติังานในถานศึกษาอยา่งเป็นประจ า เพราะเคร่ืองมือมีการพฒันารูปแบบใหม่ ๆ จึงตอ้ง
รับการการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยส่งเสริมให้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เคร่ืองมือแอป
พลิเคชนัท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการในการปฏิบติังาน เช่น การใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งในภาครัฐ 
ระบบจดัเก็บนกัเรียนรายบุคคล ระบบปัจจยัพื้นฐานนกัเรียนยากจน เป็นตน้ สนบัสนุนครูให้ท างาน
ร่วมกบับุคคลภายนอกสถานศึกษา เช่น บุคลากรจากสถานศึกษาอ่ืน ๆ ศึกษานิเทศก์ ผูเ้ช่ียวชาญ              
ในการน าเทคโนโลยี เทคนิควิธีการใช้งานใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานในสถานศึกษา                      
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ให้งานท่ีได้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ                       
เช่น การท ากิจกรรมโครงการ การอมรมเสริมสร้างความรู้ความสามารถ เป็นต้น และให้มีการ
ประเมินและติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรครูในสถานศึกษาในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั
ของครู จากท่ีไดรั้บการอบรมพฒันา ส่งเสริมสนับสนุน เพื่อให้ทราบความตอ้งการในการพฒันา
ต่อไปในอนาคต 

 
  “…ในช่วงหลาย ๆ ปีที่ผ่านมา หลาย ๆ โรงเรียนได้รับการจัดสรรทีวี 

คอมพิวเตอร์จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยแล้วต้อง
มีการอบรมพัฒนาครูให้มีความสามารถในการใช้งาน อาจเรียนรู้ด้วยตนเอง
หรือจัดให้มีผู้มีความเชี่ยวชาญเข้ามาให้ความรู้  …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 
สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2566) 
  “…สนับสนุนให้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เคร่ืองมือ
แอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับความต้องการในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างในภาครัฐ ระบบจัดเก็บนักเรียนรายบุคคล ระบบปัจจัยพื้นฐาน
นักเรียนยากจน ซึ่งเป็นงานนอกเหนือจากงานสอน ซึ่งมีความซับซ้อนและต้อง
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ปฏิบัติตามเป็นขั้นตอน …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 
2566) 
  “… เชิญบุ คคลภายนอกสถานศึกษา เช่น  บุ คลากรจาก
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ศึกษานิเทศก์ ผู้ เชี่ยวชาญ ในการน าเทคโนโลยี เทคนิค
วิธีการใช้งานใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานในสถานศึกษาและมีการประเมิน
และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรครู…”   (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  5 
สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 
 

 8. การพัฒนาครูให้มีการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลในการจัดกิจกรรมการสอน 
จดัสรรทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในการจดักิจกรรมการสอน จดัฝึกอบรม

พฒันาความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน แลกเปล่ียน
ประสบการณ์โดยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ให้ครูได้แลกเปล่ียนประสบการณ์และแบ่งปัน
วธีิการใชง้านเทคโนโลยีในการสอน เรียนรู้วธีิการในการใชเ้ทคโนโลยี สนบัสนุนครูให้สร้างแหล่ง
เรียนรู้ คลงัส่ือการสอน ท่ีเหมาะสมส าหรับนักเรียน เช่น Facebook, YouTube, Google Classroom 
เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้นอกเวลาตามท่ีตอ้งการและให้ครูมีช่องการส่ือสารช่องทางออนไลน์ 
เพื่อส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบันกัเรียนผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อใชใ้นการสอบถามขอ้สงสัย
ต่าง ๆ ในบทเรียน ให้ครูมีการจดัท าแผนการสอนท่ีมีการใช้งานเทคโนโลยี แอปพลิเคชันฟรี                  
สร้างกิจกรรมในบทเรียน เป็นตน้ และมีการประเมินและติดตามการสอนของบุคลากรครูในสถานศึกษา
ในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครู ครูควรรับขอ้มูลจากนกัเรียนและผูบ้ริหารเพื่อปรับปรุง
การสอนและผูบ้ริหาร จะไดน้ าขอ้มูลจากการปฏิบติัการสอนใชใ้นการส่งเสริมพฒันาครูต่อไป 

 
  “… ครูต้องมีสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการสอน อีกทั้งต้องมี

การฝึกอบรมให้ครูมีทักษะความรู้ในการใช้ประกอบการสอน เช่น การสร้าง
บทเรียนออนไลน์  หรือช่องทางติดต่อสื่อสารกับนักเรียนในการสร้าง                  
ความเข้าใจหรือสอบถามปัญหาข้อสงสัยต่าง ๆ ให้มีการรายงานหลังการสอน
เพื่อติดตามผลจากการสอนของครู …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 สัมภาษณ์, 30
ตุลาคม 2566) 
  “… ให้การสนับสนุนครูด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีตามความ
เหมาะสมโดยจัดให้ตามความต้องการ แต่สิ่งส าคัญหากมีอุปกรณ์แล้วใช้งาน
ไม่ได้จะสิ้นเปลืองงบประมาณ ต้องมีการให้ความรู้ด้วยการจัดอบรมหรือ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู การอบรมอาจใช้แอพพลิเคชั่นฟรีหรือสิ่งที่มีอยู่
ทั่วไปท าให้เกิดประโยชน์ต่อครูและผู้เรียน เช่น Facebook, YouTube, Google 
Classroom ครูต้องมีการรายงานหลังการสอนเพื่อให้ทราบถึงปัญหาความ
ต้องการและน าไปพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น …”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 สัมภาษณ์, 30
ตุลาคม 2566) 
  “…ควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ระบุลงในแผนการสอน เพื่อให้ใช้
เทคโนโลยีที่จัดสรรให้อย่างคุ้มค่า หากมีปัญหาหรือข้อสงสัย สามารถสอบถาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู เมื่อท าการสอนแล้วต้องรายงานการสอนเพื่อเป็น
ข้อมูลที่แสดงถึงผลของการใช้งานเทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียน                  
การสอน…”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2566) 
 

 จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครู 
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่               
เขต 3 สามารถสรุปแนวทางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนา                   
คุณภาพการศึกษ ต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ไดด้งัน้ี 

1. ส ารวจความต้องการของครู  
 ให้มีการส ารวจความตอ้งการของครูวา่ตอ้งการเรียนรู้หรือพฒันาทกัษะการใช้งาน
หรือความตอ้งการเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน ตอ้งทราบความตอ้งการของครู 
ความสนใจในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้งาน เพื่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน รวมถึง             
การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการพฒันาทกัษะในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีนั้น ๆ 
ช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของครู  
 2.  วางแผนก าหนดการอบรมพัฒนาคร ู

 ด าเนินการวางแผนก าหนดการอบรมพัฒนาครูหรือการจัดหาเทคโนโลย ี                 
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน เป็นการวางแผนในการอบรมและพฒันาครูหรือการจดัการเทคโนโลย ี
ซ่ึงอาจเป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการให้ครูมีทกัษะเฉพาะในงานหรือการท างานกบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ตามความตอ้งการของครู 

 3.   จัดอบรมพัฒนาคร ูหรือจัดหาเทคโนโลย ี

 ด าเนินการจดัอบรมพฒันาครู หรือจดัหาเทคโนโลยีให้ครูใช้ในการปฏิบติังาน 
ให้ครูได้เรียนรู้ฝึกฝนทกัษะตามผูเ้ช่ียวชาญ มีการให้ก าลังใจและสนับสนุนการลองผิดลองถูก                 
เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการเรียนรู้และใชง้าน 
 4.  ก าหนดผู้ดูแลประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ  



67 

 

ให้มีการก าหนดผูดู้แลประสานงานกับผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อติดต่อส่ือสารเม่ือมี                 
ข้อสงสัยหรือมีปัญหาในการใช้งาน เม่ือครูพบปัญหาสามารถมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร                       
กบัผูรั้บผดิชอบหรือผูป้ระสานงาน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดใ้หส้ามารถปฏิบติังานต่อไดอ้ยา่งราบร่ืน 

5. มีรับฟังปัญหาความต้องการต่าง ๆ รวมท้ังการดูแลรักษา  
 ให้มีรับฟังปัญหาความตอ้งการต่าง ๆ รวมทั้งการดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเทคโนโลย ี
ไม่วา่จะเกิดปัญหาระหวา่งใชง้านเทคโนโลยหีรือไม่ เม่ือมีการใชง้านตอ้งมีการดูแลรักษา 

 6. รายงานผลการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 
      รายงานผลการด าเนินการเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อไป 
 



 

 

 
บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีวตัถุประสงค ์
ได้แก่ 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3                       
2. ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ซ่ึงสามารถสรุปผล อภิปรายผล
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
พบว่า 
 1.1 ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูใน
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ด้านการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) มีความตอ้งการคือ การเขา้ใจการ
ส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill/ ICT Skill) มีความตอ้งการคือ 
การใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with 
Digital Tools) มีความตอ้งการคือ ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัและเทคโนโลยีสร้างความรู้ ดา้นการปรับตวั สู่การ
เปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) มีความต้องการคือ พฒันาการเรียนรู้ของ
ตนเอง 
 1.2 ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัและแนวทางในการแกปั้ญหาของครูในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ดา้นการ
เขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) ไดแ้ก่ การรับลิงค์หรือขอ้มูลจากบุคคลท่ีไม่รู้จกัหรือแหล่งขอ้มูล              
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ท่ีไม่น่าเช่ือถือ ครูส่วนใหญ่แกปั้ญหาโดยท าการคน้หาและเลือกใชเ้วบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ ระมดัระวงั
ในการเข้าลิงค์ ศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill / ICT Skill) ได้แก่                    
ความซับซ้อนของโปรแกรมหรือเคร่ืองมือซ่ึงมีการพฒันารุ่นใหม่ ๆ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงการใชง้าน 
เพิ่มความซบัซ้อน ครูส่วนใหญ่แกปั้ญหาโดยศึกษาและเรียนรู้วิธีการใชง้าน เรียนรู้ออนไลน์ เสริม
ความรู้และทกัษะในการใช้งาน ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทลั ได้แก่ (Problem Solving 
with Digital Tools) ไม่มีความรู้ในการแกไ้ขเม่ืออุปกรณ์หรือโปรแกรมมีปัญหา ไม่สามารถแก้ปัญหา
ดว้ยตนเองได้ ครูส่วนใหญ่แกปั้ญหาโดยท าตามค าแนะน าในของระบบ รับชมวิดีโอสอนการใช้งาน 
ดา้นการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) ไดแ้ก่ ขาดการสร้าง
ความเขา้ใจ การศึกษาเรียนรู้ การทดลองใชง้าน ครูส่วนใหญ่แกปั้ญหาโดยศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ผา่นส่ือออนไลน์ 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า 
  ดา้นการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) ควรฝึกอบรมและพฒันาให้ความรู้เก่ียวกบั
การวิเคราะห์ขอ้มูลออนไลน์ สนับสนุนให้ครูใช้เคร่ืองมือออนไลน์ในการเข้าถึงขอ้มูลท่ีส าคญั  
และเน้ือหาการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยา่งรวดเร็ว เช่น เวบ็ไซต์ข่าวท่ีเช่ือถือได ้บทความวิชาการ เป็นตน้ 
และใหมี้กระจายแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในกลุ่มงาน 
 การใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) ควรส ารวจความตอ้งการของครู วา่ตอ้งการ
เรียนรู้หรือพฒันาทกัษะการใชง้านใดหรือตอ้งการเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในการจดักิจกรรม
การสอนและงานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา ก าหนดการอบรมพฒันาบุคลากร หรือการจดัการเทคโนโลย ี
ให้สอดคลองกบัการใชง้บประมาณของสถานศึกษา ด าเนินการตามแผนก าหนดไว ้ โดยการจดัหา
เคร่ืองมือ หรือประสานงานจดัหาผูท่ี้เช่ียวชาญในการอบรมพฒันาบุคลากร เช่น บุคลากรในสถานศึกษา 
บุคลากรจากท่ีอ่ืน ๆ ตามล าดบั ให้มีการก าหนดผูดู้แลประสานงาน กบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อติดต่อส่ือสาร
หากมีปัญหาในการใช้งาน ให้มีการดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือเทคโนโลยีหรือความตอ้งการ             
ในการอบรมพฒันาการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และรายงานผล การด าเนินโครงการเพื่อเป็นขอ้มูล             
ในการปฏิบติังานในปีงบประมาณถดัไป 
 ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) ควรจดัให้
มีการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน สนบัสนุนครู
ในการมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งเรียน ใหมี้ทีมงานท่ีสามารถช่วยเหลือเม่ือ
มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมการลองผิดลองถูกในการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ครู                      
มีความมัน่ใจและใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหา 
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 ดา้นการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transformation) ควรมี
การกระตุน้ครูให้พฒันาตนเอง โดยส่งเสริมการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีดีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึน ให้โอกาส
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งการศึกษาต่อ
เพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนครูให้แลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ ปัญหา การแก้ไขปัญหากับครูในสถานศึกษา ให้ครูมีการก าหนดเป้าหมาย                    
ท่ีชัดเจนในการท างานและท าการประเมินผลการท างานเพื่อตรวจสอบความส าเร็จอยู่เสมอ                  
และให้การสนับสนุนในการจดัหาอุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการสอน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ซ่ึงได้ขอ้มูล                 
ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลจากการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 ดา้นการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) ครูมีความตอ้งในการพฒันาความสามารถ
ในการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีความสะดวกและปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน 
ซ่ึงในปัจจุบันครูมีการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการปฏิบติังานต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ซ่ึงเป็นช่องทางหลกัเน่ืองจากมีความสะดวกสบายและส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว 
แต่อาจท าให้มีการคุกคามและหาผลประโยชน์จากขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลเหล่านั้นอาจถูกเขา้ถึง
หรือน ามาใช้โดยบุคคลท่ีไม่ประสงค์ดี อาจท าให้เกิดความเสียหายและเส่ียงต่อตัวบุคคลได ้                  
โดยตอ้งมีการความระมดัระวงัและมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ฝึกอบรมผูใ้ชง้านให้เขา้ใจ
ถึงความส าคญัและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พีระ จิรโสภณ 
(2559) ศึกษาเร่ือง ความรู้เท่าทนัการส่ือสารยุคดิจิทลักบับทบาทในการก าหนดแนวทางการปฏิรูป
การส่ือสารในสังคมไทย ผลการศึกษาพบว่า ตอ้งการให้ภาครัฐส่งเสริมการรู้เท่าทนัการส่ือสาร                 
เพื่อปฏิรูปการส่ือสารและปฏิรูปสังคม ตอ้งการใหมี้การเรียนการสอนและจดัหลกัสูตรการรู้เท่าทนั
การส่ือสารในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในระดับตั้งแต่มัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา                  
และต้องการให้รัฐบาลมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ เพื่อส่งเสริมการรู้ทันการส่ือสารให้กับ
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีบทบาทในการผลักดันการรู้เท่าทันการส่ือสาร                    
ในสังคม 
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 ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) ครูมีความต้องในการพฒันาการใช้งาน
โปรแกรมประมวลผลค าในการจัดการงานเอกสาร ซ่ึงในการปฏิบัติงานของครูนั้นเก่ียวข้อง                     
กับการจัดการเอกสารจ านวนมาก การจัดการงานเอกสารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะครู ท่ีมักต้องจดัการเอกสารในปริมาณมาก เช่น บันทึกข้อมูลนักเรียน ผลการเรียน 
แผนการสอนและเอกสารการบริหารจดัการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการจดัการงานเอกสารของครู
เป็นอยา่งมาก ท่ีจะช่วยให้การจดัการงานเอกสารให้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ สุรัตน์ สุขมัน่ (2565) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิด
คอนเนคติวิซึมบนระบบโมบายเลิร์นน่ิงเพื่อเสริมสร้างความฉลาดรู้ทางดิจิทัลด้านการใช้งาน
โปรแกรมประมวลผลค าขั้นสูงของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น 
พบว่า ความสามารถด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ท่ีจ  าเป็นต้องพฒันาเป็นล าดับแรกคือ  
ดา้นการจดัการอา้งอิงและดา้นการจดัรูปแบบ 
 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) ครูมี
ความต้องในการพัฒนาการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้ ซ่ึงในปัจจุบัน                   
มีการเรียนรู้และสร้างแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์เป็นจ านวนมาก ครูจึงตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือ
ในการสร้างความรู้ให้ตนเองและผูเ้รียนในการแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้หรือการแกปั้ญหาในชั้นเรียน 
เคร่ืองมือดิจิทัลเป็นส่วนส าคญัท่ีครูควรพฒันาเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน                                
ในยุคปัจจุบนัท่ีเต็มไปด้วยเทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีมีอยู่เพียบพร้อม ซ่ึงน ามาซ่ึงการเรียนรู้ 
แบบใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่นและน่าสนใจมากข้ึน เช่น ครูสามารถใช้โปรแกรมสร้างเน้ือหาการเรียนรู้
อยา่งต่าง ๆ วิดีโอสอน การสร้างการทดสอบออนไลน์ และการสร้างบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงสามารถ
ท าให้การเรียนรู้มีความสนุกสนานและน่าสนใจมากข้ึนส าหรับนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์ (2563) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบวา่ ดา้นการพฒันาบุคลากรครู
ไม่มีความรู้ ขาดทกัษะในการผลิตส่ือในรูปแบบมลัติมีเดียเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
 ด้านการปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) ครูมี
ความตอ้งการพฒันาตนเองในการตั้งเป้าเกณฑ์ความส าเร็จ พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง ซ่ึงเป็น
หน่ึงในมาตรฐานการปฏิบติังานของครูท่ีจะตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีครูตอ้งพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพในยคุท่ีเทคโนโลยแีละการใชง้าน
ดิจิทลัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น การพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญัท่ีครูควรมีเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ครูควรมีการเรียนรู้เพื่อปรับตวักบัเทคโนโลยี
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และเคร่ืองมือใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนและการเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วมอบรม การอ่านหนงัสือ 
การศึกษาบทเรียนออนไลน์ หรือการแบ่งปันประสบการณ์กบัครูคนอ่ืน สามารถน าเทคโนโลยี              
เข้าสู่การสอนและการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ            
แสงเพ็ชร แสงจนัทร์ (2560) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูอาชีวะศึกษาในจงัหวดั
เชียงราย พบว่า การพฒันาตนเองของครูอาชีวศึกษาในจงัหวดัเชียงรายท่ีมีความต้องการสูงสุด                 
คือ การได้อบรมโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหมาะสมกับหลักสูตรและการสนับสนุน                           
จากผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเขา้รับการอบรมต่าง ๆ ตามความสนใจ  
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3  
 ดา้นการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) ควรฝึกอบรมและพฒันาให้ความรู้ เก่ียวกบั
การวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์ สนับสนุนให้ครูใช้เคร่ืองมือออนไลน์ ในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั 
และเน้ือหาการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยา่งรวดเร็ว การพฒันาทกัษะดา้นการเขา้ใจดิจิทลัเป็นส่ิงส าคญัท่ีครู
ควรเน้นการอบรมและพัฒนา โดยการให้ความรู้เ ก่ียวกับการวิ เคราะห์ข้อมูลออนไลน์                              
เพื่อสนับสนุนให้ครูสามารถใช้เคร่ืองมือออนไลน์ในการเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญและเน้ือหา                       
การเรียนรู้ใหม่  ๆ อย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจเป็นเว็บไซต์ข่าวท่ี เช่ือถือได้ บทความวิชาการหรือ
แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในกลุ่มงาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้  
และข้อมูลท่ีมีคุณค่าในกลุ่มงาน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสอนในยุคดิจิทัลปัจจุบันและอนาคต                          
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัทราพร เยาวรัตน์ (2565) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะ                    
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ โดยมีการจัดอบรม                         
เชิงปฏิบัติการให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเพื่อน าไปถ่ายทอดให้แก่ครู และควรมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับแนวทางการป้องกันข้อมูลส่วนตัว การป้องกันการคุกคาม                 
ทางไซเบอร์ให้แก่ครูผ่านช่องทางต่าง ๆ นอกจากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างความ
ตระหนกัให้บุคลากรปฏิบติัตามมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ การใชโ้ปรแกรม
ท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิและการปฏิบติัตามแนวทางพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 
เพื่อป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล 
 ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) สถานศึกษาควรเร่ิมด้วยการควรส ารวจ
ความตอ้งการของครู โดยส ารวจความตอ้งการและความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี ส ารวจเก่ียวกบั
การเรียนรู้และพฒันาทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และความต้องการในเคร่ืองมือเทคโนโลยี                      
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ท่ีจ  าเป็นในการสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา ก าหนดการอบรมพัฒนาบุคลากร                          
หรือการจดัการเทคโนโลยี จากการส ารวจความตอ้งการ ก าหนดเคร่ืองมือเทคโนโลยีและทกัษะ                
ท่ีจ  าเป็นในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสอนในสถานศึกษา โดยใช้งบประมาณท่ีมีอยู ่                  
การก าหนดเคร่ืองมือและทกัษะท่ีจ าเป็น จากการส ารวจความตอ้งการ ก าหนดเคร่ืองมือเทคโนโลยี
และทกัษะท่ีจ าเป็นในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสอนในสถานศึกษา โดยใช้งบประมาณ             
ท่ีมีอยู ่ก  าหนดรูปแบบการอบรมและพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีของครู จดัหาเคร่ืองมือและผูเ้ช่ียวชาญ ในการอบรมและพฒันาบุคลากร                 
ตามความเหมาะสม โดยจะตอ้งมีการก าหนดผูดู้แลและระบบการดูแลเพื่อให้การใช้เทคโนโลย ี              
มีประสิทธิภาพ จัดการดูแลและรักษาเคร่ืองมือเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา รายงานผลการด าเนินโครงการเพื่อให้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน                    
ในปีต่อไป และท าการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานต่อไปตามผลการปฏิบติังาน               
ท่ีได้รับการประเมิน การด าเนินการตามแนวทางน้ีจะช่วยให้การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา                  
มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการเรียนรู้และการสอนในระยะยาวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ                   
ในสถานศึกษา และยงัช่วยเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนและครูในการใช้เทคโนโลย ี                        
ในการแกไ้ขปัญหาและการเรียนรู้อย่างเป็นมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วราพินทร์ 
ชาววิวฒัน์ (2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ควรจดัให้มีการอบรมพฒันาครูเชิงปฏิบัติการ                  
โดยเชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญด้านใช้งานคอมพิวเตอร์มาให้ความรู้ และจัดท าคู่มือการใช้งาน
โปรแกรม ๆ เผยแพร่ พร้อมทั้ งควรสนับสนับสนุนงบประมาณให้กับสถานศึกษาในสังกัด                       
ในการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์/อุปรกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ครูใชป้ฏิบติังานนอกจากน้ี ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ควรประชุมช้ีแจงเน้นให้ครูตระหนกัและเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะการใช้
งานคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการสร้างความเขา้ใจถึงอรรถประโยชน์ของโปรแกรมสามญัต่าง ๆ 
ประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และส่งเสริมให้ครูใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน
และการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในหนา้ท่ี และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เชียรา และคณะ (Chiara, et al. 
2022) ศึกษาเร่ือง ความสามารถด้านดิจิทลัของครูจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการศึกษาสาย
อาชีวศึกษา พบว่า การใช้งานของครูเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการออกแบบการฝึกอบรมครูเพื่อเพิ่ม
ความส าเร็จ ในการบูรณาการเทคโนโลยี และเพื่อส่งเสริมการเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพื่อสร้างบทเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) สถานศึกษา
ควรจดักิจกรรมอบรมและฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการแกไ้ข
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ปัญหาให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาควรสนับสนุนครูให้มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค และอุปกรณ์เสริมท่ีเหมาะสม 
ควรจดัทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี เพื่อช่วยเหลือครูเม่ือมีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีในการสอนและการแกไ้ขปัญหาควรส่งเสริมการลองผิดลองถูกในการใช้เทคโนโลย ี 
ให้ ค รูและนัก เรียน มีความมั่น ใจในการใช้ เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา การฝึกอบรม                               
และการสนับสนุนท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี                
เพื่อแกไ้ขปัญหาทั้งในห้องเรียนและในการปฏิบติังานทัว่ไป การส่งเสริมการลองผิดลองถูกยงัเป็น
วธีิท่ีดีในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวนัของครูและนักเรียน แนวทางขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีตอ้งจดัท าให้ครบทุกกระบวนการ               
ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัแก่บุคลากร ทั้งการจดักิจกรรมฝึกอบรมให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนและการ
แก้ไขปัญหา นอกจากน้ีการสนับสนุนครูให้มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้เทคโนโลยีใน
ห้องเรียน รวมทั้งการช่วยเหลือครูเม่ือมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี การลองผิดลองถูกในการใช้
เทคโนโลยี จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิมพร์ าไพ  ลายระยะพงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
สมรรถนะดิจิทลัส าหรับครู: การประยุกต์ใช้การวิจยัแบบผสมผสาน พบวา่ การพฒันาสมรรถนะ
ดิจิทลัส าหรับครูผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างองค์ความรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้ของครูภายในโรงเรียนเพื่อพฒันาวธีิการสอนและส่ือการสอน จดัอบรมออนไลน์เพื่อพฒันา
ทกัษะการสอนและวิธีการสร้างส่ือการสอน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูไดพ้ฒันาตนเองตามความสนใจ
ของครูอย่างเหมาะสม แสวงหาตัวอย่างการสอนได้เหมาะสม มีความน่าสนใจของครูเพื่อ                   
เป็นต้นแบบในการพัฒนาวิธี การสอน ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารอย่างมี
วิจารณญาณ และระมดัระวงัการใช้ค  าพูดในส่ือสังคมออนไลน์ ปรับเปล่ียนทัศนคติต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของครู และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วิเซนเต ้และคณะ (Vicente, et al. 
2022) ศึกษาเร่ือง ครูในอนาคตกบัการใช้เทคโนโลยี: มุมมองจากความสามารถทางดิจิทลั พบว่า  
ครูให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี เป็นความทา้ทายของระบบการศึกษา และเทคโนโลยีสามารถ                 
มีส่วนท าให้การสอนมีความครอบคลุมมากข้ึน สามารถปรับเขา้กบัปฏิบติังานและใชใ้นการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ  
 ด้านการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) ควรมี
การกระตุน้ครูให้พฒันาตนเอง โดยส่งเสริมการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีดีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึน ให้โอกาส
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งการศึกษาต่อ
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เพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนครูให้แลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ ปัญหา การแก้ไขปัญหากับครูในสถานศึกษา ให้ครูมีการก าหนดเป้าหมาย                   
ท่ีชัดเจนในการท างาน และท าการประเมินผลการท างานเพื่อตรวจสอบความส าเร็จอยู่เสมอ                     
และให้การสนับสนุนในการจดัหาอุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการสอน ส่ิงส าคญัในการพฒันาทกัษะและความรู้ของครูในยุคดิจิทลัคือมุ่งเน้นท่ีการฝึกอบรม 
เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นทางท่ีจะสร้างให้มีการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลง
อยา่งย ัง่ยนื อีกทั้งการส่งเสริมความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการแกไ้ขปัญหาจะช่วยเสริมสร้าง
ศกัยภาพและความมัน่ใจให้กบัครูในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็น                
การลงทุนท่ีมีคุณค่าและส าคญัท่ีจะท าให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์อยา่งสูงสุดในยคุดิจิทลั
และเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปกิตตา ปานเกษม 
(2564) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีด ารงอยู่ไดด้ว้ยตนเอง (Stand Alone) 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 พบวา่ ดา้นการพฒันาบุคลากรตอ้งมี
การเสริมก าลังใจในการเชิดชูเกียรติครูในการพฒันาผูเ้รียน ส่งเสริมพฒันาบุคลากรโดยอบรม
พฒันาตนเอง มีการมอบหมายงานให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางสารสนเทศ รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียน                
มีการจดัท าและพฒันาส่ือมลัติมีเดียในการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ เป็นประจ าและต่อเน่ือง               
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของลูคสั และคณะ (Lucas, et al. 2021) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถทางดิจิทลัของครูท่ีรับบริการกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ความง่ายในการใชง้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ความมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และการเปิดกวา้งรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เป็นตวับอกความสามารถดา้นดิจิทลัของผูใ้ชง้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การน าแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูไปใช้ควรค านึงถึงบริบท              
ต่าง ๆ ของสถานศึกษารวมทั้งงบประมาณท่ีไดรั้บ  
 2. การน าแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูไปใช้ควรให้ความส าคญั              
กบัความตอ้งการของครูอยา่งแทจ้ริง ทั้งความตอ้งการการอบรมเพิ่มทกัษะความรู้และความตอ้งการ
อุปกรณ์ดิจิทลัต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน จึงจะพฒันาไดต้รงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาปัญหาสมรรถนะดิจิทลัของครู อาจต้องมีการท าการวิจยัเฉพาะปัญหา             
ในบางปัญหาเพราะบางปัญหามีประเด็นท่ีน่าสนใจ จึงควรมีการแกปั้ญหาเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ 
 2. จากแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครู ควรศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะดิจิทัลตามท่ีองค์กรหรือหน่วยงานนั้ น ๆ ก าหนดข้ึน จึงจะได้แนวทางท่ีเหมาะสม                    
กบัองคก์รหรือหน่วยงาน กรอบท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นกรอบของส านกังานคณะกรรมการดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีมีหลายหน่วยงานน าไปปรับใชต้ามบริบทของหน่วยงานองคก์ร 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
 

 ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามสภาพความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง – สถานท่ีทางาน 
1. นายสมพงษ ์รักประชา ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นปางมะเยา  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 

2. นายพิภพ วชิรประภากร ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นปางเฟือง  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 

3. นายจีรศกัด์ิ  เจริญวรรณ์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนวดัศรีดงเยน็ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 
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ภาคผนวก ข 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 1. แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
 2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครู               
ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการ

พฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 

 2. แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับครูในสถานศึกษา 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะทาง

ดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาสมรรถนะทางดิจิทลัและแนวทางในการ
แกปั้ญหาของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 
  4. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้ น การวิเคราะห์ข้อมูล                    
จะวเิคราะห์ในภาพรวมจึงไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
............................................................................................................................................................. 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 
1. อาย ุ

  20 – 30 ปี   31 - 40 ปี  41 – 50 ปี  51 – 60 ปี  
2. วฒิุการศึกษา 
  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 0 – 2 ปี  2 – 5 ปี  5 – 10 ปี  10 ปี ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง ฯ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน 
5 หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการจ าเป็น ในการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการจ าเป็น ในการปฏิบติัระดบัมาก 
3 หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการจ าเป็น ในการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการจ าเป็น ในการปฏิบติัระดบันอ้ย 
1 หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการจ าเป็น ในการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การตระหนักและปฏิบติัตามสิทธิ เสรีภาพ 

บนส่ือสาธารณะในสังคมดิจิทลั โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย จริยธรรม ศีลธรรม และแนวทางการอยู่
ร่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุข 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ปฏิบติัตามสิทธิ เสรีภาพ ไม่ขดัต่อกฎหมาย            
2 คน้หา เขา้ถึง ส่ือดว้ยเคร่ืองมือและช่องทางต่าง ๆ            
3 เขา้ใจการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์           
4 ป้องกนั ลดความเส่ียง แกไ้ข การถูกคุกคาม            
5 เขา้ถึง เขา้ใจ ตีความ ประเมิน ขอ้มูล           
6 ปฏิบติัตามหลกัมารยาทในสังคมดิจิทลัได ้           
7 เขา้ใจอนัตรายและผลกระทบดา้นสุขภาพ            
8 เขา้ใจการท าธุรกิจออนไลน์            
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การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง ใช้งานฮาร์ดแวร์ ใช้งานระบบปฏิบติัการ 
จดัการขอ้มูล ส ารองขอ้มูล ใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและใชง้านการประมวลผลคลาวด์ 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9 ใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์            
10 ใชง้าน เวบ็เบราวเ์ซอร์ อีเมล โซเชียลมีเดีย ธุรกรรม            
11 ใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า           
12 ใชง้านโปรแกรมโปรแกรมตารางค านวณ            
13 ใชง้านโปรแกรมงานน าเสนอ            
14 ป้องกนัภยัคุกคามดา้นต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ได ้           

การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง ระบุ
ปัญหาทางเทคนิคในการใชง้านอุปกรณ์ และทรัพยากรดิจิทลั และแกปั้ญหาได ้

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15 สามารถบอกปัญหาในการใชง้านและแกปั้ญหาได ้           
16 สนบัสนุนผูอ่ื้นในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั           
17 ประเมินผลความต้องการ ในการใช้เคร่ืองมือ

ดิจิทลั 
          

18 ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและเทคโนโลยสีร้างความรู้           
19 แก้ปัญหาการคิดวิ เคราะห์อย่างมี เห ตุผลเป็น

ขั้นตอน  
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การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิ ทัล (Adaptive Digital Transformation) หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตวัตามบทบาทงาน ความรับผิดชอบ และสภาพแวดลอ้ม สามารถท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสภาวะงานท่ีคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน สามารถจดัล าดบัความส าคญัจาก
การเปล่ียนแปลงของงานได ้และสามารถใหข้อ้เสนอแนะอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยทศันคติเชิงบวก 

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
20 มีความสามารถในการปรับตวัตามบทบาทงาน            
21 สามารถท างานกบัผูค้นท่ีมีความแตกต่าง           
22 พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง           
23 สามารถท างานได้หลายอย่าง รับผิดชอบต่อผลท่ี

เกิด 
          

24 มีความเป็นตวัแบบและเป็นผูน้ าคนอ่ืน           
 
ตอนท่ี 3 ปัญหาสมรรถนะทางดิจิทัลและแนวทางในการแก้ปัญหาของครูในศูนย์พัฒนา

คุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 
3.1 ปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะทางดิจิทลั (การเขา้ใจดิจิทลั การใช้ดิจิทลั การแกปั้ญหาดว้ย

เคร่ืองมือดิจิทลั การปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงดิจิทลั) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 3.2 แนวทางในการแกปั้ญหาสมรรถนะทางดิจิทลั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 



89 
 

 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

ต าแหน่ง..................................................... สถานท่ี/หน่วยงาน..........................................................  

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี ....................... เดือน............................................ พ.ศ. ........................................ 

สถานท่ีสัมภาษณ์ ................................................เร่ิมสัมภาษณ์เวลา .................................................. 

ผูส้ัมภาษณ์  นายพิทกัษ ์ กนัทา 

ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

 1. ท่านมีวธีิการในการส่งเสริมหรือพฒันาครูในการปฏิบติังานโดยการใชง้านผา่นช่องทาง

ออนไลน์ อยา่งไร 

 2. ท่านมีวิธีการในการส่งเสริมหรือพฒันาให้ครูใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัการงาน

ของสถานศึกษาอยา่งไร 

 3. ท่านมีวิธีการส่งเสริมหรือพฒันาการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้ ทกัษะ 

ของครูในการสอนและปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาอยา่งไร 

 4. ท่านมีวิธีการส่งเสริมหรือพัฒนาให้ครูตั้ งเป้าหมาย เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยา่งไร  

 5. ท่านมีวธีิการส่งเสริมใหค้รูรู้เท่าทนัขอ้มูลและข่าวสารในยคุปัจจุบนัอยา่งไร 

 6. ท่านมีวธีิการส่งเสริมใหค้รูแกไ้ขปัญหาโดยใชเ้ทคโนโลยดีว้ยตนเองอยา่งไร 

 7. ท่านมีวธีิการพฒันาครูใหมี้การพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัในการปฏิบติังานอยา่งไร 

 8. ท่านมีวิธีการพฒันาครูให้มีการพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัในการจดักิจกรรมการสอน

อยา่งไร 

 9. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ค 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 

 1. การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
 2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับแนวทาง              
การพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของครูในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโคง้ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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ตารางแสดงการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม (IOC) แปลผล 
1 2 3 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม       
1 อาย ุ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 วฒิุการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ตอนท่ี 2 แบบส ารวจสมรรถนะทางดิจิทัลของครู
ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง ฯ 

      

การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy)       
1 ปฏิบติัตามสิทธิ เสรีภาพ ไม่ขดัต่อกฎหมาย  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 คน้หา เขา้ถึง ส่ือดว้ยเคร่ืองมือและช่องทาง

ต่าง ๆ  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 เข้ าใจก าร ส่ื อส ารผ่ าน เค รือข่ ายสั งคม
ออนไลน ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ป้องกนั ลดความเส่ียง แกไ้ข การถูกคุกคาม  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 เขา้ถึง เขา้ใจ ตีความ ประเมิน ขอ้มูล +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 ปฏิบติัตามหลกัมารยาทในสังคมดิจิทลัได ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 เขา้ใจอนัตรายและผลกระทบดา้นสุขภาพ  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 เขา้ใจการท าธุรกิจออนไลน์  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)       
9 ใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10 ใช้งาน เว็บเบราว์เซอร์ อีเมล โซเชียลมีเดีย 

ธุรกรรม  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 ใชง้านโปรแกรมโปรแกรมตารางค านวณ  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม (IOC) แปลผล 
1 2 3 

13 ใชง้านโปรแกรมงานน าเสนอ  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 ป้ อ ง กั น ภั ย คุ ก ค าม ด้ า น ต่ า ง  ๆ  จ า ก

คอมพิวเตอร์ได ้
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การแก้ปัญหาด้วยเค ร่ืองมือดิจิ ทัล (Problem 
Solving with Digital Tools) 

      

15 สามารถบอกปัญหาในการใช้งานและ
แกปั้ญหาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 สนับสนุนผู ้อ่ืนในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 ประเมินผลความตอ้งการ ในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 ใช้ เค ร่ืองมือดิจิทัลและเทคโนโลยีสร้าง
ความรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 แกปั้ญหาการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลเป็น
ขั้นตอน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive 
Digital Transformation) 

      

20 มีความสามารถในการปรับตวัตามบทบาท
งาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 สามารถท างานกบัผูค้นท่ีมีความแตกต่าง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22 พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23 สามารถท างานไดห้ลายอยา่ง รับผิดชอบต่อ

ผลท่ีเกิด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24 มีความเป็นตวัแบบและเป็นผูน้ าคนอ่ืน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้



93 
 

 

 

ข้อ รายการ ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี รวม (IOC) แปลผล 

  ตอนท่ี 3 ระบุปัญหาสมรรถนะทางดิจิทัลและการ
แก้ ไขปัญหาของค รูใน ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต าบลปิงโค้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 

      

1 ปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะทางดิจิทัล (การ
เข้าใจดิจิทัล, การใช้ดิจิทัล, การแก้ปัญหา
ด้วยเค ร่ืองมือดิ จิทัล , การป รับตัว สู่การ
เปล่ียนแปลงดิจิทลั) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครูในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาต าบลปิงโค้ง ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม (IOC) แปลผล 
1 2 3 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์       
1 ต าแหน่ง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 หน่วยงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 สถานท่ีสัมภาษณ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 สัมภาษณ์เวลา +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์       
การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy)       
1 ท่านมีวิธีการในการส่งเสริมหรือพฒันาครู

ในการป ฏิบั ติ งานโดยการใช้ งานผ่ าน
ช่องทางออนไลน์ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีวิธีการในการส่งเสริมหรือพฒันาให้
ครูใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัการงาน
ของสถานศึกษาอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีวิ ธีการส่งเสริมหรือพัฒนาการใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้ 
ทกัษะ ของครูในการสอนและปฏิบติังานอ่ืน 
ๆ ในสถานศึกษาอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่ านมีวิ ธีการส่งเส ริมห รือพัฒนาให้ค รู
ตั้ งเป้าหมาย เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีวิธีการส่งเสริมให้ครูรู้เท่าทันข้อมูล
และข่าวสารในยคุปัจจุบนัอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม (IOC) แปลผล 
1 2 3 

6 ท่านมีวิธีการส่งเสริมให้ครูแกไ้ขปัญหาโดย
ใชเ้ทคโนโลยดีว้ยตนเองอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ท่ าน มีวิ ธี การพัฒนาค รูให้ มีการพัฒนา
สมรรถนะทางดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่ าน มีวิ ธี การพัฒนาค รูให้ มีการพัฒนา
สมรรถนะทางดิจิทลัในการจดักิจกรรมการ
สอนอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือ 
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ภาคผนวก ฉ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

ช่ือ - สกุล  นายพิทกัษ ์ กนัทา 

 

วนัเดือนปีเกิด   17  ตุลาคม พ.ศ. 2534 

 

ท่ีอยูปั่จจุบนั   96/1 หมู่ 8  ต าบลไชยสถาน อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  50140 

 

โทรศพัท ์  0982459199 

 

E-mail address   pitak1991@gmail.com 

 

ประวติัการศึกษา  พ.ศ. 2558   ส าเร็จการศึกษา สาขาวชิาการประถมศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต 

                            มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

    

ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2558 – 2560   ต าแหน่งครูผูช่้วย  โรงเรียนบา้นผปีานเหนือ 

ต าบลนาเกียน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  

 

พ.ศ. 2561 – ปัจจุบนั  ต าแหน่งครู   โรงเรียนบา้นปางเฟือง 

                                   ต าบลปิงโคง้ อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่  
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