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บทคดัย่อ 
 
 

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 2) ศึกษาวิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงาน
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ  
3) เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดับการบริหารงานของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เสนอ 
เป็นแนวทางการยกระดับการบริหารขององค์กรให้เกิดความยัง่ยืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน ประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามพนกังานทุกคนจ านวน 178 คน 
จาก 17 สาขา ครอบคลุม 20 สายงาน และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์ และการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง มีค่าเฉล่ียในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.70, σ = 0.52) ทั้ง 5 ดา้นตามแนวทางการวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบ 
ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ คือ องคก์รมีการส่งเสริมการท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต บุคลากรไดรั้บ
การพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน ดา้นกระบวนการ คือ  
มีการปรับวิถีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีวิธีคิดและการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล 
ด าเนินงานตามหลกัทางสายกลาง มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดา้นผลผลิต 
คือ องคก์รมีความสามารถในการเเข่งขนัท่ีย ัง่ยืน มีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
รักษาสมดุลระหว่างรายไดก้บัค่าใชจ่้าย และมีการพฒันาการให้บริการ ดา้นผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์ 
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ท่ีดีระหว่างองค์กรกับผู ้มีส่วนได้เสีย ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ ลูกค้าได้รับ 
การบริการท่ีมีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี และ  
ด้านผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย พบว่า องค์กรได้สร้างประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วม 
ในการพฒันาชุมชน  

ผลการประเมินการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(μ = 4.70, σ. = 0.52) โดยด้านปัจจัยน าเข้ามีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ = 4.95, σ. = 0.43) รองลงมาคือ
กระบวนการ (μ = 4.93, σ = 0.25) ผลผลิต (μ = 4.63, σ = 0.48) ผลลพัธ์ (μ = 4.61, σ = 0.68) 
และผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (μ = 4.38, σ = 0.76) โดยเฉพาะ 7 สายงานหลกั ไดแ้ก่ สายงานวิเคราะห์
สินเช่ือ สินเช่ือ ปรับโครงสร้างหน้ี การตลาด การพฒันาธุรกิจ ปฏิบติัการ และกฎหมาย มีระดบั 
การประยุกต์ใช้ SEP สูง ขณะท่ีสายงานอ่ืน ๆ อีก 13 สายงานยงัสามารถพฒันาเพ่ิมเติมได้ และ 
ผลการศึกษาไดป้ระเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดบัการบริหารงาน
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เพ่ือเสนอแนะไดด้ว้ยตวัช้ีวดั จ านวน 24 ตวัช้ีวดั แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัเขา้ข่าย เขา้ใจ และ
เขา้ถึง ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกรอบแนวคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกสายงานของธนาคาร โดยส่งเสริมธรรมาภิบาล การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว จึงเสนอใหธ้นาคารอาคารสงเคราะห์น าไปประยกุตใ์ช้
กบันโยบายการบริหารองคก์รเพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนืดา้น CSR ตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน ISO 26000 
โดยส่งเสริมให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต รวมทั้งการสร้าง
วินัยการท างาน และพฒันาระบบการให้บริการประชาชนตามนโยบายของธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ABSTRACT 
 
 

This research aimed to 1)  study the factors reflecting the sufficiency economy of the 
Government Housing Bank, Upper Northern Region, 2) examine the application of the Sufficiency 
Economy Philosophy (SEP) in the management of the Government Housing Bank (GHB) upper 
Northern Region, and, 3) propose a structured approach to enhance management practices aligned 
with SEP principles. A mixed-methods approach was employed, combining quantitative data 
collected from questionnaires administered to 178 employees (100%) across 17 branches and 20 
departments, and qualitative data gathered through in-depth interviews, focus group discussions, 
participant observations, and expert evaluations from six professionals. 

The research results found that the factors reflecting the sufficiency economy had the 
highest mean (μ = 4.70, σ = 0.52) in all 5 aspects according to the systematic sufficiency economy 
analysis guidelines, namely: Input factors found that the organization promoted honest work, 
personnel received continuous knowledge development, and applied Dharma principles in 
management. Processes adjusted the working methods to be appropriate for the situation, had 
reasonable thinking and decision-making, operated according to the middle path, and had 
systematic and efficient work processes. Outputs, it was found that the organization had sustainable 
competitiveness, adapted to environmental changes, maintained a balance between income and 
expenses, and developed services. In terms of results, there was a good relationship between the 
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organization and stakeholders. Service recipients were satisfied with the services. Customers 
receive quality services. People were happy at work and have a good working atmosphere. In terms 
of final results, it was found that the organization has created benefits and is responsible for society. 
It has participated in community development.  

The research findings revealed that the overall application of SEP within the 
organization was at a high level (μ = 4.70, σ = 0.52). Among the five SEP dimensions, the input 
dimension had the highest mean score (μ = 4.95, σ = 0.43) , followed by process (μ = 4.93,  
σ = 0.25) , output (μ = 4.63, σ = 0.48) , outcome (μ = 4.61, σ = 0.68) , and ultimate outcome  
(μ = 4.38, σ = 0.76) .  When categorized by SEP comprehension levels, most employees were 
found to be at the “compliant” level (μ = 4.85, σ = 0.42), followed by “understanding” (μ = 4.51, 
σ = 0.84) , and “integration” (μ = 4.29, σ = 0.76) .  Notably, seven core departments including 
Credit Analysis, Credit, Debt Restructuring, Marketing, Business Development, Operations, and 
Legal Affairs demonstrated a high level of SEP implementation. The remaining 13 departments 
showed potential for further development. Additionally, the study proposed a framework of 24 
indicators for elevating management practices, categorized into three progressive levels: compliant, 
understanding, and integration. Therefore, it was proposed that the Government Housing Bank 
applied it to its corporate management policy to achieve sustainability in CSR according to  
ISO 26000 standards by promoting the application of the Sufficiency Economy Philosophy in daily 
life, including creating work discipline and developing a public service system according to the 
bank's policy effectively and efficiently. 

 
Keywords: Sufficiency Economy Philosophy, Government Housing Bank (GH), Management 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของอาจารย ์รองศาสตราจารย ์ 
ดร.ภทัรวุฒิ สมยานะ ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ช้ีแนะแนวทาง
ในการแก้ไขปรับปรุงให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีให้มีความสมบูรณ์มากยิ่ง ข้ึน ผู ้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาวดี ขนุทองจนัทร์ ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์
เป็นประธานสอบวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนินท ์นนทโคตร กรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วชัรพงษ์ วฒันกูล และ 
อาจารย ์ดร.ถนัด บุญชัย ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมและ
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ ให้ขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด
ระยะเวลาการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์  
ซ่ึงท าใหผู้ว้ิจยัไดมี้มุมมองท่ีกวา้งข้ึน และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ผูว้ิจัยขอกล่าวถึงบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีผู ้ศึกษาต้องขอขอบพระคุณคือ  
ผูต้อบแบบสอบถาม เจา้หนา้ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
ตลอดจนผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดีในการวิจัยคร้ังน้ี หากผูว้ิจัยมิได้รับความร่วมมือจากท่าน งานวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 
คงไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ีผูว้ิจัยขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานทุกท่าน ครอบครัว เพ่ือน มิตรท่ีคอยเป็น
ก าลงัใจเสมอมา รวมถึงการช้ีแนะแนวทางในการท างานวิทยานิพนธ์ตลอดจนหาแหล่งขอ้มูลความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัคร้ังน้ี และผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
แก่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ทัว่ประเทศ ท่ีสามารถพฒันาองค์การในการด าเนินกิจการได้อย่าง
มัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 

 
 
           พรรณปพร  สุรินทร์มงคล 

  



ช 

 

สารบัญ 
 
 

หน้า 
บทคัดย่อ ............................................................................................................................................. ข 

ABSTRACT ....................................................................................................................................... ง 

กติติกรรมประกาศ ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ ............................................................................................................................................... ช 

สารบัญตาราง ..................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ........................................................................................................................................ ฑ 

   บทที่  
       1     บทน า ..................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ................................................................................ 1 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ........................................................................................................ 5 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั ................................................................................................ 5 

ขอบเขตของการวิจยั ................................................................................................................ 6 

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ................................................................................................................. 6 

กรอบแนวคิดการวจิยั .............................................................................................................. 9 

       2     การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง .................................................................................... 11 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ............................................................................................... 11 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การประยกุตใ์ชข้องภาคธุรกิจการเงิน ............................. 16 

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ................................................................................. 20 

การบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ......................................... 23 

รายงานแห่งความยัง่ยนืตามมาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiative) ................. 34 

บทบาทของธนาคารอาคารสงเคราะห ์.................................................................................. 41 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ................................................................................................................. 42 

       3     วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................................ 52 

รูปแบบการวิจยั ...................................................................................................................... 52 

ประชากร ................................................................................................................................ 53 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ....................................................................................................... 55  



ซ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
   บทที่ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ........................................................................................................... 59 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล ........................................................................... 61 

       4     ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 75 

ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ........................................................................................................... 75 

วิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ................................ 101 

ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดบัการ
บริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทาง 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง...................................................................................... 148 

       5     สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ................................................................................... 157 

สรุปผลการวิจยั .................................................................................................................... 157 

อภิปรายผลการวจิยั .............................................................................................................. 177 

ขอ้เสนอแนะ ......................................................................................................................... 183 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 186 

ภาคผนวก ........................................................................................................................................ 190 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามการวิจยั เร่ือง การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคเหนือตอนบน ................ 191 

ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม ..................................................................................................... 202 

ภาคผนวก ค  แบบประเมินเพ่ือการวิจยั เร่ือง “การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กบัการบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” ..................... 209 

ภาคผนวก ง  ภาพประกอบการเก็บขอ้มูล ................................................................................ 215 

ประวัติผู้วิจัย .................................................................................................................................... 218 

  



ฌ 

 

สารบัญตาราง 
 
 
   ตารางที่  หน้า 

1.1  จ านวนพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภูมิภาค 1 ................................................... 4 

2.1  ประเด็นส าคญัเพ่ือการพฒันาความยัง่ยนืและผูรั้บผิดชอบ ......................................... 35 

2.2  SIPOC Model การออกผลิตภณัฑ/์บริการใหม่ ........................................................... 38 

3.1  จ านวนประเภทสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ทั้งหมดมี
จ านวน 17 สาขา ................................................................................................... 54 

3.2  จ านวนพนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน แบ่งตาม 
ประเภทสาขา ....................................................................................................... 54 

3.3  ต าแหน่งงานของธนาคารอาคารสงเคราะห ์................................................................ 55 

3.4  แบบประเมินความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัเขา้ข่าย ............................................. 68 

3.5  แบบประเมินความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัเขา้ใจ ............................................... 70 

3.6  แบบประเมินความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัเขา้ถึง ............................................... 71 

4.1  จ านวนพนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน แบ่งตาม 
ประเภทสาขา ....................................................................................................... 76 

4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์................................................... 76 

4.3  ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ดา้นปัจจยัน าเขา้ ..................................................................... 78 

4.4  ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ดา้นกระบวนการ ................................................................... 80 

4.5  ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ดา้นผลผลิต ............................................................................ 81 

4.6  ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ดา้นผลลพัธ์ ............................................................................ 82 

4.7  ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ดา้นผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย ........................................................... 83 

4.8  ผลการสรุปปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ..................................................................... 84  



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
   ตารางที่  หน้า 

4.9  การวดัระดบัเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 85 

4.10  การวดัระดบัเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 86 

4.11  การวดัระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 87 

4.12 สรุปการวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 88 

4.13 ผลการวดัระดบัการบริหารงานดา้นการวางแผนของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 89 

4.14  ผลการวดัระดบัการบริหารงานดา้นการจดัการองคก์ารของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 90 

4.15  ผลการวดัระดบัการบริหารงานดา้นผูน้ า ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 91 

4.16 ผลการวดัระดบัการบริหารงานดา้นการควบคุมของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 92 

4.17 สรุปผลการวดัระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน .... 93 

4.18  แนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม  
ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน ................................................................................................ 94 

4.19  แนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม  
ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ...... 95 

4.20  แนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม  
ดา้นการบริหารความเส่ียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ..... 96 

4.21 สรุปแนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ................................................ 97  



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
   ตารางที่  หน้า 

4.22 ระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
แบ่งตามประเภทสาขา ........................................................................................... 97 

4.23 ประเภทของสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามการวดัระดบัการบริหารงาน .............................................................. 99 

4.24 ประเภทของสาขา ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามแนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมิน 
ความเหมาะสม ................................................................................................... 100 

4.25  เกณฑก์ารแปลผลการประเมินความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ...................................... 101 

4.26  ร้อยละ ระดบัเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 102 

4.27  ร้อยละ ระดบัเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 103 

4.28  ร้อยละ ระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 104 

4.29  ค่าเฉล่ียประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 1  
องคก์รแห่งความเอ้ืออาทร ................................................................................. 105 

4.30 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 2  
ความรอบรู้ ......................................................................................................... 109 

4.31 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 3  
พึ่งพาตนเอง ....................................................................................................... 112 

4.32 ค่าเฉล่ียประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 4  
การตดัสินใจทางธุรกิจ ....................................................................................... 115  



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่  หน้า 

4.33 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 5  
ความซ่ือสัตย ์...................................................................................................... 119 

4.34 ค่าเฉล่ียประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 6  
การคิดแบบโยงใย สายสัมพนัธ์ ......................................................................... 122 

4.35 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 7  
ความสามารถในการแข่งขนัได ้........................................................................... 125 

4.36 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 8  
การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ................................................................ 129 

4.37 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 9 
 การสมดุลทางธุรกิจ ........................................................................................... 132 

4.38 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 10  
ความสุขของบุคลากร ......................................................................................... 135 

4.39 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 11  
ความสุขของประชาชนผูรั้บบริการ.................................................................... 138 

4.40 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 12  
การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม .................................................................... 141 

  



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตารางที่  หน้า 

4.41 ค่าเฉล่ีย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 13  
ความรับผิดชอบต่อสังคม .................................................................................... 145 

4.42 แนวทางการยกระดบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน .............................................. 149 

4.43  แนวทางการยกระดบัจากเขา้ข่ายเป็นเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน .............................................. 151 

4.44 แนวทางการยกระดบัจากเขา้ใจเป็นเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน .............................................. 154 

5.1 สรุปปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 158 

5.2  สรุปการประมินระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 159 

5.3  สรุปผลการประเมินระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 160 

5.4  สรุปแนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ..................................................... 161 

5.5 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวม  
(13 ประเด็น)........................................................................................................ 164 

 
  



ฑ 

 

สารบัญภาพ 
 
 
ภาพที่  หน้า 

1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั .................................................................................................. 10 
2.1 ระบบของการพฒันาบุคลากร ..................................................................................... 22 
2.2  การวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบขั้นตอนผลลพัธ์และผลในท่ีสุด .................. 26 
4.1  ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดบัจากไม่เขา้ขา่ยเป็นเขา้ขา่ยความเป็น 

เศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ภาคเหนือตอนบน ................. 150 
4.2  ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดบัจากเขา้ขา่ยเป็นเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน .............................................. 153 
4.3  ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดบัจากเขา้ใจเป็นเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน .............................................. 155 
5.1  การยกระดบัเขา้ขา่ยความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 167 
5.2  ระดบัเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 168 
5.3  ระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ภาคเหนือตอนบน .............................................................................................. 169 
5.4  แบบจ าลอง “การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงาน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” ................................................... 171 
5.5  ตวัช้ีวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดบัเขา้ข่ายของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ภาคเหนือตอนบน (8 ตวัช้ีวดั) ............................................................................ 173 
5.6  ตวัช้ีวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดบัเขา้ใจของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ภาคเหนือตอนบน (8 ตวัช้ีวดั) ............................................................................ 174 
5.7  ตวัช้ีวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดบัเขา้ถึงของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ภาคเหนือตอนบน (8 ตวัช้ีวดั) ............................................................................ 176 
 



 

 

บทที่ 1 
 

บทน า
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) เป็นหลักคิดและหลักปฏิบัติ 
ในการด าเนินชีวิตท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  
บรมนาถบพิตร ทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด ดงัปรากฏความหมาย
เป็นคร้ังแรกในพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของพระองค์ พ.ศ. 2517 ท่ีได้ทรงเน้นย  ้า 
แนวทางการพฒันาบนหลกัแนวคิดการพ่ึงตนเอง เพ่ือให้เกิดความพอมีพอกินพอใชข้องคนส่วนใหญ่ 
และทรงเตือนสติประชาชนไทยไม่ให้ประมาท ตระหนักถึงการพฒันาอย่างเป็นขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัวิชาการและการมีคุณธรรมเป็นกรอบในการปฏิบติัและการด ารงชีวิต (มูลนิธิชยัพฒันา , 
2564) พระองคท์รงช้ีแนะโดยมีแนวคิดท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท 
และค านึงถึงความพอประมาณ ในขณะเดียวกันก็ต้องมีเหตุผลในการกระท าและมีการสร้าง
ภูมิคุม้กนัคือมีการเตรียมตวัให้พร้อมท่ีจะรับผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต โดยอาศัยความรู้ ความรอบคอบ และคุณธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพิเศษ  
เพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ, 2553)  

ปัจจุบนัภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกเกิดการชะลอตวั เกิดสงครามการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกา
และสาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจประเทศอ่ืนตามไปดว้ย รวมถึงค่าเงินบาท
ของไทยมีแนวโน้มแข็งค่าอย่างต่อเน่ืองเม่ือเปรียบเทียบกับสกุลเงินตราต่างประเทศ เน่ืองจาก 
มีการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา ท าให้มีเงินตราต่างประเทศไหลเข้า 
จ านวนมาก ทุนส ารองระหว่างประเทศอยูใ่นระดบัสูงอย่างมีเสถียรภาพและสูงกว่าหน้ีต่างประทศ
คงคา้งทั้งหมด ซ่ึงจะส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาของสินคา้และบริการส่งออก
ของไทยลดลง หรือบางประเทศอาจจะก าลงัอยู่ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย (ณรงค์ชัย ฐิตินันท์พงศ์, 
2562, น. 24) นอกจากภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกเกิดการชะลอตวัแลว้ ยงัเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีขยายวงกวา้งลุกลามไปทั่วโลก พบผูติ้ดเช้ืออย่างต่อเน่ือง 
ในหลายประเทศ จนท าให้ยอดผูติ้ดเช้ือ จ านวนผูป่้วย และจ านวนผูเ้สียชีวิตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
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ในหลายทวีป ส่งผลให้ราคาสินทรัพยมี์ความผนัผวนสูง สภาพคล่องท่ีดึงตวัในระบบการเงินโลก 
ส่งผลกระทบต่อตลาดการเงินไทย โดยเฉพาะในตลาดกองทุนรวมตราสารหน้ีท่ีผูถื้อหน่วยลงทุน
บางส่วนเร่ิมไถ่ถอนหน่วยลงทุน ท าให้กองทุนรวมตราสารหน้ีบางแห่งต้องเร่งขายตราสารหน้ี 
ท่ีส่วนใหญ่มีคุณภาพดีในราคาต ่ากว่าปกติ และท าให้เกิดการไถ่ถอนหน่วยลงทุนอ่ืน ๆ ตามมา  
จนอาจกระทบต่อประสิทธิภาพในการระดมทุนผ่านตลาดตราสารหน้ีในประเทศ ซ่ึงเป็นช่องทาง 
การระดมทุนท่ีส าคญั และมีผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวม (วิรไท สันติประภพ, 
2563) 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดชทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
ให้ตรา “พระราชบญัญติั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496” และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2496 ให้จดัตั้งธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง เจตนารมณ์ส าคัญในการจัดตั้ ง  
“เพ่ือช่วยเหลือทาง การเงินใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ” และไดมี้พิธีเปิดธนาคาร
ข้ึนในวนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ. 2496 ซ่ึงถือเป็นวนัเร่ิมด าเนินการของธนาคารดว้ย โดยใชต้ราสัญลกัษณ์ 
“วิมานเมฆ” ท่ีแสดงถึงบา้นท่ีท าให้ครอบครัวมีความสุข อบอุ่น ร่มเยน็ เปรียบประดุจทิพยพิ์มาน 
ต่อมาในโอกาสครบรอบ 40 ปี เม่ือปี พ.ศ. 2536 ธนาคารไดเ้ปล่ียนสัญลกัษณ์จาก “รูปวิมานเมฆ” 
เป็น “รูปสองมือโอบอุ้มบ้าน” เพ่ือให้สอดคล้องกับการได้รับอนุมัติให้เป็น “รัฐวิสาหกิจท่ีดี” 
รวมถึงได้เร่ิมท าเว็บไซต์ www.ghbank.co.th เพ่ือให้ข้อมูลแก่บุคคลทัว่ไป และในปี พ.ศ. 2539 
ไดรั้บการยกย่องจากศูนยก์ลางสหประชาชาติว่าดว้ยการตั้งถ่ินฐานมนุษยใ์ห้เป็น “สถาบนัการเงิน 
ท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเยีย่ม” (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568) 

ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จึงมีบทบาทและมีความส าคญัในการเป็นกลไกหลกั 
ท่ีมีส่วนร่วมต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศผ่านภาคอสังหาริมทรัพย ์พร้อมกบัสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลท่ีมุ่งลดความเหล่ือมล ้า ดว้ยการสร้างโอกาสใหป้ระชาชน โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ย
และปานกลางไดมี้ท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองโดยการให้กูย้ืมเงิน พร้อมทั้งส่งเสริมและช่วยเหลือ
ประชาชนน าเงินไปลงทุนเก่ียวกับการสร้างอาคารและท่ีดินโดยตรง ท าหน้าท่ีเสมือนส่ือกลาง 
ในการน าเงินไปใช้ประโยชน์ในกิจการเคหะ คือธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยด าเนินธุรกิจ 
บนพ้ืนฐานของความพอประมาณ การมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนั มีความรู้และจริยธรรม สามารถ 
น าหลกัการมาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์องคก์ร การวางแผนการตลาด การบริหารเงิน การบริหาร
บุคลากร และด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม น านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ร่วมกบัการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม ดูแลรับผิดชอบกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตวัอย่างเช่น การช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จากวิกฤตเศรษฐกิจ ในช่วงปี  
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พ.ศ. 2540 - 2542 ประเทศไทยเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ธนาคารไดมี้บทบาทในการช่วย
ฟ้ืนฟูธุรกิจท่ีอยู่อาศยัและอสังหาริมทรัพยต์ามนโยบายของรัฐบาล แมใ้นช่วงท่ีสถานการณ์หน้ี 
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ขยายตัวท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน แต่ก็ยงั 
แสดงบทบาทน าในเร่ืองการประนอมหน้ีและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีกบัลูกคา้ผูกู้เ้งินซ้ือบา้น  
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของลูกคา้ไดอ้ยา่งมาก ต่อมาใน พ.ศ. 2559 ธนาคารไดก้ าหนดพนัธกิจใหม่ 
“ท าใหค้นไทยมีบา้น” และวิสัยทศัน์ใหม่ “ธนาคารท่ีดีท่ีสุดส าหรับการมีบา้น” ท่ีสะทอ้นถึงบทบาท
และหน้าท่ีของธนาคารท่ีมีต่อคนไทยและประเทศไทยได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ตั้ งเป้าหมายใหม่ 
ธนาคารฯ เป็น SMART Organization พร้อมจดัตั้ง “โรงเรียนการเงิน” เพ่ือสนับสนุนให้กลุ่มท่ีมี
ขอ้จ ากดัสามารถเขา้ถึงสินเช่ือในระบบไดม้ากข้ึนพฒันาการบริการรูปแบบใหม่ มุ่งเนน้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าโดยตั้ ง Premier Service Center (PSC) เป็นศูนย์ให้บริการด้านสินเช่ือ 
แก่ลูกคา้ของโครงการบา้นจดัสรร และรายย่อยท่ีตอ้งการสินเช่ือในทุกพ้ืนท่ี และตั้ง Data Entry 
(DE) ปรับเปล่ียนรูปแบบกระบวนงานสินเช่ือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการตลาด และการบริการ
ลูกคา้  

การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน สามารถ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมุ่งเน้นให้องคก์รอยู่รอดไดใ้นระยะยาวและยัง่ยืน น าไปสู่การพฒันาและการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่องคก์ร ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เขา้ใจความเช่ือมโยงระหว่างเป้าประสงค์
ทางธุรกิจกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน ส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจไดก้ าหนดให้จดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืนเป็นหน่ึงในเกณฑก์ารประเมินใหม่
ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองค์กร ซ่ึงจะถูกน ามาใชส้ าหรับการประเมินผลการด าเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจในปี พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้รัฐวิสาหกิจตอ้งจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiative) โดยมีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์, 2563) ดงัน้ี 1) ศึกษาวิเคราะห์ พิจารณา ก าหนดรูปแบบ และแนวทางการจดัท า
รายงานการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคาร 2) พิจารณาการจดัท าแผนด าเนินงานโครงการจัดท า
รายงานการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคาร 3) ควบคุม ก ากับ ดูแล และประเมินผลความส าเร็จ 
ของการจัดท ารายงานการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคารให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในปี พ.ศ. 2563 ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์ร 4) ติดตาม 
ผลการจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคารให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจก าหนด 5) พิจารณารายงานการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคาร 
เพ่ือขอรับการพิจารณารางวลัแห่งความยัง่ยนืหรือรางวลัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจากองคก์รภายนอก 
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ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการประยุกตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงาน
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงเป็นสาขาใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค 1 มีจ านวนสาขา
มากถึง 17 สาขา รวมพนักงานกว่า 178 คน (ดังตารางท่ี 1.1) ซ่ึงจะเป็นประชากรของการศึกษา 
ในระดบัภาคไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ตารางที่ 1.1  จ านวนพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภูมิภาค 1 

 
สายงาน ฝ่าย/ส านักงาน/ภาค/ศูนย์ พนักงาน พนักงานสัญญา รวมทั้งหมด 

สายงานสาขา 
ภูมิภาค 1 

ภาคเหนือตอนบน 155 23 178 
ภาคเหนือตอนล่าง 98 19 117 
ศูนยว์ิเคราะห์สินเช่ือเชียงราย 6 0 6 
ศูนยว์ิเคราะห์สินเช่ือเชียงใหม่ 9 0 9 
ศูนยว์ิเคราะห์สินเช่ือพิษณุโลก 9 0 9 

ที่มา: ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568 
 
ผลการวิจยัคาดว่าจะเป็นส่ือในการส่ือสาร เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจในความร่วมมือ 

กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เกิดธรรมาภิบาลท่ีดี จากการน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนขององค์กรโดยเฉพาะนโยบายด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ท่ีปรับปรุงและทบทวนตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน ISO 26000 

ในนโยบาย 1 : การพฒันาแนวทาง การสร้างนวตักรรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ความเขม้แข็งของชุมชน ให้มีการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน รวมถึงการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ผู ้สูงอายุ ผู ้ยากไร้ และผู ้ด้อยโอกาส (CSR After Process) ซ่ึงมี 4 แนวทางการปฏิบัติ ได้แก่  
1) การสร้างความรับรู้และความเข้าใจใน CSR Model ท่ีถูกต้องโดยเฉพาะ CSR after Process 
เพ่ือใหแ้ต่ละหน่วยงานอธิบายความเก่ียวขอ้งของตน ใน I AM GHB ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 2) การก าหนด
แนวทางการสนบัสนุนชุมชน เพ่ือสร้างความเขม้แข็งและยัง่ยืน 3) การพฒันา ปรับปรุง หรือสร้าง
นวตักรรม ในการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตและท่ีส าคญั
คือ แนวทางท่ี 4 คือ 4) การขบัเคล่ือนการพฒันาชุมชนตามโครงการ “ไทยนิยม ย ัง่ยนื” (ประเด็น 04 
วิถีไทยพอเพียง) โดยส่งเสริมให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาใชใ้นการด าเนินชีวิต รวมทั้ง
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การสร้างวินยัการออมในทุกกลุ่มช่วงวยั (ดว้ยการวิเคราะห์ตนเอง ปรับเปล่ียนกรอบความคิดหรือ 
Mindset และปรับเปล่ียนแผนการด าเนินชีวิต) 

ดงันั้นการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ จึงมีความจ าเป็นท่ีช่วยให้
พนักงานได้ทราบและเขา้ใจแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ เพ่ือน า
ความรู้ท่ีไดม้าใชน้ าการด าเนินงาน เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการช่วยเหลือทางการเงินต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าถามของการวิจัย 
1. ปัจจุบนัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ไดมี้การบริหารจดัการโดยอิงตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่ ถา้มี มีมากนอ้ยเพียงใดและอยา่งไร 
2. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเหมาะสมกบัการประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือความสุข
ในการท างานของคนในองคก์าร และเพ่ือประโยชน์ของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากงานบริการ
ของแต่ละฝ่ายตามอ านาจหนา้ท่ีไดห้รือไม่   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน  

2. เพื่อศึกษาวิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดบัการบริหารงาน
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารงานของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

2. ทราบถึงแนวทาง วิธีการหรือกระบวนการการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบนอนัเน่ืองมาจากการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ทราบถึง วิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนใหเ้พ่ิมสูงข้ึน จากการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ี คือจ านวนพนักงานทั้งหมดของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน ทั้งหมด 17 สาขา จ านวน 178 คน ไดแ้ก่ พนักงานประจ า จ านวน 155 คน และ
พนกังานสัญญาจา้ง จ านวน 23 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568) โดยผูว้ิจยัศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด  

ขอบเขตด้านเน้ือหา   
1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ของการบริหารงานของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เพ่ือประเมินว่าได้มีการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับ
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมเพียงไร วิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการ
บริหารงานให้เพ่ิมสูงข้ึน และเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีรัฐวิสาหกิจตอ้งจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยนื
ตามมาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiative)  

2. ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา ท าการเก็บข้อมูลปฐมภูมิด้วยการใช้แบบสอบถามกับ
พนกังานผูป้ฏิบติังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนทั้งหมด จ านวน 178 คน และ
เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชแ้บบประเมินในการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Focus Group) สัมภาษณ์
พนกังานตามประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทุกระดบั จ านวน 20 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง  

 
ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

การประยุกต์ใช้ หมายถึง การน าทฤษฎี หลกัการ กฎเกณฑ์ แนวคิด ความรู้เก่ียวกับ 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในภาคปฏิบัติ และน าไปใช้จริงในการแก้ปัญหา  
โดยปรับใหเ้ขา้กบับริบทแวดลอ้มท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสม  

การบริหารงาน หมายถึง การบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
ใน 10 ดา้น คือ  

ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการสร้างการเติบโตให้กบัธุรกิจ
เม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจคู่แข่ง แนวทางท่ีจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบ คือ การเพ่ิมผลิตภาพ มุ่งเนน้
ไปท่ีการจดัการดา้นตน้ทุน คุณภาพ และเวลา อยา่งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการสร้าง
นวตักรรม จะเนน้ไปท่ีการสร้างและพฒันาส่ิงใหม่ หรือผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าเพ่ิมสูง 

องค์กรแห่งความเอ้ืออาทร หมายถึง องคก์รท่ีสร้างความสุขในการท างาน โดยความร่วมมือ
ร่วมใจกนัเพ่ือสร้างความสุขใหเ้กิดในท่ีท างาน สามารถบรรลุพนัธกิจท่ีตั้งไวพ้ร้อมกบัความสามารถ
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ในการเติบโต และพฒันาบุคลากรไปพร้อม ๆ กัน มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ 
ต่อสุขภาพของพนกังานและผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง การด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและ 
การจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร อนัน าไปสู่ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ความรอบรู้ หมายถึง การแสวงหาและพฒันาความรู้ใหม่ ๆ หรือหลกัวิชาการ ไปพร้อม
กบัการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและ 
การด าเนินกิจการท่ีถูกตอ้ง มีคุณธรรม และคุม้ค่าไม่ส้ินเปลือง เช่น น าหลกัวิชาการ ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีคน้พบมาวิเคราะห์สภาพเป็นจริงของกิจการความรู้ในการวิเคราะห์รวบรวม 
และบริหารจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน หรือบทเรียนต่าง ๆ ท่ีไดม้า เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบติังานและหรือจดัท าเป็นขอ้มูลท่ีแบ่งปันให้กบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
และมีประโยชน์สูงสุด 

ความซ่ือสัตย์ หมายถึง ความประพฤติท่ีตรงโดยยดึถือความจริง ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
ไม่ปิดบงัอ าพรางส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น ท างานแบบตรงไปตรงมา  
ไม่คดโกง ไม่แสวงหาผลประโยชน์อยา่งไร้คุณธรรม  

การสมดุลทางธุรกิจ หมายถึง การสร้างความสมดุลทางธุรกิจดว้ยกลยุทธ์การพฒันา
อย่างย ัง่ยืน โดยการน ามาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กร โดยน าเอา 
ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงพิจารณาแนวโนม้ดา้นความยัง่ยนื เช่น 
เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ และความคาดหวงัและขอ้กงัวลใจของ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมสร้าง
สมดุลควบคู่กบัการเติบโตของธุรกิจ 

การตัดสินใจทางธุรกิจ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
โดยมีกระบวนการตดัสินใจ ตลอดจนเขา้ใจถึงเทคนิคการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริงภายใตส้ถานการณ์
ต่าง ๆ ทั้งความไม่แน่นอน มีความเส่ียงบางสถานการณ์ การตดัสินใจอาจจะไม่ได้เป็นไปตาม
กระบวนการการตดัสินใจท่ีมีขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากการมีขอ้จ ากัดบางประการอาจ
ตดัสินใจโดยอาศยัวิจารณญาณหรือประสบการณ์ หรือการระดมสมอง เพ่ือการตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

การคิดแบบโยงใยสายสัมพันธ์  หมายถึง การมุ่งเน้นการให้บริการอย่างทั่วถึงของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในการพฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการท่ีดี เพื่ออ านวย
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ความสะดวกให้แก่ประชาชนและลูกคา้ของธนาคารไดมี้โอกาสเขา้ถึงบริการท่ีดีและครอบคลุม 
ทุกพ้ืนท่ี  

การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม หมายถึง การเห็นแก่ประโยชน์ของคนส่วนใหญ ่
เป็นส าคัญ มีความเป็นกลาง ยุติธรรม และโปร่งใส ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ของพวกพ้อง  
ไม่ใชบ้ทบาทหนา้ท่ีในการช่วยเหลือหรือเอ้ืออ านวยประโยชน์ให้กบัพรรคพวก สามารถตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงหรือความคืบหนา้ของงานท่ีรับผิดชอบไดต้ลอดเวลา 

การรู้เท่าทันการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ หมายถึง การมีความรู้ ความเขา้ใจ มีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ ประเมินธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม มีทกัษะในการเขา้ถึง ทกัษะการใชแ้ละสามารถ
สร้างสรรคกิ์จกรรมเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอยา่งฉลาด รอบรู้ รอบคอบเท่าทนั โดยบูรณาการปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุม้กัน โดยตั้งอยู่บน
เง่ือนไขความรู้และเง่ือนไขคุณธรรม 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ปรัชญาช้ีแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติั 
ของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน ถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันาและ
บริหารประเทศ ใหด้ าเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง หมายถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล
และการมีระบบภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั การตดัสินใจละการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ นั้น ตอ้งถูกก ากบั
ด้วยเง่ือนไขความรู้และคุณธรรมเพ่ือไปสู่การพฒันาท่ีสมดุล มัน่คงและยัง่ยืน บนพ้ืนฐานของ
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นหัวใจแห่งศาสตร์
พระราชา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภายใตศ้าสตร์พระราชา คือ แนวทางการพฒันาในทุก ๆ ดา้น 
อยา่งย ัง่ยนืโดยเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการสร้างความเขม้แข็งจากภายใน 
เร่ิมตน้จากการพ่ึงพาตนเองและรวมตวักนัเป็นกลุ่ม สร้างองคค์วามรู้ให้กบัประชาชน สร้างการรับรู้ 
เข้าใจถึงปัญหา ให้มีการเติบโตในทุกระดับอย่างมีคุณภาพ เข้าใจถึงแนวทางของการพฒันา  
ตอ้งค านึงถึงเร่ืองสภาพ ทางภูมิศาสตร์ ความเช่ือทางศาสนา เช้ือชาติ ภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ และ
สังคม โดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

รายงานแห่งความยั่ ง ยืนตามมาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiative) 
หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด เป้าหมาย พฒันาการ และผลการด าเนินงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และบรรษทัภิบาลแก่ผูมี้ส่วนได้เสียรับทราบอย่างต่อเน่ือง โดยเปิดเผยเป็นรายปี เป็นช่องทาง 
ให้ลูกค้าและคู่ค้ารับทราบผลการด าเนินงานทางสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ภาคเหนือตอนบน สามารถตอบสนองต่อความสนใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมวรรณกรรม ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดสั้งเคราะห์
องค์ประกอบของหลกัคิดเชิงระบบ และเช่ือมโยงกบัแบบจ าลอง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีระบุถึงสถานะ
เพ่ือให้เขา้ใจว่า เราคือ ใคร หรือ “Who we are” หมายถึงการก าหนดเง่ือนไข “คุณธรรม” ท่ีเป็น
พ้ืนฐาน ของกระบวนการตดัสินใจ และ เราตอ้งรู้อะไร หรือ “What we know” หมายถึง เง่ือนไข 
“ความรู้” ท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจบนฐานของความรู้ท่ีมากเพียงพอ ทั้งสองส่วนน้ีเป็นเง่ือนไข
หรือปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญัในการประยุกต์ใชเ้ศรษฐกิจพอเพียงใน กระบวนการตดัสินใจ และเขา้สู่ 
กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย วิธีการ (การมีภูมิคุม้กนั การพ่ึงตนเอง) วิธีคิด (ความพอประมาณ) 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจทางธุรกิจ ทางสายกลาง ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์วิถีชีวิต (ความมีเหตุผล) ไดแ้ก่  
การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกันกับหลกัคิด 3 ห่วง ในการตดัสินใจ หรือ “How we 
decide” ประกอบดว้ย การใชห้ลกัความมีเหตุมีผล ความพอประมาณ และมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี และ
สะท้อนออกมายงัพฤติกรรม หรือ “How we behave” ท่ีแสดงออกมาจากกระบวนการตดัสินใจ 
ท่ีเป็นระบบนั้น ซ่ึงจะท า ให้เกิด ผลผลิต (Measurable Outputs) คือ ความสามารถในการแข่งขนั 
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และการสมดุลทางธุรกิจ ความสมดุลและยัง่ยืน ในมิติของ 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม และจะน าไปสู่ ผลลัพธ์ (Envisaged Outcomes)  
คือ ความสุขของบุคลากรความรับผิดชอบต่อสังคมท างานอย่างมีความสุข พร้อมรับมือต่อ 
การเปล่ียนแปลง (Immunity) และการฟ้ืนตวัได้เร็วเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Resilience) และความสุข 
ของประชาชนผูรั้บบริการ น าไปสู่ผลในท่ีสุด (Impact) การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม และ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (ณดา จนัทร์สม, 2562) ซ่ึงจากองค์ประกอบดงักล่าวท าให้ทราบปัจจยั 
ท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง วิเคราะห์ระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง และระดับ 
การบริหารงานธนาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เน้ือหา
เพ่ือให้ไดก้รอบในการสร้างแนวค าถามท่ีใชใ้นการประเมินความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงและจดัท า
ร่างแนวทางการยกระดบัการบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามรายงาน
แห่งความยัง่ยืนของมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) เพ่ือสร้างองค์กรท่ีมีความยัง่ยืน
อยา่งเป็นระบบต่อไป ดงัภาพกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั  

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง 
1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) (1) คุณธรรม ไดแ้ก่ องคก์รแห่งคุณธรรม (2) ความรู้ ไดแ้ก่ ความรอบรู้  
2. กระบวนการ (Process) (1) วิธีการ (การมีภูมิคุม้กนั การพ่ึงตนเอง) (2) วิธีคิด  
(ความพอประมาณ) ไดแ้ก่ การตดัสินใจทางธุรกิจ (3) ทางสายกลาง ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ 
(4) วิถีชีวิต (ความมีเหตุผล) ไดแ้ก่ การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์ 

3. ผลผลิต (Output) (1) ความสามารถในการแข่งขนั (2) รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ  
(3) การสมดุลทางธุรกิจ 

4. ผลลพัธ์ (Outcome) (1) ความสุขของบุคลากร (2) ความสุขของประชาชนผูรั้บบริการ  
5. ผลในท่ีสุด (Ultimate Outcome) (1) การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม (2) ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมท างานอยา่งมีความสุข  

การประเมินความเหมาะสม 

ระดบัการบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวทางการยกระดบัการบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามรายงาน 
แห่งความยัง่ยนืของมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) เพ่ือสร้างองคก์รท่ีมีความยัง่ยนื

อยา่งเป็นระบบ 

ระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
(Sufficiency Economy Philosophy Level) •เขา้ข่าย • เขา้ใจ • เขา้ถึง 

 



 

 

บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง
 
 

ผูว้ิจยัท าการวิจยั เร่ือง “การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงาน
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานการด าเนินการวิจยั โดยไดเ้สนอตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 

1. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การประยกุตใ์ชข้องภาคธุรกิจการเงิน 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร  
4. การบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
5. รายงานแห่งความยัง่ยนืตามมาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiative) 
6. บทบาทของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงพระราชทานแก่ประชาชน

ชาวไทย โดยพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
มีสถานภาพเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากฐานราก (Grounded Theory) จากการท่ีพระองคเ์สด็จเยี่ยมเยียน
ราษฎร การพบปะไต่ถามปัญหาทุกขสุ์ขของประชาชนของพระองคท์ าให้พระองคคิ์ดหาหนทาง 
ในการช่วยเหลือประชาชนชาวไทย ใช้วิธีการทดลองดว้ยระยะเวลาท่ียาวนานเพื่อให้ไดค้  าตอบ 
ท่ีชัดเจนจนเกิดเป็นโครงการพระราชด าริต่าง ๆ (สมศกัด์ิ อมรสิริพงศ์, 2551) ซ่ึงโครงการต่าง ๆ 
ช่วยแกปั้ญหาให้แก่พสกนิกรของพระองค์ไดส้ าเร็จ ภายหลงัท่ีประเทศประสบปัญหาวิกฤตทาง
เศรษฐกิจท่ีรุนแรงในปี พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นปรัชญาท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศและถูกน ามาพิจารณาทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม เน่ืองจากเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นเร่ืองลึกซ้ึงครอบคลุมหลักการและมิติท่ีส าคัญ มุ่งเน้นไปท่ีความยัง่ยืนและสมดุล
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีค าจ ากดัความท่ีเป็นทางการดงัน้ี 
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“เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาช้ีถึงแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชน 
ในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศ 
ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทนัต่อยุคโลกาภิวตัน์ 
ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบ
ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายใน ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ความรอบคอบ และระมดัระวงัอยา่งยิง่ในการน าวิชาการต่าง ๆ 
มาใช้ในการวางแผนการด าเนินการทุกขั้นตอนและขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจ 
ของคนในชาติโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีจิตส านึก 
ในคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ด าเนินชีวิตอยู่ดว้ย ความอดทน 
ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว กวา้งขวาง ทั้งทางดา้นวตัถุสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกได ้
เป็นอยา่งดี” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, น. 7-9) 

คุณลกัษณะท่ีส าคญัในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงคือความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
และการมีระบบภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว หากพิจารณาในแง่ของความหมายแล้ว ความพอประมาณ
หมายถึง ความเหมาะสมของการด าเนินงานท่ีไม่เกินก าลงัความสามารถเป็นไปอย่างมีขั้นตอน 
ไม่ก้าวกระโดด และอยู่ในข่ายท่ีสามารถจัดการได้โดยท่ีไม่ท าให้ตนเองและผูอ่ื้นเดือดร้อน  
ความมีเหตุผลหมายถึง การพิจารณาท่ีจะด าเนินงานใด ๆ ดว้ยความถ่ีถว้นไม่ยอ่ทอ้ ไร้อคติค านึงถึง
เหตุค านึงถึงผลท่ีจะเกิดตามมาและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดเพ่ือให้การด าเนินงาน ถูกต้อง 
ตามครรลองคลองธรรมไม่ส่งผลกระทบทางลบกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การมีระบบภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั
หมายถึง การเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก เง่ือนไขความรู้หมายถึง เคร่ืองอาศยัของการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง ประกอบดว้ยความรอบรู้ คือความรู้ลึกในงานท่ีท าและความรู้กวา้งในสภาวะแวดลอ้ม
และสถานการณ์ท่ีเก่ียวพันกับงานท่ีท า ความระลึกรู้ (สติ) คือการย ั้งคิดพิจารณา และรู้ทัน
สภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะกระท าการใด ๆ และความรู้ชดั (ปัญญา) คือการเห็นและเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งกระจ่างชดั ถูกตอ้งตามเหตุตามผลและตามจริง เง่ือนไขของคุณธรรม หมายถึง เคร่ืองอาศยั
ของการด าเนินงานเพ่ือใหเ้ป็นไปอยา่งดีงามประกอบดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต คือความประพฤติชอบ 
มีการพูดและการกระท าซ่ือตรงต่อหน้าท่ีการงาน ต่อตนเองและต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและเจตนาบริสุทธ์ิ 
ไม่คดโกงไม่หลอกลวงและไม่เอารัดเอาเปรียบ ความอดทนมีความเพียรคือความบากบัน่ ความกลา้แขง็ 
มีความหนกัแน่นไม่ทอ้ถอยท าใหก้ารด าเนินงานรุดหนา้ เร่ือยไปจนประสบผลส าเร็จและความรอบคอบ
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ระมดัระวงัคือ การพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นในทุกแง่ทุกมุมก่อนท่ีจะด าเนินงานเพ่ือมิให้เกิดความเผอเรอ
และพลั้งพลาด 

ดังงานวิจัยของ อภิชัย พนัธเสน (2546) ท่ีศึกษาการประยุกต์พระราชด าริเศรษฐกิจ
พอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นงานวิจัยท่ีเป็นหลักการท่ีส าคัญใน 
การประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน การประกอบธุรกิจเพ่ือลดความเส่ียง และการบริหารจดัการดา้น
ต่าง ๆ พบว่า อุตสาหกรรมท่ีสามารถผ่านพน้วิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมมาไดมี้จุดเน้นร่วมกนั
สามประการ ประการแรก ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ราคาไม่แพงแต่ถูกหลกัวิชาการ ประการท่ีสอง 
ใชท้รัพยากรทุกชนิดอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพสูงสุด และประการท่ีสาม มีขนาดการผลิต 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการบริหารจดัการและเน้นการบริหารความเส่ียงต ่า โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งไม่ก่อหน้ีเกินความสามารถในการบริหารจัดการ จากจุดเน้นทั้ งสามประการ นักวิจัย 
สรุปเป็นขอ้คน้พบหลกัการ 9 ประการ ท่ีผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร ท่ีส่งผลต่อ
ความอยูร่อด คือ  

1. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีถูกหลกัวิชาการ แต่มีราคาถูก 
2. ใชท้รัพยากรทุกชนิดอยา่งประหยดั และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
3. เน้นการจา้งงานเป็นหลกั โดยไม่น าเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงาน ยกเวน้ในกรณี 

ท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผลิตภณัฑ ์
4. มีขนาดการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการบริหารจดัการ เนน้การขยายตวั 

แบบค่อยเป็นค่อยไปและใชทุ้นภายในเป็นส าคญั เพ่ือลดความเส่ียงในการบริหารจดัการ  
5. ไม่โลภจนเกินไป และไม่เน้นก าไรระยะส้ันเป็นหลกั โดยค านึงถึงความมัน่คงของ

กิจการเป็นหลกัจากตลาดในทอ้งถ่ินภูมิภาค ตลาดภายในประเทศตามล าดบั  
6. ซ่ือสัตยสุ์จริตในการประกอบการไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และ แรงงานหรือ

ลูกคา้ ตลอดจนไม่เอารัดเอาเปรียบผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ มีการขยายการผลิตอยา่งเป็นขั้นตอน  
7. เนน้การกระจายความเส่ียงจากการมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายและ/หรือมีความสามารถ 

ในการปรับเปล่ียนผลผลิตได้ง่าย เพ่ือลดความเส่ียงและความผนัผวนของตลาด อุตสาหกรรม 
ใดท่ีมีก าไรสามารถน าไปสนับสนุนอุตสาหกรรมประสบปัญหาได ้ถา้หากเป็นปัญหาในระยะส้ัน 
หรือน าก าไรไปท างานในดา้นวิจยัและพฒันาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้เพ่ิมมากข้ึน 
ในระยะยาว นอกจากน้ียงัสามารถใช้ของเสียจากกระบวนการผลิตมาเป็นปัจจัยน าเข้าของ 
อีกกระบวนการผลิตหน่ึง ไดท้ าใหข้องเสียจากระบบการผลิตทั้งหมดมีนอ้ยหรือเกือบไม่มีเลย  

8. เน้นการบริหารความเส่ียงต ่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ก่อหน้ีจนเกินความสามารถ 
ในการบริหารจดัการ  
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9. เน้นการใช้วตัถุดิบภายในทอ้งถ่ิน และการตอบสนองตลาดภายในทอ้งถ่ิน ภูมิภาค 
ตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ตามล าดบั งานวิจยัน้ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งการน าหลกัการ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นธุรกิจ 

ต่อมา สุขสรรค์ กันตะบุตร (2551) ได้ศึกษาเพ่ิมเติมและพบการบริหารจัดการแนว
เศรษฐกิจพอเพียงอีก 5 หลกัการ ต่อจาก อภิชยั พนัธเสน ประกอบดว้ย  

10. รับผิดชอบในกิจกรรมทางธุรกิจของตนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดของธุรกิจ  
11. ท างานร่วมกนั แบ่งปันความรู้ระหวา่งธุรกิจประเภทเดียวกนัและหรือธุรกิจต่างประเภท

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
12. พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง แมใ้นยามทุกขย์ากทางเศรษฐกิจ  
13. วิจยัและพฒันาเพื่อคิดคน้นวตักรรมภายในองคก์รโดยใชภู้มิปัญญาไทย  
14. พฒันาองคค์วามรู้และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้ง 14 หลักการได้กลายเป็นดัชนีช้ีวดัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงในองค์กรธุรกิจ 

ท่ีบริหารงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดน้ ามาประยุกต์ใช้ และใช้เป็นเกณฑ์ตดัสินว่า 
องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่ 

การศึกษาองค์กรธุรกิจท่ีด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้ด าเนินการ 
มาอย่างต่อเน่ืองดว้ยการสนับสนุนให้มีการจดัประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของส านกังานคณะกรรมการเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (กปร.) โดยใน
ปี พ.ศ. 2553 สุภาวดี ขนุทองจนัทร์ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาประเภทธุรกิจและคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีเอ้ือต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง” จากธุรกิจท่ีส่งผลงานเขา้ประกวดโดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 120 องคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ พบองคค์วามรู้เพ่ิมเติมท่ีส าคญัในงานวิจยั 
ผูน้ าในองค์กรธุรกิจแนวเศรษฐกิจพอเพียงจะเป็นนักปฏิบติัธรรมซ่ึงหมายถึงความพยายามของ
ผูป้ระกอบการท่ีจะศึกษาและปฏิบติัตามค าสอนในศาสนาเพื่อให้ตนเองพน้จากสภาวะความทุกข์
น าไปสู่ชีวิตท่ีมีความสุขเพ่ิมข้ึน พยายามลดละกิเลสและความโลภ ด าเนินชีวิตแบบพอเพียงมุ่ง 
ทางสายกลางไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้นและพยายามท าคุณประโยชน์ตอบแทนสังคมมากข้ึน 
ดังนั้น ควรได้เพ่ิมเติมเป็นหลักการท่ี 15 ต่อจากหลักการของอภิชัย พันธเสน และสุขสรรค์  
กนัตะบุตร 

วิกฤตเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจพอเพียงไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ ในกลุ่มผูป้ระกอบการจ านวนหน่ึง โดยมีหลกัการด าเนินธุรกิจ 14 หลกัการในการฝ่าวิกฤต
เศรษฐกิจมาไดจ้าก 14 หลกัการ ถูกจดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ตั้งแต่ระดบัเขา้ข่าย เขา้ใจ 
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และเขา้ถึง ซ่ึงทั้งสามระดบัน้ีถูกจดัไวโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐกิจพอเพียง อภิชยั พนัธเสน (2550) 
พร้อมกบัความหมายในแต่ละระดบัท่ีใหไ้วอ้ยา่งชดัเจนดงัน้ี 

เขา้ข่าย หมายถึง มีวิธีการท่ีจดัการธุรกิจท่ีสามารถลดความเส่ียงและสร้างภูมิคุม้กนัได ้
(วิธีการ = ใหมี้ภูมิคุม้กนั) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ระดบัน้ีเนน้ความยัง่ยนืในการท าธุรกิจ  

เข้าใจ หมายถึง ธุรกิจจะต้องผ่านขั้นตอนของการเข้าข่ายมาแล้วและมีความเขา้ใจ 
ความหมายของความพอเพียงหรือความพอประมาณ เน้นการจัดการในขนาดท่ี เหมาะสมกับ
ความสามารถในการบริหารจดัการ พ่ึงตนเองไดห้รือกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นองคก์รธุรกิจท่ีด าเนินงาน
สอดคลอ้งกับคุณลกัษณะในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรู้ความเขา้ใจในปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงแต่อาจมิไดป้ฏิบติัตามเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ (วิธีการ+วิธีคิด = 
การมีภูมิคุม้กนั+ความพอประมาณ) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ระดบัน้ีเนน้ความสุขในการท าธุรกิจ 

เขา้ถึงหมายถึง ธุรกิจจะตอ้งผ่านขั้นตอนของการเขา้ใจมาแลว้และไดน้ าเอาปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติจนเป็นวิถีชีวิตคือ เป็นการด าเนินธุรกิจตามปกติโดยประกอบด้วย 
คุณธรรมท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตและการด าเนินธุรกิจสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่กลุ่มอ่ืน ๆ ได ้
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นองคก์รธุรกิจท่ีด าเนินงานสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะและเง่ือนไขในปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างครบถ้วน มีคุณธรรมในการประกอบการและปฏิบัติตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์จนถูกหยิบยกข้ึนเป็นกรณีศึกษาอยา่งชดัเจนหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง
วา่ ระดบัน้ีเนน้ประโยชน์สุขในการด าเนินธุรกิจ 

ทั้งระดับ เขา้ใจและเขา้ถึงในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต่างก็ให้ความส าคัญกับ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งน้ีเพราะปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเนน้ให้องคก์รเป็นองคก์รแห่ง
ความสุขดว้ยการดูแลสวสัดิภาพของพนกังานเป็นอยา่งดีดว้ยการสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในสถานท่ี
ท างานในลกัษณะองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ Happy Workplace เพ่ือช่วยให้คนงานมีความรัก
ความผูกพนักบัองคก์รพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถเพ่ือให้องคก์รผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ 
เพราะเป็นแนวทางหน่ึงในการเพ่ิมผลิตภาพของแรงงาน (อภิชยั พนัธเสน, 2555) 

สรุปได้ว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นวิธีการหรือรูปแบบของการประยุกต์  
ท่ีเนน้ถึงการด ารงอยูข่องธุรกิจ โดยให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร ค านึงถึงการด าเนิน
กิจการโดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก พร้อมทั้งการเสริมสร้างศักยภาพใน 
การพฒันากิจการใหเ้จริญเติบโตกา้วหนา้ โดยยดึหลกัของความถูกตอ้งโปร่งใส และการมีจริยธรรม
ท่ีดี 
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ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสู่การประยุกต์ใช้ของภาคธุรกจิการเงิน 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (2555, น. 24-35) 

ไดก้ล่าวว่า การประกอบกิจการของภาคธุรกิจ จะมีเป้าหมายอยู่ท่ีการสร้างผลก าไรเพ่ือตอบแทน
เจา้ของหรือผูถื้อหุ้นเป็นส าคญั โดยไม่ไดค้  านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) และสังคม
ส่วนรวม แต่เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 ส่งผลให้ภาคธุรกิจไดเ้รียนรู้ปรับตวั ปรับแนวคิด 
มาให้ความส าคญักบัการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
อย่างกวา้งขวางมากข้ึน นับตั้งแต่ พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา โดยในระยะแรกมุ่งเน้นการสร้างความรู้
ความเขา้ใจในการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจอยา่งจริงจงั ต่อเน่ืองภายใต้
กลไกคณะอนุกรรมการขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง ท่ีมอบให้ ดร. อาชว์ เตาลานนท์  
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลกัดนัการขบัเคล่ือนในภาคธุรกิจ ส่งผลให้ภาคีเครือข่ายสถาบนัองคก์ร 
ภาคธุรกิจ รวมทั้ งสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคม 
ธนาคารไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้ตระหนักรู้เกิดความเขา้ใจ และน าไปปฏิบติั
เพ่ือใหเ้ขา้ถึงดว้ยความเช่ือมัน่วา่ 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่ขดักบัหลกัการท าก าไร แต่การไดม้าซ่ึงก าไรของธุรกิจ
ต้องไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น แสวงหาก าไรจนเกินตวั ไม่เบียดเบียนประโยชน์ของสังคม และท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นแนวทางการประกอบธุรกิจท่ีมุ่งสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึน  
ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ-สังคม-ส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวคิดการพฒันาธุรกิจใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
ทั้ งด้านต้นทุน ปัจจัยการผลิต สังคม สภาพแวดล้อม และวฒันธรรม โดยเน้นให้มีการบริหาร 
ความเส่ียงดว้ยการสร้างภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ไม่ประมาท ไม่โลภเกินไป ขยายธุรกิจให้เหมาะสมกบั
ก าลงัทุนและศกัยภาพความถนัดของตนบนพ้ืนฐานการใช้ความรู้คุณธรรม และด าเนินการดว้ย 
ความรอบคอบระมดัระวงัจากฐานความรู้ท่ีมีและการน าไปปฏิบติัจึงมีการ ศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์
ถอดบทเรียนประสบการณ์ การด าเนินธุรกิจท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้งธุรกิจ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ท่ีน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้จัดท า เป็นองค์ความรู้เผยแพร่ 
สู่สาธารณะและกลุ่มภาคี เครือข่ายภาคธุรกิจ เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ ให้เกิดการต่อยอดขยายผล
ต่อเน่ืองต่อไป ซ่ึงจากการสังเคราะห์บทเรียนไดข้อ้สรุปร่วมท่ีบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะของการด าเนิน
ธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า มีลกัษณะ ท่ียอมรับการมีก าไรในระดบัพอประมาณ 
และมีเหตุมีผลท่ีพอเพียงต่อนักธุรกิจท่ีลงทุนหรือ ผูถื้อหุ้น และต้องไม่เป็นการแสวงหาก าไร 
โดยการเอาเปรียบผูบ้ริโภคหรือผิดกฎหมาย ไม่ปฏิเสธการส่งออก แต่ต้องมีการสร้างภูมิคุม้กนั 
ในตวัท่ีดีเพ่ือให้พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง สามารถกู้เงินมาลงทุนได้ เพ่ือท าให้มีรายได้และ 
ต้องสามารถใช้หน้ีได้ต้องมี คุณธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต พากเพียรอดทน และรับผิดชอบต่อสังคม 
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พฒันาประสิทธิภาพการผลิต รักษาความสมดุลในการแบ่งปันผลประโยชน์ของธุรกิจในระหว่าง  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ผูบ้ริโภค และสังคมโดยรวม 

แนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า  
ในระดบัขั้นพ้ืนฐาน เป็นแนวปฏิบติัร่วมท่ีทุกองคก์ร ภาคธุรกิจมีการด าเนินการอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประกอบด้วยปัจจัยการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการบริหารความเส่ียง ส าหรับในระดบัขั้นกา้วหนา้ เป็นแนวปฏิบติั
ท่ีครอบคลุมปัจจัย การมองการณ์ไกลในการบริหารจัดการและตดัสินใจเชิงนโยบาย คิดถึงผล 
ในระยะยาวมากกว่าระยะส้ัน ขยายธุรกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป ให้ความส าคัญกับการพฒันา
ก าลงัคน/พนกังาน/ผูบ้ริหารทุกระดบัอยา่งเป็นรูปธรรม น าเทคโนโลยมีาใชแ้ละพฒันานวตักรรมใน
ทุกมิติอยา่งต่อเน่ือง รักษาผลประโยชน์ ของผูมี้ส่วนไดแ้ละส่วนเสียของธุรกิจ (ลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้ 
พนักงาน ส่ิงแวดล้อม และสังคม) และท่ีส าคัญคือ การมีวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง  
มีจริยธรรม คุณธรรม ความเพียร และการแบ่งปัน ความรู้เป็นค่านิยมร่วมขององคก์รธุรกิจท่ีด าเนิน
กิจการโดยใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพ้ืนฐาน ไม่มีเป้าหมายสุดท้ายท่ีผลก าไร  
แต่อยู่ ท่ีการแบ่งปันกันเพ่ือให้สังคมดีข้ึน จะมองตนเองว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน สังคม  
หากชุมชน สังคมอยูไ่ม่ไดธุ้รกิจของตนก็อยูไ่ม่ไดเ้ช่นกนั 

ผลการส ารวจของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย เก่ียวกบัทศันคติของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมฯ ต่อการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้น
ภาคธุรกิจ เม่ือแนวปฏิบติัเร่ิมชดัเจนมากข้ึน ไดส้ร้างการยอมรับ ให้เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ใน
การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ดังจะเห็นได้จาก 
ผลส ารวจทศันคติของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็นสมาชิกสมาคมส่งเสริม สถาบนักรรมการบริษทัไทย 
เม่ือ พ.ศ. 2549 ท่ียืนยนัชดัเจนว่า องคก์รต่าง ๆ ลว้นเช่ือมัน่ในการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต์ใช้กับการบริหารธุรกิจ ส่งเสริมให้ธุรกิจก้าวหน้าในระยะยาว ก้าวตามทันกระแส
โลกาภิวฒัน์ไดโ้ดยร้อยละ 80 ของผลส ารวจเห็นว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่ขดัแยง้กับ
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ และมีผลให้การระดมทุนง่ายข้ึนและแข่งขันกับบริษทัอ่ืนในตลาด  
ไดข้ณะท่ีร้อยละ 84 เห็นว่า จะมีผลให้มูลค่าหุ้นข้ึน และร้อยละ 88 เห็นว่า จะช่วยให้บริษทัสามารถ
ดึงดูดผูล้งทุนไดดี้ข้ึน 

จากภาวะเศรษฐกิจ พ.ศ. 2562 ผลกระทบทางลบจากสงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐอเมริกากับจีน และความเส่ียงทางด้านการเงินของอิตาลีและตุรกี ท าให้เกิดการชะลอตวั 
ทางเศรษฐกิจ และมีความเส่ียงต่อความผนัผวนในระบบเศรษฐกิจและการเงินสูง รวมถึงบรรยากาศ
ทางการเมืองและทิศทางนโยบายรัฐบาลหลงัการเลือกตั้งว่าจะไปในทิศทางใด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
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บรรยากาศการลงทุนและเศรษฐกิจไทย เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการบริหารจัดการท่ีดี 
มีความสอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีดีภายใต้ก ากบัดูแลของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยเป็นหลัก ทบทวนและปรับกลยุทธ์ให้มีภูมิคุ ้มกัน ต่อความเส่ียงอันเกิดจาก 
ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกอย่างกว้างขวาง โดยทบทวนนโยบาย ปรับปรุงระบบงาน 
กระบวนการท างานและวิธีปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ือสารและอบรม สร้างความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง อีกประการคือความเส่ียงจากสภาพภูมิอากาศ และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาโดยท่ีคาดไม่ถึง องคก์รตอ้งไม่ท าให้พนกังานหน่วยงานอ่ืน ๆ และสังคม
เดือดร้อน เราแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการช่วยบรรเทาทุกข์แก่ลูกคา้ในกรณีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบหลักประกันเสียหาย โดยมีมาตรการลดอัตราดอกเบ้ียและการประนอมหน้ี รวมถึง 
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือให้ก าลงัใจแก่ผูป้ระสบภยัดว้ย และธนาคารยงัมีการเช่ือมโยงกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์การพฒันาชุมชน และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากโครงการต่าง ๆ  
ท่ีท าร่วมกบัชุมชนหลาย ๆ โครงการ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, น. 42) 

ผลจากการนอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชไ้ดท้ าใหอ้งคก์ร สามารถ
ผ่านช่วงเวลาแห่งความยากล าบากนั้นมาได ้ตลอดจนเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมให้มีระบบบรรษทัภิบาล 
ท่ีก าหนดให้องคก์รควบคุมกิจการ ให้มีความรับผิดชอบตามหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ภายใตก้รอบ
ของจริยธรรมท่ีดีโดยค านึงถึงผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน สามารถด าเนินการด้วย 
ความรับผิดชอบ ยุติธรรม และโปร่งใสยิ่งข้ึน ตลอดจนมีการบริหารความเส่ียงท่ีรัดกุมมากข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง มีมาตรการและกฎกติกาในการสร้างความเขม้แขง็ทางธุรกิจมากข้ึน เพ่ือเป็นภูมิคุม้กนั
ในตนเอง (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, น. 45) 

นอกจากน้ีภาคธุรกิจจ านวนมากยงัไดร่้วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) ในการแก้ไขปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล ้ าของประชาชน 
ในชนบท นอกเหนือจากกลไกบรรษทัภิบาลและการบริหารความเส่ียง จนกลายเป็นส่วนหน่ึง 
ของวฒันธรรมองค์กร และได้มีการก่อตั้ ง CSR Club จากการรวมตัวของ 27 บริษัทในตลาด
หลกัทรัพยเ์พ่ือร่วมกนัจดักิจกรรมท่ีช่วยสร้างสมดุลระหว่างสังคมเมืองและชนบท ซ่ึงถือว่าเป็น
เร่ียวแรงส าคญัในการร่วมขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหก้วา้งขวางยิ่งข้ึน องคก์รธุรกิจ
หลายแห่งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาความยากจนและพฒันาชนบท ตวัอยา่งหน่ึงท่ีส าคญั 
คือ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ร่วมกบัมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยไดริ้เร่ิมจดัท า โครงการ 1 ไร่ 
1 แสน และโครงการหน่ึงบริษทัหน่ึงต าบล ตั้ งแต่ พ.ศ. 2554 ท่ีมุ่งไปเสริมสร้างศักยภาพของ
เกษตรกรหรือประชาชนฐานรากใหเ้ขม้แข็งดว้ยตวัเองตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจุบนัมี
ผลงานเป็นท่ีประจกัษใ์นหลายพ้ืนท่ีและไดข้ยายผลกวา้งขวางข้ึน ทุกปีการด าเนินโครงการรักษป่์า 
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สร้างคน 84 ต าบล วิถีพอเพียง โดย บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเร่ิมด าเนินการตั้ งแต่  
พ.ศ.  2550 มี เ ป้าหมายสร้างเสริมศูนย์เ รียนรู้การพัฒนาชุมชน ใน 84 ต าบล  ทุกภู มิภาค 
ทัว่ประเทศ ทั้งในดา้นองคค์วามรู้ ทกัษะอาชีพ การรวมกลุ่มทางดา้นเศรษฐกิจ วิถีชีวิตท่ีเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม จิตอาสา รวมถึงจริยธรรม เพ่ือใหเ้ป็นต าบลตน้แบบท่ีเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ พลงังาน 
สังคม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการด าเนินงานไดผ้ลส าเร็จเกินคาดหมาย สามารถพฒันาต าบล
วิถีพอเพียงไดถึ้ง 87 ต าบล 920 หมู่บา้น ครัวเรือนพอเพียงอาสา 9,244 ครัวเรือน และคนตน้แบบ
กว่า 600 คน และได้ตั้ งเป้าหมายการขยายผลให้เป็นต าบลต้นแบบ เพ่ือการเรียนรู้ดูงานใน
ระดบัประเทศต่อไป 

พฒันาการของการขบัเคล่ือนประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ 
ไดก้า้วหน้า และขยายผลมากข้ึน มีการยกระดบัร่วมกนัจดัท าตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์ช้ีวดั การด าเนิน
ธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถ เรียนรู้
พฒันาตนเองได ้ประกอบกบัความมุ่งมัน่ ความเพียรพยายาม และความพร้อมของพลงัความร่วมมือ
ของภาคีภาคธุรกิจท่ีมีประสบการณ์เป็นตน้แบบและตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ จะเป็นเครือข่าย
และกลไกส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดันขยายผลให้ภาคธุรกิจสามารถเดินบนเส้นทางแห่งความยัง่ยืน  
ไดอ้ยา่งสัมฤทธิผล 

ภาคธุรกิจการเงิน เช่น ธนาคาร บริษทัประกนั และบริษทัหลกัทรัพย ์ไดน้ าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใชใ้นหลายดา้น เพ่ือสร้างความยัง่ยืนทั้งภายในองคก์รและต่อสังคม
โดยรวม โดยการประยกุตใ์ชมี้ทั้งระดบันโยบายองคก์ร และการใหบ้ริการลูกคา้ ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดนโยบายขององคก์ร 
1.1 วางแผนการด า เนินธุรกิจอย่างมีเหตุผล (Reasonableness) ใช้ข้อมูลและ 

การวิเคราะห์ความเส่ียงอยา่งรอบคอบก่อนการลงทุนหรือปล่อยสินเช่ือ 
1.2 สร้างภูมิคุ ้มกันทางการเงิน (Self-immunity) เตรียมความพร้อมรับมือวิกฤต

เศรษฐกิจ เช่น การกนัเงินส ารอง การกระจายความเส่ียงในพอร์ตลงทุน 
2. การด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2.1 สนับสนุนการท างานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม เช่น การเปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐาน ESG (Environmental, Social, Governance) 

2.2 จดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและตรวจสอบภายในอยา่งเขม้งวด 
3. ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน 

3.1 ออกผลิตภณัฑก์ารเงินท่ี พอประมาณและไม่เกินตวัลูกคา้ เช่น สินเช่ือดอกเบ้ียต ่า
ส าหรับชุมชนหรือผูมี้รายไดน้อ้ย 



20 

 

3.2 ส่งเสริมการออม การวางแผนทางการเงินท่ีย ั่งยืน เช่น บัญชีออมทรัพย ์
เพื่ออนาคต 

4. โครงการเพื่อสังคม (CSR และ CSV) 
4.1 สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาชุมชน เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรฯ (ธ.ก.ส.)  

มีโครงการ “ชุมชนพอเพียง” 
4.2 อบรมความรู้ทางการเงินให้กับประชาชน โดยอิงหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เช่น 

“ออมก่อน รวยกวา่” ของ ธนาคารออมสิน 
5. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1 ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความพอเพียง เช่น การประหยดั การท างาน 
ดว้ยคุณธรรม 

5.2 จดัสวสัดิการท่ีพอดี และอบรมบุคลากรใหรู้้จกัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
สรุปไดว้า่ การบริหารงานโดยอาศยัความรู้คุณธรรมเหตุผลความพอประมาณ และการมี

ภูมิคุม้กนัเพ่ือท าให้ธุรกิจมีความยัง่ยืนความสมดุล ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดน้ าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชบ้ริหารงาน และยดึหลกัการบริหารบุคคลแบบความรู้ คู่คุณธรรม การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเสมือนภูมิคุม้กนัท่ีส าคญั ท าใหเ้กิดความสมดุลและความยัง่ยนืขององคก์ร 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เป็นการจัดระเบียบดูแลคนในองค์กร  
ให้ปฏิบัติงาน ได้โดยใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้ได้มากท่ีสุด 
เป็นประโยชน์กับองค์กร การบริหารบุคลากร ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญมากเพราะความส าเร็จ 
ของบริษทัจะข้ึนอยู่กบัผลงานของพนักงานเป็นส่วนใหญ่การท่ีจะท าให้พนักงาน มีขวญัก าลงัใจ 
และผลงานท่ีดีไดต้อ้งอาศยัระบบบริหารบุคคลท่ีดี 

ตามหลักการทั่วไป กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทั้ งภาครัฐและ
เอกชนมีกระบวนการส าคัญ ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุและการแต่งตั้ ง  
การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน ประโยชน์และสวสัดิการเก้ือกูล ซ่ึงแต่ละ
กระบวนการมีวิธีการและวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ในกรณีของการสรรหาและการรับเขา้
เป็นกระบวนการแรกท่ีองคก์รท าการคน้หาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีองคก์รตอ้งการ
จากแหล่งต่าง ๆ ให้เขา้มาท างานกบัองคก์ร ในขณะท่ีท าการทดลองปฏิบติังานเม่ือสถานประกอบการ 
ไดป้ระเมินแลว้เห็นว่าแรงงานสามารถท างานไดต้รงตามท่ีสถานประกอบการก าหนด พร้อมทั้ง 
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ได้ประเมินผลการทดลองงานและแรงงานผ่านการทดลองงานตามขั้นตอนต่าง ๆ แล้วก็จะท า 
การบรรจุและแต่งตั้ง 

ในส่วนของการสร้างหลกัประกนัให้องคก์รมัน่ใจว่าจะมีบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังาน
ไดภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยแีละการบริหารจดัการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องคก์รจะตอ้ง
เติมเต็มความรู้ความสามารถดว้ยการฝึกอบรมและพฒันา ซ่ึงเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนทกัษะต่อยอด
มาจากการศึกษาของบุคลากร ให้เกิดความช านาญและทศันคติท่ีเหมาะสมในการท างานในการอบรม
และพฒันามีวิธีการท่ีหลากหลายข้ึนอยู่กบัปัจจัยต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจ และเพ่ือเป็นการรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าไวก้ับองค์กรนาน ๆ องค์กรจึงตอบแทนด้วยการจัดประโยชน์ และ
สวสัดิการเก้ือกูลให้ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจแก่แรงงาน กระบวนการ
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีเป็นกระบวนการในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างขีดความสามารถ
ให้องค์กรในระยะยาว หากแต่องค์กรท่ีบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะมีจุดเนน้ท่ีลุ่มลึกในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้ไดค้นคุณภาพท่ีแตกต่างจากองคก์รธุรกิจ
ทัว่ไป 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นเร่ืองท่ีต้องขยายความเน่ืองจากองค์กรธุรกิจจะมีขีด
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัจากการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
องค์กรธุรกิจจึงต้องส่งเสริมความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดีให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ พร้อมทั้งมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทพฒันาตนเอง พฒันาองค์กร พฒันาสังคมและ
ประเทศ ให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ระบบสมรรถนะในการท างานได้กลายเป็น
เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกระดับสามารถ
น ามาใช้ในการสรรหา ธ ารงรักษา  และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ ความสามารถ และ
บุคลิกลกัษณะเฉพาะ ตรงตามท่ีต าแหน่งก าหนด เพ่ือใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามผลท่ีคาดหวงัไว ้

สมรรถนะในการท างานจึงประกอบด้วยความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล 
ท่ีจ  าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ ถ้าพนักงาน 
ไม่มีความรู้ พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความรู้น้ีมกัจะไดจ้าก
การศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนั้น ๆ หรือกล่าว 
อีกนัยหน่ึง เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหัวขอ้ท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะต าแหน่ง เพ่ือน าไปใช้ใน 
การปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้น ๆ ผูท่ี้มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานไม่เก่ียวขอ้งก็ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้
รับการพฒันา (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2557) 

ทกัษะเป็นความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ถา้ไม่มีทกัษะแลว้ก็ยากท่ีท า
ให้พนักงานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ทกัษะน้ีมกัจะไดม้าจาก 
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การฝึกฝน หรือกระท าซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ือง จนเกิดความช านาญในส่ิงนั้น (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 
2557) อีกทั้งคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นความคิด ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการ
ส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นส่ิงท่ีติดตัวและเปล่ียนแปลงได้ไม่ง่ายนัก คุณลักษณะ 
ท่ีไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีมกัจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างาน และท าใหง้านไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2557) ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นความสามารถ 
ในการผลิตทางเศรษฐกิจท่ีแฝงอยู่ในตวัมนุษยใ์นรูปนามธรรม อนัได้แก่ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ทกัษะ ฝีมือและสุขภาพพลานามยั ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญั หากแต่ทุนมนุษย ์
ท่ีสมบูรณ์จริง ๆ จะต้องมีอีกส่วน คือจิตใจท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม ดังนั้นทกัษะการท างาน
จะตอ้งสมดุลกบัทกัษะชีวิตและจิตใจท่ีดี สมรรถนะในการท างานจึงเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บการพฒันาจาก
การฝึกอบรมโดยตรงและเป็นส่วนใหญ่  

หากมองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงระบบปัจจยัน าเขา้คือ ทกัษะความรู้ ความสามารถ 
บุคลิกภาพและพฤติกรรม ส่วนกระบวนการคือ การฝึกสอน การฝึกอบรม และการพฒันา และ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบวนการคือ บุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ และพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสม ดงัแผนภาพท่ี 2.1 

 

 

ภาพที่ 2.1 ระบบของการพฒันาบุคลากร 
 
ความสามารถขั้นพ้ืนฐานของบุคคลในการปรับตวัและเลือกทางเดินชีวิตเหมาะสม 

เพ่ือท่ีจะสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัในสภาพสังคมปัจจุบนั และเตรียมพร้อมส าหรับ
อนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการถ่ายทอดประสบการณ์ดว้ยการฝึกฝนอบรม ส าหรับ
องคก์รธุรกิจท่ีบริหารงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะลงทุนพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ย
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งบประมาณเป็นสัดส่วนท่ีมากเม่ือเทียบกบัองคก์รธุรกิจท่ีบริหารงานตามแนวทางทัว่ไป และให้
ความส าคญักับกระบวนการหล่อหลอมเพ่ือสร้างคนให้มีคุณภาพ เห็นได้จากเม่ือเกิดวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ องค์กรท่ีบริหารคนด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่ปลดพนักงานออกแต่กลบั
ส่งเสริมพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ือง ในลักษณะหุ้นส่วนท่ีร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน จนเม่ือวิกฤต
เศรษฐกิจผ่านไป องค์กรได้ส่ิงตอบแทนกลับคืนจากพนักงานด้วยการทุ่มเทความสามารถ 
ในการท างานจนเกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกิจดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารวางแผนอตัราก าลงัให้เพียงพอทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แลว้จึงท าการคดัเลือก 
ผูท่ี้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรธุรกิจ พัฒนาโดยการดูแลเอาใจใส่ให้ 
ทรัพยากรมนุษย์ได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ตลอดจนธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีคุณค่า  
มีทกัษะฝีมือ พร้อมทั้งมีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจท่ีดีทั้งทกัษะการปฏิบติังานและทกัษะชีวิต 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะมุ่งเน้นให้การบริหาร 
(HRM) การพัฒนา (HRD) และการจัดสภาพแวดล้อม (HRE) ด า เนินไปภายใต้กรอบของ 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีภายใตเ้ง่ือนไขความรู้และคุณธรรม
ก ากบั เพ่ือมุ่งไปสู่ความสมดุลและความยัง่ยืนในการด ารงชีวิต การท างาน และการประกอบกิจการ
ของบุคลากรและองค์กร การประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานด้านการบริหารจดัการดว้ยการสร้าง
ระบบเสาะหาคน รักษาระบบและคน พฒันาระบบและคนมีรายละเอียดส าคญั ดงัน้ี 

1. การสร้างระบบและเสาะหาคน หมายถึง การออกแบบและบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษย ์อยา่งเป็นระบบ การออกแบบและก าหนดหลกัการ ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสม 
และความสามารถในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง องคก์รใด
ท่ีสามารถสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่และหล่อหลอมบุคลากรใหมี้ค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึงประสงค ์
ยอ่มมีการเตรียมพร้อมดา้นบุคลากรอยา่งมีแผนการและสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงเขา้สู่
ระบบไดอ้ยา่งมีหลกัการ 

2. บ ารุงระบบ รักษาคน หมายถึง การบ ารุงรักษาระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง ให้ความส าคญักบัการรักษาคนดีคนเก่งไวใ้นองคก์รและการสร้างสภาพแวดลอ้ม 
ของบุคลากรตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หากองคก์รใดสามารถบ ารุงรักษาและพฒันาระบบ
การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างเป็นธรรมและมีคุณภาพ รวมทั้งสามารถจัดสภาพแวดลอ้ม 
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ท่ีเอ้ือให้คนท างานอย่างมีความสุข สุขท่ีเกิดจากคุณภาพชีวิตในการท างานด้วยการจัดระบบ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม การสร้างระบบคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ส่วนการพฒันาระบบหรือการยกระดบัคน หมายถึง เม่ือองคก์รด าเนินงานดว้ยปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงแลว้ การปรับปรุงพฒันาองคก์รและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ
และมีคุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้พร้อมรับการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของ 
โลกภายนอก มีการพฒันาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้ทกัษะ ทศันคติท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง
เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบติังานอย่างทนัสมยั โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ความรู้ 
คู่คุณธรรม องค์กรย่อมมีภูมิคุม้กนัท่ีดี พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง ปัจจยัท่ีเขา้มากระทบดว้ย
กระบวนการท่ีส าคญัประกอบด้วย การพฒันาองค์กร และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(สมบัติ  
กุสุมาวลี, 2552) ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัเพราะกระบวนการพฒันาครอบคลุมมากกว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัทัว่ไป 
เพราะมีเง่ือนไขความรู้และคุณธรรมเขา้มาก ากบั 

สาเหตุท่ีต้องพฒันาทุนมนุษยต์ามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (อภิชัย พนัธะเสน, 
2563) กล่าววา่ ระบบเศรษฐกิจท่ีตั้งอยูบ่นความเขา้ใจเบ้ืองตน้ของความเป็นมนุษยแ์ละเป็นเศรษฐกิจ
ท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของประโยชน์สุขมีเง่ือนไขท่ีจ าเป็น (Necessary Condition) ประกอบดว้ย ความรู้ 
ซ่ึงก็คือ รู้รอบ รอบคอบ และระมัดระวงั นั่นก็คือ การมีปัญญาท่ีถูกควบคุมด้วยสติตลอดเวลา 
ประเด็นน้ีส าคญัมากท่ีสุด เพราะมนุษยท่ี์ไม่มีปัญญาก็จะไม่ต่างไปจากสัตวแ์ละเม่ือไม่ต่างไปจาก
สัตวก็์จะไม่สามารถเขา้ใจความหมายของค าว่า พอเพียง ถึงแมจ้ะตอ้งมีเง่ือนไขท่ีจ าเป็นยงัจะตอ้ง
ประกอบด้วยเง่ือนไขท่ีพอเพียง (Sufficient Condition) เง่ือนไขท่ีพอเพียง คือ เง่ือนไขคุณธรรม  
การมีเง่ือนไขท่ีจ าเป็น คือ สติและปัญญานั้น ถึงแม้จะจ าเป็น แต่ยงัไม่พอเพียง แต่จะช่วยให ้
เขา้ใจความพอเพียงง่ายข้ึนถา้มีเง่ือนไขคุณธรรมร่วมด้วย อนัประกอบด้วย ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
ความอดทน ความขยนัหมัน่เพียร และความเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน คุณธรรมเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลเป็นคนดี 
ประกอบอาชีพหรือท าส่ิงใดด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่ค่อยเอารัดเอาเปรียบผู ้อ่ืน อีกทั้ งมี 
ความอดทนและขยนัหมัน่เพียรท่ีจะประกอบแต่ความดีและถา้มีมากกว่าความจ าเป็นก็พร้อมท่ีจะ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นหรือสามารถแบ่งปันให้ผูอ่ื้นไดต้ลอดเวลา เง่ือนไขทั้งสองเป็น 
เง่ือนไขท่ีจ าเป็นและเพียงพอส าหรับจะท ากิจกรรมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป แต่เง่ือนไข
น้ีมักจะไม่ได้รับการเน้นหรือให้ความสนใจมากนัก แต่จะข้ามขั้นไปพูดถึง 3 “ห่วง” คือ  
ความมีภูมิคุม้กนั ความพอเพียงหรือความพอประมาณ และความมีเหตุผล ถา้ไม่ผา่นเง่ือนไขทั้งสอง
ดังกล่าว 3 “ห่วง” ท่ีเหลือก็จะไม่มีประโยชน์อะไร ดังนั้นจึงขอให้ทุกคนกลบัมาให้ความสนใจ  
อยา่งจริงจงักบัสองเง่ือนไขดงักล่าว 
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การใชชี้วิตพอเพียงจะท าให้เกิดความสุข สามารถบริหารจดัการองคป์ระกอบท่ีอยูร่อบ ๆ 
ตวัไดใ้นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม องคก์รจึงตอ้งดูแลพนักงานทั้งทางดา้นร่างกาย 
และจิตใจไปพร้อม ๆ กนั เศรษฐกิจพอเพียงในตวัของมนัเองคือ กระบวนการท่ีประกอบดว้ย วิธีการ 
วิธีคิด และวิถีชีวิต ซ่ึงเท่ากบัเป็นการแยกระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงไปพร้อมกนั ขั้นต ่าท่ีสุด
ท่ีเรียกว่า เขา้ข่าย เป็นวิธีการ ซ่ึงก็คือ การมีภูมิคุม้กัน ระดับท่ีสูงข้ึนมาคือ เขา้ใจ ซ่ึงก็ต้องผ่าน  
เข้าข่ายมาแล้วหรือมีภูมิคุ ้มกันแล้ว ความเข้าใจท่ีส าคัญท่ีสุดคือ เข้าใจความหมายของค าว่า 
พอประมาณ ในฐานะท่ีเป็นกฎธรรมชาติท่ีก าหนดจุดท่ีดีท่ีสุดส าหรับชีวิตทุกชนิดโดยเอาชีวิต  
เป็นตวัตั้ง อะไรท่ีมากเกินไปหรือน้อยเกินไปไม่ดีส าหรับชีวิต จุดท่ีดีท่ีสุดส าหรับชีวิตคือ จุดท่ีอยู่
ระหว่างทั้งสองจุดดงักล่าว ระดบัท่ีสูงสุดของเศรษฐกิจคือ วิถีชีวิต ซ่ึงจะตอ้งผ่านเขา้ข่ายและเขา้ใจ
มาแล้ว ซ่ึงก็คือ ความมีเหตุผล ซ่ึงมิได้หมายถึงการมีเหตุผลอย่างท่ีคนส่วนใหญ่เข้าใจกัน  
เพราะการมีเหตุผลแบบนั้น การมีสติปัญญาก็ช่วยให้มีเหตุผลอยู่แล้ว แต่การมีเหตุผลในท่ีน้ีคือ  
มีแต่การกระท าและปัจจยัท่ีดีเพ่ือให้เกิดผลดีอยู่เสมอ การกระท าเช่นน้ีเป็นประจ าจึงเป็น วิถีชีวิต  
การเพ่ิม ผลิตภาพแรงงานดว้ยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นค าตอบเพ่ือการยกระดบัแรงงาน
อยา่งแทจ้ริง 
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ภาพที่ 2.2  การวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบขั้นตอนผลลพัธ์และผลในท่ีสุด 
ที่มา:  อภิชยั พนัธเสน, 2560 
 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารทรัพยากรมนุษยถู์กกล่าวถึงเป็นอยา่งมาก 

เพราะหากพิจารณาในมุมมองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ถือว่าการวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี
จะช่วยให้องคก์รสามารถมีบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสมพอเพียงไม่มากเกินไป และไม่น้อยเกินไป  
มีจ านวนบุคลากรทั้ งในเชิงปริมาณ (จ านวน) และเชิงคุณภาพ (ทักษะ ฝีมือ ทัศนคติ ค่านิยม)  
ท่ีสมเหตุสมผลและเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัปกป้ององคก์รระยะยาวบนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์  
บนฐานของขอ้มูลและความรู้ ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นปัจจัยน าเขา้ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อ 
การด าเนินงานเป็นอยา่งมาก หากองคก์รใดไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีมีคุณภาพ ก็จะเป็นจุดเร่ิมตน้
ส าคญัของความส าเร็จขององคก์ร  

จากภาพการวิเคราะห์ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบขา้งตน้จะเห็นความสัมพนัธ์
ของแต่ละองคป์ระกอบ อธิบายดงัน้ี 
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1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) จะเป็นตวัแปรระบุถึงสถานะเพื่อให้เขา้ใจว่า เราคือใคร ซ่ึงจะ
หมายถึงการก าหนดเง่ือนไข “คุณธรรม” ท่ีเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการตดัสินใจ และเราตอ้งรู้
อะไร ซ่ึงจะหมายถึง เง่ือนไข “ความรู้” ท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจบนฐานของความรู้ท่ีมาก
เพียงพอ ทั้งสองส่วนน้ีเป็นเง่ือนไขหรือปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญัในการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในกระบวนการตดัสิน และเขา้สู่ 

2. กระบวนการ (Process) เช่ือมโยงกบักบัหลกัคิด 3 ห่วง ในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
การใชห้ลกัความมีเหตุมีผล ความพอประมาณ และการมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี และสะทอ้นออกมายงั
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นระบบนั้น ซ่ึงจะท าใหเ้กิด  

3. ผลผลิต (Measurable Outputs) คือ ความสมดุลและความยัง่ยืน ในมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม และจะน าไปสู่  

4. ผลลพัธ์ (Envisaged Outcomes) คือ ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self-reliance) 
การมีภูมิคุ ้มกันท่ีดีพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง (Immunity) และการฟ้ืนตัวได้เร็วเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤติ (Resilience) 

จากองค์ประกอบของการวิเคราะห์ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบท่ีกล่าวมา
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักคิดในกระบวนการตัดสินใจ ท่ีจะ
สะทอ้นให้เห็นว่าการด าเนินการหรือพฤติกรรม ซ่ึงไดมี้การพิจารณาอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั  
ค  านึงความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายความสมดุลและ
ยัง่ยืน นอกจากน้ี ณดา จนัทร์สม (2562) ไดก้ล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า เม่ือกล่าวถึงส่ิงท่ีเป็นระบบหรือเป็น
กลุ่มขององคป์ระกอบต่าง ๆ  ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั เพ่ือการบรรลุจุดประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะพบว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักคิดเชิงระบบ  
ท่ีมีการก าหนดปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) 
ท่ีมีความเช่ือมโยงกนั เพ่ือการบรรลุเป้าหมายความสมดุลและความยัง่ยืน ดงันั้น หากมีการน าหลกั
คิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นทุกระดบั ยอ่มจะท าให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน
ในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน โดยเฉพาะในระดบัการบริหารนโยบายของประเทศ ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาประเทศไดใ้นวงกวา้ง กล่าวคือ หากผูมี้อ  านาจหรือผูบ้ริหารเขา้ใจ
หลกัคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และยึดมัน่ในกระบวนการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ ย่อมจะ
ท าให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองอยู่บนฐานของเหตุผล มีความพอประมาณ ไม่สุดโต่งเกิน 
ความพอดี มีความรอบคอบระมดัระวงั เกิดใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเลือกด าเนิน
นโยบายอย่างเหมาะสม การพฒันาประเทศเป็นไปอย่างสมดุลครอบคลุมทุกมิติของการพฒันา  
ไม่มุ่งเนน้ดา้นหน่ึงดา้นใดมากเกินไป และน าไปสู่ความยัง่ยนืของการพฒันาไดใ้นท่ีสุด การบริหารงาน
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โครงการหมู่บา้นจดัสรรก็เช่นเดียวกนั หากน าแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช ้
ในการบริหารงาน ด้วยการวิเคราะห์เชิงระบบดังท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้น และผูบ้ริหารหรือผูจ้ัดการ 
นิติบุคคล หรือเจ้าของโครงการมีความรู้ความเข้าใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว  
ก็จะสามารถบริหารงานโครงการหมู่บ้านจัดสรรท่ีมีเหตุผล ระมัดระวังและมีภูมิคุ ้มกันต่อ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคต ส่งผลให้โครงการหมู่บา้นจดัสรรมีความมัน่คงและยัง่ยืน ผูอ้ยู่อาศยั 
ก็ไดรั้บคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความอยูดี่มีสุข 

ทั้งน้ียืนยนัจากงานวิจยัของ อารี วิบูลยพ์งศ ์และทรงศกัด์ิ ศรีบุญจิตต ์(2551) ท่ีไดศึ้กษา 
โครงการวิจัยและพัฒนาระบบการผลิตเกษตรและวิสาหกิจชุมชนตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยมีเป้าหมายให้ไดยุ้ทธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดัการการผลิตและการบริหารธุรกิจบนฐาน  
อตัลกัษณ์ท่ีสร้างความยัง่ยืนให้แก่ระบบการผลิตเกษตรและวิสาหกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจ 
พอเพียงได้เน้นย  ้าถึงความมีประสิทธิภาพของทุนมนุษย์ว่า การจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงมีการปฏิบติัท่ีดีจากการบริหารงานอนัเกิดจากความไดเ้ปรียบทางดา้นทุนมนุษย ์จากการมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เสียสละ และมีความเพียงพอกบัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

นอกจากน้ีปริมาณธุรกิจท่ีหลากหลายท าให้กระจายความเส่ียงได ้การท่ีสหกรณ์จาก
กรณีศึกษาดังกล่าวได้รับมาตรฐาน (Good Manufacturing Practice: GMP) แสดงถึงการบริหาร
จดัการดา้นการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความมัน่ใจและปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภค อีกทั้งช่วย
ให้เกิดการจา้งงานในชุมชนเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีก าไรจากการด าเนินงานของสหกรณ์มีเพียงพอท่ีจะ
จดัสรรเป็นสวสัดิการให้แก่ชุมชน โดยการสนับสนุนกิจกรรมท่ีจดัข้ึนภายในชุมชน ทั้งก าลงักาย 
และก าลังทรัพย์ตามก าลังความสามารถ แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญและไม่ละเลยต่อ
สวสัดิการทางสังคมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม อีกทั้งงานวิจยัช้ินน้ีไดเ้นน้ย  ้าความส าคญัของทุนมนุษย์
และการเอ้ือประโยชน์ทางสังคมก่อให้เกิดการสนับสนุน ท าให้สหกรณ์ได้รับความสนับสนุน  
จากชุมชนซ่ึงกนัและกนัในฐานะท่ีเป็นการด าเนินงานท่ีส าคญัตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง 
การท าธุรกิจแนวเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้ร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและเป็นทางเลือกของผูป้ระกอบการ ท่ีต่างก็มอง
ว่าการด าเนินธุรกิจดงักล่าวเป็นหนทางสู่ความสุข สุขจากการให้และการแบ่งปัน ภายในก่อนคือ 
การแบ่งปันให้พนักงาน ด้วยการสร้างความสุขให้เกิดจากการท างานน ามา ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี 
การแบ่งปันใหสั้งคมดว้ยการช่วยเหลือสังคมในลกัษณะการท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

คุณภาพชีวิตเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลิตภาพของแรงงาน 
เน่ืองจากมนุษยมี์ความรู้สึกนึกคิด มีจิตวิญญาณ และจิตวิญญาณเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดและควบคุม
อารมณ์ความรู้สึก ให้พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดงันั้นหากแรงงานรู้สึกพึงพอใจ 
ในการท างานเขาย่อมสร้างสรรค์ผลงานอย่างดีและมีคุณภาพ แต่ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่ได้เกิดข้ึน
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ทนัทีทนัใด ดงันั้นการสร้างองค์ประกอบให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน จึงตอ้งสร้าง
องค์ประกอบของความสุขในการท างาน เพราะความสุขในการท างานหมายถึง การท่ีบุคคล  
ไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน ศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เกิดการสร้างสรรค์ในทางบวก หากไม่มีความสุขในการท างานก็เท่ากบัว่าชีวิตคร่ึงหน่ึงของพวก  
เขาไม่มีความสุข การท างานในองคก์รท่ีสร้างความสุขท าให้พนักงานและทีมงานเกิดความรู้สึกท่ี 
อยากจะทุ่มเทท างานดว้ยความเต็มใจและพอใจ อนัเป็นผลท่ีเกิดจากการกระท าและการสร้างสรรค์
ของตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการแสดงอารมณ์
ในทางบวก เกิดความสนุกสนาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจท่ีดี  
รักงาน ยึดมัน่ในองคก์รสูง ความสุขในการท างานประกอบดว้ยความพึงพอใจในงาน ท่ีแสดงออก
ในลกัษณะสนุกกบังานไม่วิตกกงัวลใดเพลิดเพลินชอบใจ พอใจ เตม็ใจต่ืนตวั คล่องแคล่วมีชีวิตชีวา 
ทั้งหมดน้ีน ามาซ่ึงความอยากท างานวิธีเสริมสร้างความสุขในการท างานพฒันาทกัษะในการท างาน
พฒันาทกัษะการด าเนินชีวิตพฒันาส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างานน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิต  

องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้การท างานมีความสุขหรือมีแรงจูงใจในการท างาน Walton 
(1975) ไดเ้สนอแนวคิด 8 ประการ ท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตไว ้ดงัน้ี 

1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต่อการด ารงชีพเม่ือเปรียบเทียบ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีสถานภาพใกลเ้คียงกนั  

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั ท่ีมีผลต่อจิตใจให้รู้สึกผ่อนคลายและ 
ปลอดภยัต่อสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน  

3. ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ และมีโอกาสร่วมมือท างาน 
ท่ีมีความส าคญัและมีความหมายท่ีทา้ทายข้ึน  

4. ลักษณะงานท่ีจัดให้ท าต้องส่งเสริมความเจริญเติบโตและมั่นคงกับผูป้ฏิบติังาน  
ใหผู้ป้ฏิบติังานมองเห็นเส้นทางและโอกาสในการกา้วหนา้ 

5. งานนั้ นส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพและมีวงสังคมระหว่าง 
เพ่ือนร่วมงานในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนัภายใตร้ะบบคุณธรรม  

6. มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีมีความเสมอภาคและมีการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็น
ธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและการให้รางวลั เปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น  
อยา่งเปิดเผย  

7. มีการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานคือเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิต
การท างานและชีวิตส่วนตวัอยา่งสมดุลโดยไม่ถูกควบคุมจนรู้สึกไม่เป็นตวัของตวัเอง 

8. งานมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม คือ การรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมดว้ย 
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การสร้างองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งความสุขจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อพนกังาน เม่ือพนกังานไดรั้บการดูแลมีสุขภาพทางร่างกายและจิตใจดีข้ึน มีคุณธรรม มีแรงจูงใจ
ในการท างาน จะน าไปสู่ความผูกพนัต่อองค์กร ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท ส่งผลให้องค์กรเติบโต 
อยา่งมัน่คง ความมัน่คงขององคก์รน ามาซ่ึงความมัน่คงของพนกังานอยา่งประสานสอดคลอ้ง 

การบริหารงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงให้ความส าคญักบัทุน 4 ประการ 
คือ ทุนมนุษยท์ุนทางสังคม ทุนส่ิงแวดลอ้ม และทุนกายภาพ ตามล าดบั จุดเร่ิมตน้ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์ามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึงเน้นการเป็นองคก์รแห่งความสุข คือ ท าให้
พนักงานสุขกายสุขใจก่อน แลว้ค่อยเร่ิมต้นพฒันาพวกเขาอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทั้งน้ีเศรษฐกิจ
พอเพียงมองทุนมนุษยเ์ป็นหัวใจส าคญัในการบริหาร เพราะหากทุนมนุษยดี์ย่อมบริหารจดัการ 
ทุนอ่ืน ๆ ท่ีตามมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์กรแห่งความสุขจึงเป็นองค์กรท่ีปรารถนาของแรงงานทุกคน สุขจากการท างาน 
และสุขจากการมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีสุขภาวะท่ีดีในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงของการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การผลิตและคุณภาพชีวิตการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีพึงประสงคจ์ะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต
จิตใจและตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีดีองคก์รแห่งความสุขตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงเนน้
เป็นองคก์รแห่งสุขภาวะท่ีดีเอ้ืออ านวยให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข ดว้ยความสุข 8 ประการ 
ประกอบดว้ย พนกังานมีสุขภาพดีแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ หาความรู้ การไดรั้บการศึกษาหาความรู้
ไดพ้ฒันาตนเอง น ้ าใจงาม มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนั รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
ปลอดหน้ีมีเงินรู้จักเก็บ รู้จักใช้ไม่เป็นหน้ีมีความสงบ มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม 
ในการด าเนินชีวิต ครอบครัวดีมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง และสังคมดีมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือ
ต่อชุมชนท่ีท างานท่ีพกัอาศยั ดงันั้น นอกจากสถานท่ีท างานจะบ่งบอกถึง ภารกิจและความมัน่คง
ของหน่วยงานแลว้ ยงัตอ้งบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของ พนกังานดว้ยจึงจะเป็นองคก์ร 
ท่ีไดข้ึ้นช่ือว่าสมบูรณ์ จะส่งผลให้เกิดความสุข ดงันั้นองคก์รท่ีเน้นความสุขจึงเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรท่ีบริหารงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และความสุข จากการท างานน้ีเองส่งผล
ต่อเน่ืองไปสู่ความสุขในชีวิตของการเป็นแรงงานท่ีมีทั้งทกัษะการท างาน และทกัษะชีวิต 

ทกัษะชีวิตเป็นการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัระดับบุคคลและครอบครัว ให้มีคุณภาพชีวิต มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง การเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม องค์กรท่ีบริหารงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการท างานและทักษะชีวิตไปด้วยกัน เพราะทักษะชีวิต  
เป็นความสามารถในการปรับตัวและมีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีถูกต้องในการท่ีจะเผชิญกับ 
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ส่ิงทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การด าเนินชีวิตท่ามกลางกระแส
เทคโนโลยีท่ีล  ้ าสมยั ทกัษะชีวิตมีความส าคญัในระดับบุคคล สังคม และส่งผลต่อประเทศชาติ 
โดยรวมเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ รอบตวัในสภาพสังคมปัจจุบนั 
และเตรียมพร้อมส าหรับการปรับตวัในอนาคต โดยธรรมชาติทกัษะชีวิตจะมีความแตกต่างกนัใน 
แต่ละวฒันธรรม 

ถึงแมอ้งค์ประกอบของทกัษะชีวิตจะมีความแตกต่างกนัตามวฒันธรรมและสถานท่ี  
แต่ทักษะชีวิตท่ีจ าเป็นท่ีทุกคนควรมีซ่ึงองค์กรอนามัยโลกได้สรุปไวแ้ละถือเป็นหัวใจส าคัญ  
ในการด ารงชีวิต คือ ทกัษะการตดัสินใจและจดัการกบัปัญหา ซ่ึงเป็นความสามารถในการตดัสินใจ 
เก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ในชีวิตตลอดจนปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีระบบ รู้จักสร้างทางเลือก 
ให้ตนเอง อนัเป็นผลท่ีไดจ้ากการตดัสินใจเลือกทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีผลต่อการมีสุขภาพท่ีดี 
ทั้งร่างกายและจิตใจ ส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิต 

ทกัษะการส่ือสารการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เป็นความสามารถในการใช้
ค  าพูด และท่าทางเพ่ือแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การแสดงความตอ้งการ การแสดงความช่ืนชม
เพ่ือความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและกนั และสามารถรักษาสัมพนัธภาพไวไ้ดย้นืยาว 

ทักษะชีวิตนอกจากจะได้จากการพัฒนาสมรรถนะแล้วยงัเกิดจากการเรียนรู้หรือ 
การฝึกสอนและแนะน าจากผูป้ระกอบการในองคก์รธุรกิจ หรือการไดรั้บปัจจยัเอ้ือจากองคก์รธุรกิจ 
โดยตรง เช่น การดูแลด้านสวสัดิการ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน การให้ความรัก 
ความจริงใจเสมือนบุคคลในครอบครัว การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ยการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เป็นตน้ องคก์รท่ีมุ่งพฒันาทุนมนุษยใ์ห้มีคุณค่าเพ่ิม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีมาจากการส่งเสริม
ทกัษะการท างานและทกัษะชีวิตแลว้ จะท าใหอ้งคก์รมีผลการท างานท่ีมี “ผลิตภาพ” เพราะศกัยภาพ
และขีดความสามารถของพนักงานส่งผลดีต่อผลประกอบการ สามารถเตรียมพร้อมรองรับ 
การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคตได ้องคก์รจะเป็นสถานท่ีท างาน 
ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ น่าเช่ือถือและมีภาพพจน์ท่ีดีจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะความมัน่คง
ของพนกังานในองคก์รท่ีมีความเช่ือมัน่ในองคก์รท่ีตนเองท างานอยู ่

การด าเนินธุรกิจในอดีตเป้าหมายของการท าธุรกิจคือ ผลก าไรท่ีสูงสุด แต่ในปัจจุบนั 
เป้าหมายของการท าธุรกิจได้เปล่ียนแปลงไป อันเน่ืองมาจากผลจากการประสบปัญหาจาก 
การด าเนินธุรกิจกระแสหลักมาถึงทางตัน โดยเฉพาะเม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังรุนแรงท่ีสุด 
ในประเทศไทย ผูป้ระกอบการบางส่วนไดม้องเห็นหลกัธรรมของศาสนาท่ีมาพร้อมกบัเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวพระราชทานแก่พสกนิกรชาวไทย ท าให้เกิดจุดพลิกผนั 
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ผูป้ระกอบการเร่ิมมองเห็นการด าเนินธุรกิจทางเลือกใหม่ คือการด าเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง ท่ีให้ท าก าไรในระดบัท่ีพอประมาณ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือการท าก าไรในระดบัท่ีไม่
กดดนักบัตนเองและผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

องคก์รท่ีประสบความส าเร็จนอกจากการพฒันาปรับปรุงองคก์รใหมี้ความพร้อมเท่าทนั
การเปล่ียนแปลงของโลกภายนอกแลว้ จะตอ้งพฒันาบุคลากรขององคก์รให้มีความรอบรู้มีความรัก 
สามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสมรรถนะบนพ้ืนฐานของการใช้
ความรู้คู่คุณธรรมเป็นผลใหมี้ภูมิคุม้กนัท่ีดี ถึงแมเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจหรือกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง
ท่ีรุนแรงมากระทบก็สามารถด ารงอยู่ได้เพราะเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีเกิดข้ึนบน 
ภูมิสังคมไทยถือเป็นจุดแข็ง และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง การศึกษาของวีระศกัด์ิ สมยานะ 
และคณะ (2562) ท่ีท าการวิจัยเ ร่ืองการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  
ในกรอบประชาคมอาเซียนพบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัการพฒันาประสิทธิภาพ 
การให้บริการสาธารณะดา้นการเกษตรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เชียงใหม่มีการประยกุตใ์ช้
แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนของตนเอง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารจดัการองคก์ร 
ดา้นการเกษตร ดา้นธุรกิจชุมชน ดา้นสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและวฒันธรรม  
และดา้นทรัพยากรชุมชน แต่ทั้งน้ีการประยุกต์ใชแ้นวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าว 
ในดา้นต่าง ๆ มีความส าเร็จท่ีแตกต่างกนัตามระดบัของความเขา้ใจของแต่ละองคก์ร   

กระแสการเปล่ียนแปลงปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือเปิดเสรีทางการคา้อาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 แนวโน้มของการเคล่ือนยา้ยองค์กรของบุคลากรจะมีมากข้ึนนอกจากการเคล่ือนยา้ย
ระหว่าง องค์กรในประเทศแล้วย ังมีการเคล่ือนย้ายองค์กรระหว่างประเทศ ค่านิยมเ ร่ือง 
ความจงรักภกัดีต่อ องคก์รใดองคก์รหน่ึงจะลดนอ้ยลง ดงันั้นองคก์รแต่ละแห่งจะมีการเขา้ออกของ
บุคลากรจ านวนมาก บุคลากรท่ีมาจากวฒันธรรมและความแตกต่างท่ีหลากหลาย จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ให้องค์กรต้องเตรียมการโดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการคน จะต้องมี 
กลยุทธ์ในการรักษาและดึงบุคคลเหล่าน้ีให้สามารถท างานร่วมกันได้ เพราะการเพ่ิมผลิตภาพ
โดยรวมของประเทศยงัคงมีความส าคญัมาก ดงัท่ีพิริยะ ผลพิรุฬห์ (2556) กล่าวว่า “โดยภาพรวม
ประเทศไทย ตอ้งให้ความส าคญักบัการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต หรือหมายถึงการพ่ึงพาการผลิตจาก
การใชเ้ทคโนโลยหีรือทกัษะแรงงานเป็นส าคญั” 

การคา้อาเซียนน ามาซ่ึงการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรต่าง ๆ ระหว่างภูมิภาค และระหว่าง
ประเทศโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัวิชาชีพ เพราะมนุษยมี์ความสามารถในการเพ่ิมมูลค่า 
ให้กบัเศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะนวตักรรมในสินคา้และบริการนวตักรรมในสินคา้และบริการท่ี 
เน้นการสร้างสรรค์มีพ้ืนฐานมาจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตของแรงงาน ดังนั้นแรงงานท่ีสามารถ 
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เรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เพราะความต้องการ 
แรงงานไทยเร่ิมมีมากกว่าการมีความรู้ทกัษะพ้ืนฐานท่ีมาจากสถาบนัการศึกษาอย่างเดียว ดงันั้น 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการพฒันาทกัษะท่ีต่อจากสถาบนัการศึกษา สถานประกอบการ 
จึงตอ้งท าหน้าท่ีต่อยอดองคค์วามรู้ของแรงงานเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองหรือ 
กล่าวอีกนัยหน่ึงคือเป็นแหล่งเรียนรู้จริงและปฏิบัติจริงในระดับถัดจากสถาบันการศึกษาท่ี
สถาบนัการศึกษาไม่สามารถจดัหาใหไ้ด ้

เม่ือทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด องค์กรธุรกิจจึงตอ้งลงทุนพฒันา 
ให้เกิดคุณค่าเพ่ิมในตวัของบุคลากร ก่อนการลงทุนเพ่ิมในเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีสมยัใหม่  
การลงทุนในทรัพยากรมนุษยจึ์งถือเป็นการลงทุนท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาในการพฒันา เพราะในขณะท่ี
เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจองคก์รธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ไดป้ลด
พนักงานออกแต่ส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถด้วยการฝึกอบรมพฒันา  
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมขององคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง เป็นการสร้าง
ภูมิคุ ้มกันให้กับองค์กร เม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตัวก็สามารถขยายการผลิตได้อย่างมีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพสามารถเป็นผูน้ าในตลาดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าหากพิจารณาในระยะยาว องค์กร 
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (คนคุณภาพ) ก็จะสามารถน าพาองคก์รใหอ้ยูร่อด 

เศรษฐกิจพอเพียงจึงมีแนวคิดในการมองแรงงานเป็น “ทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญ”  
ของสถานประกอบการ มองสถานประกอบการเป็นบา้นหลงัท่ีสองของพนักงานท่ีมีบรรยากาศ  
การท างานท่ีเต็มไปดว้ยความอบอุ่น มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน มองผูป้ระกอบการ
เป็นผู ้สอนทักษะชีวิตและทักษะการท างานท่ีสามารถออกแบบกิจกรรมการพัฒนาแรงงาน 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการของตนเอง 

โดยสรุป องคก์รท่ีมุ่งพฒันาทุนมนุษยใ์หมี้คุณค่าเพ่ิม จะท าใหอ้งคก์รมีผลการท างานท่ีมี 
“ผลิตภาพ” เพราะศกัยภาพและขีดความสามารถของพนกังานส่งผลต่อผลประกอบการท่ีดีสามารถ
เตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั องค์กรจะเป็นสถานท่ีท างานท่ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับ มีภาพลักษณ์ท่ีดีจากทุกฝ่ายท่ีเ ก่ียวข้อง โดยมีทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญใน 
การขับเคล่ือนขีดความสามารถขององค์กรให้เติบโตอย่างยาวนาน การตัดสินใจลงทุนพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบันจะส่งผลต่อไปในวนัขา้งหน้าอีกเป็นเวลานานโดยเฉพาะความรู้และ
ทกัษะต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนตามระยะเวลาของการพฒันา การน าเขา้ทรัพยากรมนุษยท่ี์ยงัมีทกัษะไม่
เพียงพอ จึงไม่ใช่ปัญหาขององค์กรธุรกิจท่ีด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพราะ
สามารถต่อยอดและพฒันามนุษยไ์ดโ้ดยหลกัคุณธรรมและความส าเร็จของการประกอบการใน
ระยะยาวใหแ้รงงานสามารถบรรลุเป้าหมายในงานและในชีวิตของตนเองได ้
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รายงานแห่งความยั่งยืนตามมาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiative) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันา 

อย่างย ัง่ยืน โดยน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมทั้ ง 
มิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างคุณค่าในระยะยาวส าหรับธนาคารและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

จากหลักการดังกล่าว ธนาคารจึงได้ประยุกต์ใช้แนวคิด “ธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน” 
(Sustainable Bank) ของ International Finance Corporation (IFC) ซ่ึ ง เ ป็นหน่วยงานในสังกัด
ธนาคารโลก (World Bank) และไดใ้ห้ความหมายธนาคารเพ่ือความยัง่ยืนว่า ประกอบดว้ย 4 มิติ 
ไดแ้ก่ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2563, น. 7) 

1. ความมัน่คงทางการเงินของสถาบนัการเงินและลูกคา้ 
2. การสร้างความยัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ  
3. การสร้างความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4. การสร้างความยัง่ยนืดา้นสังคม 
เพ่ือผลกัดนัให้ธนาคารมีผลด าเนินงานท่ีดีอย่างย ัง่ยืน สร้างระบบนิเวศทางเศรษฐกิจ 

ท่ีเก้ือกูลกนั สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ สร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน อนุรักษ์และรักษา
ส่ิงแวดล้อม และสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม เพ่ือการเติบโตของธนาคาร 
อยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัยึดมัน่ตามหลกัมาตรฐานสากลเพ่ือการพฒันาความยัง่ยืน เช่น 
หลกัความรับผิดชอบพ้ืนฐานตามขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เป้าหมาย 
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นต้น  
เพ่ือใช้เป็นปัจจัยขับเคล่ือนในการสร้างวฒันธรรมของธนาคารท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโต และ 
การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว พร้อมกบัการมีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 

มิติด้านเศรษฐกิจ เช่น จ านวนผูใ้ช้บริการ Digital Service ของธนาคาร จ านวนผูใ้ช้ 
GHB ALL การไดรั้บรางวลัดา้นการบริการดิจิทลั ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของธนาคาร การน าเงิน
ส่งคลงั เป็นตน้ 

มิติดา้นสังคม เช่น จ านวนชัว่โมงจิตอาสา Financial Literacy กิจกรรม CSR ท่ีธนาคาร 
มีส่วนร่วม ธนาคารอาคารสงเคราะห์โรงเรียนการเงิน ความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย สุขภาพ 
และความปลอดภยัของบุคลากร เป็นตน้ 
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มิติด้านส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การลดปริมาณ 
การใชท้รัพยากร เช่น น ้า ไฟ กระดาษ การจดัการของเสีย การแยกขยะ เป็นตน้ 

หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาความยัง่ยืนได้แก่ ฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสังคม  
สายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร ส่วนหน่วยงานสนับสนุนท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนา 
ความยัง่ยนืตามปัจจยัความยัง่ยืนของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดแ้ก่ ฝ่ายงานอ่ืน ๆ ดงัมีรายละเอียด
ตามตาราง 

 
ตารางที่ 2.1  ประเด็นส าคัญเพ่ือการพฒันาความย่ังยืนและผู้รับผิดชอบ 

 
ประเด็นส าคัญเพ่ือการพฒันาความยั่งยืนของธนาคาร ผู้รับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มงาน/สายงาน 

1. การก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
ธนาคารก ากบัดูแลองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่
ธนาคารจะด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลตอบแทนใน
ระยะยาว 

กลุ่มงานปฏิบติัการ (สายงานกฎหมาย) 
ส านกักรรมการผูจ้ดัการ 

2. ความมั่นคงทางการเงิน 
ธนาคารจะยดึมัน่ในการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้างผลตอบแทนอยา่งสมดุล และ
ไม่สร้างภาระทางการเงินใหก้บัภาครัฐ 

กลุ่มงานการเงินและบญัชี 

3. การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร  
ธนาคารบริหารความเส่ียงโดยตระหนกัถึง
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียงองคก์รโดยรวม 
(Enterprise Risk Management: ERM) โดยน า 
แนวทางการปฏิบติัท่ีดีมาใชเ้ป็นกรอบแนวทาง 
ในการบริหารและจดัการความเส่ียง 

สายงานบริหารความเส่ียง 

4. ความพงึพอใจและความภักดีของลูกค้า 
ธนาคารพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อยกระดบั
ความพึงพอใจ ตอบสนองความตอ้งการ  
และความคาดหวงัของลูกคา้ 

กลุ่มงานสาขา 
กลุ่มงานสินเช่ือ 
กลุ่มงานการตลาด 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญเพ่ือการพฒันาความยั่งยืนของธนาคาร ผู้รับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มงาน/สายงาน 

5. นวัตกรรม และให้บริการการเงินแบบดิจิทัล 
ธนาคารให้ความส าคัญกับการใช้นวัตกรรม เพ่ือ
สนบัสนุนการใหบ้ริการ ทางการเงินแบบดิจิทลั 

กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(สายงานพฒันาระบบดิจิทลั) 

กลุ่มงานการตลาด  
(สายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ 1) 

สายงานกลยทุธ์ 
6. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการรักษาความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลลูกคา้เป็นหลกัการ
ส าคญัในการใหบ้ริการ 

สายงานบริหารความเส่ียง 

7. การบริหารและพฒันาบุคลากรด้วยความเป็นธรรม
ธนาคารพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร  
เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานในการใหบ้ริการ 
โดยไม่จ ากดัเพศ อาย ุและศาสนา เป็นตน้ 

สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

8. การสร้างความผูกพนัและการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และชุมชน 
ธนาคารสร้างความผกูพนัและการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ในการด าเนินธุรกิจ จะ
ด าเนินการไปตามหลกัธรรมาภิบาลและผลประโยชน์
ร่วมกนั 

กลุ่มงาน/สายงาน ท่ีดูแลผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

9. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่รับผิดชอบต่อ
เศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินโดยค านึงถึงการ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มงานการตลาด 
กลุ่มงานสินเช่ือ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญเพ่ือการพฒันาความยั่งยืนของธนาคาร ผู้รับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มงาน/สายงาน 

10. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาส่ิงแวดล้อม
ธนาคารบริหารจดัการดา้นการใชพ้ลงังาน การจดัการ
น ้า และการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

กลุ่มงานปฏิบติัการ  
(สายงานสนบัสนุน 

11. การส่งเสริมและพฒันาความเข้มแข็งของชุมชน
และสังคม 
ธนาคารด าเนินการเพ่ือชุมชน กิจกรรมจิตอาสา 
รวมถึงกิจกรรมท่ีส่งเสริมกระตุน้และสนบัสนุนความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชนส าคญัของธนาคาร 

สายงานส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร 
กลุ่มงานสาขา 

12. การให้บริการทางการเงินอย่างเท่าเทียมและไม่
เลือกปฏิบัติ 
ธนาคารใหบ้ริการทางการเงินอยา่งเท่าเทียมกนัและ
ไม่เลือกปฏิบติัส าหรับลูกคา้ 

กลุ่มงานสาขา 
กลุ่มงานการตลาด 

13. การเข้าถึงบริการทางการเงินและส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน 
ธนาคารส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินและ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินใหก้บัประชาชน 

กลุ่มงานสาขา 

14. สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน 
ธนาคารดูแลสุขภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานรวมถึงจดัสถานท่ี
ท างานใหมี้ความเหมาะสม 

กลุ่มงานสาขา 
กลุ่มงานปฏิบติัการ  
(สายงานสนบัสนุน) 

15. วัฒนธรรมและค่านยิมองค์กร 
ธนาคารกระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์รปฏิบติัตนตาม
ค่านิยม เพ่ือสร้างใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2563, น. 12-14 
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ธนาคารอาคารสง เคราะห์ ใช้แนวคิด  SIPOC Model หรือ  Value Chain Model  
ในการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชผ้ลการวิเคราะห์จาก 5 ปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) หรือผูจ้ดัหาบริการ (Service Provider) น าส่งแก่ธนาคาร 
ถือเป็นมีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร ด าเนินการเพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์กลบัคืนเป็นรายได ้

2.  ปัจจัยน า เข้า  ( Inputs) เ ช่น ความต้องการของลูกค้า  ว ัสดุหรืออุปกรณ์ ท่ีใช ้
ในการใหบ้ริการ ก าลงัคน เงินทุน ระเบียบกฎเกณฑ ์เป็นตน้ 

3. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมต่อกนั เพ่ือการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหแ้ก่ ลูกคา้ ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

4. ผลผลิต (Outputs) เป็นส่ิงของ ขอ้มูล หรือบริการท่ีผ่านกระบวนการด าเนินการ หรือ
มูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการพฒันากระบวนการ เช่น อตัราเพ่ิมของผูรั้บบริการ อตัราเพ่ิมของคุณภาพ 
เป็นตน้ 

5. ผู ้รับบริการ (Customers) เป็นลูกค้า หรือผู ้รับบริการ หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
กลุ่มใหม่ ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร ผ่านช่องทางบริการ ช่องทางส่ือสาร
ต่าง ๆ ชุมชน สังคม รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง จาก 5 ปัจจยัขา้งตน้ เม่ือน ามาพฒันาเป็น
กระบวนการท่ีเช่ือมโยงกัน บนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้ขอ้มูลจากความต้องการและ 
ความคาดหวงั ก็จะท าใหธ้นาคารไดผ้ลลพัธ์ในดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ 

 
ตารางที่ 2.2  SIPOC Model การออกผลติภัณฑ์/บริการใหม่ 

 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers 
วตัถุดิบ ก าลงัคน มุ่งขยายลูกคา้กลุ่มใหม่ ผลิตภณัฑ ์ ลูกคา้เดิม 
แหล่งขอ้มูล ทรัพยากรต่าง ๆ คน้หาความตอ้งการของ

ลูกคา้ 
การจดัส่งตาม
ก าหนดเวลา 

ลูกคา้กลุ่มใหม่ 

ผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ 

วสัดุอุปกรณ์ ก าหนดความตอ้งการจริง
ของลูกคา้ 

ผลผลิตมี
คุณภาพ 

ผูรั้บบริการ 

ผูผ้ลิต เทคโนโลยใีหม่ ๆ พฒันาผลิตภณัฑห์รือ
บริการตน้แบบ 

 ลูกคา้อนาคต 

  ทดสอบตลาดและออก
ผลิตภณัฑห์รือบริการจริง 

  

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2563, น. 15 
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ระบบการบริหารจดัการ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2563, น. 16-18) 
1. นโยบายและแนวทางการปฏิบติังานดา้นการพฒันาความยัง่ยนื 

ธนาคารยึดมัน่การบริหารจัดการด้านการพฒันาความยัง่ยืนตามมาตรฐานสากล 
(Sustainability Management Framework) โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1.1 การแสดงความมุ่งมัน่ (Commitment) หมายถึง การแสดงความมุ่งมัน่โดยผูบ้ริหาร
ระดับสูงของธนาคารในการก าหนดกรอบนโยบายการด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยืน  
และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสากลดา้นการพฒันาความยัง่ยืน เพ่ือน าไปปรับใชใ้น
การปฏิบติังาน ผลกัดนัเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์และวฒันธรรมขององคก์ร รวมถึงการก ากบั
ดูแลการด าเนินงานการแสดงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) เพ่ือถ่ายทอดและส่ือสารให้กับ
พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บรู้ 

1.2 การประเมินประเด็นส าคญัดา้นการพฒันาความยัง่ยืน (Assessment) หมายถึง 
การจัดล าดับความส าคัญประเด็นด้านการพัฒนาความยัง่ยืน ท่ีอาจเกิดผลกระทบกับองค์กร 
ใหค้รอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อุปทานในมุมมองของ
ธนาคารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ และเป้าหมาย
ในการด าเนินงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของธนาคาร 

1.3 การด าเนินการ (Implementation) หมายถึง การน านโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน  
กลยทุธ์ดา้นการพฒันาความยัง่ยืนไปสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร สร้างการมีส่วนร่วม และเสริมสร้าง
การตระหนักรู้และทกัษะความรู้ให้แก่บุคลากร รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบกบั 
คู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1.4 การติดตามวดัผลการด าเนินงาน (Measurement) หมายถึง การติดตามวดัผล  
การด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย ประมวลและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพ่ือก าหนดแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ ผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

1.5 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลการด าเนินงานและ
ความกา้วหนา้ต่อสังคมเป็นประจ าทุกปีผา่นรายงานความยัง่ยนืหรือช่องทางอ่ืน ๆ ของธนาคารอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือร่วมกนัก าหนดแนวทางปรับปรุงการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ผา่นกระบวนการสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. หลกัการและแนวทางการความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ตามมาตรฐาน ISO 26000 และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ในกระบวนการหลกัของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-process) เพ่ือให้ธนาคารเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
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และเพ่ือใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมเพ่ือปลูกฝังใหมี้จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยด าเนินการตามกรอบหลกัการและแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ตามมาตรฐานสากล ISO 
26000 และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบดว้ย 
7 หวัขอ้หลกั (7 Core Subjects) 

1. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Organizational Governance)  
2. สิทธิมนุษยชน (Human Right)  
3. การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor Practices)  
4. ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment)  
5. การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
6. ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Issues)  
7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement & 

Development) 
2.2 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) 

1) ขจดัความยากจน 
2) ขจดัความหิวโหย 
3) การมีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี 
4) การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
5) ความเท่าเทียมทางเพศ 
6) น ้าสะอาดและสุขาภิบาล 
7) พลงังานสะอาดท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
8) งานท่ีมีคุณค่าเศรษฐกิจท่ีเติบโต 
9) อุตสาหกรรมนวตักรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
10) ลดความเหล่ือมล ้า 
11) เมืองและชุมชนยัง่ยนื 
12) การผลิตและบริโภคท่ีรับผิดชอบ 
13) การรับมือกบั Climate Change 
14) นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร 
15) ระบบนิเวศบนบก 
16) สันติภาพและสถาบนัเขม้แขง็ 
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17) หุน้ส่วนเพ่ือการพฒันา 
 

บทบาทของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (Government Housing Bank) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  

สังกัดกระทรวงการคลัง โดยปัจจุบนักระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นทั้งหมด จัดตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี  
24 กนัยายน พ.ศ. 2496 ท าหน้าท่ีช่วยเหลือตลาดทางการเงินให้กบัประชาชนไดมี้ท่ีอยู่อาศยัตาม
สมควรแก่อตัภาพ โดยการให้กูย้ืมเงิน และจดัสรรท่ีดินเพ่ือก่อสร้างท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐบาล 
ท่ีประกอบธุรกิจในการส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนน าเงินไปลงทุนเก่ียวกบัการสร้างอาคาร
และท่ีดินโดยตรงท าหน้าท่ีเสมือนส่ือกลางในการน าเงินไปใชป้ระโยชน์ในกิจการเคหะและเป็น
สถาบนัการเงินท่ีด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงั ร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ สนบัสนุนให้ประชาชน 
มีท่ีอยู่เป็นของตนเอง อาทิ ให้สินเช่ือกบัผูท่ี้ซ้ือบา้นกบัการเคหะแห่งชาติ สินเช่ือกบัผูป้ระกนัตน 
กับส านักงานประกันสังคม ร่วมกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการให้สมาชิกกู้เงินเพ่ือ
อสังหาริมทรัพย ์ความช่วยเหลือดา้นการมีบา้น 

มีอ านาจและหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ซ่ึงแกไ้ข
เพ่ิมเติมโดยประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 317 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 และแกไ้ขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบบัท่ี 3 ลงวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2549 มาตรา 27 
และแกไ้ขเพ่ิมเติม โดยพระราชบญัญติัธนาคาร อาคารสงเคราะห์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 12 
ก าหนดใหธ้นาคารฯ มีอ านาจกระท าการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหกู้ย้มืเงินเพ่ือประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1) เพ่ือใหผู้กู้ซ้ื้อท่ีดินหรืออาคารเป็นของตนเอง 
2) เพ่ือใหผู้กู้ใ้ชส้ าหรับสร้าง ขยาย หรือซ่อมแซมอาคารของตนเอง 
3) เพ่ือใหผู้กู้ไ้ถ่ถอนจ านองอนัผกูพนัท่ีดินหรืออาคารของตนเอง 
4) เพ่ือใหผู้กู้ไ้ถ่ถอนการขายฝากท่ีดินหรืออาคารของตนเอง 
5) เพ่ือให้ผูกู้ซ้ื้อ เช่า สร้าง ขยายหรือซ่อมแซมอาคารบนท่ีดินท่ีมีสิทธิการเช่า ทั้งน้ี 

ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด 
6) เพ่ือใหผู้กู้ใ้ชใ้นการลงทุนจดักิจการเคหะ 
7) เพ่ือใหผู้กู้ซ่ึ้งเป็นผูสู้งอายใุชป้ระโยชน์จากท่ีดินหรืออาคารของตนเพ่ือการด ารงชีพ 
8) เพ่ือกิจการอ่ืนตามวตัถุประสงคข์องธนาคาร 

2. รับจ าน าหรือรับจ านองทรัพยสิ์นเพ่ือเป็นประกนัเงินกูย้มื 
3. รับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไว ้
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4. จดัตั้งหรือร่วมกิจการกบันิติบุคคลอ่ืน เพ่ือจดัตั้งบริษทับริหารสินทรัพยต์ามกฎหมาย 
วา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์

5. ถือกรรมสิทธ์ิหรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิ์ทธิต่าง ๆ สร้าง ซ้ือ จดัหา ขาย 
จ าหน่าย เช่า ให้เช่า เช่าซ้ือ ให้เช่าซ้ือ ยืม ให้ยืม รับจ าน า รับจ านอง แลกเปล่ียน โอน รับโอนหรือ
ด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์น ตลอดจนรับทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคให ้

6. ตั้งหรือรับเป็นตวัแทน ตวัแทนคา้ต่าง และนายหน้า ในกิจการตามวตัถุประสงค ์
ของธนาคาร 

7. ประกอบกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ทั้ งน้ี  
ใหป้ระกอบไดต้ามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

8. กระท ากิจการอยา่งอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
ของธนาคาร 

 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีประยกุตใ์ชใ้นระดบัองคก์ร เช่น สถานศึกษาและองคก์รทางสังคมโดยผูว้ิจยั
ใชเ้ศรษฐกิจพอเพียงเป็นกรอบความคิดในระดบัปฏิบติัการ แต่ไม่ไดศึ้กษาเชิงลึกแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อพฒันาเป็นแบบกรอบทางทฤษฎีในวิจยัแต่อยา่งใด ดงัเช่นงานวิจยัดงัน้ี 

วีระศกัด์ิ สมยานะ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใชคุ้ณธรรมตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมระดบัต าบล ผลการวิจยัพบว่า ประเภทของคุณธรรมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี
ความเหมาะสมส าหรับการน าไปประยุกต์ใชก้บัการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มากท่ีสุด คือ คุณธรรม ความซ่ือสัตย ์สุจริต อนัเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นของการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ซ่ึงเป็นการบริหารดา้นการเมืองท่ีตอ้งเนน้ความโปร่งใส ส่วนคุณธรรมดา้นความอดทน
และขยนัหมัน่เพียรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น การวิจยัพบวา่มีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นระดบั
มากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัท่ีร้อยละ 99 และร้อยละ 95 ตามล าดบั ส่งผลต่อระดบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของท้องถ่ินอย่างมีนัยส าคญัตามปัจจยัด้านการประยุกต์ใช้คุณธรรมตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีมีโอกาสต่อการพฒันาในระดบัสูงเพ่ิมข้ึนถึง 
ร้อยละ 10.73 แสดงใหเ้ห็นวา่ การน าเอาคุณธรรมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ ทั้ง 3 ประการ ไปปฏิบติั
ใช้ทั้ งฝ่ายเจ้าหน้าท่ีรวมถึงผูบ้ริหารขององค์กรฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จะสะท้อน 
ให้เห็นถึงภาพของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินท่ีเป็นไปตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
ดังนั้นหากมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเพ่ิมคุณธรรมในองค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถ่ินให้มากข้ึนแล้ว การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ินนั้ น ๆ จะก่อให้เกิด 
ความยัง่ยืนของการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของสังคมท่ีอยู่ร่วมกนัอย่างอยู่เย็น 
เป็นสุข 

วีระศกัด์ิ สมยานะ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณธรรมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบั
การพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชนประจ า องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มธุรกิจชุมชนประจ าองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีหลกัคุณธรรมในการด าเนิน
กิจการกลุ่มนอกเหนือจาก การมุ่งแสวงหาก าไรเป็นท่ีตั้ง หน่ึงในคุณธรรมท่ีควรจะส่งเสริมให้กบั
กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีเหมาะสมในยุคปัจจุบัน คือ คุณธรรม ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เป็นภูมิคุ ้มกันในการด าเนินงานจนเกิดความยัง่ยืนของธุรกิจได้ วิจัยสามารถระบุประเภทและ
คุณลกัษณะของคุณธรรมในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเหมาะสมส าหรับน าไปประยุกต์ใช้
ส าหรับการบริหารจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ 5 ประเภท ได้แก่  
1) ความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) ความไม่โลภจนเกินไป 3) ความอดทน 4) ความขยนัหมัน่เพียร และ  
5) ความเอ้ือเพ่ือเผื่อแผ่ ลกัษณะของคุณธรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกมา โดยการกระท าทางกาย วาจา
และจิตใจของสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนทั้งตวัของผูน้ ากลุ่มและสมาชิกของกลุ่มทุกคน การน าเอา
คุณธรรมเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการองค์กรของกลุ่มธุรกิจชุมชนประจ าองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 5 ประเภทธุรกิจชุมชน ไดแ้ก่ ธุรกิจชุมชนประเภท
สินคา้เกษตร ธุรกิจชุมชนแปรรูปอาหาร ธุรกิจชุมชนประเภทงานหัตถอุตสาหกรรม ธุรกิจชุมชน
ประเภทผา้ และธุรกิจชุมชนดา้นบริการท่องเท่ียว ก่อให้เกิดแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมกบั
แนวทางธุรกิจชุมชนแต่ละประเภทนั้น ๆ ตามสภาพบริบทของกลุ่มธุรกิจชุมชนทั้ง 5 ประเภท  
อนัเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะท าใหธุ้รกิจชุมชนประจ าองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากบทสรุปของการประยุกต์ใช้หลกัคุณธรรมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง  
5 ประการ ธุรกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถพฒันาไดต้น้แบบของธุรกิจชุมชนท่ีมีคุณธรรม
ในการบริหาร จัดการองค์กร ดังนั้นหากต้นแบบเหล่าน้ีสามารถขยายแนวความคิดการพฒันา
เศรษฐกิจชุมชนไปยงัชุมชนอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีคุณธรรมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

จกัรปรุฬห์ วิชาอคัรวิทย ์(2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการเรียนการสอนตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่  

1. ด้านการพฒันาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและการวดัประเมินผล พบว่า  
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ จะเนน้ใหผู้เ้รียนไดคิ้ด วิเคราะห์ ถึงรากฐานส าคญัของ
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และมีการวดัผลและประเมินผลตรง
ตามแผนการจดัการเรียนรู้ มีการก าหนดเคร่ืองมือวดั วิธีการ และเกณฑก์ารประเมินตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงส่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในภาพรวมสูงข้ึน 

2. ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน พบวา่มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) การจดักิจกรรม 
ลูกเสือ เนตรนารี และยุวกาชาด ไดน้ าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในกระบวนการต่าง ๆ 
อยา่งกลมกลืน ยึดหลกัความมีเหตุผล และความพอประมาณ 2) กิจกรรมส่งเสริมการประหยดัและ
อดออม มีการปฏิบติัอยา่งจริงจงั และส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของครู และนกัเรียน รวมทั้งขยายผล
ไปสู่ชุมชนดว้ย 3) กิจกรรมส่งเสริมความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียน 
มีจิตอาสาและการด าเนินวิถีชีวิตท่ีพอเพียง 4) กิจกรรม สร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีการด าเนินการท่ีไดผ้ลเป็นอยา่งดี มีกิจกรรมการเยี่ยมบา้น มีเครือข่ายผูป้กครอง มีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งครูกบัผูป้กครอง และกิจกรรมเขา้ค่ายคุณธรรม 

นพพร จนัทรน าชู และคณะ (2561) ท าการศึกษารูปแบบ แนวทางการประยกุต์ใชแ้ละ
ความส าเร็จในการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน
และความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจชุมชน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน วิจยัเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประธานกองทุนหมู่บ้านและสถาบนั
การเงินชุมชน สาขา 12 จ านวน 8 จงัหวดั ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) และทดสอบแบบจ าลองสมมติฐานกับขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใชปั้จจยัดา้นผูน้ าดา้นคณะกรรมการ
ดา้นสมาชิก ดา้นการเรียนรู้ และดา้นเครือข่าย ท่ีส่งผลต่อการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน และความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจชุมชนวิจยัเชิงคุณภาพ
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบเน้ือหา โดยเก็บข้อมูลจากประธานคณะกรรมการกลุ่ม และสมาชิก 
ของกองทุนหมู่บา้นและสถาบนัการเงินชุมชน สาขา 12 โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 12 คน 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านผูน้ าในการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ผูน้ าต้องมีความรู้  
มีการวางแผนการด าเนินงาน มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ปัจจัยด้านคณะกรรมการตอ้งมีความรอบรู้  
มีการวางแผนการด าเนินงาน มีการเรียนรู้เก่ียวกบัสถาบนัการเงิน ชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ของชุมชน ปัจจยัดา้นความรู้ คณะกรรมการและสมาชิกตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบั ดา้นการบริหารจดัการ 
การออม การให้สินเช่ือ การจดัการสวสัดิการชุมชน ส่งผลให้มีรายไดแ้ละความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
และสังคมของคนในชุมชนให้ดีข้ึน ปัจจัยด้านเครือข่าย การท่ีสถาบนัการเงินชุมชนจะประสบ
ความส าเร็จได้จะต้องร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้มีการเรียนรู้ร่วมมือสามารถต่อยอด
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กิจกรรมทางการเงิน จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปปัจจัยด้านบุคลกร และปัจจัย 
ดา้นผูน้ าส่งผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

นอกจากน้ี มีงานวิจยัท่ีประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร อาทิ  
สุจินต์ ทรัพย์สิน (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในกองทัพไทย จากผลศึกษาพบว่า การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช ้
ของกองทัพไทยทั้ง 8 ฉบับ พบว่ากองทัพไทยมีการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน 
การด ารงชีวิต ประจ าวนั เพ่ือลดปัญหาหน้ีสินของก าลงัพล เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิต หรือเพ่ือ 
การบริหาร จดัการดา้นสวสัดิการ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ ในการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ใชด้ ารงชีวิตประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น เศรษฐกิจครอบครัวแมจ้ะพบว่าก าลงัพลมีเงินเดือน
น้อย ค่าครองชีพสูง มีภาระในการดูแลครอบครัว มีการใช้จ่ายเกินความจ าเป็นเพ่ือตอ้งการรักษา
สถานภาพทางสังคมของตนเองไม่ให้ ดอ้ยไปกว่าคนอ่ืน แต่หากยึดแนวทางในการด าเนินชีวิตตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงจะสามารถลดปัญหาหน้ีสินของก าลังพลได้ โดยยึดหลัก 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุ ้มกัน การมีรายได้จากการประกอบอาชีพเสริม 
จะส่งเสริมให้ก าลงัพลมี เศรษฐกิจท่ีเพียงพอกับการใช้จ่ายในครอบครัว นอกจากน้ีก าลงัพลยงั
สามารถพฒันาคุณภาพ ชีวิตในดา้นการศึกษา สุขภาพ การมีงานท า และคุณธรรมและจริยธรรม  
โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือเข้าร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง เช่น การผลิตปุ๋ ยชีวภาพ  
การปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ผลิตน ้าด่ืม เป็นตน้ 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีท าให้เห็น 
แนวทางการด ารงชีวิต และการปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับครอบครัว  
ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งดา้นการ พฒันา และบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง 
โดยเฉพาะด้านของการพัฒนา เศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวตัน์ความพอเพียง  
ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็น ท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุม้กันในตวัท่ีดีพอสมควรต่อการได้รับ
ผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการ เปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 

กิติรัชน์ บุญเกาะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ด้วยหลกัธรรมาภิบาลและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การศึกษาพบว่า รูปแบบ 
การบริหาร จดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะเกิดข้ึนได ้มากนอ้ยระดบัใดนั้น ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข 2 ประการ ไดแ้ก่ เง่ือนไขความรู้และ
เง่ือนไขคุณธรรม โดยมีลกัษณะเป็นคุณธรรมน าความรู้ หรือความรู้ท่ีเป็นคุณธรรมจริยธรรม ดงัน้ี 
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1. เง่ือนไขความรู้ มีการวางแผนงานท่ีส่งเสริมพฒันาความรู้ท่ีเป็นคุณธรรม จริยธรรม 
ส าหรับขา้ราชการทอ้งถ่ินให้มีความรู้ ความรอบรู้ ความรอบคอบ มีความระมดัระวงัในการใชค้วามรู้
ใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ินตนเหมาะสม กบัวฒันธรรมในสังคมท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยูไ่ด ้ 

2. เง่ือนไขคุณธรรม การวางแผนท่ีมุ่งส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถ่ินปฏิบัติในทาง 
ท่ีถูกต้อง ชอบธรรมมีความอดทนอดกลั้น ใจกว้างยอมรับฟัง ความคิดเห็นผู ้อ่ืน เอ้ืออาทร 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การด าเนินการท่ีมุ่งส่งเสริมขา้ราชการท้องถ่ินให้มีความพากเพียร 
มีความอุตสาหะพยายามท างานหนกัขยนัหมัน่ เพียรมีจิตส านึกพ่ึงตนเอง ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 

ทรงศักด์ิ ใจกล้า (2561) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาและเสริมสร้างองค์กรธุรกิจ 
เพ่ือสังคมอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคญัขององคก์รธุรกิจเพ่ือสังคม 
คือ การเกิดปัญหาสภาพคล่อง โดยเฉพาะเงินทุนกอ้นแรกท่ีใชใ้นการก่อตั้งกิจการ เป็นการยากมาก
ท่ีจะหาผูร่้วมทุน หรือกูย้ืม หรือกระทัง่เงินช่วยเหลือจากองคก์รท่ีมกัจะสนับสนุนการท างานของ 
NGOs การขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ การขาดแคลนความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ 
การขาดแคลนนวตักรรมท่ีจะเขา้มาแกปั้ญหาสังคม และสุดทา้ยคือ การขาดแคลนการแข่งขนักบั
องคก์รเชิงพาณิชยโ์ดยทัว่ไป ดงันั้นรัฐบาลจึงควรเขา้มาสร้างมาตรฐานรวมถึงการสนบัสนุนกิจการ
เพ่ือสังคม เพ่ือให้กิจการเพ่ือสังคมสามารถเป็นกิจการเพ่ือสังคมท่ีสมบูรณ์แบบได ้คือ สามารถเป็น
กิจการท่ีท าก าไร ไดใ้ช้ประโยชน์จากนวตักรรมได ้และมีจุดยืนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงแตกต่างจาก
ธุรกิจโดยทัว่ไป และมีทรัพยากรทุนจากสังคม และสุดทา้ยคือเกิดเครือข่ายการท างาน 

วีระศักด์ิ สมยานะ (2562) การวิจัยและพัฒนาศักยภาพภาคการเกษตรของชุมชน  
จงัหวดัเชียงใหม่อยา่งสร้างสรรค ์เพ่ือการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บนพ้ืนฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษาพบว่าชุมชนเกษตรมีจุดแข็งคือ สินคา้มีคุณภาพและมีตลาด
รองรับ จุดอ่อน คือ เกษตรกรยงัขาดความสามารถในการผลิตสินคา้ให้ไดป้ริมาณท่ีเพียงพอ รวมถึง
คุณภาพผลผลิตในแต่ละรอบการผลิต โอกาส คือ กลุ่มเกษตรกรมีหน่วยงานท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ
ทั้งดา้นความรู้และเงินทุน แต่อุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญ คือ มีการแข่งขนัของสินคา้เกษตรในตลาดสูง  
ทั้งดา้นราคา และปริมาณ แนวทางในการพฒันากลุ่มเกษตรกร 6 มิติ ตามล าดบัความส าคญั เร่ิมจาก
มิติการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต โดยใช้ทรัพยากรของชุมชนอย่างคุม้ค่าตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (ร้อยละ 88.89) จากนั้นก าหนดมิติของเป้าหมายของการพฒันาศกัยภาพข้ึนโดยก าหนด 
กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขนัสู่ระดบัอาเซียนดว้ยการจดัการความรู้ (KM) จากภูมิปัญญาของ
เกษตรกรชุมชนใหเ้กิดการต่อยอดของการสร้างมูลค่าเพ่ิม และน าไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยใ์หไ้ด ้
(ร้อยละ 55.56) เพ่ือน าไปสู่มิติด้านการตลาด ซ่ึงต้องพัฒนาแบบบูรณาการกับมิติภาครัฐบาล  
(ร้อยละ 44.44) สุดทา้ยตอ้งเขา้ถึงมิติของการพฒันาระดบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุน
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ภาคการเกษตรชุมชนให้สามารถแข่งขนัระดบัอาเซียนได ้(ร้อยละ 22.22) ทั้งน้ีการวิจยัสามารถ 
เพ่ิมศกัยภาพของชุมชนซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ของการพฒันา 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาการตลาดสินคา้
เกษตร และดา้นการตรวจสอบและพฒันามาตรฐานสินคา้เกษตร เพ่ิมข้ึนร้อยละ 16.36 รองลงมา คือ 
ดา้นการส่งเสริมภาคการเกษตรขององคก์รภาครัฐในชุมชน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.91 ดา้นการพฒันา
และต่อยอดสินคา้เกษตรในชุมชนสู่ระบบอาหารปลอดภยั เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.09 ด้านการพฒันา 
กลุ่มธุรกิจเกษตร ดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.27 ดา้นการส่งเสริมการผลิตสินคา้
เกษตรอินทรีย ์และด้านการต่อยอดภาคการเกษตรของชุมชนให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และ
สาธารณะ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.45 สุดทา้ย คือ ดา้นการพฒันาระบบเศรษฐกิจการเกษตรของชุมชน 
อยา่งสร้างสรรค ์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.64 

สายชล แป้นชาตรี (2562) วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ซ่ึงมีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-37 ปี สถานะภาพโสด การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
เป็นพนักงานธนาคารและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 15,001-25,000 บาท ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) มีอิทธิพล
ต่อระดบัการตดัสินใจมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสนใจ
ในด้านปัจจัยอ่ืน ๆ มากท่ีสุด รองลงมาเ รียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในเร่ือง 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ และดา้นการรับรู้ข่าวสาร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเองท่ีมีวตัถุประสงค ์
ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพ่ือควบคุมสถานะทางการเงิน และป้องกนัไม่ให้มีภาระ
หน้ีสินท่ีมากเกินไปซ่ึงเน้นความมัน่คงทางการเงิน มีกรอบระยะเวลาในการวางแผนทางการเงิน
ระยะกลาง (ระยะเวลามากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี ) และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลคือ ตนเอง 

อัษฎาวุธ สุวตัถี (2565) วิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนประถมศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า  
1. องค์ประกอบและตวับ่งช้ีของการบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 68 ตวับ่งช้ี คือ 
1) การบริหารงานนโยบายตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี 6 ตวับ่งช้ี 2) การบริหารงานวิชาการ
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี 28 ตวับ่งช้ี 3) การบริหารงานงบประมาณตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มี 4 ตัวบ่งช้ี 4) การบริหารงานบุคคลตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
มี 14 ตัวบ่งช้ี และ 5) การบริหารงานทั่วไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี 16 ตัวบ่งช้ี  
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2. ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีจ าเป็น 
ต้องพัฒนามี 3 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
2) ดา้นการบริหารงานบุคคลตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3. กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของโรงเรียนประถมศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 9 กลยุทธ์ คือ  
1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 2) การยกระดับการนิเทศการ
จดัการเรียนรู้ 3) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 4) การพฒันาและส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้ 5) การเพ่ิมประสิทธิภาพการวดัผลและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 6) การเสริมสร้าง
กิจกรรมการแนะแนว 7) การเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน 8) การส่งเสริม 
สนับสนุนและประสานการจดัการศึกษากบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืน 
ท่ีจดัการศึกษา และ 9) การส่งเสริมงานกิจกรรมนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

ปัญญฑตั นวฤทธิศวิน และวิจิตรา ศรีสอน (2566) ศึกษาการแกปั้ญหาหน้ีดว้ยการน า
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหานั้นเป็นการน าระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถอุม้ชู
ตวัเอง (Relative Self - sufficiency) อยู่ไดโ้ดยมีตอ้งเดือดร้อน โดยตอ้งสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
ของตนเองให้ดีเสียก่อน คือตั้ งตัวให้มีความพอกินพอใช้ไม่มุ่งหวงัแต่จะทุ่มสร้างความเจริญ 
ยกเศรษฐกิจให้รวดเร็วแต่เพียงอย่างเดียว เพราะผูท่ี้มีอาชีพและฐานะเพียงพอท่ีจะพ่ึงตนเอง 
การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับเกษตรกรนั้ นมีการปฏิบัติตามขั้นตอน “ทฤษฎีใหม่”  
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้น คือ 

ขั้นท่ี 1 ผลิตเพ่ือใชบ้ริโภคในครัวเรือน ในระดบัชีวิตท่ีประหยดั ทั้งน้ีตอ้งมีความสามคัคี
ในทอ้งถ่ิน 

ขั้นท่ี 2 รวมกลุ่ม เพ่ือการผลิต การตลาด ความเป็นอยู ่สร้างสวสัดิการ การศึกษา สังคม
และศาสนา 

ขั้นท่ี 3 ร่วมมือกบัองคก์รภายนอกในการท าธุรกิจและพฒันาคุณภาพชีวิต 
ทั้งน้ีทุกฝ่ายตอ้งไดรั้บประโยชน์การพฒันาชนบทในลกัษณะเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็น

การใช ้“คน” เป็นเป้าหมายและเน้น “การพฒันาแบบองคร์วม” หรือ “การพฒันาแบบบูรณาการ”  
ทั้งด้านเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วฒันธรรมส่ิงแวดล้อม การเมืองฯลฯ โดยใช้ “พลังทางสังคม” 
ขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาในรูปของกลุ่ม เครือข่ายหรือประชาสังคม กล่าวคือเป็นการผนึกก าลงั
ทุกฝ่ายในลกัษณะ “พหุภาคี” ประกอบดว้ยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ส าหรับการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นมีหลกัการท่ีส าคญั
ดงัน้ี 
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1. ความพอประมาณ เป็นการน าหลักความพอดี ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป 
โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู ้อ่ืน เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ  
มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัพบว่าความพอประมาณกบัครอบครัวน าหลกัความพอดี ไม่น้อย
เกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ใน
ระดบัพอประมาณ มาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยการรู้จกัประมาณตนเอง การปรับตวัในส่ิงท่ี
ไม่เกินเลย ไม่โออ้วดไม่ฟุ่มเฟ่ือยเกินตวั เกินก าลงัท่ีตนเองมี ความรู้จกัประมาณตนเอง พอใจใน 
ส่ิงท่ีมีไม่โลภ สามารถลดรายจ่ายไดห้ลายทาง พออยูพ่อกิน ในการประกอบอาชีพ การท ามาหากิน 
ลดการพึ่งพา พยายามซ้ือใหน้อ้ยท่ีสุด การไม่กูย้มืเพ่ือน ามาใชจ่้าย 

2. ความมีเหตุผล ความมีเหตุผลนั้นเป็นการตดัสินใจอย่างรอบคอบ ดว้ยงบประมาณ 
ท่ีมีจ ากดั พิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการกระท า
นั้น ๆ อย่างรอบคอบ มีการคิดไตร่ตรองให้ดี ก่อนตดัสินใจ ตอ้งจดัสรรงบประมาณท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดให้รอบคอบ ว่าจะใช้จ่ายเงินท่ีมีจ ากัดอย่างไรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และเรียงล าดับ
ความจ าเป็นมากท่ีสุด ต้องอยู่บนความจ าเป็น และความพอประมาณ ตามก าลงังบประมาณท่ีมี  
บนพ้ืนฐานความประหยดั ตอ้งไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการใชชี้วิตอยา่งระมดัระวงั ตอ้งคิดอย่าง
รอบคอบทั้งในดา้นของรายจ่าย การก่อหน้ี การลงทุน เพ่ือใหมี้เงินเก็บออมไวใ้ชใ้นยามท่ีจ าเป็น 

3. การมีภูมิคุม้กนั การมีภูมิคุม้กนัท่ีดีคือการเตรียมตวัให้พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการใช้ชีวิตท่ีไม่ประมาท วางแผนการใช้ชีวิตอย่างรอบคอบ ยึดความประหยดั  
ตดัทอนค่าใช้จ่าย ลดความฟุ่มเฟือยในการด ารงชีพ สร้างวินัยการออมให้กบัตนเอง การยอมรับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นอย่างดี รู้จกัใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีความรู้และคุณธรรม  
ยดึทางสายกลาง พอใจกบัชีวิตท่ีพอเพียง รู้จกัพ่ึงตนเองและแบ่งปัน ช่วยเหลือคนในครอบครัว และ
คนอ่ืน ๆ มีสุขภาพใจและกายท่ีดี สร้างความอบอุ่นในครอบครัว หารายไดเ้สริมเพ่ือลดความเส่ียง 

4. การมีความรู้ การมีความรู้นั้นจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทั้งดา้นทฤษฎี ดา้นการปฏิบติั เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ น าความรู้ด้านทฤษฎีน าไปสู่การปฏิบติัได้จริง น าความรู้  
ท่ีได้เรียนรู้น ามาวางแผน และความระมดัระวงัในขั้นตอนปฏิบติั มีความตระหนักในคุณธรรม  
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตเป็นผูมี้ภูมิ
ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพฒันาตนเอง พ่ึงตนเองไดดี้ เช่ือมโยงความรู้ กบัหลกัปฏิบติัจริง 
ท าใหด้ าเนินชีวิตอยา่งรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบติัตน 

5. ดา้นคุณธรรม ประกอบดว้ยความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและ  
มีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต ซ่ึงได้แก่ต้องมีความขยนัหมัน่เพียร 
ประหยดั มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมีระเบียบวินยั ความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อสังคม เป็นผูท่ี้
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มีความสุภาพ รักษาความสะอาดทั้งกายวาจาใจ สร้างความสามคัคี เป็นผูมี้น ้ าใจ มีความกตญัญู 
ความมีสติสัมปชัญญะในการด าเนินชีวิต มีความประหยัด ยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติตน 
ในการประกอบอาชีพท่ีถือวาเป็นส่ิงท่ีดีงาม เหมาะสมและยอมรับของสังคม 

พนินท์ นนทโคตร และภทัรวุฒิ สมยานะ (2567) วิจัยเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพ 
การให้บริการสาธารณะดา้นการเกษตรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สู่การยกระดบัความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกรในภาคเหนือ ผลการวิจยัพบว่า อปท. ทั้งหมดมีการบริหารจดัการ 
ท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนการยกระดบัความเป็นอยูข่องเกษตรกรตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีมีประสิทธิภาพในระดบัสูง มีค่าประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะดา้นการเกษตร
ค่าเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 88.30 โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ
ด้านการเกษตรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ สัดส่วนงบประมาณ ด้านการเกษตรต่อ
งบประมาณทั้งหมด พนักงานประจ าท่ีดูแลดา้นการเกษตร และจ านวนศูนยเ์รียนรู้ ดา้นการเกษตร 
ทั้ งน้ีพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพการให้บริการสูงสามารถยกระดับ 
ความเป็นเกษตรกรอัจฉริยะพอเพียงในระดับเข้าถึง นอกจากน้ีเกษตรกรสามารถยกระดับ 
ความเป็นอยูจ่ากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่าย เขา้ใจ และ เขา้ถึงความเป็นเกษตรกรอจัฉริยะพอเพียง  

อาทิฐยา วรนิตย์ (2567) วิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการบริหารการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช ้
ในการบริหารการศึกษานั้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 1) การบริหารงาน
วิชาการสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดย การวางแผนงานดา้นวิชาการการนิเทศการศึกษาการนิเทศ
การศึกษา การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
2) การบริหารงานงบประมาณสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยการจดัท าแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงิน 
การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรการตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ
การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
3) การบริหารงานบุคคลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาการส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติการส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติการประเมินผล
การปฏิบติังานและการส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และ 4) การบริหารงานทัว่ไปสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยการดูแลอาคารสถานท่ี
และสภาพ แวดลอ้มการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การส่งเสริม สนบัสนุนและประสาน
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชนองค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กรหน่วยงานและ
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สถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา และการส่งเสริมงานกิจการนกัเรียนการส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
ซ่ึงในการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา จะส่งผลให ้
การบริหารจดัการสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีระบบ เกิดการพฒันาทั้งดา้นระบบงาน พฒันาบุคลากร 
และนักเรียนนักศึกษาให้ด าเนินไปในทางสายกลาง บรรลุตามวตัถุประสงค์ ส่งเสริมการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มและประเทศชาติต่อไป 

Mutua and Ail (2017) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยัง่ยืนทางการเงินของสถาบนั
การเงินรายย่อย ประชากรในการศึกษาประกอบด้วย 5 สถาบันการเงินรายย่อย ได้แก่ KWFT,  
Faulu Kenya, Cardet, SMEP และ Yehu ผลการศึกษาพบวา่ การก ากบัดูแลกิจการมีผลต่อความยัง่ยนื
ทางการเงินของสถาบนัการเงินรายยอ่ย ในมอมบาซา และความลม้เหลวของสถาบนัการเงินรายยอ่ย
และขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน สาเหตุจากการก ากบัดูแลท่ีไม่ดี นอกจากน้ียงัพบว่าวิธีการจดัหาเงินทุน 
โดยการระดมทุนจากผูบ้ริจาคส่งผลกระทบต่อความยัง่ยืนทางการเงินของสถาบนัการเงินรายยอ่ย 
ในมอมบาซาด้วยเช่นกัน และผูบ้ริจาคควรท าเพียงในช่วงเร่ิมต้นเท่านั้น เพราะจะส่งผลต่อ 
การสูญเสียดา้นการจูงใจในระยะยาว ส่วนการระดมเงินฝากออมทรัพยท่ี์เพียงพอมีความส าคญัต่อ
การพฒันาของสถาบนัการเงินรายย่อย และการออมเพ่ิมการสะสมทุนให้สถาบนัการเงินรายย่อย 
การศึกษายงัพบอีกว่าการสร้างการออมทรัพย์จะช่วยลดการพ่ึงพาของสถาบันการเงินรายย่อย  
ในการรับความช่วยเหลือจากเงินบริจาคและความช่วยเหลือจากภายนอก แต่การระดมเงิน 
ออกทรัพยจ์ะเพ่ิมค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียและค่าใชจ่้ายของสถาบนัการเงินรายยอ่ยดว้ยเช่นกนั 

 



 

 

บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย
 
 
การวิจยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน”  เป็นการวิจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์กระบวนการในการยกระดบั
การบริหารงานของธนาคารท่ีเป็นระบบ และประเมินความเหมาะสมโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเป็น
หลกัสนับสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้สรุป ส าหรับเป็นองคค์วามรู้เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน อนัจะน าไปสู่การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียด
วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกั และสนับสนุน

ดว้ยขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลเชิงตวัเลขโดยใชเ้ทคนิค (Content 
Analysis) บรรยายเน้ือหาขอ้ความหรือเอกสารโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ (System Analysis)  
ให้ไดข้อ้สรุปเป็นขอ้ความบรรยาย วิธีการวิเคราะห์ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา และสรุปประเด็นส าคญั 
ดงัน้ี 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แนวทางการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามกบัพนักงานผูป้ฏิบติังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบนทั้งหมด จ านวน 178 คน มีล าดับขั้นตอน คือ การพฒันามาตรวดั การแจกแบบสอบถาม  
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การประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าผลท่ีได้มาอภิปรายผลสรุป ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะแบบปลายปิด เป็นการน าเสนอขอ้มูลในเชิงสถิติไดทุ้กประเด็นท่ีศึกษา 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็น 
การพฒันา หรือสกัดมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดและแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม  
เพ่ือเก็บขอ้มูลประชากรตวัอยา่งดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีเคร่ืองมือ คือแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชแ้จกส าหรับพนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) สัมภาษณ์พนกังานตามประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทุก
ระดบั จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi- structure In-
depth Interview) สร้างข้ึนตามวรรณกรรมท่ีทบทวนมา เพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหาในงานวิจัย  
โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) (Neuman, 2003, pp. 137-139) ซ่ึงเป็นการใชมุ้มมองหลากหลายในการวิเคราะห์และ
เ ป็น ท่ี นิยมวิ ธีห น่ึ งในงานวิ จัยด้านสังคมศาสตร์ เ พ่ือ ท่ีจะสามารถเ พ่ิมความน่า เ ช่ือ ถือ 
ในผลการวิจัย โดยในการเก็บข้อมูลนอกจากการค้นควา้เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงวิธีหลัก 
ในการเขา้ถึงขอ้มูล ใช้วิธีสังเกตแบบมีส่วนร่วม ดว้ยการสังเกตการตอบค าถามในการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัอยา่งสามารถท่ีจะตรวจสอบพฤติกรรมต่าง ๆ จากกิริยาท่าทาง น ้าเสียง และสีหนา้ ความรู้สึก
ท่ีสะท้อนปฏิกิริยาซ่อนเร้นไวใ้นใจท่ีแสดงออกมาทั้งในขณะท่ีพูดและไม่ได้พูด การสัมภาษณ์ 
ระดับลึก ลกัษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบสนทนา โต้ตอบกันทั้งสองฝ่าย โดยผูว้ิจัยมีแนวค าถาม 
ท่ีก าหนดขอ้มูลอยา่งครอบคลุมต่อประเด็นปัญหาการวิจยั ขอ้มูลท่ีไดมี้ความละเอียดสามารถสะทอ้น
ความจริงท่ีหลากหลาย และเพียงพอต่อการวิ เคราะห์ข้อมูลซ่ึงเป็นการให้ความส าคัญกับ 
การรวบรวมขอ้มูลจากหลายวิธี/หลายแหล่ง เพ่ือเสริมความลุ่มลึก (Yin, 2003) 

 
ประชากร  

ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) จ านวนพนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน จ านวน 178 คน ไดแ้ก่ พนกังานประจ า จ านวน 155 คน และพนกังานสัญญาจา้ง 
จ านวน 23 คน 2) จ านวนประเภทสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ทั้งหมดมี
จ านวน 17 สาขา ประกอบดว้ย สาขาเล็ก 9 สาขา สาขากลาง 4 สาขา สาขาใหญ่ 2 สาขา และสาขาพิเศษ 
2 สาขา (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568) ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1  จ านวนประเภทสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ทั้งหมดมี
จ านวน 17 สาขา 

 
สาขาเลก็ สาขากลาง สาขาใหญ่ สาขาพเิศษ  

 
 
 

รวม 

เชียงใหม่ (สันทราย) 
 

เชียงใหม่ (แอร์พอร์ต) ล าพูน เชียงใหม่ 
เชียงใหม่ (สันก าแพง) พะเยา ล าปาง เชียงราย 
เชียงใหม่ (สุเทพ) 

 

เเพร่   
เชียงราย (แม่สาย) น่าน   
เชียงราย (เซ็นทรัล)    
แม่ฮ่องสอน    
อุตรดิตถ ์    
ตาก    
ตาก (แม่สอด)    

9 สาขา 4 สาขา 2 สาขา 2 สาขา 17 สาขา 

ที่มา: ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2568 
 

ตารางที่ 3.2  จ านวนพนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน แบ่งตามประเภท
สาขา 

 

ที่ ประเภทสาขา  จ านวนประชากร (คน)  
1  
2  
3 
4   

สาขาใหญ่ 
สาขากลาง 
สาขาเลก็ 
สาขาพิเศษ 

26 
38 
33 
81    

 รวม               178 

ที่มา: ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566 
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ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช ้ 
แบบประเมินในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) สัมภาษณ์พนักงานตาม

ประเภทสายงาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงมีทั้งหมดจ านวน 20 ต าแหน่ง สายงานละ 1 คน 
รวม 20 คน ไดแ้ก่ 

 
ตารางที่ 3.3  ต าแหน่งงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
ประเภทสายงาน 

1. การเงินและการบญัชี 6. กลุ่มงานสาขา 11. สนบัสนุน 16. พฒันาระบบดิจิทลั 
2. การตลาด 7. กลยทุธ์ 12. ตรวจสอบ 17. บริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ปฏิบติัการ 8. วิเคราะห์สินเช่ือ 13. บริหารความเส่ียง 18. ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 
4. ปรับโครงสร้างหน้ี 9. บงัคบัคดี 14. การตลาดและ

พฒันาธุรกิจ 
19. ส่ือสารและภาพลกัษณ์
องคก์ร 

5. สินเช่ือ 10. กฎหมาย 15. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

20. เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 

ที่มา: ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566 
 
และ 3) แบบสอบถาม เพื่อประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Adjustment) และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder Adjustment) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ ผูต้รวจการธนาคาร จ านวน 2 ราย รองกรรมการผูจ้ดัการ จ านวน 1 ราย 
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการจ านวน 3 ราย 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยปรับปรุงจากเคร่ืองมือของ (อภิชัย พนัธเสน , 

2563) คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ใชเ้คร่ืองมือทั้งหมด 3 ชุด ไดแ้ก่ 
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ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ศึกษาจากประชากร
ตวัแทนของประชากร คือพนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ านวน 178 คน 
(ดงัภาพท่ี 3.2) ประกอบดว้ย 5 ส่วน (ภาคผนวกท่ี 1) คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ส่วนท่ี 3 ระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ส่วนท่ี 4 ระดบัการบริหารงาน 
ส่วนท่ี 5 แนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม 

ชุดท่ี 2 แบบวัดระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) สัมภาษณ์พนกังานตามประเภทสายงาน
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทุกระดับ จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง วัดระดับ 
การบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

ชุดท่ี 3 แบบประเมิน (Expert Adjustment) และแบบประเมินผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Adjustment) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ 
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ านวน 
6 คน ไดแ้ก่ ผูต้รวจการธนาคาร จ านวน 2 ราย รองกรรมการผูจ้ดัการ จ านวน 1 ราย และผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการจ านวน 3 ราย  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การสร้างเคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามมีรายละเอียด

ดงัน้ี 
1.1 ศึกษา คน้ควา้ แนวความคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และเอกสาร ผลงานวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นการพฒันากรอบแนวความคิด และ
แนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือวิจยั 

1.2 น าขอ้มูลจากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 

1.3 น าแบบสอบถามท่ีร่างไวใ้ห้เสนอนักวิชาการท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ดว้ยการตรวจสอบหาค่าความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruency: IOC) เพื่อวดัความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency) โดยประเมินแบบสอบถามเป็นรายบุคคลว่าข้อค าถามแต่ละข้อ 
ไดค้่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (ระหวา่ง 0.50 - 1.00)  

2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.1 การตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรง (Validity) 

คุณภาพของเคร่ืองมือนั้น สามารถวดัในส่ิงท่ีต้องการวดั หรือวดัได้ตรงตาม
จุดประสงค ์ของการวดั โดยอาศยัเกณฑก์ารพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดงัน้ี 

1) น าแบบสอบถามท่ีร่างไวไ้ปตรวจสอบ เพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปน าเสนอใหน้กัวิชาการท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการวิจยั ดว้ยการตรวจสอบหาค่า
ความสอดคล้อง ( Item-objective Congruency: IOC) เพื่อว ัดความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) โดยด าเนินการท าการประเมินแบบสอบถามเป็นรายบุคคลว่า ค  าถามทั้ งหมดนั้น 
สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

+ 1 หมายถึง ข้อค าถามท่ีท าการวัดได้นั้ น มีความสอดคล้องตรงตาม
วตัถุประสงค ์

0  หมายถึง ไม่แน่ใจหรือตัดสินใจไม่ได้ว่าข้อค าถามท่ีท าการวัดได้นั้ น  
มีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

- 1 หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีท าการวดัไดน้ั้น ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

2) น าคะแนนท่ีท าการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน จะน ามากรอกลงในแบบ
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามนั้นกบัจุดประสงค ์เพ่ือหาค่าเฉล่ียส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
                                                                 สูตร  IOC = ∑R 
            N 

 
IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค ์

มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 
R    แทน ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในขอ้ค าถาม 
N    แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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การพิจารณาความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ในทุกขอ้ค าถามนั้น เม่ือวิเคราะห์แลว้ ถา้มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 
จะคดัเลือกเอาไว ้ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขหรืออาจตดัท้ิง 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) การวดัค่าความตรงเชิงเหมือน (Convergent) เพ่ือวดัว่าขอ้ค าถาม
รายขอ้ควรเขา้กลุ่มนั้น ๆ หรือไม่ ดว้ยการด าเนินการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้ 
(Corrected Item Total Correlation) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 0.50 ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.98 มีค่าน่าเช่ือถือมาก  

3) การตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงหรือค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความคงเส้นคงวาท่ีไดจ้ากการวดั 
ดว้ยแบบสอบถามชุดเดียวกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนั ความเท่ียงของแบบสอบถาม ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0 ถึง 1 ใชก้ารวิเคราะห์ค่าอ านาจ จ าแนกโดยใชสั้มประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ค่าคะแนนท่ีไดมี้
ตั้งแต่ 1 – 5 คะแนน (สมถวิล วิจิตรวรรณา และคณะ, 2556) 

 

สูตร     r  = (
𝑛

𝑛−1
)(1 −

∑𝑝𝑞

(𝑠𝑡)
2) 

 
เม่ือ       
r  คือ สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบทดสอบ 
n   คือ จ านวนขอ้ในแบบทดสอบ 
p   คือ สัดส่วนของผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ 
q   คือ สัดส่วนของผูต้อบผิดในแต่ละขอ้ 
(𝑠𝑡)

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบทั้งหมด 
และเกณฑใ์นการประเมินผล 
ความเท่ียง 0.01 – 0.30 คือ ความเท่ียงต ่า 
ความเท่ียง 0.40 – 0.60 คือ ความเท่ียงปานกลาง 
ความเท่ียง 0.70 – 1.00 คือ ความเท่ียงสูง 

4) น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดลอง (Pre-test) 
กบัพนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี 
ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน จ านวน 30 คน จากนั้นตรวจสอบวา่ 
ขอ้ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความ
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ยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการทดสอบ (Try out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 30 คน 

5) ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงหรือค่าความเช่ือถือได้ (Reliability)  
ของแบบสอบถามตามวิธีของ ครอนบาค  โดยใช้เกณฑ์การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.991 ซ่ึงมีค่าท่ีน่าเช่ือถือมาก 

6) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุง จัดพิมพ์ (ร่าง)  
ขอ้ค าถาม น าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เป็นการวิจยัวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกั และสนับสนุนดว้ยการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลเชิงตวัเลขโดยใช้เทคนิค (Content 
Analysis) บรรยายเน้ือหาขอ้ความหรือเอกสารโดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบ ให้ไดข้อ้สรุป
เป็นข้อความบรรยายเชิงพรรณนา วิธีการวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เก็บรวบรวมข้อมูล 
ในคร้ังน้ีเพ่ือใหเ้กิดความครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดงัน้ี 

การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. น าแบบสอบถามท่ีผ่านตามเกณฑ์ค่าแอลฟ่า (α) ไปเก็บกลุ่มตวัอย่างตามเป้าหมาย 

ท่ีไดค้  านวณไว ้
2. น าแบบสอบถามใส่เลขท่ีรหัส 001 ถึง 178 เพ่ือง่ายต่อการจ าว่าไดรั้บคืนจากใครบา้ง 

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามเก็บทางไปรษณีย ์เพ่ืออนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ขอ้มูลให้โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการตอบแบบสอบถาม ให้เขา้ใจก่อนน าไปเก็บกบั
กลุ่มตวัอยา่ง 

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ผูว้ิจยัน าหนังสือราชการจากหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาศาสตร์เพื่อการพฒันา

อย่างย ัง่ยืน มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เพื่อแนะน าตวัในบทบาทของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาและขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล 
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2. ผูว้ิจยัเตรียมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัพนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ท่ีผ่านการวิเคราะห์ผลขอ้มูลจากแบบสอบถาม พร้อมท าหนงัสือ ขอความร่วมมือ
ในการท าวิจยั เพ่ือแจง้ให้ทราบถึงวตัถุประสงค์และประเด็นท่ีจะการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
พร้อมทั้งนดัวนั เวลา สถานท่ี ท่ีจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

3. ก าหนดวนัจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจยัแจง้วตัถุประสงคข์องการจดัการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) อีกคร้ัง ก่อนท าการพูดคุย สนทนาไดข้ออนุญาตบนัทึกภาพและค าพูด
ด้วยเทปบันทึกเสียง จากนั้ นจึงด าเนินการพูดคุยสนทนาร่วมกันโดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วม 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) แสดงความคิดเห็น และตอบขอ้สนทนาอย่างอิสระ หลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัจึงสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกเทปการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

4. ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บและเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

5. น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลการวิจยัท่ีไดจ้าก การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 

6. ผูว้ิจยัน าหนังสือราชการจากหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาศาสตร์เพื่อการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เพ่ือแนะน าตัวในบทบาทของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาและขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล 

7. ผูว้ิจยัเตรียมการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัตวัแทนของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน, หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบนพร้อมท าหนังสือ ขอความร่วมมือในการวิจยั เพ่ือแจง้ให้ทราบถึงวตัถุประสงค์
และประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์พร้อมทั้งนดัวนั เวลา สถานท่ี ท่ีจะใหสั้มภาษณ์ 

8. วนัสัมภาษณ์ผูว้ิจยัแจง้วตัถุประสงค์ของการขอสัมภาษณ์อีกคร้ัง ก่อนจะสัมภาษณ์ 
ได้ขออนุญาตบันทึกภาพและค าสัมภาษณ์ด้วยเทปบันทึกเสียง จากนั้นจึงด าเนินการสัมภาษณ์ 
โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบค าถามอย่างอิสระ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงสรุปขอ้มูลท่ีได้จาก 
การบนัทึก เทปสัมภาษณ์ 

9. ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บและเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

10. น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลการวิจยั 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล โดยแบ่งเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและ

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ตามล าดบัดงัน้ี 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้วิจัยท าการจัดแบบสอบถามให้เหมาะสมกับ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไปบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ จากนั้นจึงท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ตามกรอบแนวคิดการวิจัย หน้า 10 ซ่ึงมีขั้นตอน 
การยกระดับเร่ิมจากขั้นตอนท่ี 1 การวัดปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงอาศัย
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ดงัน้ีส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับพนักงานของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลบริบทของพนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน เป็นแบบส ารวจ (Checklist) ซ่ึงถามเ ก่ียวกับเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานในธนาคารอาคารสงเคราะห์ และประเภทของสาขา วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการใชค้่าความถ่ีร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง พนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Factors) 
1.1 องค์กรมีการส่งเสริมการท างานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต (The Organization 

Promotes Working with Honesty and Integrity) 
1.2 บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง (Staff Receives Continuous 

Knowledge Development) 
1.3 มีการน าหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน (Moral Principles are Applied in 

Management) 
1.4 องคก์รสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ (The Organization Supports 

Learning and Developing New Skills) 
1.5 มีการส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร (Knowledge Sharing Among 

Staff is Encouraged) 
2. ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.1 มีการด าเนินงานตามหลักทางสายกลาง (Operations Follow the Middle Path 
Principle) 
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2.2 มีวิ ธี คิดและการตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผล (Rational Thinking and Decision-
making Processes are Implemented) 

2.3 มีการปรับวิถีการท างานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ (Work Methods are Adapted 
to Suit Situations) 

2.4 มีการค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Long-term Impacts are Considered) 
2.5 มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (Systematic and Efficient 

Work Processes are in Place) 
3. ดา้นผลผลิต (Output) 

3.1 องคก์รมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (The Organization has Sustainable 
Competitive Capability) 

3.2 มีการปรับตัวทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม (Adaptation to 
Environmental Changes is Timely) 

3.3 มีการรักษาสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่าย (Balance Between Income and 
Expenses is Maintained) 

3.4 มีผลการด าเนินงานท่ีมีเสถียรภาพ (Operations Show Stability) 
3.5 มีการพฒันานวตักรรมในการใหบ้ริการ (Service Innovations are Developed) 

4. ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 
4.1 บุคลากรมีความสุขในการท างาน (Staff is Happy at Work) 
4.2 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (Customers are Satisfied) 
4.3 มีบรรยากาศการท างานท่ีดี (Work Atmosphere is Positive) 
4.4 ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ (Customers Receive Quality Service) 
4.5 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Good Relationships 

Exist Between Organization and Stakeholders) 
5. ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Ultimate Outcome) 

5.1 องค์กรสร้างประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม (The Organization Contributes to Social 
Benefits) 

5.2 มีการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Operations are Socially Responsible) 
5.3 มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน (Community Development Participation is Evident) 
5.4 สร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Long-term Value is Created for 

Stakeholders) 
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5.5 เ กิดการอนุ รักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร (Environmental and Resource 
Conservation is Practiced) 

ตอนท่ี 3 แบบวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ดา้นเขา้ใจ (Understanding) 

1.1 บุคลากรเข้าใจหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง (Staff Understands Sufficiency 
Economy Principles) 

1.2 มีการส่ือสารแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงภายในองค์กร (Sufficiency Economy 
Concepts are Communicated Internally) 

1.3 ผูบ้ริหารเขา้ใจการประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง (Management Understands 
Sufficiency Economy Application) 

1.4 มีการอบรมให้ความรู้เ ก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง (Training on Sufficiency 
Economy is Provided) 

1.5 บุคลากรสามารถอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได ้(Staff can Explain Sufficiency 
Economy Concepts) 

2. ดา้นเขา้ถึง (Access) 
2.1 มีการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการท างาน (Sufficiency Economy 

Principles are Applied to Work) 
2.2 บุคลากรยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใชใ้นการด าเนินงาน (Staff Accepts 

Sufficiency Economy Concepts) 
2.3 มีการปรับใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะกับบริบทองค์กร (Principles are 

adapted to organizational context) 
2.4 มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง (Experiences in 

Applying Sufficiency Economy are Shared) 
2.5 มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (Organizational Culture 

Based on Sufficiency Economy is Developed) 
3. ดา้นเขา้ข่าย (Alignment) 

3.1 การด าเนินงานสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง (Operations Align with 
Sufficiency Economy Principles) 

3.2 มีการพฒันาตวัช้ีวดัตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Indicators 
are Developed) 
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3.3 มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง (Performance Evaluation Based on Sufficiency Economy is Conducted) 

3.4 มีการปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (Work Processes 
are Improved Based on Sufficiency Economy) 

3.5 มีการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงาน (Sufficiency Economy 
is Integrated with Management) 

ตอนท่ี 4  แบบวดัระดบัการบริหารงาน 
1. ดา้นการวางแผน (Planning) 

1.1 มีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบคอบ (Operations are Carefully Planned) 
1.2 แผนงานค านึงถึงความเส่ียงและความไม่แน่นอน (Plans Consider Risks and 

Uncertainties) 
1.3 มีการก าหนดเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Goals are Set) 
1.4 แผนงานมีความยืดหยุน่และปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

(Plans are Flexible and Adaptable) 
1.5 มีการวางแผนระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาว (Both Short, Medium and Long-

term Planning are Implemented) 
2. ดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) 

2.1 มีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมและชดัเจน (Organizational Structure is Appropriate 
and Efficient) 

2.2 มีการจัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resources are Appropriately 
Allocated) 

2.3 มีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีชัดเจน (Roles and Responsibilities are Clearly 
Defined) 

2.4 มีระบบการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Coordination Systems are Efficient) 
2.5 มีการจดัแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ (Work is Divided Based on Expertise) 

3. ดา้นผูน้ า (Leader) 
3.1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์และมีภาวะผูน้ า (Management has Vision and Leadership) 
3.2 มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation is Created) 
3.3 มีการส่ือสารนโยบายและเป้าหมายชัดเจน (Policies and Goals are Clearly 

Communicated) 



65 

 

3.4 ผู ้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีกับบุคลากรในองค์กร (Management Sets Good 
Examples) 

3.5 มีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Staff Participation is Encouraged) 
4. ดา้นการควบคุม (Controlling) 

4.1 มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and 
Evaluation Systems Exist) 

4.2 มีการควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality is Controlled) 
4.3 มีการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ (Risk Management is Systematic) 
4.4 มีการตรวจสอบการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Operational Audits are 

Conducted) 
4.5 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Evaluation Results 

are Used to Improve Operations) 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามแนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม 
1. ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

1.1 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Operations are Transparent) 
1.2 มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Audit Systems are in Place) 
1.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างสม ่าเสมอ (Regular 

Performance Reporting is Conducted) 
1.4 มีการปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม (Stakeholders are Treated 

Equally) 
1.5 มีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลท่ีชัดเจน (Clear Governance Policies are 

Established) 
2. ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 

2.1 มีการก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals are 
Set) 

2.2 มีการบูรณาการความยัง่ยืนในกระบวนการท างาน (Sustainability is Integrated 
into Work Processes) 

2.3 มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally 
Friendly Products and Services are Developed) 
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2.4 มีการส่งเสริมการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Resource Utilization 
is Promoted) 

2.5 มีการสร้างคุณค่าร่วมกบัสังคมและชุมชน (Shared Value with Society and Community 
is Created) 

3. ดา้นการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
3.1 มีการระบุความเส่ียงท่ีส าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบ (Key Organizational 

Risks are Identified) 
3.2 มีการประเมินผลกระทบของความเส่ียง (Risk Impacts are Assessed) 
3.3) มีมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Risk Management 

Measures are in Place) 
3.4) มีการติดตามและทบทวนความเส่ียงอย่างสม ่ าเสมอ (Risks are Regularly 

Monitored and Reviewed) 
3.5 มีการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงในองคก์ร (Risk Management Culture 

is Developed in the Organization) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ

ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงเป็นขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) และก าหนดระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยค าตอบเป็นแบบเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

ในส่วนท่ี 1 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ค านวณคิดค่าช่วงความคิดเห็น แต่ละระดบัดงัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย   = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

          จ านวนชั้น 

ระดบัความคิดเห็น   = 
N-1

N
  

       =  
5-1

5
 

ไดค้่าความคิดเห็นห่างกนัช่วงละ =   0.80 
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ส าหรับเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ (เพญ็แข ศิริวรรณ และคณะ, 
2551) ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารวดัระดบัการประยุกตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ในการปฏิบติังาน
ภายในธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประกอบดว้ยหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข ในการวิเคราะห์กลุ่มผูป้ระกอบการ/
เจา้ของกิจการ ใชเ้กณฑ์การพิจารณาหลกั 2 เง่ือนไข คือดา้นคุณธรรม 7 ประเด็น และดา้นความรู้  
4 ประเด็น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) และแปลความหมาย ความรู้ 
ความเขา้ใจ ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) 
ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนรวม  แปลความหมายวา่ 
ร้อยละ 80 – 100.0  มีความรู้ความเขา้ใจ ดีมากท่ีสุด 
ร้อยละ 70 – 79.99  มีความรู้ความเขา้ใจ ดีมาก 
ร้อยละ 60 – 69.99  มีความรู้ความเขา้ใจ ปานกลาง 
ร้อยละ 50 – 59.99  มีความรู้ความเขา้ใจ นอ้ย 
ร้อยละ  0 – 49.99  มีความรู้ความเขา้ใจ นอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้แบบวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับ
พนกังานตามประเภทสายงานทั้งหมด จ านวน 20 คน แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลบริบทพนักงานตามประเภทสายงานทั้งหมด
จ านวน 20 คน เป็นแบบส ารวจ (Checklist) ซ่ึงถามเก่ียวกับอายุ เพศ อายุงาน ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประเภทสายงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงเป็นขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) และก าหนดระดบั
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยค าตอบเป็นแบบเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 
5 ระดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ในส่วนท่ี 2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ (เพญ็แข ศิริวรรณ และคณะ, 

2551) ดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที่ 3.4  แบบประเมินความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ระดับเข้าข่าย 
 
มิต ิ ปัจจัยประเมิน คะแนน ตัวอย่าง 

มิติท่ี 1 นโยบาย  
การวางแผน และ 
การจดัท าแผนแบบ 
มีส่วนร่วม 

การวางแผนท่ีตอบสนองพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และ
ยทุธศาสตร์ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

10  

ในการวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความ
เขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

10 
 

 

มิติท่ี 2 การบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ 
โปร่งใส มีธรรมาภิ
บาล ไม่มีการกระท า
การผิดกฎหมาย 

การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 10  
การบริหารงานอยา่งโปร่งใส มี นโยบาย มาตรการ 
ระบบการ ตรวจสอบ ในการก ากบัดูแล และ 
เปิดเผยขอ้มูล 

 
10 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 
มิต ิ ปัจจัยประเมิน คะแนน ตัวอย่าง 

มิติท่ี 3 บุคลากร  
เก่งและมีคุณธรรม 

การฝึกทกัษะ ความรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการงานท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบ 

10  

การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม ใหแ้ก่บุคลากร 10  
มิติท่ี 4 ประโยชน์แก่
องคก์าร และสังคม 

ผลการด าเนินงานบรรลุตามพนัธกิจ และ
เป้าประสงคข์ององคก์าร 

20  

ความสามารถในการเผชิญหรือ ตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงได ้

20  

 
จากตารางท่ี 3.4 การวดัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัเขา้ข่ายมี 4 มิติ ไดแ้ก่  
มิติท่ี 1 นโยบาย การวางแผน และการจดัท าแผนแบบ มีส่วนร่วม มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ 

การวางแผนท่ีตอบสนองพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ 
ในการวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

มิติท่ี 2 การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล ไม่มีการกระท า 
การผิดกฎหมาย มีปัจจัยประเมิน ได้แก่ การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และการบริหารงาน 
อยา่งโปร่งใส มีนโยบาย มาตรการ ระบบการตรวจสอบในการก ากบัดูแล และเปิดเผยขอ้มูล  

มิติท่ี 3 บุคลากรเก่งและมีคุณธรรม มีปัจจัยประเมิน ได้แก่ การฝึกทักษะ ความรู้ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และการฝึกทกัษะ ความรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการงาน 
ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ และการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม ใหแ้ก่บุคลากร 

มิติท่ี 4 ประโยชน์แก่องคก์าร และสังคม มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานบรรลุ
ตามพันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์การ และความสามารถในการเผชิญหรือตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงได ้โดยมีคะแนนรวมกนัเท่ากบั 100 คะแนน 
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ตารางที่ 3.5  แบบประเมินความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ระดับเข้าใจ 
 
มิต ิ ปัจจัยประเมิน คะแนน ตัวอย่าง 

มิติท่ี 1 นโยบาย การ
วางแผน และการจดัท า
แผนแบบ มีส่วนร่วม 

การก าหนดยทุธศาสตร์สอดรับเป้าประสงค ์ 
ของยทุธศาสตร์ประเทศ 

10  

ในการวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้าง 
ความเขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมขององคก์าร
อ่ืนหรือเครือข่ายต่าง ๆ 
 

10  

มิติท่ี 2 การบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ 
โปร่งใส มีธรรมาภิ
บาล ไม่มีการกระท า
การผิดกฎหมาย 

การพฒันาบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง  
10 

 

บริหารจดัการโดยใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

10  

มีติท่ี 3 บุคลากร เก่ง
และมีคุณธรรม 

การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถคิดเชิง วิเคราะห ์
คิดเชิงวิพากษ ์และคิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรค ์

10  

บุคลากรสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมี คุณธรรม 
จริยธรรม ทั้งในชีวิตการงาน และชีวิตส่วนตวั 

10  

มิติท่ี 4 ประโยชน์แก่
องคก์าร และสังคม 

ผลการด าเนินงานบรรลยุทุธศาสตร์ประเทศ 20  
ความสามารถในการสร้างความสุขและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการท างานใหแ้ก่ บุคลากรภายใน
องคก์าร 

 
20 

 

 
จากตารางท่ี 3.5 การวดัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัเขา้ใจมี 4 มิติ ไดแ้ก่  
มิติท่ี 1 นโยบาย การวางแผน และการจดัท าแผนแบบมีส่วนร่วม มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ 

การก าหนดยทุธศาสตร์สอดรับเป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ประเทศ และในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมขององคก์ารอ่ืนหรือเครือข่ายต่าง ๆ 

มิติท่ี 2 การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล ไม่มีการกระท า 
การผิดกฎหมาย มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ การพฒันาบริหารจดัการอย่างต่อเน่ืองและบริหารจดัการ 
โดยใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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มิติท่ี 3 บุคลากรเก่งและมีคุณธรรม มีปัจจัยประเมิน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร 
ใหส้ามารถคิดเชิง วิเคราะห์คิดเชิงวิพากษ ์และคิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรคแ์ละบุคลากรสามารถด ารงชีวิต
ไดอ้ยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งในชีวิตการงาน และชีวิตส่วนตวั 

มิติท่ี 4 ประโยชน์แก่องคก์าร และสังคม มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานบรรลุ
ยทุธศาสตร์ประเทศและความสามารถในการสร้างความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานใหแ้ก่ 
บุคลากรภายในองคก์าร โดยมีคะแนนรวมกนัเท่ากบั 100 คะแนน 

 
ตารางที่ 3.6  แบบประเมินความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ระดับเข้าถึง 

 
มิต ิ ปัจจัยประเมิน คะแนน ตัวอย่าง 

มิติท่ี 1 นโยบาย  
การวางแผน และ 
การจดัท าแผนแบบ 
มีส่วนร่วม 

การก าหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ท่ีมีส่วน
สนบัสนุนหรือส่งเสริมการพฒันาของสังคม  

10  

ในการวางแผนยทุธศาสตร์มีการถ่ายทอด สร้าง
ความเขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในสังคม 

10  

มิติท่ี 2 การบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ 
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล 
ไม่มีการกระท าการผิด
กฎหมาย 

นวตักรรมการบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ี 
สร้างสรรคป์ระโยชน์แก่เครือข่าย และประชาชน
ในสังคม 

 
10 

 

การสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายให้
ประชาชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถพ่ึงพา
ตนเอง แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

 
10 

 

มีติท่ี 3 บุคลากรเก่งและ
มีคุณธรรม 

บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถในการคิดเชิงริเร่ิม 
สร้างสรรคร์วมถึงสามารถพฒันานวตักรรมได ้

10  

บุคลากรเป็นผูท่ี้มีการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืน
ในสังคม 

 
10 

 

มิติท่ี 4 ประโยชน์แก่
องคก์าร และสังคม 

ผลการด าเนินการส่งผลใหสั้งคมมีการพฒันา
เติบโตอยา่งมัน่คง 

20  

เกิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

20  
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จากตารางท่ี 3.6 การวดัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัเขา้ถึงมี 4 มิติ ไดแ้ก่  
มิติท่ี 1 นโยบาย การวางแผน และการจดัท าแผนแบบมีส่วนร่วม มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ 

การก าหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ท่ีมีส่วนสนบัสนุนหรือส่งเสริมการพฒันาของสังคม และ
ในการวางแผนยทุธศาสตร์มีการถ่ายทอด สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในสังคม 

มิติท่ี 2 การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล ไม่มีการกระท า 
การผิดกฎหมาย มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ นวตักรรมการบริหารจดัการภายในองค์การท่ี สร้างสรรค์
ประโยชน์แก่เครือข่ายและประชาชนในสังคม และการสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายใหป้ระชาชน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถพ่ึงพาตนเอง แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

มิติท่ี 3 บุคลากร เก่งและมีคุณธรรม มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถ
ในการคิดเชิงริเ ร่ิม สร้างสรรค์รวมถึงสามารถพัฒนานวัตกรรมได้ และบุคลากรเป็นผู ้ท่ี มี 
การด ารงชีวิตอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนในสังคม 

มิติท่ี 4 ประโยชน์แก่องคก์าร และสังคม มีปัจจยัประเมิน ไดแ้ก่ ผลการด าเนินการส่งผล
ให้สังคมมีการพฒันาเติบโตอยา่งมัน่คงและเกิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
โดยมีคะแนนรวมกนัเท่ากบั 100 คะแนน 

การประเมินความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูว้ิจัยได้ก าหนดคะแนนข้ึนมาเพ่ือลดความเป็นอตัวิสัยของการประเมิน โดยก าหนด

คะแนนของมิติท่ี 1–3 ซ่ึงเป็นการสะท้อนถึงกระบวนการท างานและผลผลิตบางส่วน ก าหนด
คะแนนให้มิติละ 20 คะแนน (แต่ละมิติมี 2 ปัจจยั ปัจจยัละ 10 คะแนน) ส่วนมิติท่ี 4 ซ่ึงเนน้การเห็น
ผลท่ีสะทอ้นผลผลิต/ผลลพัธ์/ผลในท่ีสุด ก าหนดคะแนนให้เป็น 40 คะแนน (มี 2 ปัจจยั ปัจจยัละ  
20 คะแนน) รวมแลว้คะแนนทั้งส้ินเท่ากบั 100 คะแนน ในแต่ละระดบั  

เกณฑก์ารแปลผล 
ค่าร้อยละ  ระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
มากกวา่ 80    เขา้ถึง 
65 – 79     เขา้ใจ 
50 – 64     เขา้ข่าย 
นอ้ยกวา่ 50   ไม่เขา้ข่าย 

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อประเมิน 
โดยผู ้เ ช่ียวชาญ (Expert Adjustment) และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Adjustment) ได้แก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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ภาคเหนือตอนบน เพ่ือประเมินการยกระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง จากระดับ เขา้ข่าย เป็น 
เขา้ใจ และเขา้ถึง ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงเป็นขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ (เพญ็แข ศิริวรรณ และคณะ, 
2551) ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยมีรายละเอียดของตวัช้ีวดัการวิเคราะห์ในแต่ละระดบัความเป็นผูป้ระกอบการตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้ง 3 ระดบั และเกณฑก์ารประเมิน (เขา้ข่าย, เขา้ใจ และเขา้ถึง) (อภิชยั 
พนัธเสน, 2563) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
งานวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงได้

จากการศึกษาเอกสาร (Documentary) การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
การสนทนาก ลุ่ม  (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In-depth Interview)  
แลว้น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และน าเสนอเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู ้วิจัยได้ก าหนดผู ้เข้าร่วม 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดว้ยการเจาะจง เฉพาะพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ท่ีผ่านการวิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบสอบถาม และถือว่าเป็นผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant Interview) ในการวิจยัเชิงคุณภาพ  
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2.  แบบประเมิน (Expert Adjustment) และแบบประเมิน (Stakeholder Adjustment)  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ 
จาก หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
 
 
ผลการวิจัย เร่ือง “การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารงาน 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสะทอ้น 
ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 2) เพื่อศึกษาวิธีการ
หรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3) เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือ
วิธีการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการรายงานผลการวิจยัไว ้3 ส่วน เพ่ือตอบวตัถุประสงค์
ทั้ง 3 ขอ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน 

2. วิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดับ 
การบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 
ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงมีทั้ งหมด 5 ตอนประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2) ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 3) การวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 4) การวดั
ระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 5) ระดบัการบริหารงาน 
โดยเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 178 ราย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 4.1  จ านวนพนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน แบ่งตามประเภท
สาขา 

 
ที่ ประเภทสาขา  จ านวนประชากร (คน)  ร้อยละ 
1  
2  
3 
4   

สาขาใหญ ่
สาขากลาง 
สาขาเลก็ 
สาขาพิเศษ 

26 
38 
33 
81    

14.61 
21.35 
18.54 
45.51 

 รวม   178 100.0 

ที่มา: ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สาขา

พิเศษมีจ านวน พนักงาน มากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 45.51 รองลงมาคือ สาขากลาง 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.35 อนัดบัท่ี 3 คือ สาขาเล็ก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.54 
และอนัดบัท่ี 4 คือสาขาใหญ่  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.61 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของเจ้าหน้าท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย ขอ้มูล 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา และ 4) ประเภทของสาขา 
มีผลการวิจยัดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.2  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
ข้อมูล ความถี ่ ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
78 
100 

 
43.8 
56.2 

รวม 178 100.0 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 
ข้อมูล ความถี ่ ร้อยละ 

2. อายุ  
    นอ้ยกวา่ 30 ปี 
    30-40 ปี 
    41-50 ปี 
    51-60 ปี 

 
30 
59 
47 
42 

 
16.9 
33.1 
26.4 
23.6 

รวม 178 100.0 

3. ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

 
124 
54 

 
69.7 
30.3 

รวม 178 100.0 

4. ประเภทของสาขา 
สาขาเลก็ 
สาขากลาง 
สาขาใหญ ่
สาขาพิเศษ 

 
30 
60 
58 
30 

 
16.9 
33.7 
32.6 
16.9 

รวม 178 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.80 ตามล าดับ มีช่วงอายุ
ระหว่าง 30-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 26.4 และมีอายรุะหว่า 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.6 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 30.3 ประเภทสาขา 
ส่วนใหญ่ เป็นสาขากลาง คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาคือสาขาใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 32.6 และสาขาเลก็
กบัสาขาพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 16.9 เท่ากนั 

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง  
การวิจัยคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจัยท่ีสะท้อน 

ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของเจา้หนา้ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย 
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1) ด้านปัจจยัน าเขา้ 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านการผลิด 4) ด้านผลลพัท์ 5) ผลลพัท์ขั้นสุดทา้ย  
โดยใชเ้กณฑเ์ป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) และก าหนดระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้
โดยค าตอบเป็นแบบเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

ในส่วนท่ี 1 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ (เพญ็แข ศิริวรรณ และคณะ, 
2551) ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิจยัแสดงดงัตารางท่ี 4.3 – 4.8 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.3  ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ด้านปัจจัยน าเข้า 

 

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. องคก์รมีการส่งเสริมการท างานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

มากท่ีสุด (5.00) 0.18 

2. บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

มากท่ีสุด (5.00) 0.54 

3. มีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน มากท่ีสุด (5.00) 0.58 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
4. องคก์รสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ 

มากท่ีสุด (4.90) 0.30 

5. มีการส่งเสริมและเเบ่งปันความรู้ระหวา่ง
บุคลากร 

มากท่ีสุด (4.83) 0.54 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.95) 0.43 
 
จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ผลการวิจยัพบว่า ล าดบัท่ี 1 คือ องคก์รมีการส่งเสริมการท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน 
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั (μ =5.00 เท่ากนั σ = 0.18, 0.54 และ 0.58 ตามล าดบั) 
ล าดบัท่ี 2 คือ องค์กรสนับสนุนการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ในระดบัมากท่ีสุด (μ =4.90,  
σ = 0.30) ล าดับท่ี 3 คือมีการส่งเสริมและเเบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร ในระดับมากท่ีสุด  
(μ =4.83 σ = 0.54) 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดา้นปัจจยัน าเขา้ 1) คือองคก์รมีการส่งเสริมการ
ท างานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต,  บุคลากรได้รับการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง และมีการน า
หลกัธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 2) องค์กรสนับสนุนการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ และ  
3) มีการส่งเสริมและเเบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากร ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ด้านกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ (Process) แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. มีการด าเนินงานตามหลกัทางสายกลาง มากท่ีสุด (4.93) 0.25 
2. มีวิธีคิดและการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล มากท่ีสุด (4.97) 0.18 
3. มีการปรับวิถีการท างานใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 

มากท่ีสุด (5.00) 0.00 

4. มีการค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว มากท่ีสุด (4.83) 0.45 
5. มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด (4.93) 0.36 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.93) 0.25 
 

จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ดา้นกระบวนการ ผลการวิจยัพบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ มีการปรับวิถีการท างานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
มากท่ีสุด (μ =5.00, σ = 0.00) รองลงมาคือ มีวิธีคิดและการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล (μ =4.97,  
σ = 0.18) ล าดับท่ี 3 คือ มีการด าเนินงานตามหลักทางสายกลาง และมีกระบวนการท างาน 
ท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (μ =4.93 เท่ากัน σ = 0.25 และ 0.36 ตามล าดับ) ล าดับท่ี 4 คือ  
มีการค านึกถึงผลกระทบระยะยาว (μ =4.83, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดา้นกระบวนการ คือ 1) ให้พนกังานมีการปรับตวั
ในการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยใช้ 2) วิธีคิดและการตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผล  
เป็นส าคญั 
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ตารางที่ 4.5  ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ด้านผลผลติ 

 

ด้านผลผลติ แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. องคก์รมีความสามารถในการเเข่งขนัท่ี

ย ัง่ยนื 
มากท่ีสุด (4.73) 0.44 

2. มีการปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 

มากท่ีสุด (4.63) 0.48 

3. มีการรักษาสมดุลระหวา่งรายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้าย 

มากท่ีสุด (4.60) 0.49 

4. มีผลการด าเนินงานท่ีมีเสถียรภาพ มากท่ีสุด (4.60) 0.49 
5. มีการพฒันานวตักรรมในการใหบ้ริการ มากท่ีสุด (4.60) 0.49 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.63) 0.48 
 

จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ดา้นผลผลิต ผลการวิจยัพบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ องคก์รมีความสามารถในการเเข่งขนั
ท่ีย ัง่ยืน (μ =4.73, σ = 0.44) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการปรับตัวทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม (μ =4.63, σ = 0.48) ล าดบัท่ี 3 คือ มีการรักษาสมดุลระหว่างรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  
มีผลการด าเนินงานท่ีมีเสถียรภาพ และ มีการพฒันานวตักรรมในการให้บริการ (μ =4.60 เท่ากนั 
และ σ = 0.49 เท่ากนั) 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในด้านผลผลิต 1) คือองค์กรมีความสามารถ 
ในการเเข่งขนัท่ีย ัง่ยืน 2) มีการปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และ 3) มีการรักษา
สมดุลระหวา่งรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย มีผลการด าเนินงานท่ีมีเสถียรภาพ และมีการพฒันานวตักรรมใน
การใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6  ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ด้านผลลพัธ์ 

 

ด้านผลลพัธ์ (Outcome) แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. บุคลากรมีความสุขในการท างาน มากท่ีสุด (4.57) 0.67 
2. ผูรั้บบริการมีความพึ่งพอใจในการ
ใหบ้ริการ 

มากท่ีสุด (4.66) 0.65 

3. มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี มากท่ีสุด (4.47) 0.72 
4. ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ มากท่ีสุด (4.60) 0.76 
5. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์รและ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

มากท่ีสุด (4.73) 0.57 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.61) 0.68 
 

จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ดา้นผลลพัธ์ ผลการวิจยัพบว่า ล าดบัท่ี 1 คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองคก์ร
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย (μ =4.73, σ = 0.57) รองลงมาคือ ผูรั้บบริการมีความพึ่งพอใจในการใหบ้ริการ 
(μ =4.66, σ = 0.65) ล าดบัท่ี 3 คือ ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ (μ =4.60, σ = 0.76) ล าดบัท่ี 
4 คือ บุคลากรมีความสุขในการท างาน (μ =4.57, σ = 0.67) และล าดับท่ี 5 คือ มีบรรยากาศใน 
การท างานท่ีดี (μ =4.47, σ = 0.72) 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ให้ความส าคัญกับ 
การด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดา้นผลลพัธ์ 1) คือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
องค์กรและผูมี้ส่วนได้เสีย 2) ผูรั้บบริการมีความพึ่งพอใจในการให้บริการ และ 3) ลูกคา้ได้รับ 
การบริการท่ีมีคุณภาพ  
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ตารางที่ 4.7  ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ด้านผลลพัธ์ข้ันสุดท้าย 

 

ผลลพัธ์ข้ันสุดท้าย แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. องคก์รสร้างประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม มากท่ีสุด (4.49) 0.62 
2. มีการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มากท่ีสุด (4.46) 0.62 
3. มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน มากท่ีสุด (4.39) 0.88 
4. สร้างคุณค่าระยะยาวในแก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

มากท่ีสุด (4.33) 0.87 

5. เกิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ
ทรัพยากร 

มากท่ีสุด (4.24) 0.81 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.38) 0.76 
 

จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ดา้นผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย ผลการวิจยัพบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ องคก์รสร้างประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม (μ =4.49, σ = 062) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
(μ =4.46, σ = 0.62) ล าดบัท่ี 3 คือ  มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน (μ =4.39, σ = 0.88) ล าดบัท่ี 4 
คือ สร้างคุณค่าระยะยาวในแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (μ =4.33, σ = 0.87) และล าดับท่ี 5 คือ  
เกิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากร (μ =4.24, σ = 0.81) 

ผลสรุปปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ =4.70, σ = 0.52) โดยปัจจัยน าเข้า  
มี μ =มากท่ีสุด (μ =4.95, σ = 0.43) รองลงมา คือดา้นกระบวนการ (μ =4.93, σ = 0.25) ล าดบัท่ี 
3 คือดา้นผลผลิต (μ =4.63, σ = 0.48) ดา้นผลลพัธ์ (μ =4.61, σ = 0.68) และผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย  
(μ =4.38, σ = 0.76) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.8  
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ตารางที่ 4.8  ผลการสรุปปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน 

 
ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิ
พอเพยีง 

แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ มากท่ีสุด (4.95) 0.43 
ดา้นกระบวนการ มากท่ีสุด (4.93) 0.25 
ดา้นผลผลิต มากท่ีสุด (4.63) 0.48 
ดา้นผลลพัธ ์ มากท่ีสุด (4.61) 0.68 
ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย มากท่ีสุด (4.38) 0.76 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.70) 0.52 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ให้ความส าคญั
กบัการด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดา้น 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) ดา้นกระบวนการ  
3) ดา้นผลผลิต 4) ดา้นผลลพัธ์ และ 5) ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย 

การวัดระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน 

ผลการวิจยัท่ีสามารถวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย การวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบั
เขา้ข่าย 2) ระดบัเขา้ใจ และ 3) ระดบัเขา้ถึง โดย  

1. ระดบัเขา้ข่าย หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เร่ิมมีความเขา้ใจ
และเร่ิมน าหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงมาใชบ้า้ง 

2. ระดบัเขา้ใจ หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีความรู้ความเขา้ใจ
ในหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอยา่งดี และน าไปปฏิบติัจริงในบางดา้น 

3. ระดับเข้าถึง หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถน า
หลกัการเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นทุกมิติของกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ใช้เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดับต่าง ๆ (เพ็ญแข ศิริวรรณ และคณะ, 
2551) ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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3.41 - 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 4.9  การวัดระดับเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

การวัดระดับเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกจิ
พอเพยีง 

แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง 
มากท่ีสุด (4.67) 0.65 

2. มีการพฒันาตวัช้ีวดัตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 

มากท่ีสุด (4.80) 0.54 

3. มีการประเมินผลการปฏิบติังานและ 
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

มากท่ีสุด (4.90) 0.30 

4. มีการปรับปรุงกระบวนการการท างานตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง 

มากท่ีสุด (4.97) 0.18 

5. มีการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบั
การบริการงาน 

มากท่ีสุด (4.90) 0.39 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.85) 0.42 
 

จากตารางท่ี 4.9 การวดัระดับเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด (μ =4.85, σ = 0.42)  โดยพบว่า ระดบั
เขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง มีการปรับปรุงกระบวนการการท างานตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
(μ =4.97, σ = 0.18) ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานและ
การด าเนินงานให้เป็นไปตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และมีการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบั
การบริการงาน (μ =4.90 เท่ากนั σ = 0.30, 0.39 ตามล าดบั) ล าดบัท่ี 3 คือ มีการพฒันาตวัช้ีวดัตาม
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แนวเศรษฐกิจพอเพียง (μ =4.80, σ = 0.54) และล าดบัท่ี 4 คือ มีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง (μ =4.67, σ = 0.65 

แสดงให้เห็นวา่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีการด าเนินงานตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงในระดับเข้าข่าย จะต้องเร่ิมจากการปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง จากนั้นถึงท าการประเมินผลการปฏิบติังานและการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง และบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริการงาน เป็นล าดบั 

 
ตารางที่ 4.10  การวัดระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

การวัดระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. บุคลากรเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
มากท่ีสุด (4.53) 0.81 

2. มีการส่ือสารแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ภายในองคก์ร 

มากท่ีสุด (4.40) 0.95 

3. ผูบ้ริหารเขา้ใจการประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

มากท่ีสุด (4.60) 0.76 

4. มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

มากท่ีสุด (4.53) 0.76 

5. บุคลากรสามารถอธิบายอนงคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงได ้

มากท่ีสุด (4.50) 0.89 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.51) 0.84 

 
จากตารางท่ี 4.10 การวดัระดบัเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์โดยภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.51, σ = 0.84) โดยพบว่า ในระดบัเขา้ใจความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง ผูบ้ริหารเขา้ใจการประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง (μ = 4.60, σ = 0.76)  
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ บุคลากรเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจพอเพียง และมีการอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง (μ =4.53 เท่ากัน σ = 0.81, 0.76 ตามล าดับ) ล าดับท่ี 3 คือ 
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บุคลากรสามารถอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได้ (μ =4.50, σ = 0.89) และล าดับท่ี 4 คือ  
มีการส่ือสารแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงภายในองคก์ร (μ =4.40, σ = 0.95) 

แสดงให้เห็นวา่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีการด าเนินงานตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงในระดับเขา้ใจ จะต้องเร่ิมจากผูบ้ริหารเข้าใจการประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง จากนั้นบุคลากรต้องเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจพอเพียง และมีการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง เป็นล าดบั 

 
ตารางที่ 4.11  การวัดระดับเข้าถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

การวัดระดับเข้าถึงความเป็นเศรษฐกจิ
พอเพยีง 

แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. มีการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้

ในการท างาน 
มากท่ีสุด (4.13) 0.85 

2. บุคลากรยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด (4.30) 0.78 

3. มีการปรับใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้หมาะ
กบับริบทขององคก์ร 

มากท่ีสุด (4.27) 0.73 

4. มีการเเลกเปล่ียนประสบการณ์การใช ้
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

มากท่ีสุด (4.33) 0.70 

5. มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง 

มากท่ีสุด (4.40) 0.71 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.29) 0.76 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การวดัระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์โดยภาพรวมมีระดับมากท่ีสุด (μ =4.29, σ = 0.76)  โดยพบว่า ระดับเข้าถึง 
ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (μ =4.40, 
σ = 0.71) ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ มีการเเลกเปล่ียนประสบการณ์การใช้หลกั
เศรษฐกิจพอเพียง (μ =4.33, σ = 0.70) ล าดับท่ี 3 คือบุคลากรยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อใช้ในการด าเนินงาน (μ =4.30, σ = 0.85) ล าดับท่ี 4 คือ บุคลากรได้รับการพฒันาความรู้ 
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อยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาตวัช้ีวดัตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (μ =4.80, σ = 0.54) และล าดบัท่ี 4 คือ 
มีการปรับใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะกบับริบทขององคก์ร (μ =4.27, σ = 0.73) และล าดบั
ท่ี 5 คือ มีการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการท างาน (μ =4.13, σ = 0.85) 

แสดงให้เห็นวา่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีการด าเนินงานตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงในระดบัเขา้ถึง จะตอ้งเร่ิมจากสร้างวฒันธรรมองคก์รตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
จากนั้นเเลกเปล่ียนประสบการณ์การใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง และบุคลากรยอมรับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใชใ้นการด าเนินงาน เป็นล าดบั 

ผลการวิจยั สรุปไดว้า่บุคลากรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ทั้ง 178 ราย 
ให้คะแนนประเด็นระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของการบริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ในระดบั เขา้ถึง ซ่ึงผา่นเกณฑร์ะดบัเขา้ข่าย และระดบัเขา้ใจ (มากกวา่ 4.21 คะแนน) 
ดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 สรุปการวัดระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ระดบัเขา้ขา่ย มากท่ีสุด (4.85) 0.42 
ระดบัเขา้ใจ มากท่ีสุด (4.51) 0.84 
ระดบัเขา้ถึง มากท่ีสุด (4.29) 0.76 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.55) 0.67 
 

การวัดระดับการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
ผูว้ิจัย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 

Adjustment) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Adjustment) ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จ านวน 6 ราย ไดแ้ก่ ผูต้รวจการธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 2 ราย รองกรรมการ
ผูจ้ดัการอาคารสงเคราะห์ จ านวน 1 ราย และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
จ านวน 3 ราย สอบถามการวดัระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดัการองคก์าร 3) ดา้นผูน้ า และ 4) ดา้นการควบคุม  
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ใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ (เพญ็แข ศิริวรรณ และคณะ, 2551) 
ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
2.61 - 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  
1.81 - 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดโดยมีผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.13 ผลการวัดระดับการบริหารงานด้านการวางแผนของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน 

 

ระดับการบริหารงานด้านการวางแผน แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. มีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบครอบ มากท่ีสุด (4.80) 0.39 
2. แผนงานค านึงถึงความเส่ียงและความไม่
แน่นอน 

มากท่ีสุด (4.83) 0.37 

3. มีการด าเนินเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล มากท่ีสุด (4.80) 0.39 
4. แผนงานมีความยดืหยุน่และปรับเปล่ียนตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

มากท่ีสุด (4.77) 0.42 

5. มีการวางแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะ
ยาว 

มากท่ีสุด (4.83) 0.37 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.81) 0.39 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การวดัระดับการบริหารงานด้านการวางแผนของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ โดยภาพรวม มีคะแนนในระดบัมากท่ีสุด (μ =4.81, σ = 0.39) โดยล าดบัท่ี 1 คือ 
แผนงานค านึงถึงความเส่ียงและความไม่แน่นอน และมีการวางแผนระยะส้ัน ระยะกลาง  
และระยะยาว (μ =4.83, σ = 0.37 เท่ากนั) ล าดบัท่ี 2 คือ มีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบครอบ 
และมีการด าเนินเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล (μ =4.80, σ = 0.39 เท่ากนั) ล าดบัท่ี 3 คือ มีแผนงาน 
มีความยดืหยุน่และปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง (μ =4.77, σ = 0.42)  
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แสดงให้เห็นว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีการบริหารงานด้าน 
การวางแผนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น 1) แผนงานค านึงถึงความเส่ียงและ 
ความไม่แน่นอน และมีการวางแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 2) มีการวางแผนการด าเนินงาน
อย่างรอบครอบ และมีการด าเนินเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล และ 3) มีแผนงานมีความยืดหยุ่นและ
ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.14  ผลการวัดระดับการบริหารงานด้านการจัดการองค์การ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

ระดับการบริหารงานด้านการจัดองค์การ แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. มีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมและชดัเจน มากท่ีสุด (4.67) 0.59 
2. มีการจดัสรรและใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม มากท่ีสุด (4.76) 0.56 
3. มีการก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีชดัเจน มากท่ีสุด (4.66) 0.65 
4. มีระบบการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด (4.76) 0.62 
5. มีการจดัแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ มากท่ีสุด (4.66) 0.75 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.70) 0.60 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การวดัระดบัการบริหารงานดา้นการจดัการองคก์ารของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ โดยภาพรวม มีคะแนนในระดับมากท่ีสุด (μ =4.70, σ = 0.60) โดยล าดบัท่ี 1  
คือ การจัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และมีระบบการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
(μ =4.76 เท่ากนั σ = 0.56 และ 0.62  ตามล าดบั) ล าดบัท่ี 2 คือ มีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมและ
ชดัเจน (μ =4.67, σ = 0.59 ) ล าดบัท่ี 3 มีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีชดัเจน และมีการก าหนด
บทบาทและหนา้ท่ีชดัเจน และ มีการจดัแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ (μ =4.66 เท่ากนั σ = 0.65 และ 
0.75 ตามล าดบั)  

แสดงให้เห็นว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีการบริหารงานด้าน 
การจัดการองค์การ ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น 1) การจัดสรรและใช้ทรัพยากร 
อย่างเหมาะสม และมีระบบการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 2) มีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม
และชัดเจน และ 3) มีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีชัดเจน และมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ี
ชดัเจน และมีการจดัแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวัดระดับการบริหารงานด้านผู้น า ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน 

 

ระดับการบริหารงานด้านผู้น า แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์และมีภาวะผูน้ า มากท่ีสุด (4.83) 0.45 
2. มีการสร้างเเรงจูงใจในการท างาน มากท่ีสุด (4.80) 0.54 
3. มีการส่ือสารนโยบายและเป้าหมายชดัเจน มากท่ีสุด (4.80) 0.48 
4. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีกบับุคลากรใน
องคก์ร 

มากท่ีสุด (4.83) 0.45 

5. มีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากร มากท่ีสุด (4.76) 0.49 
คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.80) 0.49 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การวดัระดบัการบริหารงานดา้นผูน้ าของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

โดยภาพรวม มีคะแนนในระดบัมากท่ีสุด (μ =4.80, σ = 0.49) โดยล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์
และมีภาวะผูน้ า และผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีกบับุคลากรในองคก์ร (μ =4.83, σ = 0.45 เท่ากนั) 
ล าดบัท่ี 2 คือ มีการสร้างเเรงจูงใจในการท างาน และมีการส่ือสารนโยบายและเป้าหมายชัดเจน  
(μ =4.80 เท่ากนั σ = 0.54 และ 0.48 ตามล าดบั) ล าดบัท่ี 3 คือ มีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร (μ =4.76, σ = 0.49) 

แสดงให้เห็นว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีการบริหารงานดา้นผูน้ า 
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น 1) ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์และมีภาวะผูน้ า และผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งท่ีดีกบับุคลากรในองคก์ร 2) มีการสร้างเเรงจูงใจในการท างาน และมีการส่ือสารนโยบาย
และเป้าหมายชดัเจน และ 3) มีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากร ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 ผลการวัดระดับการบริหารงานด้านการควบคุมของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน 

 

ระดับการบริหารงานด้านการควบคมุ แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
1. มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด (4.56) 0.61 

2. มีการควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ มากท่ีสุด (4.66) 0.54 
3. มีการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ มากท่ีสุด (4.63) 0.60 
4. มีการตรวจสอบการด าเนินการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

มากท่ีสุด (4.53) 0.67 

5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

มากท่ีสุด (4.56) 0.61 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.59) 0.61 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การวดัระดับการบริหารงานด้านการควบคุมของธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ โดยภาพรวม มีคะแนนในระดบัมากท่ีสุด (μ =4.59, σ = 0.61) โดยล าดบัท่ี 10 
 มีการควบคุมคุณภาพการให้บริการ (μ =4.66, σ = 0.54) ล าดบัท่ี 2 คือ มีการบริหารความเส่ียง
อย่างเป็นระบบ (μ =4.63, σ = 0.60 เท่ากัน) ล าดับท่ี 3 คือ  มีระบบการติดตามและประเมินผล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างานอย่างสม ่าเสมอ (μ =4.56,  
σ = 0.61 เท่ากนั) ล าดบัท่ี 4 คือ มีการตรวจสอบการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ (μ =4.53, σ = 0.67)   

แสดงให้เห็นว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน มีการบริหารงานด้าน 
การควบคุม ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น 1) มีการควบคุมคุณภาพการให้บริการ  
2) มีการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ และ 3) มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

สรุปผลการวดัระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยภาพรวมมีคะแนน
ในระดับมากท่ีสุด (μ =4.72, σ = 0.53) โดยด้านการวางแผน มีคะแนนมากท่ีสุด (μ =4.81,  
σ = 0.39) รองลงมา คือดา้นผูน้ า (μ =4.80, σ = 0.49)  ล าดบัท่ี 3 คือดา้นการจดัองคก์าร (μ =4.70, 
σ = 0.64) และล าดบัท่ี 4 ดา้นการควบคุม (μ =4.59, σ = 0.61)  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17 สรุปผลการวัดระดับการบริหารงาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
 

ระดับการบริหารงาน แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
ดา้นการวางแผน มากท่ีสุด (4.81) 0.39 
ดา้นการจดัองคก์าร มากท่ีสุด (4.70) 0.64 
ดา้นผูน้ า มากท่ีสุด (4.80) 0.49 
ดา้นการควบคุม มากท่ีสุด (4.59) 0.61 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.72) 0.53 
 

แสดงให้เห็นว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน โดยรวมมีการบริหารงาน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยเนน้ 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นผูน้ า 3) ดา้นการจดัการองคก์าร 
และ 4) ดา้นการควบคุม ตามล าดบั 

แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จากผลการประเมินการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
ซ่ึงผลการประเมินอยูใ่นระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงหมายถึงธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน สามารถน าหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในทุกมิติของชีวิตและ
กิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล เพ่ือหาแนวทางการยกระดบัการบริหารงาน 
การประเมินความเหมาะสมในการพฒันาองค์การ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
2) ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และ 3) ดา้นการบริหารความเส่ียง  

ใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ (เพญ็แข ศิริวรรณ และคณะ, 2551) 
ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.18  แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม ด้านการก ากับ
ดูแลกจิการที่ดี ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
แนวทางการยกระดับการบริหารงาน 

ด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
แปลผล (คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Std. Deviation) 

1. มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน มากท่ีสุด (4.90) 0.39 
2. มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด (4.84) 0.45 
3. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ 

มากท่ีสุด (4.87) 0.43 

4. มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
อยา่งเท่าเทียม 

มากท่ีสุด (4.83) 0.45 

5. มีการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแล 
อยา่งชดัเจน 

มากท่ีสุด (4.87) 0.43 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.86) 0.43 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า แนวทางยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม
ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.86, σ = 0.43) ล าดบัท่ี 1 คือ มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีคะแนน 
มากท่ีสุด (μ = 4.90, σ = 0.39) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอย่างสม ่าเสมอและมีการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลอย่างชดัเจน (μ =4.87, σ = 0.43 
เท่ากนั)  ล าดบัท่ี 3 คือ  มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ (μ = 4.84, σ = 0.45) และล าดบัท่ี 4 
มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียม (μ = 4.83, σ = 0.45) ตามล าดบั 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถยกระดับ 
การบริหารงานและประเมินความเหมาะสมด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยจะเป็นไปด้วย 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ 
รวมทั้งมีการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลอยา่งชดัเจน และมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.19  แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม ด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืนของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
แนวทางการยกระดับการบริหารงาน 

ด้านการพฒันาอย่างย่ังยืน 
แปลผล (คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Std. Deviation) 

1. มีการก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื มากท่ีสุด (4.63) 0.60 
2. มีการบูรณาการความยัง่ยนืในกระบวนการ
ท างาน 

มากท่ีสุด (4.70) 0.59 

3. มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

มากท่ีสุด (4.80) 0.54 

4. มีการส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด (4.90) 0.39 

5. มีการสร้างคุณค่าร่วมกบัสังคมและชุมชน มากท่ีสุด (4.63) 0.60 
คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.73) 0.55 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า แนวทางยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม

ดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (μ =4.73, σ = 0.55) ล าดบัท่ี 1 คือ มีการส่งเสริมการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
(μ =4.90, σ = 0.39) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(μ =4.80, σ = 0.54)  ล าดบัท่ี 3 คือ  มีการบูรณาการความยัง่ยืนในกระบวนการท างาน (μ =4.70,  
σ = 0.59) และล าดบัท่ี 4 มีการบูรณาการความยัง่ยืนในกระบวนการท างาน แลมีการสร้างคุณค่า
ร่วมกบัสังคมและชุมชน (μ =4.63, σ = 0.60 เท่ากนั)   

แสดงให้ เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ภาคเหนือตอนบน สามารถยกระดับ 
การบริหารงานและประเมินความเหมาะสมด้านการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนโดยการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการพฒันาผลิตภณัฑ์และการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
การบูรณาการความยัง่ยนืในกระบวนการท างาน 
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ตารางที่ 4.20  แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม ด้านการบริหาร
ความเส่ียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
แนวทางการยกระดับการบริหารงาน 

ด้านการบริหารความเส่ียง 
แปลผล (คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Std. Deviation) 

1. มีการระบุความเส่ียงท่ีส าคญัขององคก์ร
อยา่งเป็นระบบ 

มากท่ีสุด (4.40) 0.66 

2. มีการประเมินผลกระทบของความเส่ียง มากท่ีสุด (4.49) 0.76 
3. มีมาตราการจดัการความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด (4.49) 0.72 

4. มีการติดตามและทบทวนความเส่ียงอยา่ง
สม ่าเสมอ 

มากท่ีสุด (4.39) 0.66 

5. มีการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง
ในองคก์ร 

มากท่ีสุด (4.56) 0.61 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.47) 0.69 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า แนวทางยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม
ดา้นการบริหารความเส่ียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (μ =4.47, σ = 0.69) ล าดบัท่ี 1 คือ มีการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงในองคก์ร 
มีคะแนนมากท่ีสุด (μ =4.56, σ = 0.61) รองลงมา ล าดับท่ี 2 มีการประเมินผลกระทบของ 
ความเส่ียง และมีมาตราการจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ล าดบัท่ี 3 คือ มีระบบการตรวจสอบ
ท่ีมีประสิทธิภาพ (μ =4.49 เท่ากนั σ = 0.76 และ 0.72)  ล าดบัท่ี 3 คือ มีการระบุความเส่ียงท่ีส าคญั
ขององคก์รอยา่งเป็นระบบ (μ =4.40, σ = 0.66) และล าดบัท่ี 4 มีการติดตามและทบทวนความเส่ียง
อยา่งสม ่าเสมอ (μ =4.39, σ = 0.66) ตามล าดบั 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถยกระดับ 
การบริหารงานและประเมินความเหมาะสมดา้นการบริหารความเส่ียง โดยการสร้างวฒันธรรม  
การบริหารความเส่ียงในองคก์ร และการประเมินผลกระทบของความเส่ียง และมีมาตราการจดัการ
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ และมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลสรุป แนวทางยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวม มีคะแนนในระดบัมากท่ีสุด (μ =4.68, σ = 0.55)  
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ล าดับท่ี 1 คือ ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีคะแนนมากท่ีสุด (μ =4.86, σ = 0.43) รองลงมา  
ล าดบัท่ี 2 คือดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (μ =4.73, σ = 0.55) และล าดบัท่ีสาม คือ ดา้นการบริหาร
ความเส่ียง (μ =4.47, σ = 0.69) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 สรุปแนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
 

แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการ
ประเมินความเหมาะสม 

แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มากท่ีสุด (4.86) 0.43 
ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มากท่ีสุด (4.73) 0.55 
ดา้นการบริหารความเส่ียง มากท่ีสุด (4.47) 0.69 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.68) 0.55 
 

แสดงให้ เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ภาคเหนือตอนบน สามารถยกระดับ 
การบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม ใน 1) ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 2) ดา้นการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื และ 3) ดา้นการบริหารความเส่ียง ตามล าดบั 

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
การวิจยัไดว้ดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง แบ่งตามประเภทสาขา ไดแ้ก่ สาขา

ขนาดเลก็ สาขาขนาดกลาง สาขาขนาดใหญ่ และสาขาขนาดพิเศษ ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.22 ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ แบ่งตามประเภทสาขา 
 

ประเภทสาขาธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง 

เข้าข่าย เข้าใจ เข้าถึง 
สาขาขนาดเลก็ (30) 96.00 86.40 80.00 
สาขาขนาดกลาง (60) 95.60 99.20 92.80 
สาขาขนาดใหญ ่(58) 97.24 80.98 83.93 
สาขาขนาดพิเศษ (30) 100.00 88.80 80.80 

รวม (ร้อยละ) 97.21 88.85 84.38 



98 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงประเภทสาขาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
จ าแนกตามระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีเขา้ข่าย
ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงส่วนใหญ่อยูใ่นธนาคารสาขาขนาดพิเศษ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 
รองลงมาคือธนาคารสาขาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 97.24 ล าดับท่ี 3 ธนาคารสาขาขนาดเล็ก  
คิดเป็นร้อยละ 96.00 และธนาคารสาขาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 95.60 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนใหญ่อยูใ่น
ธนาคารสาขาขนาดกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.20 รองลงมาคือธนาคารสาขาขนาดพิเศษ  
คิดเป็นร้อยละ 88.80 ล าดบัท่ี 3 ธนาคารสาขาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 86.40 และธนาคารสาขา
ขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 80.98 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนใหญ่อยูใ่น
ธนาคารสาขาขนาดกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.80 รองลงมาคือธนาคารสาขาขนาดใหญ่  
คิดเป็นร้อยละ 83.93 ล าดบัท่ี 3 ธนาคารสาขาขนาดพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 80.80 และธนาคารสาขา
ขนาดเลก็ คิดเป็นร้อยละ 80.00 

จากการวิเคราะห์ความเป็นเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ทุกประเภทสาขา ทั้งสาขาขนาดเลก็ สาขาขนาดกลาง สาขาขนาดใหญ่ และสาขา
ขนาดพิเศษ พบว่า ทุกประเภทอยู่ในระดับเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึงธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถน าหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นทุกมิติ
ของชีวิตและกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะทุกสาขามีผลการประเมินผ่านระดบัเขา้ข่าย 
หมายถึงธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เร่ิมมีความเขา้ใจและเร่ิมน าหลกัการเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชบ้า้ง น้อยกว่าร้อยละ 80 และผ่านในระดบัเขา้ใจ หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี และน าไปปฏิบติั
จริงในบางดา้น ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และ
ดา้นการบริหารความเส่ียง น้อยกว่า มากกว่า ร้อยละ 80 และผ่านในระดบัเขา้ถึง หมายถึงธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถน าหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นทุกมิติ
ของกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ร้อยละ 80 

ซ่ึงสาขาขนาดกลางมีการเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง มากท่ีสุด หมายความว่า 
สาขาขนาดกลาง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถน าหลกัการเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน่เอง 
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ตารางที่ 4.23 ประเภทของสาขา ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม  
การวัดระดับการบริหารงาน 

 

ประเภทของสาขา 
การวัดระดบัการบริหารงาน ภาพรวม 

ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านผู้น า ด้านการควบคุม  

สาขาขนาดเลก็ (30) 94.40 96.80 92.80 91.20 93.80 

สาขาขนาดกลาง (60) 96.40 97.20 98.00 97.20 97.20 

สาขาขนาดใหญ่ (58) 95.24 87.24 93.79 89.65 91.48 

สาขาขนาดพเิศษ (30) 99.20 98.40 100.00 85.60 95.80 

เฉลีย่ 96.31 94.91 96.15 90.91 94.57 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงประเภทสาขาธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ าแนกตามการวดัระดบั

การบริหารงาน พบว่า พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนท่ีมีการวดัระดับ 
การบริหารงานดา้นการวางแผนส่วนใหญ่อยู่ในธนาคารสาขานาดพิเศษ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
99.20 รองลงมาคือ ธนาคารสาขาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 96.40 ล าดับท่ี 3 ธนาคารสาขา 
ขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 95.24 และธนาคารสาขาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 94.40 และในภาพรวม
อยูท่ี่ ร้อยละ 96.31 

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนท่ีมีการวดัระดบัการบริหารงาน
ดา้นการจดัการองค์การส่วนใหญ่อยู่ในธนาคารสาขาขนาดพิเศษ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 
รองลงมาคือ ธนาคารสาขาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 97.20 ล าดับท่ี 3 ธนาคารสาขาขนาดเล็ก  
คิดเป็นร้อยละ 96.80 และธนาคารสาขาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 87.24 และในภาพรวมอยู่ท่ี  
ร้อยละ 94.91 

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนท่ีมีการวดัระดบัการบริหารงาน
ดา้นผูน้ า ส่วนใหญ่อยู่ในธนาคารสาขาขนาดพิเศษ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ 
ธนาคารสาขาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 98.00 ล าดบัท่ี 3 ธนาคารสาขาขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 
93.79 และธนาคารสาขาขนาดเลก็ คิดเป็นร้อยละ 92.80 และในภาพรวมอยูท่ี่ ร้อยละ 96.15 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ท่ีมีการวดัระดบัการบริหารงาน
ดา้นการควบคุม ส่วนใหญ่อยูใ่นธนาคารสาขาขนาดกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 รองลงมา
คือ ธนาคารสาขาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 91.20 ล าดบัท่ี 3 ธนาคารสาขาขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 
89.65 และธนาคารสาขาขนาดพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 85.60 และในภาพรวมอยูท่ี่ ร้อยละ 90.91 
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แสดงใหเ้ห็นวา่ ในการบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในแต่ละประเภทสาขา
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนนั้น สาขาขนาดกลางมีระดบัการบริหารงานสูงสุด 
(ร้อยละ 97.20) รองลงมาคือ สาขาขนาดพิเศษ และสาขาขนาดเล็ก ทั้งน้ีโดยภาพรวมทุกสาขา 
ยงัสามารถมีระดบัการบริหารงานในระดบัสูง ถึงร้อยละ 94.57 

 
ตารางที่ 4.24 ประเภทของสาขา ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม  

แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม 
 

ประเภทของสาขา 
แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม  

ภาพรวม ด้านการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ี

ด้านการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน 

ด้านการบริหารความ
เส่ียง 

สาขาขนาดเลก็ (30) 96.80 93.60 88.80 93.07 
สาขาขนาดกลาง (60) 98.40 98.00 93.60 96.67 
สาขาขนาดใหญ่ (58) 94.76 91.79 86.41 90.99 
สาขาขนาดพิเศษ (30) 100.00 94.40 87.20 93.87 

เฉลีย่ 97.49 94.45 89.00 93.65 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงประเภทสาขาธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ าแนกตามแนวทาง 

การยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม พบว่า พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์
ท่ีมีแนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม ดา้นการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ส่วนใหญ่อยูใ่นธนาคารสาขาขนาดพิเศษ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ธนาคาร
สาขาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 98.40 ล าดบัท่ี 3 ธนาคารสาขาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 96.80 และ
ธนาคารสาขาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 94.76 และในภาพรวมอยูท่ี่ ร้อยละ 97.49 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีแนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมิน
ความเหมาะสม ด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ส่วนใหญ่อยู่ในธนาคารสาขาขนาดกลาง มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 98.00 รองลงมาคือ ธนาคารสาขาขนาดพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 94.40 ล าดบัท่ี 3 ธนาคาร
สาขาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 93.60 และธนาคารสาขาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 91.79 และ 
ในภาพรวมอยูท่ี่ ร้อยละ 94.45 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีแนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมิน
ความเหมาะสม ดา้นการบริหารความเส่ียง ส่วนใหญ่อยู่ในธนาคารสาขากลาง มากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 93.60 รองลงมาคือ ธนาคารสาขาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 88.80 ล าดบัท่ี 3 ธนาคารสาขา



101 

 

ขนาดพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 87.20 และธนาคารสาขาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 86.41 และในภาพรวม 
อยูท่ี่ ร้อยละ 89.00 

แสดงให้เห็นว่า แนวทางในการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสม 
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในแต่ละประเภทสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน
นั้น สาขาขนาดกลางมีระดบัการบริหารงานสูงสุด (ร้อยละ 96.67) รองลงมาคือ สาขาขนาดพิเศษ 
และสาขาขนาดเล็ก ทั้งน้ีโดยภาพรวมทุกสาขายงัสามารถยกระดบัการบริหารงานและการประเมิน
ความเหมาะสม ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัสูง ถึงร้อยละ 93.65 

 
วิธีการหรือกระบวนการในการยกระดับการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามแบบวดัระดับ 
ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับพนักงานตามประเภทสายงานทั้งหมด จ านวน 20 ต าแหน่ง 
ไดแ้ก่ 1) วิเคราะห์สินเช่ือ 2) สินเช่ือ 3) ปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันา
ธุรกิจ 6) ปฏิบติัการ 7) กฎหมาย 8) บริหารความเส่ียง 9) การเงินและการบญัชี 10) ตรวจสอบ  
11) กลยุทธ์ 12) เทคโนโลยีสารสนเทศ 13) บริหารทรัพยากรบุคคล 14) สนับสนุน 15) ปฏิบติัการ
ลูกคา้รายยอ่ย 16) บงัคบัคดี 17) กลุ่มงานสาขา 18) พฒันาระบบดิจิตอล 19) ส่ือสารและภาพลกัษณ์
องคก์ร 20) เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคะแนนข้ึนมาเพ่ือลดความเป็นอตัวิสัยของการประเมิน โดยผา่นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจค่า IOC ซ่ึงก าหนดคะแนนของมิติท่ี 1–3 ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงกระบวนการท างานและผลผลิต
บางส่วน ก าหนดคะแนนให้มิติละ 20 คะแนน (แต่ละมิติมี 2 ปัจจัย ๆ ละ 10 คะแนน) ส่วนมิติท่ี 4  
ซ่ึงเนน้การเห็นผลท่ีสะทอ้นผลผลิต/ผลลพัธ์/ผลในท่ีสุด ก าหนดคะแนนใหเ้ป็น 40 คะแนน (มี 2 ปัจจยั 
ปัจจยัละ 20 คะแนน) รวมแลว้คะแนนทั้งส้ินเท่ากบั 100 คะแนน ในแต่ละระดบั ดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางที่ 4.25  เกณฑ์การแปลผลการประเมินความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง 

 
ค่าร้อยละ ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง 

มากกวา่ 80 เขา้ถึง 
65-79 เขา้ใจ 
50-64 เขา้ขา่ย 
นอ้ยกวา่ 50  ไม่เขา้ข่าย 
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงเกณฑ์การแปลผลการประเมินความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง  
น้อยกว่าร้อยละ 50 ระดบัไม่เขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ร้อยละ 50-64 อยู่ในระดบัเขา้ข่าย 
ร้อยละ 65-79 อยูใ่นระดบัเขา้ใจ และมากกวา่ 80 อยูใ่นระดบัเขา้ถึง ผลการวิจยัแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.26 
ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.26  ร้อยละ ระดับเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

ประเด็นตัวช้ีวดั ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง 
93.40 0.65 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 มีการพฒันาตวัช้ีวดัตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 96.00 0.54 
ตวัช้ีวดัท่ี 3 มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการ

ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
98.00 0.30 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 มีการปรับปรุงกระบวนการการท างานจามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง 

99.40 0.18 

ตวัช้ีวดัท่ี 5 มีการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบัการ
บริการงาน 

98.00 0.39 

ร้อยละ 97.00 0.42 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ระดับเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 คือตัวช้ีวดัท่ี 4 มีการปรับปรุงกระบวนการการท างานตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.40 (σ = 0.18)  

ล าดบัท่ี 2 คือตวัช้ีวดัท่ี 3 มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และตวัช้ีวดัท่ี  5 มีการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริการงาน 
คิดเป็นร้อยละ 98.00 เท่ากนั (σ = 0.30 และ 0.39 ตามล าดบั)   

ล าดบัท่ี 3 คือ ตวัช้ีวดัท่ี 2 มีการพฒันาตวัช้ีวดัตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 
96.00 (σ = 0.54)  
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ล าดับท่ี 4 ตัวช้ีวดัท่ี 1 การด าเนินงานสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็น 
ร้อยละ 93.40 (σ = 0.65)  

ในภาพรวมทั้ง 4 ตวัช้ีวดัของระดบัเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 
97.00 (σ = 0.42) 

 
ตารางที่ 4.27  ร้อยละ ระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

ระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 บุคลากรเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจพอเพียง 90.60 0.81 
ตวัช้ีวดัท่ี 2 มีการส่ือสารแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงภายใน

องคก์ร 
88.00 0.95 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ผูบ้ริหารเขา้ใจการประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

92.00 0.76 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง 90.60 0.76 
ตวัช้ีวดัท่ี 5 บุคลากรสามารถอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได ้ 90.00 0.89 

ร้อยละ 90.20 0.84 
 

จากตารางท่ี  4.27 พบว่า ระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือตวัช้ีวดัท่ี 3 ผูบ้ริหารเขา้ใจการประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 92.00 (σ = 0.76)  

ล าดบัท่ี 2 คือตวัช้ีวดัท่ี 1 บุคลากรเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจพอเพียง และตวัช้ีวดัท่ี 4 
มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียงคิดเป็นร้อยละ 90.60 เท่ากนั (σ = 0.81 และ 0.76 
ตามล าดบั)   

ล าดบัท่ี 3 คือตวัช้ีวดัท่ี 5 บุคลากรสามารถอธิบายอนงคิดเศรษฐกิจพอเพียงได ้คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 (σ = 0.89)  

ล าดบัท่ี 4 คือตวัช้ีวดัท่ี 2 มีการส่ือสารแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงภายในองค์กรคิดเป็น
ร้อยละ 88.00 (σ = 0.95) 



104 

 

ในภาพรวมทั้ง 4 ตวัช้ีวดัของระดบัเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 
90.20 (σ = 0.84) 

 
ตารางที่ 4.28  ร้อยละ ระดับเข้าถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
ล าดับท่ี 1 คือตัวช้ีวดัท่ี 5 มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 (σ = 0.71)  
ล าดบัท่ี 2 คือตวัช้ีวดัท่ี 4 มีการเเลกเปล่ียนประสบการณ์การใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

คิดเป็นร้อยละ 86.60 (σ = 0.70)  
ล าดบัท่ี 3 คือตวัช้ีวดัท่ี 2 บุคลากรยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใชใ้นการด าเนินงาน 

คิดเป็นร้อยละ 86.00 (σ = 0.78)  
ล าดบัท่ี 4 คือตวัช้ีวดัท่ี 3 มีการปรับใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะกบับริบทของ

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 85.40 (σ = 0.73)  

ระดับเข้าถึงความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 มีการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้

ในการท างาน 
82.60 0.85 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 บุคลากรยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 

86.00 0.78 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 มีการปรับใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้หมาะกบั
บริบทขององคก์ร 

85.40 0.73 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 มีการเเลกเปล่ียนประสบการณ์การใชห้ลกั
เศรษฐกิจพอเพียง 

86.60 0.70 

ตวัช้ีวดัท่ี 5 มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 

88.00 0.71 

เฉลีย่ 85.80 0.76 
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ล าดบัท่ี 5 ตวัช้ีวดัท่ี 1 มีการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการท างาน คิดเป็นร้อยละ 
82.60  (σ = 0.85) 

ในภาพรวมทั้ง 4 ตวัช้ีวดัของระดบัเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 
85.80 (σ = 0.76) 

ประเภทสายงานกับระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน  

ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง
ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 13 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ประเด็นท่ี 1 องคก์รแห่งความเอ้ืออาทร ประเด็นท่ี 2 ความรอบรู้ ประเด็นท่ี 3 พึ่งพาตนเอง ประเด็น
ท่ี 4 การตดัสินใจทางธุรกิจ ประเด็นท่ี 5 ความซ่ือสัตย ์ประเด็นท่ี 6 การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์ 
ประเด็นท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนัได ้ประเด็นท่ี 8 การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 
ประเด็นท่ี 9 การสมดุลทางธุรกิจ ประเด็นท่ี 10 ความสุขของบุคลากร ประเด็นท่ี 11 ความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ประเด็นท่ี 12 การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม ประเด็นท่ี 13 ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.29  ค่าเฉลีย่ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีงประเด็นที่ 1 องค์กรแห่งความเอ้ืออาทร 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 1 องค์กรแห่งความเอื้ออาทร ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 4 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 4 5 5 4 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 4 5 3 5 5 0.89 4.40 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 4 4 4 4 5 0.45 4.20 มาก 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
5 4 4 4 4 0.45 4.20 มาก 

6 ปฏิบติัการ 4 4 5 4 4 0.45 4.20 มาก 
7 กฎหมาย 4 3 5 4 4 0.71 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 5 4 5 3 3 1.00 4.00 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 5 3 5 3 1.00 4.00 มาก 
10 ตรวจสอบ 4 3 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 1 องค์กรแห่งความเอื้ออาทร ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

11 กลยทุธ์ 4 4 4 3 4 0.45 3.80 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 4 5 4 3 0.84 3.80 มาก 
13 บริหารทรัพยากร

บุคคล 
3 4 4 4 3 0.55 3.60 มาก 

14 สนบัสนุน 3 3 4 4 4 0.55 3.60 มาก 
15 ปฏิบติัการลูกคา้ราย

ยอ่ย 
3 4 4 4 3 0.55 3.60 มาก 

16 บงัคบัคดี 4 3 4 3 3 0.55 3.40 ปาน
กลาง 

17 กลุ่มงานสาขา 3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปาน
กลาง 

18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปาน
กลาง 

19 ส่ือสารและภาพลกัษณ์
องคก์ร 

2 3 4 4 3 0.84 3.20 ปาน
กลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 4 2 3 3 3 0.71 3.00 ปาน
กลาง 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 0.80 0.73 0.72 0.72 
                    3.83 
                    มาก 

แปลผล (คะแนน) 
3.8 3.7 4 3.9 3.75 
มาก มาก มาก มาก มาก 

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 1 องคก์รแห่งความเอ้ืออาทร) 
ข้อท่ี 1 ศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและน าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพ่ือให้เกิด

ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน พร้อมท่ีจะสอนผูอ่ื้น 
ขอ้ท่ี 2 การละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซ่ึงเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้

ของการท างานร่วมกนั 
ขอ้ท่ี 3 มีความรัก ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองท างาน   
ขอ้ท่ี 4 การสร้างความเสียสละ 
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ขอ้ท่ี 5 องค์กรส่งเสริมและสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรพฒันาตนเอง ให้มีความรู้
ความเขา้ใจ มีความพร้อม กระตุน้ใหเ้กิดความอยากท่ีจะเปล่ียนและพฒันาดว้ยตนเอง 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงประเภทสายงาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
จ าแนกตามปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 1 องค์กรแห่งความเอ้ืออาทร 
พบวา่  

ล าดับท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง 
ความเอ้ืออาทร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ  =  4.80, σ = 0.45)  

ล าดับท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่งความเอ้ืออาทร  
ในระดบัมากท่ีสุด (μ =  4.60, σ = 0.55)  

ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความ
เอ้ืออาทร ในระดบัมากท่ีสุด (μ =  4.40, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความเอ้ืออาทร 
ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความเอ้ืออาทร ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความเอ้ืออาทร 
ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความเอ้ืออาทร  
ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.71) 

ล าดับท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง 
ความเอ้ืออาทร ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดับท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง 
ความเอ้ืออาทร ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความเอ้ืออาทร 
ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความเอ้ืออาทร  
ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความเอ้ืออาทร ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.84) 
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ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความเอ้ืออาทร ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนบัสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความเอ้ืออาทร 
ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความเอ้ืออาทร ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความเอ้ืออาทร 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี  17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง 
ความเอ้ืออาทร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่ง 
ความเอ้ืออาทร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความเอ้ืออาทร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง
ความเอ้ืออาทร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.00, σ = 0.71) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งความเอ้ืออาทรไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 ศึกษาหาความรู้
เพ่ือพฒันาตนเองและน าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพ่ือให้เกิดความกา้วหน้าและมัน่คงในการท างาน 
พร้อมท่ีจะสอนผูอ่ื้น ข้อท่ี 2 การละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซ่ึงเป็น
คุณธรรมเบ้ืองตน้ของการท างานร่วมกนัขอ้ท่ี 3 มีความรัก ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเอง
ท างาน ข้อท่ี 4 การสร้างความเสียสละ และข้อท่ี 5 องค์กรส่งเสริมและสร้างแรงบันดาลใจให้
บุคลากรพฒันาตนเอง ให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีความพร้อม กระตุน้ให้เกิดความอยากท่ีจะเปล่ียน
และพฒันาดว้ยตนเอง เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งความเอ้ืออาทรท่ีสมบูรณ์แบบ และธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ท่ีได้เพียงระดับมาก (μ = 3.83) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภท 
สายงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดีคือ 3 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 
และ 3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี ซ่ึงไดใ้นระดบัมากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของการพฒันา 
ใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก
ตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 2 ความรอบรู้ 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 2 ความรอบรู้ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 4 4 5 5 0.5 4.60 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 4 4 4 5 0.55 4.40 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 4 4 4 4 0.45 4.20 มาก 
4 การตลาด 4 4 5 4 4 0.45 4.20 มาก 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
4 5 3 4 4 0.71 4.00 มาก 

6 ปฏิบติัการ 5 4 3 3 5 1.00 4.00 มาก 
7 กฎหมาย 4 5 3 5 3 1.00 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 4 3 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 4 3 4 0.45 3.80 มาก 
10 ตรวจสอบ 3 4 5 4 3 0.84 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 3 4 4 3 4 0.55 3.60 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 4 4 3 4 0.55 3.60 มาก 
13 บริหารทรัพยากร

บุคคล 
3 4 4 4 3 0.55 3.60 มาก 

14 สนบัสนุน 4 3 4 3 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้ราย

ยอ่ย 
3 3 3 4 4 0.55 3.40 ปานกลาง 

16 ปฏิบติัการ 3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 2 3 4 4 3 0.84 3.20 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและภาพลกัษณ์

องคก์ร 
3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 3 3 3 3 3 0.00 3.00 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 0.66 0.66 0.67 0.70 

3.71 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
3.7 3.7 3.7 3.65 3.8 
มาก มาก มาก มาก มาก 
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รายละเอียด (ประเด็นท่ี 2 ความรอบรู้) 
ข้อท่ี 1 ได้รับประโยชน์จากการใช้คลังความรู้หรือภูมิปัญญาท่ีมาจากการส่ังสม 

อยา่งยาวนานของทุกคนในองคก์ร 
ขอ้ท่ี 2 สามารถจดัองคป์ระกอบทุกส่วนให้มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ 

ท่ีครบวงจร 
ขอ้ท่ี 3 การก าหนดกลยุทธ์และการน าไปใช้เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 

ในองคก์ร 
ขอ้ท่ี 4 การพฒันาค านึงถึงความเป็นองคร์วมของทุก ๆ  ดา้นอยา่งสมดุล ดว้ยการมีส่วนร่วม

ของทุกคนทุกกลุ่มดว้ยความเอ้ืออาทรเคารพซ่ึงกนัและกนั 
ขอ้ท่ี 5 ผูน้ า มีวิสัยทศัน์ กวา้งไกล มองทุกส่วนอยา่งบูรณาการไม่แยกส่วน และสามารถ

จดัทุกส่วนใหมี้ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
จากตารางท่ี 4.30 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 1 ความรอบรู้ พบวา่  
ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ =  4.60, σ = 0.50)  
ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ ในระดบั

มากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55)  
ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ 

ในระดบัมาก (μ= 4.20, σ = 0.45) 
ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ ในระดบั

มาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 
ล าดับท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 

ความรอบรู้ ในระดบัมาก (μ= 4.00, σ = 0.71) 
ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ ในระดบั

มาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 
ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ ในระดบั

มาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 
ล าดบัท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ 

ในระดบัมาก (μ= 3.80, σ = 0.45) 
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ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ 
ในระดบัมาก (μ= 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความรอบรู้  
ในระดบัมาก (μ= 3.80, σ = 0.84) 

ล าดับท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่งความรอบรู้  
ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเ ห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความรอบรู้ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความรอบรู้ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความรอบรู้  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความ
รอบรู้ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ ในระดบั
ปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความรอบรู้  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรอบรู้ 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
แความรอบรู้ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดับสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความรอบรู้ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.00, σ = 0.00) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
ความรอบรู้ไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 ไดรั้บประโยชน์จากการใช้ 
คลงัความรู้หรือภูมิปัญญาท่ีมาจากการส่ังสมอย่างยาวนานของทุกคนในองค์กร ขอ้ท่ี 2 สามารถ 
จัดองค์ประกอบทุกส่วนให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบท่ีครบวงจร ข้อท่ี 3  
การก าหนดกลยุทธ์และการน าไปใช้เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในองค์กร ข้อท่ี 4  
การพฒันาค านึงถึงความเป็นองคร์วมของทุก ๆ ดา้นอยา่งสมดุล ดว้ยการมีส่วนร่วมของทุกคนทุกกลุ่ม
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ด้วยความเอ้ืออาทรเคารพซ่ึงกันและกัน และข้อท่ี 5 ผูน้ า มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล มองทุกส่วน 
อยา่งบูรณาการไม่แยกส่วน และสามารถจดัทุกส่วนใหมี้ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ
ครบวงจร เพื่อให้เป็นองคก์รมีความรอบรู้ท่ีสมบูรณ์แบบ และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 3.71) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดี
คือ 3 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ ซ่ึงไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
และ 3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ีในระดบัมาก จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของการพฒันาใหส้ายงานอ่ืน
ไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก

ตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 3 พึง่พาตนเอง 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 3 พึง่พาตนเอง ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 4 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 4 5 5 4 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 4 5 4 4 4 0.45 4.20 มาก 
4 การตลาด 4 4 4 5 4 0.45 4.20 มาก 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
5 4 4 4 4 0.45 4.20 มาก 

6 ปฏิบติัการ 4 5 3 3 5 1.00 4.00 มาก 
7 กฎหมาย 5 4 5 3 3 1.00 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 3 4 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 3 4 4 0.45 3.80 มาก 
10 ตรวจสอบ 4 3 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 4 3 3 4 4 0.55 3.60 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 3 4 4 3 0.55 3.60 มาก 

13 
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

4 3 4 4 3 0.55 3.60 มาก 

14 สนบัสนุน 3 4 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 3 3 4 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
16 ปฏิบติัการ 3 3 4 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 2 4 4 3 0.84 3.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 3 พึง่พาตนเอง ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 4 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและภาพลกัษณ์

องคก์ร 
3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.86 0.70 0.57 0.67 

3.76 
มาก แปลผล (คะแนน) 

3.75 3.7 3.8 3.7 3.85 
มาก มาก มาก มาก มาก 

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 3 พึ่งพาตนเอง) 
ขอ้ท่ี 1 องคก์รกระตุน้ใหบุ้คลากรคิดหาลู่ทางท่ีจะช่วยตนเองพ่ึงตนเองโดยไม่มีการบงัคบั 
ขอ้ท่ี 2 องคก์รสนบัสนุนการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ  เช่น เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ความช านาญ

เฉพาะอยา่ง 
ขอ้ท่ี 3 รู้จกับทบาทของตนเอง และแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ขอ้ท่ี 4 รับรู้คุณค่าในตนเอง มีความรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตนเอง 
ขอ้ท่ี 5 องคก์รสนับสนุนให้บุคลากรยึดแนวปฏิบติัในเร่ือง ความพอประมาณ ความมี

เหตุผล สร้างภูมิคุม้กนั ต่อผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากความเปล่ียนแปลง 
จากตารางท่ี 4.31 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 1 พ่ึงพาตนเอง พบวา่  
ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพา

ตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45)  
ล าดับท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการพึ่ งพาตนเอง  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55)  
ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพ่ึงพาตนเอง 

ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 
ล าดับท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการพ่ึงพาตนเอง  

ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 
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ล าดับท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การพึ่งพาตนเอง ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการพ่ึงพาตนเอง  
ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดับท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการพ่ึงพาตนเอง  
ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดบัท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพา
ตนเอง ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพา
ตนเอง ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพาตนเอง  
ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการพ่ึงพาตนเอง  
ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การพึ่งพาตนเอง ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การพึ่งพาตนเอง ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพาตนเอง  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบัติการลูกค้ารายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การพึ่งพาตนเอง ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพาตนเอง ใน
ระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพาตนเอง 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพ่ึงพา
ตนเอง ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การพึ่งพาตนเอง  ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 
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ล าดับท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดับสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การพึ่งพาตนเอง ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
การพ่ึงพาตนเองไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 องคก์รกระตุน้ใหบุ้คลากร
คิดหาลู่ทางท่ีจะช่วยตนเองพ่ึงตนเองโดยไม่มีการบงัคบั ขอ้ท่ี 2 องค์กรสนับสนุนการให้ความรู้ 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความช านาญเฉพาะอยา่งขอ้ท่ี 3 รู้จกับทบาทของตนเอง และ
แสดงบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม ข้อท่ี 4 รับรู้คุณค่าในตนเอง มีความรู้สึกมั่นใจ 
ในความสามารถของตนเอง และข้อท่ี 5 องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรยึดแนวปฏิบัติในเร่ือง  
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล สร้างภูมิคุม้กนั ต่อผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากความเปล่ียนแปลง 
เพื่อให้เป็นองค์กรมีการพึ่งพาตนเองท่ีสมบูรณ์แบบ และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ =  3.76) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎวา่ประเภทสายงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดี
คือ 2 สายงาน ได้แก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ และ 2) สายงานสินเช่ือ ซ่ึงได้ในระดับ 
มากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของการพฒันาใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉลีย่ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 4 การตัดสินใจทางธุรกจิ 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 4 การตัดสินใจทางธุรกจิ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 4 5 4 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 5 4 5 4 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 5 4 5 4 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
5 4 5 4 4 0.55 4.40 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 5 5 4 4 4 0.55 4.40 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 4 5 4 5 4 0.55 4.40 มากท่ีสุด 
8 บริหารความเส่ียง 5 4 3 4 4 0.71 4.00 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 4 3 4 0.45 3.80 มาก 
10 ตรวจสอบ 3 4 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 4 การตัดสินใจทางธุรกจิ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

11 กลยทุธ์ 4 4 4 3 4 0.45 3.80 มาก 
12 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4 4 4 4 3 0.45 3.80 มาก 

13 บริหารทรัพยากรบุคคล 3 3 4 4 4 0.55 3.60 มาก 
14 สนบัสนุน 3 4 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้ 

รายยอ่ย 
4 3 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 

16 ปฏิบติัการ 4 3 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 2 3 4 4 0.84 3.20 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 4 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.85 0.72 0.72 0.62 
3.89 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
4.1 3.9 3.75 3.9 3.8 
มาก มาก มาก มาก มาก 

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 4 การตดัสินใจทางธุรกิจ) 
ขอ้ท่ี 1 เน้นให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัและขอ้มูลของลูกคา้ รวมทั้งติดตาม

ตรวจสอบกระบวนการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก อยา่งสม ่าเสมอ 
ขอ้ท่ี 2 ดูแลเร่ืองร้องเรียนและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้  
ขอ้ท่ี 3ให้ความส าคญักบัการประเมินและควบคุมความเส่ียงและ การบริหารความเส่ียง

จากการใชบ้ริการ 
ขอ้ท่ี 4 มีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

การมีแผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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ขอ้ท่ี 5 เพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการได้รับ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบ้ริการ 

จากตารางท่ี 4.32 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 1 การตดัสินใจทางธุรกิจพบวา่  

ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ทางธุรกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจทางธุรกิจ
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55)  

ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ทางธุรกิจในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจทางธุรกิจ
ในระดบัมากท่ีสุด (μ=  4.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การตดัสินใจทางธุรกิจในระดบัมากท่ีสุด (μ 4.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจทางธุรกิจ
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจทางธุรกิจ
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ทางธุรกิจร ในระดบัมาก (μ 4.00, σ = 0.71) 

ล าดับท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การตดัสินใจทางธุรกิจในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแห่งการตดัสินใจ 
ทางธุรกิจในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การตดัสินใจทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ 3.80, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การตดัสินใจทางธุรกิจในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 
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ล าดับท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบัติการลูกค้ารายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การตดัสินใจทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 16 ประเภทสายงานบังคับคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดับท่ี 18 ประเภทสายงานพัฒนาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การตดัสินใจทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตดัสินใจทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดับสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
การตดัสินใจทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่ 
การตดัสินใจทางธุรกิจได้นั้น จ าเป็นต้องด าเนินการถึง 5 ขอ้ด้วยกัน คือ ขอ้ท่ี 1 เน้นให้มีระบบ 
การรักษาความปลอดภยัและขอ้มูลของลูกคา้ รวมทั้งติดตามตรวจสอบกระบวนการท างานของ 
ผูใ้ห้บริการภายนอกอย่างสม ่าเสมอ ข้อท่ี 2 ดูแลเร่ืองร้องเรียนและแก้ปัญหาแก่ลูกค้า ข้อท่ี 3  
ให้ความส าคญักบัการประเมินและควบคุมความเส่ียงและ การบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการ 
ขอ้ท่ี 4 มีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ข้อท่ี 5 เพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการใชบ้ริการ และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 3.89) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดี
คือ 7 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงานปรับโครงสร้าง
หน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ 6) งานปฏิบติัการ และ 7) งานกฎหมาย ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของการพฒันาให้สายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงาน
ต่อไป 
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ตารางที่ 4.33 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก
ตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 5 ความซ่ือสัตย์ 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 5 ความซ่ือสัตย์ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 4 5 4 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 4 5 4 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 4 5 5 5 4 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 4 5 5 4 4 0.55 4.40 มากท่ีสุด 

5 
การตลาดและพฒันา
ธุรกิจ 

4 4 5 4 5 0.55 4.40 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 5 4 4 4 5 0.55 4.40 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 4 3 5 4 4 0.71 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 3 4 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 3 4 4 0.45 3.80 มาก 
10 ตรวจสอบ 3 4 4 4 3 0.55 3.60 มาก 
11 กลยทุธ์ 4 4 4 3 3 0.55 3.60 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 4 3 4 3 0.55 3.60 มาก 

13 
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

3 3 3 4 4 0.55 3.40 ปานกลาง 

14 สนบัสนุน 4 3 4 3 3 0.55 3.40 ปานกลาง 

15 
ปฏิบติัการลูกคา้ 
รายยอ่ย 

4 3 4 3 3 0.55 3.40 ปานกลาง 

16 ปฏิบติัการ 4 3 3 4 2 0.84 3.20 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 3 4 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
3 3 4 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 3 3 4 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.67 0.76 0.57 0.86  

3.78 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
3.8 3.65 4.05 3.7 3.7 
มาก มาก มาก มาก มาก 
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รายละเอียด (ประเด็นท่ี 5 ความซ่ือสัตย)์ 
ขอ้ท่ี 1 ไม่ละเมิดระเบียบหรือกฎ ให้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง หรือหลีกเล่ียง

ความผิดพลาด  
ขอ้ท่ี 2 ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ขององคก์ร ตกัเตือนหรือแจง้ผูท่ี้ท าผิด

ระเบียบหรือกฎขององคก์รเท่าท่ีจ าเป็น  
ขอ้ท่ี 3 ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ขององคก์รอยูเ่สมอ 
ขอ้ท่ี 4 ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของบริษทัอยูเ่สมอ 
ขอ้ท่ี 5 ไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัมาใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 
จากตารางท่ี 4.33 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก

ตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 5 ความซ่ือสัตย ์พบวา่  
ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความซ่ือสัตย์

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55)  
ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความซ่ือสัตย ์ในระดบั

มากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55)  
ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความซ่ือสัตย ์

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 
ล าดับท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความซ่ือสัตย์  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55) 
ล าดับท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 

ความซ่ือสัตย ์ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55) 
ล าดับท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบัติการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความซ่ือสัตย์  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55) 
ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความซ่ือสัตย ์ในระดบั

มาก (μ = 4.00, σ = 0.71) 
ล าดบัท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความซ่ือสัตย ์

ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 
ล าดับท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 

ความซ่ือสัตย ์ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 
ล าดับท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความซ่ือสัตย์  

ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 
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ล าดบัท่ี 11 ประเภทสายงานกลยทุธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความซ่ือสัตย ์ในระดบั
มาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความซ่ือสัตย ์ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความซ่ือสัตย ์ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความซ่ือสัตย์  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบัติการลูกค้ารายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความซ่ือสัตย ์ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 16 ประเภทสายงานบังคับคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความซ่ือสัตย์  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความซ่ือสัตย ์
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 18 ประเภทสายงานพัฒนาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความซ่ือสัตย ์ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลกัษณ์องคก์ร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ความซ่ือสัตย ์ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดับสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ความซ่ือสัตย ์ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
ความซ่ือสัตยไ์ดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 ไม่ละเมิดระเบียบหรือกฎ  
ให้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง หรือหลีกเล่ียงความผิดพลาด ขอ้ท่ี 2 ดูแลและรักษาทรัพยสิ์น
และผลประโยชน์ขององค์กร ตกัเตือนหรือแจง้ผูท่ี้ท าผิดระเบียบหรือกฎขององค์กรเท่าท่ีจ าเป็น  
ขอ้ท่ี 3 ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ขององค์กรอยู่เสมอ ขอ้ท่ี 4 ประพฤติตนตาม
ระเบียบหรือกฎของบริษทัอยูเ่สมอ และขอ้ท่ี 5 ไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัมาใชป้ระโยชน์ส่วนตวั
และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 3.89) เท่านั้น แต่ยงั
ปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดีคือ 6 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ  
2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ และ  
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6) งานปฏิบติัการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด จึงควรใช้เป็นต้นแบบของการพฒันาให้สายงานอ่ืน 
ไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.34 ค่าเฉลีย่ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นที่  6 การคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 6 การคิดแบบโยงใยสาย
สัมพนัธ์ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) ข้อที่ 

1 
ข้อที่ 

2 
ข้อที่ 

3 
ข้อที่ 

4 
ข้อที่ 

5 
1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 4 4 5 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 4 4 5 5 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
4 4 5 5 4 0.55 4.40 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 4 5 5 4 4 0.55 4.40 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 4 4 4 5 3 0.71 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 4 3 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 3 3 5 0.84 3.80 มาก 
10 ตรวจสอบ 5 3 3 4 4 0.84 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 4 4 3 4 3 0.55 3.60 มาก 
12 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4 4 3 3 4 0.55 3.60 มาก 

13 บริหารทรัพยากร
บุคคล 

4 3 4 3 3 0.55 3.40 ปานกลาง 

14 สนบัสนุน 3 4 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้ 

รายยอ่ย 
3 4 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 

16 ปฏิบติัการ 4 4 2 3 3 0.84 3.20 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 3 4 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 6 การคิดแบบโยงใยสาย
สัมพนัธ์ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) ข้อที่ 

1 
ข้อที่ 

2 
ข้อที่ 

3 
ข้อที่ 

4 
ข้อที่ 

5 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 3 3 4 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
3 3 3 4 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

3 3 3 4 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.70 0.92 0.76 0.85  
3.84  
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
3.9 3.8 3.7 4.05 3.75 
มาก มาก มาก มาก มาก 

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 6 การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์) 
ขอ้ท่ี 1 มีการเช่ือมประสานการท างานกบับุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
ขอ้ท่ี 2 ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของบุคลากรและขอ้มูลข่าวสาร 
ขอ้ท่ี 3 มีการพิจารณา ผลงานและความสามารถ 
ขอ้ท่ี 4 เนน้ความสัมพนัธ์ร่วมมือกนัท างาน 
ขอ้ท่ี 5 เนน้ความรับผิดชอบ ต่อองคก์รและส่วนรวม 
จากตารางท่ี 4.34 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 6 การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์
พบวา่  

ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใย
สายสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใย
สายสัมพนัธ์ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์ 
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 
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ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิด
แบบโยงใยสายสัมพนัธ์ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบัติการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.71) 

ล าดบัท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใย
สายสัมพนัธ์ ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใย
สายสัมพนัธ์ ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.84) 

ล าดับท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.84) 

ล าดับท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิด 
แบบโยงใยสายสัมพนัธ์ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิด 
แบบโยงใยสายสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิด 
แบบโยงใยสายสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 16 ประเภทสายงานบังคับคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคิดแบบโยงใย
สายสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 
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ล าดับท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดับสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการคิด 
แบบโยงใยสายสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์ ไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 มีการเช่ือม
ประสานการท างานกบับุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รขอ้ท่ี 2 ให้ความส าคญัในเร่ือง
ของบุคลากรและขอ้มูลข่าวสารขอ้ท่ี 3 มีการพิจารณา ผลงานและความสามารถขอ้ท่ี 4 เนน้ความสัมพนัธ์
ร่วมมือกนัท างาน และขอ้ท่ี 5 เนน้ความรับผิดชอบ ต่อองคก์รและส่วนรวม ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 3.84) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าได้
เป็นอย่างดี คือ 6 สายงาน ได้แก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงาน 
ปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ และ 6) งานปฏิบติัการ ซ่ึงอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของการพฒันาใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.35 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 7 ความสามารถในการแข่งขันได้ 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 7 ความสามารถในการ
แข่งขันได้ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 5 4 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 5 5 5 5 4 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
5 4 5 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 4 5 4 5 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 5 5 5 3 5 0.89 4.60 มากท่ีสุด 
8 บริหารความเส่ียง 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
10 ตรวจสอบ 5 3 3 5 3 1.10 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 5 3 4 3 3 0.89 3.60 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 4 3 3 4 0.55 3.60 มาก 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 7 ความสามารถในการ
แข่งขันได้ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

 

13 บริหารทรัพยากร
บุคคล 

3 3 5 4 3 0.89 3.60 มาก 

14 สนบัสนุน 4 3 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้ราย

ยอ่ย 
3 3 5 3 3 0.89 3.40 ปานกลาง 

16 ปฏิบติัการ 4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 4 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและภาพลกัษณ์

องคก์ร 
3 3 3 4 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 3 3 3 3 3 0.00 3.00 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.88 0.89 0.91 0.88  

3.94 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
4.15 3.85 3.95 3.9 3.85 
มาก มาก มาก มาก มาก 

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนัได)้ 
ขอ้ท่ี 1 ความไดเ้ปรียบจากมุมมองพ้ืนฐานการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์ร

ธุรกิจ 
ขอ้ท่ี 2 มีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึน 
ขอ้ท่ี 3 บริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ท่ี 4 มีความแตกต่างจากคู่แข่งในดา้นนวตักรรมและแนวปฏิบติั 
ขอ้ท่ี 5 การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการด าเนินการธุรกิจ ส่งผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนั 
จากตารางท่ี 4.35 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนัได ้
พบวา่  
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ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ 
ในการแข่งขนัได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัได ้
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ 
ในการแข่งขนัได ้ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัได ้
ในระดบัมาก (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขนัได ้ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั
ได ้ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั
ได ้ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.89) 

ล าดับท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถ 
ในการแข่งขนัได ้ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 

ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขนั ได ้ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 

ล าดับท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถใน 
การแข่งขนัได ้ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.10) 

ล าดบัท่ี 11 ประเภทสายงานกลยทุธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั
ได ้ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขนั ได ้ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขนัได ้ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนบัสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั
ได ้ในระดบัมาก (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขนัได ้ในระดบัมาก (μ=  3.40, σ = 0.89) 
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ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั
ได ้ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถ 
ในการแข่งขนัได ้ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขนัได ้ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถในการแข่งขนัได ้ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขนัได ้ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.00, σ = 0.00) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
ความสามารถในการแข่งขนัไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 ความไดเ้ปรียบ
จากมุมมองพ้ืนฐานการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รธุรกิจ ขอ้ท่ี 2 มีส่วนแบ่งการตลาด
เพ่ิมข้ึน ขอ้ท่ี 3 บริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 4 มีความแตกต่างจากคู่แข่งในดา้นนวตักรรม
และแนวปฏิบติั และขอ้ท่ี 5 การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการด าเนินการธุรกิจ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก 
(μ = 3.94) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดีคือ 7 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงาน
การวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและ
พฒันาธุรกิจ 6) งานปฏิบติัการ และ 7) งานกฎหมาย ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบ
ของการพฒันาใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 
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ตารางที่ 4.36 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม
ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นที่ 8 การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกจิ 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 8 การรู้เท่าทัน 
การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) ข้อที่ 

1 
ข้อที่ 

2 
ข้อที่ 

3 
ข้อที่ 

4 
ข้อที่ 

5 
1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 5 4 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 5 5 5 5 4 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
5 4 5 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 4 5 4 5 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 5 5 5 3 5 0.89 4.60 มากท่ีสุด 
8 บริหารความเส่ียง 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
10 ตรวจสอบ 5 3 3 5 3 1.10 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 5 3 4 3 3 0.89 3.60 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 4 3 3 4 0.55 3.60 มาก 
13 บริหารทรัพยากร

บุคคล 
3 3 5 4 3 0.89 3.60 มาก 

14 สนบัสนุน 4 3 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 3 3 5 3 3 0.89 3.40 ปานกลาง 
16 ปฏิบติัการ 4 3 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 3 5 3 3 0.89 3.40 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 4 3 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและภาพลกัษณ์

องคก์ร 
4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 3 3 4 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.89 0.85 0.93 0.83  

3.98 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
4.2 3.8 4.1 3.85 3.95 
มาก มาก มาก มาก มาก 
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รายละเอียด (ประเด็นท่ี 8 การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ) 
ขอ้ท่ี 1 องคก์รมีเสถียรภาพทางการเงินในดา้นสภาพคล่อง ก าไรและความยัง่ยนื 
ขอ้ท่ี 2 มีระบบบริหารจดัการทางการเงินท่ีเขม้แขง็ 
ข้อท่ี 3 ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง เพียงพอ และตรวจสอบได้ ทั้ งยงัสามารถน าไปสู่ 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององคก์ร 
ขอ้ท่ี 4 ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ท่ี 5 ขบัเคล่ือนโครงการระบบการช าระเงิน 
จากตารางท่ี 4.36 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 8 การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ พบวา่  

ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดับท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรู้เท่าทนั 
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.89) 

ล าดับท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรู้เท่าทัน 
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 

ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั 
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 

ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.10) 
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ล าดบัท่ี 11 ประเภทสายงานกลยทุธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนบัสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี  17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรู้ เท่ าทัน 
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั 
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 
องค์กรมีเสถียรภาพทางการเงินในดา้นสภาพคล่อง ก าไรและความยัง่ยืน ขอ้ท่ี 2 มีระบบบริหาร
จดัการทางการเงินท่ีเขม้แข็งขอ้ท่ี 3 ขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และตรวจสอบได ้ทั้งยงั
สามารถน าไปสู่การวางแผนทางกลยทุธ์ขององคก์ร ขอ้ท่ี 4 ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
และขอ้ท่ี 5 ขบัเคล่ือนโครงการระบบการช าระเงินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
ท่ีได้เพียงระดับมาก (μ = 3.98) เท่านั้ น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าได้เป็นอย่างดีคือ  
7 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี 
4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ 6) งานปฏิบติัการ และ 7) งานกฎหมาย ซ่ึงอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของการพฒันาใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 
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ตารางที่ 4.37 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก
ตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 9 การสมดุลทางธุรกจิ 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 9 การสมดลุทางธุรกจิ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 5 5 4 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 

5 
การตลาดและพฒันา
ธุรกิจ 

5 5 5 5 4 0.45 4.80 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 4 5 4 5 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
8 บริหารความเส่ียง 5 5 5 3 5 0.89 4.60 มากท่ีสุด 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
10 ตรวจสอบ 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
11 กลยทุธ์ 5 3 3 5 3 1.10 3.80 มาก 

12 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 3 4 3 3 0.89 3.60 มาก 

13 
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

4 4 3 3 4 0.55 3.60 มาก 

14 สนบัสนุน 3 3 5 4 3 0.89 3.60 มาก 
15 ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 4 3 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
16 ปฏิบติัการ 3 3 5 3 3 0.89 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 4 3 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

19 
ส่ือสารและ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

3 3 3 3 3 0.00 3.00 ปานกลาง 

20 
เลขาผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

3 3 3 3 3 0.00 3.00 ปานกลาง 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.94 0.89 0.94 0.86  
4.04 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
4.25 3.95 4.05 3.95 4 
มาก มาก มาก มาก มาก 
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รายละเอียด (ประเด็นท่ี 9 การสมดุลทางธุรกิจ) 
ขอ้ท่ี 1 มีระบบการประเมินความรู้ความสามารถของพนกังาน 
ขอ้ท่ี 2 สนบัสนุนและรักษาคนเก่งและคนดีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ขอ้ท่ี 3 มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีเป็นระบบ รวมถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และค่าครอง

ชีพสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ 
ขอ้ท่ี 4 พนกังานมีความกา้วหนา้ในงานดว้ยการสร้างโอกาสท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
ขอ้ท่ี 5 ความภาคภูมิใจในองคก์รและมีความรักต่อองคก์ร 
จากตารางท่ี 4.37 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 9 การสมดุลทางธุรกิจ พบวา่  
ล าดับท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุล 

ทางธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  
ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมดุลทางธุรกิจ ในระดบั

มากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  
ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมดุลทางธุรกิจ

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 
ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง

ทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 
ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 
ล าดับท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบัติการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุลทางธุรกิจ  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 
ล าดับท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุลทางธุรกิจ  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.89) 
ล าดบัท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมดุลทางธุรกิจ 

ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 
ล าดับท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุล 

ทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 
ล าดับท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุลทางธุรกิจ  

ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.10) 
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ล าดับท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุลทางธุรกิจ  
ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมดุล
ทางธุรกิจ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นการสมดุลทางธุรกิจ 
ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดับท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุลทางธุรกิจ  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมดุล
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.89) 

ล าดับท่ี 16 ประเภทสายงานบังคับคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุลทางธุรกิจ  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมดุลทางธุรกิจ 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.89) 

ล าดับท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกับการสมดุล 
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การสมดุลทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสมดุล
ทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
การสมดุลทางธุรกิจไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 มีระบบการประเมิน
ความรู้ความสามารถของพนักงานข้อท่ี 2 สนับสนุนและรักษาคนเก่งและคนดีมีการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง ขอ้ท่ี 3 มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีเป็นระบบ รวมถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และ 
ค่าครองชีพสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ ขอ้ท่ี 4 พนกังานมีความกา้วหนา้ในงานดว้ยการสร้างโอกาส
ท่ีมองเห็นไดอ้ย่างเป็นระบบ และขอ้ท่ี 5 ความภาคภูมิใจในองคก์รและมีความรักต่อองค์กร และ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 4.04) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎวา่
ประเภทสายงานท่ีท าไดเ้ป็นอย่างดีคือ 8 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงาน
สินเช่ือ 3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ 6) งานปฏิบติัการ 
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7) งานกฎหมาย และ 8) งานบริหารความเส่ียง ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของ
การพฒันาใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.38 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก

ตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 10 ความสุขของบุคลากร 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 10 ความสุขของบุคลากร ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 4 5 5 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
5 5 5 4 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 4 5 4 5 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
8 บริหารความเส่ียง 5 5 5 5 3 0.89 4.60 มากท่ีสุด 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
10 ตรวจสอบ 4 4 4 4 4 0.00 4.00 มาก 
11 กลยทุธ์ 3 3 5 3 5 1.10 3.80 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 3 5 3 3 0.89 3.60 มาก 
13 บริหารทรัพยากรบุคคล 3 4 4 4 3 0.55 3.60 มาก 
14 สนบัสนุน 5 3 3 3 4 0.89 3.60 มาก 
15 ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 3 3 4 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
16 ปฏิบติัการ 5 3 3 3 3 0.89 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 3 4 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 3 4 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 

19 
ส่ือสารและภาพลกัษณ์
องคก์ร 

3 3 3 3 3 0.00 3.00 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 3 3 3 3 3 0.00 3.00 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 0.94 0.79 0.86 0.94  

4.04 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
4.05 3.95 4.25 4 3.95 
มาก มาก มาก มาก มาก 
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รายละเอียด (ประเด็นท่ี 10 ความสุขของบุคลากร) 
ขอ้ท่ี 1 ใชว้ิชาความรู้ในการปฏิบติังานอาชีพอย่างเต็มก าลงัความสามารถ ไม่แสวงหา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
ขอ้ท่ี 2 มีการสนบัสนุนการท างานเป็นทีม เพ่ือใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนั 
ขอ้ท่ี 3 มีการสร้างทศันคติการท างานคิดบวก ผูบ้ริหารเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยปลอบใจหรือ

ใหก้ าลงัใจ 
ขอ้ท่ี 4 จดัเสวนา แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ในการใหบ้ริการระหวา่งกนั ในมุมมอง

ของผูบ้ริหารและมุมมองของพนกังาน 
ขอ้ท่ี 5 เห็นคุณค่าของการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งพอเพียง ว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นประโยชน์

และน ามาซ่ึงความสุข ต่อตนเองและสังคมทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
จากตารางท่ี 4.38 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก

ตามปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 10 ความสุขของบุคลากร พบวา่  
ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ

บุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  
ล าดับท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของบุคลากร  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  
ล าดับท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุข 

ของบุคลากร ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00) 
ล าดับท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของบุคลากร  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 
ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข

ของบุคลากร ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.48) 
ล าดับท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของบุคลากร  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00) 
ล าดับท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของบุคลากร  

ในระดบัมากท่ีสุด (μ =  4.60, σ = 0.55) 
ล าดับท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของ

บุคลากร ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.89) 
ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ

บุคลากร ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 
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ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของบุคลากร  
ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.00) 

ล าดับท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของบุคลากร  
ในระดบัมาก (μ 3.80, σ = 0.10) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
บุคลากร ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ของบุคลากร ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของบุคลากร  
ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ของบุคลากร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของบุคลากร  
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.89) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของบุคลากร 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
บุคลากร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขของบุคลากร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.00, σ = 0.00) 

ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
บุคลากร ในระดบัปานกลาง (μ = 3.00, σ = 0.00) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
ความสุขของบุคลากร ได้นั้น จ าเป็นต้องด าเนินการถึง 5 ข้อด้วยกัน คือ ข้อท่ี 1 ใช้วิชาความรู้ 
ในการปฏิบติังานอาชีพอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ขอ้ท่ี 2 
มีการสนับสนุนการท างานเป็นทีม เพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพนั ขอ้ท่ี 3 มีการสร้างทศันคติ 
การท างานคิดบวก ผูบ้ริหารเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยปลอบใจหรือให้ก าลงัใจ ขอ้ท่ี 4 จดัเสวนา แลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ ในการใหบ้ริการระหวา่งกนั ในมุมมองของผูบ้ริหารและมุมมองของพนกังาน 
และ ขอ้ท่ี 5 เห็นคุณค่าของการด ารงชีวิตอยู่อย่างพอเพียง ว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นประโยชน์และ
น ามาซ่ึงความสุข ต่อตนเองและสังคมทั้งในระยะส้ันและระยะยาวและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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ภาคเหนือตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 4.04) เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าได้
เป็นอย่างดีคือ 8 สายงาน ได้แก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงาน 
ปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ 6) งานปฏิบติัการ 7) งานกฎหมาย 
และ 8) งานบริหารความเส่ียง ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด จึงควรใช้เป็นต้นแบบของการพัฒนา 
ใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.39 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก

ตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นที่  11 ความสุขของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 11 ความสุขของประชาชน
ผู้รับบริการ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) ข้อที่ 

1 
ข้อที่ 

2 
ข้อที่ 

3 
ข้อที่ 

4 
ข้อที่ 

5 
1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 4 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 4 4 5 5 5 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 5 5 5 3 4 0.89 4.40 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 4 5 4 4 4 0.45 4.20 มาก 

5 
การตลาดและพฒันา
ธุรกิจ 

4 4 4 4 5 0.45 4.20 มาก 

6 ปฏิบติัการ 4 4 4 5 4 0.45 4.20 มาก 
7 กฎหมาย 3 4 4 5 4 0.71 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 4 3 3 5 5 1.00 4.00 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 5 3 5 3 4 1.00 4.00 มาก 
10 ตรวจสอบ 3 4 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 4 4 3 4 4 0.45 3.80 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 3 4 5 3 0.84 3.80 มาก 
13 บริหารทรัพยากรบุคคล 4 3 4 4 3 0.55 3.60 มาก 
14 สนบัสนุน 3 4 4 4 3 0.55 3.60 มาก 
15 ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 4 3 4 4 3 0.55 3.60 มาก 
16 ปฏิบติัการ 3 3 3 4 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 4 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 4 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 11 ความสุขของประชาชน
ผู้รับบริการ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) ข้อที่ 

1 
ข้อที่ 

2 
ข้อที่ 

3 
ข้อที่ 

4 
ข้อที่ 

5 
19 ส่ือสารและภาพลกัษณ์

องคก์ร 
3 3 4 4 2 0.84 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 2 3 3 3 4 0.71 3.00 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.72 0.72 0.73 0.83  

3.83 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
3.7 3.75 3.9 4 3.8 
มาก มาก มาก มาก มาก 

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 11 ความสุขของประชาชนผูรั้บบริการ) 
ขอ้ท่ี 1 องคก์รส่งเสริมให้มีความเมตตา กรุณา เป็นพ้ืนฐาน น าไปสู่การช่วยเหลือเก้ือกูล

สนบัสนุนใหลู้กคา้เขา้ถึงการบริการ 
ขอ้ท่ี 2 ยดึผลส าเร็จของการด าเนินงานท่ีความคุม้ค่ามากกวา่คุม้ทุน 
ขอ้ท่ี 3 องคก์รมีบทบาทส าคญัในการช่วยแกปั้ญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
ขอ้ท่ี 4 สามารถให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผูรั้บบริการสามารถติดต่อกบัเวบ็ไซด ์

ท่ีใหบ้ริการได ้
ขอ้ท่ี 5 ท างานรวดเร็ว เสร็จตามก าหนด มีวฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว 

(One Stop Service) 
จากตารางท่ี 4.39 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ี 11 ความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ พบวา่  

ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45)  

ล าดับท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55)  

ล าดับท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.89) 
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ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ของประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.71) 

ล าดับท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของบุประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ของประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ของประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของประชาชน
ผูรั้บบริการ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของบุคลากร 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 
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ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขของประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ในระดบัปานกลาง (μ = 3.00, σ = 0.71) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
ความสุขของประชาชนผูรั้บบริการไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 องคก์ร
ส่งเสริมให้มีความเมตตากรุณา เป็นพ้ืนฐาน น าไปสู่การช่วยเหลือเก้ือกูลสนบัสนุนให้ลูกคา้เขา้ถึง
การบริการ ข้อท่ี 2 ยึดผลส าเร็จของการด าเนินงานท่ีความคุม้ค่ามากกว่าคุม้ทุน ขอ้ท่ี 3 องค์กร 
มีบทบาทส าคญัในการช่วยแกปั้ญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ขอ้ท่ี 4 สามารถใหบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
ผูรั้บบริการสามารถติดต่อกบัเวบ็ไซด์ท่ีให้บริการได ้และขอ้ท่ี 5 ท างานรวดเร็ว เสร็จตามก าหนด  
มีวฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) และธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 3.83 เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าได้
เป็นอยา่งดีคือ 3 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ และ 3) สายงาน
ปรับโครงสร้างหน้ี ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จึงควรใช้เป็นตน้แบบของการพฒันาให้สายงานอ่ืน 
ไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.40 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนก

ตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพียง ประเด็นที่ 12 การค านึงถึงประโยชน์
สุขส่วนรวม 

 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 12 การค านึงถึงประโยชน์สุข

ส่วนรวม 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) ข้อที่ 

1 
ข้อที่ 

2 
ข้อที่ 

3 
ข้อที่ 

4 
ข้อที่ 

5 
1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 4 5 5 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 5 5 5 5 4 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและพฒันา

ธุรกิจ 
5 4 5 5 4 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.40 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 

ประเด็นที่ 12 การค านึงถึงประโยชน์สุข

ส่วนรวม 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) ข้อที่ 

1 
ข้อที่ 

2 
ข้อที่ 

3 
ข้อที่ 

4 
ข้อที่ 

5 
6 ปฏิบติัการ 4 5 3 3 5 1.00 4.00 มาก 
7 กฎหมาย 5 4 5 3 3 1.00 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 3 4 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 3 4 4 0.45 3.80 มาก 
10 ตรวจสอบ 4 3 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 4 3 3 4 4 0.55 3.60 มาก 
12 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4 3 4 4 3 0.55 3.60 มาก 

13 บริหารทรัพยากร
บุคคล 

4 3 4 4 3 0.55 3.60 มาก 

14 สนบัสนุน 3 4 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้ราย

ยอ่ย 
3 3 4 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 

16 ปฏิบติัการ 3 3 4 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 2 4 4 3 0.84 3.20 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 4 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

3 3 3 3 4 0.45 3.20 ปานกลาง 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.91 0.83 0.79 0.72  
3.87 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
3.85 3.75 3.95 3.9 3.9 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 12 การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม) 
ขอ้ท่ี 1 ส่งเสริมใหย้ดึหลกัธรรมในการด าเนินชีวิต จะท าใหต้นเองมีความสุข และก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อสังคมดว้ย 
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ขอ้ท่ี 2 สร้างความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัสังคม ให้ถือว่าเป็น
ปัญหาของตนเองเช่นกนั เช่น ด าเนินการดา้นกระบวนการก าจดัขยะมูลฝอย ขยะเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
รวมทั้งสร้างวินยับุคลากรเพ่ือการจดัการท่ีย ัง่ยนื เช่น ลดการใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 

ขอ้ท่ี 3 ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ขอ้ท่ี 4 ส่งเสริมให้สร้างวินยัในตนเอง ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม รู้ถึงขอบเขตของหนา้ท่ี 

ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม 
ขอ้ท่ี 5 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อบุคคลอ่ืน เช่นให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน าไม่เอา

เปรียบเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
จากตารางท่ี 4.40 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

จ าแนกตามปัจจยัท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 12 การค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม พบวา่  

ล าดับท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดับท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวมในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวมในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวมในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดับท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 
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ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนบัสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 15 ประเภทสายงานปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึงประโยชน์สุข
ส่วนรวม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการค านึงถึง
ประโยชน์สุขส่วนรวม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวมไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 ส่งเสริม
ใหย้ดึหลกัธรรมในการด าเนินชีวิต จะท าใหต้นเองมีความสุข และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมดว้ย 
ขอ้ท่ี 2 สร้างความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของ
ตนเองเช่นกนั เช่นด าเนินการดา้นกระบวนการก าจดัขยะมูลฝอย ขยะเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รวมทั้งสร้าง
วินัยบุคลากรเพ่ือการจดัการท่ีย ัง่ยืน เช่น ลดการใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ ขอ้ท่ี 3 ให้ความส าคญัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ท่ี 4 ส่งเสริมให้สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม รู้ถึงขอบเขตของ
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม และขอ้ท่ี 5 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อบุคคลอ่ืน เช่น
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ใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าแนะน าไม่เอาเปรียบเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั และธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 3.83 เท่านั้น แต่ยงัปรากฎว่าประเภทสายงานท่ีท าได้
เป็นอยา่งดีคือ 5 สายงาน ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงานปรับ
โครงสร้างหน้ี 4) การตลาด และ 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จึงควรใช้
เป็นตน้แบบของการพฒันาใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.41 ค่าเฉลี่ย ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นที่ 13 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 13 ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

1 วิเคราะห์สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 5 5 5 5 5 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 4 5 5 5 5 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 5 5 5 5 4 0.45 4.80 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและพฒันาธุรกิจ 5 4 5 5 4 0.55 4.60 มากท่ีสุด 
6 ปฏิบติัการ 4 5 3 3 5 1.00 4.00 มาก 
7 กฎหมาย 5 4 5 3 3 1.00 4.00 มาก 
8 บริหารความเส่ียง 3 4 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
9 การเงินและการบญัชี 4 4 3 4 4 0.45 3.80 มาก 
10 ตรวจสอบ 4 3 4 4 4 0.45 3.80 มาก 
11 กลยทุธ์ 4 4 4 3 4 0.45 3.80 มาก 
12 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 4 4 4 3 0.45 3.80 มาก 
13 บริหารทรัพยากรบุคคล 3 3 4 4 4 0.55 3.60 มาก 
14 สนบัสนุน 3 4 3 3 4 0.55 3.40 ปานกลาง 
15 ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 4 3 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
16 ปฏิบติัการ 4 3 3 4 3 0.55 3.40 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3 2 3 4 4 0.84 3.20 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบดิจิตอล 3 4 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
19 ส่ือสารและภาพลกัษณ์

องคก์ร 
4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.41 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทสายงาน 
ประเด็นที่ 13 ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน  
(แปลผล) 

ข้อที่ 
1 

ข้อที่ 
2 

ข้อที่ 
3 

ข้อที่ 
4 

ข้อที่ 
5 

20 เลขาผูบ้ริหารระดบัสูง 4 3 3 3 3 0.45 3.20 ปานกลาง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.88 0.88 0.79 0.75  

3.89 
มาก 

แปลผล (คะแนน) 
4 3.85 3.85 3.9 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
รายละเอียด (ประเด็นท่ี 13 ความรับผิดชอบต่อสังคม) 
ขอ้ท่ี 1 ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขอ้ท่ี 2 เคารพสิทธิและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
ขอ้ท่ี 3 สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน

ส่งเสริมองคก์รภาครัฐ หรือเอกชนท่ีมีภารกิจอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ข้อท่ี 4 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมปฏิบติังานและ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน 
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมท างานอาสาสมคัร และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกบัชุมชน 

ขอ้ท่ี 5 ไม่สนบัสนุนกิจกรรมท่ีขดัต่อหลกัศีลธรรม หรือก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ
ต่อความเช่ือมัน่และความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาติ 

จากตารางท่ี 4.41 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
จ าแนกตามปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นท่ี 13 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบวา่  

ล าดบัท่ี 1 ประเภทสายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดับท่ี 2 ประเภทสายงานสินเช่ือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00)  

ล าดบัท่ี 3 ประเภทสายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 4 ประเภทสายงานการตลาด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.45) 
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ล าดับท่ี 5 ประเภทสายงานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 6 ประเภทสายงานปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดบัท่ี 7 ประเภทสายงานกฎหมาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 1.00) 

ล าดบัท่ี 8 ประเภทสายงานบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 9 ประเภทสายงานการเงินและการบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 10 ประเภทสายงานตรวจสอบ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.45) 

ล าดบัท่ี 11 ประเภทสายงานกลยุทธ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 12 ประเภทสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 13 ประเภทสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในระดบัมาก (μ = 3.60, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 14 ประเภทสายงานสนบัสนุน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดับท่ี  15 ประเภทสายงานปฏิบัติการ ลูกค้ารายย่อย มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 16 ประเภทสายงานบงัคบัคดี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในระดบัปานกลาง (μ = 3.40, σ = 0.55) 

ล าดบัท่ี 17 ประเภทสายงานกลุ่มงานสาขา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.84) 

ล าดบัท่ี 18 ประเภทสายงานพฒันาระบบดิจิตอล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

ล าดับท่ี 19 ประเภทสายงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 
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ล าดบัท่ี 20 ประเภทสายงานเลขาผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในระดบัปานกลาง (μ = 3.20, σ = 0.45) 

แสดงให้เห็นว่า ในการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จะพฒันาไปสู่
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการถึง 5 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้ท่ี 1 ด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ขอ้ท่ี 2 เคารพสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ขอ้ท่ี 3 สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดจนส่งเสริมองคก์รภาครัฐ หรือเอกชนท่ีมีภารกิจอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ขอ้ท่ี 4 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมปฏิบติังานและด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์รดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วม
ท างานอาสาสมคัร และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกบัชุมชนและขอ้ท่ี 5 ไม่สนบัสนุนกิจกรรม
ท่ีขดัต่อหลกัศีลธรรม หรือก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อความเช่ือมัน่และความไวว้างใจของ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาติ และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
ท่ีไดเ้พียงระดบัมาก (μ = 3.89เท่านั้น แต่ยงัปรากฎวา่ประเภทสายงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดีคือ 5 สายงาน 
ไดแ้ก่ 1) สายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ 2) สายงานสินเช่ือ 3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 
และ 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จึงควรใชเ้ป็นตน้แบบของการพฒันา 
ใหส้ายงานอ่ืนไดน้ าไปศึกษาการด าเนินงานต่อไป 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดับการบริหารงานของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ผูว้ิจัยไดใ้ช้ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Adjustment) ท าการประเมิน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder Adjustment) ไดป้ระเมิน ความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดบั
การบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ 
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ านวน 
6 ราย ไดแ้ก่ ผูต้รวจการธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 2 ราย รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จ านวน 1 ราย และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 
3 ราย อาศยัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ ของตวัช้ีวดั (เพญ็แข ศิริวรรณ และ
คณะ, 2551) ดงัน้ี 
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ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80   อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ผลการวิจยัแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.42 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.42 แนวทางการยกระดับจากไม่เข้าข่ายเป็นเข้าข่าย ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
ตัวช้ีวัดที่  ประเด็น คะแนน (แปลผล) ร้อยละ 

1 การวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ 
และพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

4.83 มากท่ีสุด 96.67 

2 การฝึกทกัษะ ความรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการงานท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบ 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

3 การบริหารงานอยา่งโปร่งใส มี นโยบาย มาตรการ ระบบ
การ ตรวจสอบ ในการก ากบัดูแล และเปิดเผยขอ้มูล 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

4 การวางแผนท่ีตอบสนองพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และ
ยทุธศาสตร์ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

5 ผลการด าเนินงานบรรลุตามพนัธกิจ และเป้าประสงค์
ขององคก์าร 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

6 การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม ใหแ้ก่บุคลากร 4.50 มากท่ีสุด 90.00 
7 การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 4.50 มากท่ีสุด 90.00 
8 ความสามารถในการเผชิญหรือ ตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงได ้
4.33 มากท่ีสุด 86.67 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่าแนวทางการยกระดับจากไม่เข้าข่ายเป็นเข้าข่ายความเป็น

เศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เรียงตามล าดบัตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
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ล าดับท่ี 1 ตวัช้ีวดัท่ี 1 การวางแผนยุทธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และพฒันา 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.83)  

ล าดับท่ี 2 ได้แก่ตัวช้ีวดัท่ี 2 การฝึกทักษะ ความรู้ท่ีเก่ียว เน่ืองกับการงานท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบ ตวัช้ีวดัท่ี 3 การบริหารงานอยา่งโปร่งใส มีนโยบาย มาตรการ ระบบการตรวจสอบ 
ในการก ากบัดูแล และเปิดเผยขอ้มูล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ตวัช้ีวดัท่ี 4 การวางแผนท่ีตอบสนอง 
พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตวัช้ีวดัท่ี 5 
ผลการด าเนินงานบรรลุตามพนัธกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.66 
เท่ากนั)  

ล าดบัท่ี 3 ตวัช้ีวดัท่ี 6 การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม ให้แก่บุคลากร และตวัช้ีวดัท่ี 7 
การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50 เท่ากนั)  

ล าดบัท่ี 4 ตวัช้ีวดัท่ี 8 ความสามารถในการเผชิญหรือ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.33) 

แสดงใหเ้ห็นวา่ หากจะยกระดบัการบริหารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน
ให้ขยบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การวางแผนยทุธศาสตร์ เป็นส าคญั เพื่อให้บุคลากรขององคก์ร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดด้ าเนินงาน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

 

 

ภาพที่ 4.1  ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่าย ความเป็นเศรษฐกิจ
พอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

เขา้ข่าย

ตวัช้ีวดัท่ี 2 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 3 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 4 (ร้อยละ 93.33)
ตวัช้ีวดัท่ี 5 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 6 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 7 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 8 (ร้อยละ 86.67)
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จากภาพท่ี 4.1 พบว่า ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่ายความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 คือการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการ 
มีส่วนร่วมของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 96.67  

ตัวช้ีวดัท่ี 2 การฝึกทักษะ ความรู้ท่ีเก่ียว เน่ืองกับการงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  
คิดเป็นร้อยละ 93.33  

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การบริหารงานอย่างโปร่งใส มีนโยบาย มาตรการ ระบบการตรวจสอบ  
ในการก ากบัดูแล และเปิดเผยขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 93.33  

ตวัช้ีวดัท่ี 4 การวางแผนท่ีตอบสนองพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 93.33  

ตวัช้ีวดัท่ี 5 ผลการด าเนินงานบรรลุตามพนัธกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์าร คิดเป็น
ร้อยละ 93.33  

ตวัช้ีวดัท่ี 6 การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 90.00  
ตวัช้ีวดัท่ี 7 การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 90.00 
ตวัช้ีวดัท่ี 8 ความสามารถในการเผชิญหรือ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้คิดเป็น

ร้อยละ 86.67 
 

ตารางที่ 4.43  แนวทางการยกระดับจากเข้าข่ายเป็นเข้าใจ ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
ตัวช้ีวัดที่  ประเด็น คะแนน (แปลผล) ร้อยละ 

9 บริหารจดัการโดยใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

4.83 มากท่ีสุด 96.67 

10 ความสามารถในการสร้างความสุขและ คุณภาพชีวิต
ท่ีดีในการท างานใหแ้ก่ บุคลากรภายในองคก์าร 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

11 การพฒันาบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง 4.66 มากท่ีสุด 93.33 
12 บุคลากรสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี คุณธรรม 

จริยธรรม ทั้งในชีวิตการงาน และชีวิตส่วนตวั 
4.50 มากท่ีสุด 90.00 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัดที่  ประเด็น คะแนน (แปลผล) ร้อยละ 
13 การวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ 

และพฒันาการมีส่วนร่วมขององคก์ารอ่ืนหรือ
เครือข่ายต่าง ๆ 

4.50 มากท่ีสุด 90.00 

14 การก าหนดยทุธศาสตร์สอดรับเป้าประสงค ์ของ
ยทุธศาสตร์ประเทศ 

4.50 มากท่ีสุด 90.00 

15 ผลการด าเนินงานบรรลยุทุธศาสตร์ประเทศ 4.33 มากท่ีสุด 86.67 
16 การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถคิดเชิง วิเคราะห์ 

คิดเชิงวิพากษ ์และคิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรค ์
4.33 มากท่ีสุด 86.67 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดบัจากเขา้ข่ายเป็นเขา้ใจความเป็น

เศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เรียงตามล าดบัตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ตวัช้ีวดัท่ี 9 บริหารจดัการโดยให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.83) 
ล าดับท่ี 2 ตัวช้ีว ัดท่ี 10 ความสามารถในการสร้างความสุขและ คุณภาพชีวิตท่ีดี 

ในการท างานให้แก่ บุคลากรภายในองคก์าร และตวัช้ีวดัท่ี 11 การพฒันาบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.66 เท่ากนั)  

ล าดบัท่ี 3 ตวัช้ีวดัท่ี 12 บุคลากรสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี คุณธรรม จริยธรรม ทั้งใน
ชีวิตการงาน และชีวิตส่วนตวั ตวัช้ีวดัท่ี 13 การวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และ
พัฒนาการมีส่วนร่วมขององค์การอ่ืนหรือเครือข่ายต่าง ๆ ตัวช้ีวดัท่ี 14 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(μ = 4.50 เท่ากนั)  

ล าดบัท่ี 4 ตวัช้ีวดัท่ี 15 ผลการด าเนินงานบรรลุยุทธศาสตร์ประเทศ และตวัช้ีวดัท่ี 16 
การพฒันาบุคลากรให้สามารถคิดเชิง วิเคราะห์คิดเชิงวิพากษ ์และคิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.33 เท่ากนั)  

แสดงให้เห็นว่า หากจะยกระดบัการบริหารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ให้ขยบัจากเขา้ข่ายเป็นเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
กบัการบริหารจดัการแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นส าคญั เพ่ือให้บุคลากรขององคก์ร 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดด้ าเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
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ภาพที่ 4.2  ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดบัจากเขา้ข่ายเป็นเขา้ใจ ความเป็นเศรษฐกิจ
พอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
จากภาพท่ี 4.2 พบว่า ตวัช้ีวดั แนวทางการยกระดับจากเขา้ข่ายเป็นเขา้ใจ ความเป็น

เศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
ตวัช้ีวดัท่ี 9 บริหารจดัการโดยให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

คิดเป็นร้อยละ 96.67  
ตวัช้ีวดัท่ี 10 ความสามารถในการสร้างความสุขและ คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน

ใหแ้ก่ บุคลากรภายใน คิดเป็นร้อยละ 93.33 
ตวัช้ีวดัท่ี 11 การพฒันาบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 93.33  
ตวัช้ีวดัท่ี 12 บุคลากรสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี คุณธรรม จริยธรรม ทั้งในชีวิตการงาน 

และชีวิตส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 90.00  
ตวัช้ีวดัท่ี 13 การวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วม

ขององคก์ารอ่ืนหรือเครือข่ายต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 90.00 
ตัวช้ีวดัท่ี 14 การก าหนดยุทธศาสตร์สอดรับเป้าประสงค์ ของยุทธศาสตร์ประเทศ  

คิดเป็นร้อยละ 90.00 
ตวัช้ีวดัท่ี 15 ผลการด าเนินงานบรรลุยทุธศาสตร์ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 86.67 
ตวัช้ีวดัท่ี 16 การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถคิดเชิง วิเคราะห์คิดเชิงวิพากษ ์และคิดเชิงริเร่ิม 

สร้างสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 86.67  
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ตวัช้ีวดัท่ี 9 (ร้อยละ 96.67)



154 

 

ตารางที่ 4.44 แนวทางการยกระดับจากเข้าใจเป็นเข้าถึง ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
ตัวช้ีวัดที่  ประเด็น คะแนน (แปลผล) ร้อยละ 

17 เกิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.83 มากท่ีสุด 96.67 

18 ผลการด าเนินการส่งผลใหสั้งคมมีการพฒันา
เติบโตอยา่งมัน่คง 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

19 บุคลากรเป็นผูท่ี้มีการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนใน
สังคม 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

20 การสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายใหป้ระชาชน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถพ่ึงพาตนเอง แกปั้ญหา
ไดด้ว้ยตนเอง 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

21 การวางแผนยทุธศาสตร์มีการถ่ายทอด สร้างความ
เขา้ใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
สังคม 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

22 การก าหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ท่ีมีส่วน
สนบัสนุนหรือส่งเสริมการพฒันาของสังคม 

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

23 บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถในการคิดเชิงริเร่ิม 
สร้างสรรคร์วมถึงสามารถพฒันานวตักรรมได ้

4.66 มากท่ีสุด 93.33 

24 นวตักรรมการบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ี 
สร้างสรรคป์ระโยชน์แก่เครือข่าย และประชาชน
ในสังคม 

4.50 มากท่ีสุด 90.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า แนวทางการยกระดบัจากเขา้ใจเป็นเขา้ถึง ความเป็นเศรษฐกิจ

พอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เรียงตามล าดบัตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ตวัช้ีวดัท่ี 17 เกิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.83) 
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ล าดบัท่ี 2 ตวัช้ีวดัท่ี 18 ผลการด าเนินการส่งผลให้สังคมมีการพฒันาเติบโตอยา่งมัน่คง 
ตวัช้ีวดัท่ี 19 บุคลากรเป็นผูท่ี้มีการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่
บุคคลอ่ืนในสังคม ตวัช้ีวดัท่ี 20 การสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายใหป้ระชาชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
สามารถพ่ึงพาตนเอง แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ตวัช้ีวดัท่ี 21 การวางแผนยุทธศาสตร์มีการถ่ายทอด 
สร้างความเข้าใจ และพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม ตัวช้ีวดัท่ี 22 การก าหนด
นโยบายและแผนยทุธศาสตร์ท่ีมีส่วนสนบัสนุนหรือส่งเสริมการพฒันาของสังคม และตวัช้ีวดัท่ี 23 
บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถในการคิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรค์รวมถึงสามารถพฒันานวตักรรมได ้ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.66 เท่ากนั)  

ล าดับท่ี 3 ตัวช้ีวดัท่ี 24 นวตักรรมการบริหารจัดการภายในองค์การท่ี สร้างสรรค์
ประโยชน์แก่เครือข่าย และประชาชนในสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50) 

แสดงให้เห็นว่า หากจะยกระดบัการบริหารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบนใหข้ยบัจากเขา้ใจเป็นเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นส าคญั เพ่ือใหบุ้คลากรขององคก์ร ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ไดด้ าเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

 

 

ภาพที่ 4.3  ตัวช้ีวดั แนวทางการยกระดับจากเข้าใจเป็นเข้าถึงความเป็นเศรษฐกิจ
พอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
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ตวัช้ีวดัท่ี 21 (ร้อยละ 93.33)
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จากภาพท่ี 4.3 พบว่า ตัวช้ีวดั แนวทางการยกระดับจากเข้าใจเป็นเข้าถึงความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี  

ตวัช้ีวดัท่ี 17 เกิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คิดเป็นร้อยละ 
96.67 

ตวัช้ีวดัท่ี 18 ผลการด าเนินการส่งผลให้สังคมมีการพฒันาเติบโตอย่างมัน่คง คิดเป็น 
ร้อยละ 93.33 

ตัวช้ีวดัท่ี 19 บุคลากรเป็นผูท่ี้มีการด ารงชีวิตอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนในสังคม คิดเป็นร้อยละ 93.33 

ตัวช้ีวดัท่ี 20 การสร้างการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายให้ประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถพ่ึงพาตนเอง แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 93.33 

ตวัช้ีวดัท่ี 21 การวางแผนยุทธศาสตร์มีการถ่ายทอด สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม คิดเป็นร้อยละ 93.33 

ตวัช้ีวดัท่ี 22 การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีส่วนสนบัสนุนหรือส่งเสริม
การพฒันาของสังคม คิดเป็นร้อยละ 93.33 

ตัวช้ีวดัท่ี 23 บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถในการคิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรค์รวมถึง
สามารถพฒันานวตักรรมได ้คิดเป็นร้อยละ 93.33  

ตวัช้ีวดัท่ี 24 นวตักรรมการบริหารจดัการภายในองค์การท่ี สร้างสรรค์ประโยชน์แก่
เครือข่าย และประชาชนในสังคม คิดเป็นร้อยละ 90.0 

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 
 
การวิจยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียงธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 2) ศึกษาวิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) ประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการหรือวิธีการในการยกระดับการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจยัน าเสนอโดยสรุป เพ่ือตอบวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ

ตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 2) ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 3) การประเมินระดบัความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 4) การประเมินระดบัการบริหารงาน
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 5) แนวทางการยกระดับการบริหารงานและ 
การประเมินความเหมาะสม ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน โดยเก็บขอ้มูลจาก
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ านวน 178 ราย สรุปไดด้งัน้ี  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน 

ผลการวิจยั พบว่า พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพศชาย มีช่วงอายรุะหว่าง 30-40 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงอายรุะหว่าง 
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41-50 ปี และมีอายุระหว่า 51-60 ปี ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ระดบัปริญญาโท ประเภทสาขาส่วนใหญ่ เป็นสาขากลาง รองลงมาคือสาขาใหญ่ และสาขาเล็กกบั
สาขาพิเศษ ตามล าดบั (รวมทั้งส้ิน 17 สาขา)  

2) ปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.70, σ = 0.52) โดยทุกปัจจยั
มีผลสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงในระดับมากท่ีสุดทุกระดับ ประกอบด้วยปัจจัยน าเขา้  
(μ  = 4.95, σ = 0.43) รองลงมา คือดา้นกระบวนการ (μ = 4.93, σ = 0.25) ดา้นผลผลิต (μ = 4.63, 
σ = 0.48) ด้านผลลัพธ์  (μ = 4.61, σ = 0.68) และ ผลลัพธ์ขั้ นสุดท้าย (μ = 4.38, σ = 0.76)  
ดงัตารางท่ี 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 สรุปปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

ปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ มากท่ีสุด (4.95) 0.43 
ดา้นกระบวนการ มากท่ีสุด (4.93) 0.25 
ดา้นผลผลิต มากท่ีสุด (4.63) 0.48 
ดา้นผลลพัธ ์ มากท่ีสุด (4.61) 0.68 
ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย มากท่ีสุด (4.38) 0.76 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.70) 0.52 
 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ให้ความส าคญักบั 
การด าเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในด้าน 1)  ปัจจัยน าเขา้ 2) ด้านกระบวนการ  
3) ดา้นผลผลิต 4) ดา้นผลลพัธ์ และ 5) ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย ตามล าดบั 

3) การประเมินระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน 
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ผลการวิจยั สรุปไดว้่าบุคลากรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 
ทั้ง 178 ราย ไดป้ระเมินระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน ดงัตารางท่ี 5.2 

 
ตารางที่ 5.2  สรุปการประมินระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน 
 

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Std. Deviation) 
ระดบัเขา้ขา่ย มากท่ีสุด (4.85) 0.42 
ระดบัเขา้ใจ มากท่ีสุด (4.51) 0.84 
ระดบัเขา้ถึง มากท่ีสุด (4.29) 0.76 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.55) 0.67 
 

แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ ไดป้ระเมิน
ระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนให้อยูใ่นระดบั 
เขา้ถึง (มีคะแนนระดบัเขา้ถึง 4.29) ทั้งน้ีไดผ้่านเกณฑร์ะดบัเขา้ข่าย และระดบัเขา้ใจ (ซ่ึงมีคะแนน
มากกวา่ 4.21 คะแนน) 

4) การประเมินระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
ผลการวิจยั สรุปไดว้่าผลการประเมินระดบัการบริหารงาน ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ โดยภาพรวม มีคะแนนในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.72, σ = 0.53) โดยดา้นการวางแผน  
มีคะแนนมากท่ีสุด (μ = 4.81, σ = 0.39) รองลงมา คือดา้นผูน้ า (μ = 4.80, σ = 0.49) ล าดบัท่ี 3 คือ
ด้านการจัดองค์การ (μ = 4.70, σ = 0.64) และล าดับท่ี 4 ด้านการควบคุม (μ = 4.59, σ = 0.61) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 5.3 
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ตารางที่ 5.3  สรุปผลการประเมินระดับการบริหารงาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน 

 

ระดับการบริหารงาน แปลผล (คะแนน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
ดา้นการวางแผน มากท่ีสุด (4.81) 0.39 
ดา้นการจดัองคก์าร มากท่ีสุด (4.70) 0.64 
ดา้นผูน้ า มากท่ีสุด (4.80) 0.49 
ดา้นการควบคุม มากท่ีสุด (4.59) 0.61 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.72) 0.53 
 

แสดงให้ เ ห็นว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์  ภาคเหนือตอนบน โดยรวม 
มีการบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านผูน้ า  
3) ดา้นการจดัการองคก์าร และ 4) ดา้นการควบคุม ตามล าดบั 

5) แนวทางการยกระดบัการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

ผลการวิจัย สรุปได้ว่า แนวทางยกระดับการบริหารงานและการประเมิน 
ความเหมาะสมของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยภาพรวม มีคะแนนในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.68, 
σ = 0.55) โดยมีแนวทางท่ีตอ้งพฒันาตามล าดบั ดงัน้ี  

ล าดับท่ี 1 คือ ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีคะแนนมากท่ีสุด (μ = 4.86,  
σ = 0.43) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (μ = 4.73, σ = 0.55) และล าดบัท่ีสาม 
คือ ดา้นการบริหารความเส่ียง (μ = 4.47, σ = 0.69) และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการควบคุม (μ = 4.59, 
σ = 0.61)  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 5.4 
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ตารางที่ 5.4  สรุปแนวทางการยกระดับการบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน 

 
แนวทางการยกระดับการบริหารงานและการ

ประเมินความเหมาะสม 
แปลผล (คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Std. Deviation) 

ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มากท่ีสุด (4.86) 0.43 
ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มากท่ีสุด (4.73) 0.55 
ดา้นการบริหารความเส่ียง มากท่ีสุด (4.47) 0.69 

คะแนนเฉลีย่รวม มากที่สุด (4.68) 0.55 
 

แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถยกระดบั
การบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมใน 1) ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 2) ด้าน 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และ 3) ดา้นการบริหารความเส่ียง ตามล าดบั 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ประเมินโดยพนกังานจ านวน 178 คน จากทั้ง 17 สาขา พบว่า 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และทุกปัจจยัมีผลสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงในระดบั
มากท่ีสุดทุกระดับ ทั้ งปัจจัยน าเข้า ปัจจัยกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลลัพธ์ และผลลัพธ์  
ขั้นสุดทา้ย ส่งผลต่อการประเมินระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน อยู่ในระดับเข้าถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ทั้ งน้ีมีความสอดคล้องกับ 
ผลการประเมินระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงพบว่า 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั การวิจยัไดพ้บแนวทางการยกระดบัการบริหารงานให้ยกระดบัสูงข้ึน
ไปอีก คือ การพฒันาดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รองลงมา คือ การพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององคก์ร 
และการพฒันาดา้นการบริหารความเส่ียง และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการควบคุมองคก์ร จะยิ่งท าให้
การยกระดบัการบริหารองคก์รตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมสูงข้ึน  

2. วิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ผลการวิจยัในส่วนแรก (หวัขอ้ 5.1.2) คือ ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ประเมินโดยพนักงานจ านวน 178 คน จากทั้ง  
17 สาขา ได้ทราบถึงปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ของการสะท้อนความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียงของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงพบว่าปัจจัยดังกล่าว 
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ได้สะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงได้ถึงระดับเข้าถึง นอกจากน้ียงัได้ทราบถึงแนวทาง 
ในการยกระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารในดา้นต่าง ๆ  ทั้งดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร และดา้นการบริหารความเส่ียง รวมถึงดา้นการควบคุมองคก์ร 
ซ่ึงแนวทางดงักล่าวน้ี นกัวิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการออกแบบการวิจยั เพ่ือใหท้ราบวา่
แนวทางดังกล่าวนั้น จะน าไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่ และจะมีวิธีการหรือกระบวนการอย่างไร 
ในการน าไปใช้เพื่อยกระดับการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

การวิจยัไดใ้ชก้ระบวนการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Focus Group) ของพนักงานตาม
ประเภทสายงาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 20 ต าแหน่ง ได้แก่ 1) วิเคราะห์สินเช่ือ  
2) สินเช่ือ 3) ปรับโครงสร้างหน้ี 4) การตลาด 5) การตลาดและพฒันาธุรกิจ 6) ปฏิบติัการ 7) กฎหมาย 
8) บริหารความเส่ียง 9) การเงินและการบญัชี 10) ตรวจสอบ 11) กลยทุธ์ 12) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
13) บริหารทรัพยากรบุคคล 14) สนบัสนุน 15) ปฏิบติัการลูกคา้รายยอ่ย 16) บงัคบัคดี 17) กลุ่มงาน
สาขา 18) พัฒนาระบบดิจิตอ 19) ส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร 20) เลขาผูบ้ริหารระดับสูง  
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงบุคลากรตามสายงานทั้ง 20 สายงานน้ี จะสามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริงมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งส้ิน 13 ประเด็น ไดแ้ก่  

ประเด็นท่ี 1 องคก์รแห่งความเอ้ืออาทร  
ประเด็นท่ี 2 ความรอบรู้  
ประเด็นท่ี 3 พึ่งพาตนเอง  
ประเด็นท่ี 4 การตดัสินใจทางธุรกิจ  
ประเด็นท่ี 5 ความซ่ือสัตย ์  
ประเด็นท่ี 6 การคิดแบบโยงใยสายสัมพนัธ์  
ประเด็นท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนัได ้ 
ประเด็นท่ี 8 การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ  
ประเด็นท่ี 9 การสมดุลทางธุรกิจ  
ประเด็นท่ี 10 ความสุขของบุคลากร 
ประเด็นท่ี 11 ความสุขของประชาชนผูรั้บบริการ 
ประเด็นท่ี 12 การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม  
และประเด็นท่ี 13 ความรับผิดชอบต่อสังคม  
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ผลการวิจยัพบวา่ ทั้ง 13 ประเด็นขา้งตน้ไดถู้กน าไปใชใ้นการปฏิบติังานสายงานต่าง ๆ 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีเพียง 7 สายงาน 
จาก ทั้งหมด 20 สายงาน ไดแ้ก่  

1) สายงานดา้นวิเคราะห์สินเช่ือ ดูแลงานร่วมกนักบัสายงานดา้นสินเช่ือ 
2) สายงานดา้นสินเช่ือ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อยกระดบั

ความพึงพอใจ ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้  
3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน

และส่งเสริมความรู้ทางการเงินใหก้บัประชาชน  
4) สายงานดา้นการตลาด มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ การใหบ้ริการทางการเงินอยา่งเท่าเทียม

กนั และไม่เลือกปฏิบติัส าหรับลูกคา้  
5) สายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีหน้าท่ีรับผิดชอบและให้ความส าคัญกับ 

การใชน้วตักรรม เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงินแบบดิจิทลั  
6) งานดา้นปฏิบติัการ  
7) งานดา้นกฎหมาย เป็นสายงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นความมัน่คงทางการเงิน 

ยึดมัน่การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างผลตอบแทนอย่างสมดุล และไม่สร้างภาระ 
ทางการเงินใหก้บัภาครัฐ  

ซ่ึงสายงานทั้ ง 7 สายงานน้ี ได้มีการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช ้
ในการปฏิบติังานบริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ดงัตาราง
ท่ี 5.5  
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ตารางที่ 5.5 ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าแนกตามปัจจัยที่สะท้อนความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีงโดยภาพรวม (13 ประเด็น) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภท 
สายงาน 

ประเด็น
ที่ 1 

ประเด็น 
ที่ 2 

ประเด็น
ที่ 3 

ประเด็น 
ที่ 4 

ประเด็น 
ที่ 5 

ประเด็น
ที่ 6 

ประเด็น
ที่ 7 

ประเด็น
ที่ 8 

ประเด็น
ที่ 9 

ประเด็น
ที่ 10 

ประเด็น
ที่ 11 

ประเด็น
ที่ 12 

ประเด็น
ที่ 13 Σ 

คะแนน  
(แปลผล) 

(ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) 
1 วิเคราะห์สินเช่ือ 4.80 4.60 4.80 5.00 4.60 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 0.16 4.89 มากท่ีสุด 
2 สินเช่ือ 4.60 4.40 4.60 4.60 4.60 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.60 5.00 5.00 0.23 4.80 มากท่ีสุด 
3 ปรับโครงสร้างหน้ี 4.40 4.20 4.20 4.60 4.60 4.60 4.80 4.80 5.00 5.00 4.40 4.80 4.80 0.27 4.63 มากท่ีสุด 
4 การตลาด 4.20 4.20 4.20 4.60 4.40 4.60 4.80 4.80 4.80 4.80 4.20 4.80 4.80 0.27 4.55 มากท่ีสุด 
5 การตลาดและ

พฒันาธุรกิจ 
4.20 4.00 4.20 4.40 4.40 4.40 4.80 4.80 4.80 4.80 4.20 4.60 4.60 0.28 4.48 มากท่ีสุด 

6 ปฏิบติัการ 4.20 4.00 4.00 4.40 4.40 4.40 4.60 4.60 5.00 5.00 4.20 4.00 4.00 0.35 4.37 มากท่ีสุด 
7 กฎหมาย 4.00 4.00 4.00 4.40 4.00 4.00 4.60 4.60 4.60 4.60 4.00 4.00 4.00 0.29 4.22 มากท่ีสุด 
8 บริหารความเส่ียง 4.00 3.80 3.80 4.00 3.80 3.80 4.00 4.00 4.60 4.60 4.00 3.80 3.80 0.28 4.00 มาก 
9 การเงินและการ

บญัชี 
4.00 3.80 3.80 3.80 3.80 3.80 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.80 3.80 0.10 3.89 มาก 

10 ตรวจสอบ 3.80 3.80 3.80 3.80 3.60 3.80 3.80 3.80 4.00 4.00 3.80 3.80 3.80 0.10 3.82 มาก 
11 กลยทุธ์ 3.80 3.60 3.60 3.80 3.60 3.60 3.60 3.60 3.80 3.80 3.80 3.60 3.80 0.10 3.69 มาก 
12 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.80 3.60 3.60 3.80 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 3.80 3.60 3.80 0.10 3.66 มาก 

13 บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3.60 3.60 3.60 3.60 3.40 3.40 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 0.08 3.57 มาก 
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ตารางที่ 5.5 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ประเภท 
สายงาน 

ประเด็น
ที่ 1 

ประเด็น 
ที่ 2 

ประเด็น
ที่ 3 

ประเด็น 
ที่ 4 

ประเด็น 
ที่ 5 

ประเด็น
ที่ 6 

ประเด็น
ที่ 7 

ประเด็น
ที่ 8 

ประเด็น
ที่ 9 

ประเด็น
ที่ 10 

ประเด็น
ที่ 11 

ประเด็น
ที่ 12 

ประเด็น
ที่ 13 Σ 

คะแนน  
(แปลผล) 

(ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) (ค่าเฉล่ีย) 
14 สนบัสนุน 3.60 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.60 3.60 3.60 3.40 3.40 0.10 3.46 มาก 
15 ปฏิบติัการลูกคา้

รายยอ่ย 
3.60 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.60 3.40 3.40 0.08 3.43 มาก 

16 ปฏิบติัการ 3.40 3.20 3.40 3.40 3.20 3.20 3.20 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 0.10 3.34 ปานกลาง 
17 กลุ่มงานสาขา 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.40 3.40 3.40 3.20 3.20 3.20 0.09 3.25 ปานกลาง 
18 พฒันาระบบ

ดิจิตอล 
3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.40 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 0.06 3.22 ปานกลาง 

19 ส่ือสารและ
ภาพลกัษณ์
องคก์ร 

3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 3.00 3.00 3.20 3.20 3.20 0.08 3.17 ปานกลาง 

20 เลขาผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

3.00 3.00 3.20 3.20 3.20 3.20 3.00 3.20 3.00 3.00 3.00 3.20 3.20 0.10 3.11 ปานกลาง 

Σ 0.49 0.45 0.47 0.57 0.53 0.62 0.70 0.66 0.73 0.73 0.49 0.63 0.62 
 แปลผล  

(คะแนน) 
3.83 3.71 3.76 3.89 3.78 3.84 3.94 3.98 4.04 4.04 3.83 3.87 3.89 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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3. ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดับ 
การบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

จากผลการวิจัยโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) ของพนักงานตาม
ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 20 ต าแหน่ง ในประเด็นของวิธีการหรือ
กระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตาม
แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในแต่ละสายงานทั้ง 20 สายงาน ขา้งตน้ไปแลว้นั้น เพ่ือใหไ้ด้
ความเช่ือมัน่ของค าตอบท่ีไดจ้ากการวิจยั รวมถึงขอ้เสนอแนะเชิงนโนบายต่อองคก์ร ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ในระดบัภาคและระดบัประเทศ อนัจะเป็นผลต่อการน าไปขยายผลไดจ้ริง ผูว้ิจยัไดใ้ห้
ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Adjustment) ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดป้ระเมิน (Stakeholder Adjustment)  
ความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิธีการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูเ้ช่ียวชาญ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 6 คน ไดแ้ก่  

1) ผูต้รวจการธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 2 ราย 
2) รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 1 ราย 
3) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 3 ราย 
ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน จะท าการประเมินและให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการยกระดบั

ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใหสู้งข้ึน ได ้3 การยกระดบั คือ 
1) การยกระดบัสู่การเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน  
ผลการวิจัย พบว่า การยกระดับสู่การเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง  

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตอ้งผา่นตวัช้ีวดั 5 ตวัช้ีวดั และมีคะแนนไม่ต ่ากว่า
ร้อยละ 80 ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือตวัช้ีวดัท่ี 4 องคก์รตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการการท างานตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง 

ล าดับท่ี 2 คือตัวช้ีว ัดท่ี 3 องค์กรต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และตวัช้ีวดัท่ี 5 มีการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงกบัการบริการงาน 
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ล าดบัท่ี 3 คือ ตวัช้ีวดัท่ี 2 มีการพฒันาตวัช้ีวดัตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
ล าดับท่ี 4 คือ ตัวช้ีว ัดท่ี 1 องค์กรต้องมีการด าเนินงานสอดคล้องกับหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงทุกตัวช้ีวดัมีคะแนนมากกว่าร้อยละ 80 

หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคเหนือตอนบนมีการยกระดับสู่ระดับเข้าข่ายความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง ดงัภาพท่ี 5.1 

 

 

ภาพที่ 5.1  การยกระดบัเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน 

 
จากภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า หากจะยกระดับการบริหารของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนให้ขยบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงไดน้ั้น 
จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการการท างานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นส าคญั เพื่อให้บุคลากรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้ด าเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

2) การยกระดบัสู่การเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน  

ผลการวิจัย พบว่า การยกระดับสู่การเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตอ้งมีตวัช้ีวดั 5 ตวัช้ีวดั เพ่ิมเติมจากระดบัเขา้ข่าย ดงัน้ี 
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ระดบัเขา้ข่าย

ตวัช้ีวดัท่ี 2 (ร้อยละ 96.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 3 (ร้อยละ 98.00)ตวัช้ีวดัท่ี 4 (ร้อยละ  99.40 )

ตวัช้ีวดัท่ี 5 (ร้อยละ  98.00)
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ล าดบัท่ี 1 คือ ตวัช้ีวดัท่ี 3 คือ ผูบ้ริหารเขา้ใจการประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
ล าดบัท่ี 2 คือตวัช้ีวดัท่ี 1 คือ บุคลากรเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจพอเพียง และ

ตวัช้ีวดัท่ี 4 มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง 
ล าดบัท่ี 3 คือ ตวัช้ีวดัท่ี 5 บุคลากรสามารถอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได ้
ล าดบัท่ี 4 คือตวัช้ีวดัท่ี 2 มีการส่ือสารแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงภายในองคก์ร 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงทุกตัวช้ีวดัมีคะแนนมากกว่าร้อยละ 80 

หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคเหนือตอนบน มีการยกระดับสู่ระดับเข้าใจความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง ดงัภาพท่ี 5.2 

 

 

ภาพที่ 5.2  ระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน 

 
จากภาพท่ี 5.2 แสดงให้เห็นว่า หากจะยกระดบัการบริหารของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ให้ขยบัจากเขา้ข่ายเป็นเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงได้นั้น 
จ าเป็นตอ้งให้ผูบ้ริหารเขา้ใจการประยุกตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงเป็นส าคญั เพ่ือให้บุคลากรของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดด้ าเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

3) การยกระดบัสู่การเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน  
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ระดบัเขา้ใจ
ตวัช้ีวดัท่ี 1 (ร้อยละ  90.60)

ตวัช้ีวดัท่ี 2 (ร้อยละ  88.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 3 (ร้อยละ  92.00)ตวัช้ีวดัท่ี 4 (ร้อยละ  90.60)

ตวัช้ีวดัท่ี 5 (ร้อยละ  
90.00)
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ผลการวิจัย พบว่า การยกระดับสู่การเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตอ้งมีตวัช้ีวดัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือตวัช้ีวดัท่ี 5 มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
ล าดับท่ี 2 คือตัวช้ีวดัท่ี 4 มีการเเลกเปล่ียนประสบการณ์การใช้หลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง 
ล าดบัท่ี 3 คือตวัช้ีวดัท่ี 2 บุคลากรยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใช้ใน 

การด าเนินงาน 
ล าดบัท่ี 4 คือตวัช้ีวดัท่ี 3 มีการปรับใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้หมาะกบับริบท

ขององคก์ร 
ล าดบัท่ี 5 คือตวัช้ีวดัท่ี 1 มีการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการท างาน 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ แสดงดังภาพท่ี 5.3 ซ่ึงทุกตัวช้ีวดัมีคะแนน

มากกว่าร้อยละ 80 หมายถึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ภาคเหนือตอนบนมีการยกระดับสู่ระดบั
เขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ดงัภาพท่ี 5.3 

 

 

ภาพที่ 5.3  ระดับเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน 

 
จากภาพท่ี 5.3 แสดงให้เห็นว่า หากจะยกระดบัการบริหารของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนให้ขยบัจากเข้าใจเป็นเข้าถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงได้นั้น 
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ระดบัเขา้ถึง

ตวัช้ีท่ี 1 (ร้อยละ 82.60)

ตวัช้ีท่ี 2 (ร้อยละ 86.00)

ตวัช้ีท่ี 3 (ร้อยละ 85.40)ตวัช้ีท่ี 4 (ร้อยละ  86.60)
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จ าเป็นตอ้งใหส้ร้างวฒันธรรมองคก์รตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เป็นส าคญั เพ่ือใหบุ้คลากรของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดด้ าเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

นักวิจยัไดอ้อกแบบจ าลอง “การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบั
การบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” เพ่ือน าไปสู่การน าไปใชป้ระโยชน์ 
เชิงการปฏิบติัในหน่วยงาน ธนารคารอาคารสงเคราะห์ และประโยชน์เชิงวิชาการ ดงัแบบจ าลอง
ผลลพัธ์ในท่ีสุดของการพฒันา (ภาพท่ี 5.4)  
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ภาพที่ 5.4  แบบจ าลอง “การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” 
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ผลการวิจยั พบว่าระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในแต่ละระดบั ดงัภาพท่ี 5.4 ดงัน้ี 

ระดับเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง  ต้องมีปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ล าดับท่ี 1 ปัจจัยน าเข้า( Input) เป็นตัวแปรท่ีก าหนดเง่ือนไข “คุณธรรม”  
ท่ีเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการตดัสินใจ และเง่ือนไข “ความรู้” ท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจบน
ฐานของความรู้ท่ีมากพอ ซ่ึงประกอบดว้ย การท่ีองคก์รมีการส่งเสริมการท างานดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ มีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน 
บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีการส่งเสริมและเเบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากร 

ล าดับท่ี 2 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การมีปรับวิถี 
การท างานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ มีวิธีคิดและการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล มีการด าเนินงาน
ตามหลกัทางสายกลาง และมีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และมีการค านึงถึง
ผลกระทบระยะยาว 

ล า ดับ ท่ี  3 ปั จ จัย ด้ านผลผ ลิต  (Output) ประกอบด้ว ย  ก า ร ท่ี อ งค์ก ร 
มีความสามารถในการเเข่งขนัท่ีย ัง่ยืน มีการปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  
มีการรักษาสมดุลระหว่างรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย มีผลการด าเนินงานท่ีมีเสถียรภาพ และมีการพฒันา
นวตักรรมในการใหบ้ริการ 

ระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง  ต้องมีปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง เม่ือเข้าข่ายปัจจัยทั้ ง 3 ปัจจัยแล้ว ต้องมีอีก 1 ปัจจัยจึงจะเข้าสู่ระดับเข้าใจ 
ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ไดแ้ก่ 

ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ประกอบดว้ย การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างองค์กรและผูมี้ส่วนได้เสีย ผูรั้บบริการมีความพ่ึงพอใจในการให้บริการ ลูกค้าได้รับ 
การบริการท่ีมีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน และมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

ระดับเข้าถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง  ต้องมีปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็น
เศรษฐกิจพอเพียง เม่ือเขา้ข่ายปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั แลว้ตอ้งมีอีก 1 ปัจจยั จึงจะเขา้สู่ระดบัเขา้ใจ และ
จ าเป็นตอ้งมีเพ่ิมอีก 1 ปัจจยั จึงจะน าไปสู่ระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ไดแ้ก่ 

ล าดับท่ี 5 ปัจจัยด้านผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Ultimate Outcome) ประกอบด้วย 
องค์กรสร้างประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม มีการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วม 
ในการพฒันาชุมชน สร้างคุณค่าระยะยาวในแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเกิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และทรัพยากร 
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4. ขอ้คน้พบจากการวิจยั 
จากผลการวิจยั ระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นักวิจยัสรุปไดข้อ้คน้พบแนวทาง 
การยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งหมด 24 ตวัช้ีวดั โดยเร่ิมจาก 

ระดบัไม่เขา้ข่ายเป็นระดบัเขา้ข่าย 8 ตวัช้ีวดั 
ระดบัเขา้ข่ายเป็นระดบัเขา้ใจ 8 ตวัช้ีวดั 
และระดบัเขา้ใจเป็นระดบัเขา้ถึง 8 ตวัช้ีวดั 
สรุปไดด้งัน้ี 
1)  แนวทางการยกระดบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ดงัภาพท่ี 5.5  
 

 

ภาพที่ 5.5  ตวัช้ีวดัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดบัเขา้ข่าย ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน (8 ตวัช้ีวดั) 

 
จากภาพท่ี 5.5 ผลการวิจยัสรุปไดว้่าแต่ละตวัช้ีวดัการยกระดบัเขา้ข่ายความเป็น

เศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่  
ตัวช้ีว ัดท่ี 1 คือการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเข้าใจ และ

พฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร    
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เขา้ข่าย

ตวัช้ีวดัท่ี 2 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 3 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 4 (ร้อยละ 93.33)
ตวัช้ีวดัท่ี 5 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 6 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 7 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 8 (ร้อยละ 86.67)
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ตวัช้ีวดัท่ี 2 การฝึกทกัษะ ความรู้ท่ีเก่ียว เน่ืองกบัการงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ  
ตวัช้ีวดัท่ี 3 การบริหารงานอยา่งโปร่งใส มีนโยบาย มาตรการ ระบบการ ตรวจสอบ 

ในการก ากบัดูแล และ เปิดเผยขอ้มูล  
ตวัช้ีวดัท่ี 4  การวางแผนท่ีตอบสนองพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ตวัช้ีวดัท่ี 5 ผลการด าเนินงานบรรลุตามพนัธกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์าร  
ตวัช้ีวดัท่ี 6 การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม  
ตวัช้ีวดัท่ี 7 การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ   
ตวัช้ีวดัท่ี 8 ความสามารถในการเผชิญหรือ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้ 
แสดงให้เห็นว่า หากตอ้งการยกระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนสู่ระดบัเขา้ข่าย ควรจะตอ้งปรับปรุงตวัช้ีวดัท่ีมีคะแนนนอ้ยสุด
ก่อน ไดแ้ก่ตวัช้ีวดัท่ี 8, 7 และ 6 คือ ความสามารถในการเผชิญหรือ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ได ้การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ  และการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของพนกังานในองคก์ร 
ใหสู้งข้ึน  

2) แนวทางการยกระดับจากเข้าข่ายเป็นเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ดงัภาพท่ี 5.6 

 

 

ภาพที่ 5.6  ตัวช้ีว ัดระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดับเข้าใจของธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน (8 ตวัช้ีวดั) 
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ตวัช้ีวดัท่ี 10 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 11 (ร้อยละ 
93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 12 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 13 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 14 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 15 (ร้อยละ 86.67)

ตวัช้ีวดัท่ี 16 (ร้อยละ 86.67)

ตวัช้ีวดัท่ี 9 (ร้อยละ 96.67)
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จากภาพท่ี 5.6 ผลการวิจัยสรุปได้ว่าตัวช้ีว ัด แนวทางการยกระดับเข้าใจ  
ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่  

ตวัช้ีวดัท่ี 9 บริหารจดัการโดยใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ตวัช้ีวดัท่ี 10 ความสามารถในการสร้างความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน

ใหแ้ก่บุคลากรภายใน  
ตวัช้ีวดัท่ี 11 การพฒันาบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง  
ตวัช้ีวดัท่ี 12 บุคลากรสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี คุณธรรม จริยธรรม ทั้งในชีวิต

การงาน และชีวิตส่วนตวั  
ตวัช้ีวดัท่ี 13 การวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการ

มีส่วนร่วมขององคก์ารอ่ืนหรือเครือข่ายต่าง ๆ  
ตวัช้ีวดัท่ี 14 การก าหนดยทุธศาสตร์สอดรับเป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ประเทศ  
ตวัช้ีวดัท่ี 15 ผลการด าเนินงานบรรลุยทุธศาสตร์ประเทศ  
ตวัช้ีวดัท่ี 16 การพฒันาบุคลากรให้สามารถคิดเชิงวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ ์และ

คิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรค ์ 
แสดงให้เห็นว่า หากตอ้งการยกระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนสู่ระดบัเขา้ใจ ควรจะตอ้งปรับปรุงตวัช้ีวดัท่ีมีคะแนนนอ้ยสุด
ก่อน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 15 และ 16 คือ ผลการด าเนินงานบรรลุยุทธศาสตร์ประเทศ และการพฒันา
บุคลากรใหส้ามารถคิดเชิงวิเคราะห์คิดเชิงวิพากษ ์และคิดเชิงริเร่ิมสร้างสรรค ์

3) แนวทางการยกระดบัจากเขา้ใจเป็นเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ดงัภาพท่ี 5.7 
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ภาพที่ 5.7  ตัวช้ีว ัดระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดับเข้าถึงของธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน (8 ตวัช้ีวดั) 

 
จากภาพท่ี 5.7 ผลการวิจยัสรุปไดว้่าตวัช้ีประเมิน แนวทางการยกระดบัเขา้ถึง 

ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 
ตวัช้ีวดัท่ี 17 เกิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ตวัช้ีวดัท่ี 18 ผลการด าเนินการส่งผลใหสั้งคมมีการพฒันาเติบโตอยา่งมัน่คง  
ตวัช้ีวดัท่ี 19 บุคลากรเป็นผูท่ี้มีการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็น

แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนในสังคม  
ตวัช้ีวดัท่ี 20 การสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายให้ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

สามารถพ่ึงพาตนเอง แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง  
ตัวช้ีวดัท่ี 21 การวางแผนยุทธศาสตร์มีการถ่ายทอด สร้างความเข้าใจ และ

พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม  
ตวัช้ีวดัท่ี 22 การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีส่วนสนับสนุนหรือ

ส่งเสริมการพฒันาของสังคม  
ตวัช้ีวดัท่ี 23 บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถในการคิดเชิงริเร่ิมสร้างสรรคร์วมถึง

สามารถพฒันานวตักรรมได ้ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 17 (ร้อยละ 96.67)

ตวัช้ีวดัท่ี 18 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 19 (ร้อยละ 
93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 20 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 24 (ร้อยละ 90.00)

ตวัช้ีวดัท่ี 23 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 22 (ร้อยละ 93.33)

ตวัช้ีวดัท่ี 21 (ร้อยละ 93.33)
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ตวัช้ีวดัท่ี 24 นวตักรรมการบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ีสร้างสรรคป์ระโยชน์
แก่เครือข่าย และประชาชนในสังคม  

แสดงให้เห็นว่า หากตอ้งการยกระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนสู่ระดบัเขา้ถึง ควรจะตอ้งปรับปรุงตวัช้ีวดัท่ีมีคะแนนน้อยสุด
ก่อน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 24 คือ นวตักรรมการบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ีสร้างสรรคป์ระโยชน์แก่
เครือข่าย และประชาชนในสังคม  

สรุปได้ว่า ทั้ ง 24 ตัวช้ีวดัสามารถเป็นดัชนีช้ีวดัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการบริหารงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้ทุกต าแหน่งในองค์กร หากมีการน ามา
ประยุกต์ใชจ้ะสามารถท าไดจ้ริง และใชเ้ป็นเกณฑ์ตดัสินว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาต่าง ๆ  
มีการบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดใ้นระดับใด ทั้งน้ีผลการวิจยัจะน าไปเป็นส่ือ 
ในการส่ือสาร เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจ ในความร่วมมือกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร เกิดธรรมาภิบาลท่ีดี จากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ช ้เพ่ือให้
เกิดความยัง่ยืนขององค์กรโดยเฉพาะนโยบายดา้นความรับผิดชอบทางสังคมของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ปรับปรุงและทบทวนตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน ISO 26000 ตามนโยบาย 1 : การพฒันา
แนวทาง การสร้างนวตักรรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนความเขม้แข็งของชุมชน ให้มีการพฒันา
ตนเองได้อย่างย ัง่ยืน รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ และผูด้้อยโอกาส  
(CSR After Process) โดยมีแนวทางท่ี 4 คือ การขบัเคล่ือนการพฒันาชุมชนตามโครงการ “ไทยนิยม 
ย ัง่ยืน” (ประเด็น 04 วิถีไทยพอเพียง) โดยส่งเสริมให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้
ในการด าเนินชีวิต รวมทั้งการสร้างวินัยการออมในทุกกลุ่มช่วงวยั (ด้วยการวิเคราะห์ตนเอง 
ปรับเปล่ียนกรอบความคิดหรือ Mindset และปรับเปล่ียนแผนการด าเนินชีวิต)  

ดังนั้นการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ จึงมีความจ าเป็น 
ท่ีช่วยให้พนกังานรู้จกัและเขา้ใจแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ เพ่ือน า
ความรู้ท่ีไดม้าด าเนินงาน เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการช่วยเหลือทางการเงินต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกฝ่ายต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีสะทอ้นความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน จากการวิจัยปัจจัยข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารสงเคราะห์ส่วนใหญ่  



178 

 

เป็นเพศหญิง 100 เพศชาย 78 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
อยู่ธนาคารประเภทสาขากลาง ซ่ึงไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ สายชล แป้นชาตรี (2562)  
ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (Generation Y) ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง  
31-37 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่ไม่ไดห้มายความว่าเพศหญิงมีความสามารถในการท างาน
ในธนาคารมากกวา่เพศชาย  

ปัจจัยท่ีสะท้อนความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารงานของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  ภาคเหนือตอนบน จะเห็นได้ว่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักคิดใน
กระบวนการตดัสินใจ ท่ีจะสะทอ้นให้เห็นว่าการด าเนินการหรือพฤติกรรมซ่ึงไดมี้การพิจารณาถึง
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายความสมดุลและยัง่ยืน 
ประกอบดว้ยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบท่ีมีการก าหนดปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีมีความเช่ือมโยง ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Ultimate 
Outcome) สอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบของ อภิชยั พนัธเสน (2560) ท่ีไดอ้ธิบาย
ถึง ปัจจยัน าเขา้กระบวนการผลผลิต ผลลพัธ์ และผลในท่ีสุดท่ีตรงกนั และเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน
จ าเป็นต้องอาศัยการประเมินและติดตามโครงการอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ รายงานผลต่อ 
สภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือสนับสนุนโครงการดงักล่าวให้กบัเกษตรกรอย่างสร้างสรรค ์
พร้อมงบประมาณสนับสนุนให้เหมาะสม ดงังานวิจยัของ วีระศกัด์ิ สมยานะ และกมลทิพย ์ค าใจ 
(2563) ท่ีพบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีการบริหารจดัการงบประมาณในภาคการเกษตร
ของชุมชนในสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก ดงันั้น หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารงบประมาณ
ในส่วนน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะช่วยยกระดบัความเป็นอยู ่ของเกษตรกรไดเ้พ่ิมข้ึน และงานวิจยั
ของ ณดา จันทร์สม (2562) กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า เม่ือกล่าวถึงส่ิงท่ีเป็นระบบหรือเป็นกลุ่มของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน เพ่ือการบรรลุจุดประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้ 
หากพิจารณาโดยละเอียดแลว้จะพบว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัคิดเชิงระบบ ท่ีมี 
การก าหนดปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ ผลลพัธ์ (Outcome)  
ท่ีมีความเช่ือมโยงกัน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายความสมดุลและความยัง่ยืน ดังนั้น หากมีการน า 
หลกัคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นทุกระดบั ย่อมจะท าให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมอย่าง
ชดัเจนในการพฒันาสู่ความยัง่ยนื โดยเฉพาะในระดบัการบริหารนโยบายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2563) ใชเ้พื่อน ามาพฒันา
เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกนั บนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ขอ้มูล การใชข้อ้มูลจากความตอ้งการและ
ความคาดหวงั ก็จะท าให้ธนาคารไดผ้ลลพัธ์ในดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้โดยใช้
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แนวคิด SIPOC Model หรือ Value Chain Model ในการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใช้
ผลการวิเคราะห์จาก 5 ปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง 1) ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) หรือผูจ้ดัหาบริการ (Service 
Provider) น าส่งแก่ธนาคาร ถือเป็นมีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค์กร ด าเนินการเพ่ือแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์กลบัคืนเป็นรายได ้2) ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) เช่น ความตอ้งการของลูกคา้ วสัดุหรือ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการให้บริการ ก าลงัคน เงินทุน ระเบียบกฎเกณฑ ์เป็นตน้ 3) กระบวนการ (Process) 
เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมต่อกนั เพ่ือการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการให้แก่ ลูกคา้ ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 4) ผลผลิต (Outputs) เป็นส่ิงของ ขอ้มูล หรือบริการท่ีผ่าน
กระบวนการด าเนินการ หรือมูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการพฒันากระบวนการ เช่น อตัราเพ่ิมของผูรั้บบริการ 
อตัราเพ่ิมของคุณภาพ เป็นตน้ 5) ผูรั้บบริการ (Customers) เป็นลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ หรือกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มใหม่ ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร ผ่านช่องทางบริการ 
ช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ชุมชน สังคม รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือองค์กร 
มีการส่งเสริมการท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมถึงบุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และมีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระศกัด์ิ สมยานะ (2556) 
เร่ืองการประยุกต์ใช้คุณธรรมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมระดับต าบล ประเด็น ประเภทของ
คุณธรรมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้กับ 
การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล มากท่ีสุด คือ คุณธรรม ความซ่ือสัตย์ สุจริต  
อนัเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นของการบริหารองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นการบริหารดา้น
การเมืองท่ีตอ้งเน้นความโปร่งใส อีกทั้งมีการปรับวิถีการท างานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ มีวิธี
คิดและการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล มีการด าเนินงานตามหลกัทางสายกลาง และมีกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และมีการค านึกถึงผลกระทบระยะยาว แนวทางยกระดบั 
การบริหารงานและการประเมินความเหมาะสมของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน  
คือ ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ด้านการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน และด้านการบริหารความเส่ียง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Mutua and Ail (2017) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยัง่ยืนทางการเงิน
ของสถาบนัการเงินรายย่อย ประชากรในการศึกษาประกอบดว้ย 5 สถาบนัการเงินรายย่อย ไดแ้ก่ 
KWFT, Faulu Kenya, Cardet, SMEP และ Yehu ประเด็น การก ากบัดูแลกิจการมีผลต่อความยัง่ยืน
ทางการเงินของสถาบนัการเงินรายยอ่ย ในมอมบาซา และความลม้เหลวของสถาบนัการเงินรายยอ่ย
และขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน สาเหตุจากการก ากบัดูแลท่ีไม่ดี 
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2. วิธีการหรือกระบวนการการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือ
ตอนบน อนัเน่ืองมาจากการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ประเภทสายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนท่ีนอ้มน าปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการปฏิบติังานบริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน
ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด มีเพียง 7 สายงาน จากทั้งหมด 20 สายงาน ไดแ้ก่ 1) งานดา้นวิเคราะห์สินเช่ือ 
2) งานดา้นสินเช่ือ 3) งานปรับโครงสร้างหน้ี 4) งานดา้นการตลาด 5) งานการตลาดและพฒันา
ธุรกิจ 6) งานด้านปฏิบัติการ และ 7) งานด้านกฎหมาย โดยใช้วิธีการบริหารงาน 13 ประเด็น  
ซ่ึงไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 องคก์รแห่งความเอ้ืออาทร ประเด็นท่ี 2 ความรอบรู้ ประเด็นท่ี 3 พึ่งพาตนเอง 
ประเด็นท่ี 4 การตดัสินใจทางธุรกิจ ประเด็นท่ี 5 ความซ่ือสัตย ์ประเด็นท่ี 6 การคิดแบบโยงใย 
สายสัมพนัธ์ ประเด็นท่ี 7 ความสามารถในการแข่งขนัได ้ประเด็นท่ี 8 การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ประเด็นท่ี 9 การสมดุลทางธุรกิจ ประเด็นท่ี 10 ความสุขของบุคลากรประเด็นท่ี 11 
ความสุขของประชาชนผูรั้บบริการประเด็นท่ี 12 การค านึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม และประเด็นท่ี 13 
ความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับงานของ Walton (1975) ได้เสนอแนวคิด 8 ประการ  
เน้นเป็นองค์กรแห่งสุขภาวะท่ีดีเอ้ืออ านวยให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข ด้วยความสุข  
8 ประการประกอบดว้ย พนกังานมีสุขภาพดีแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ หาความรู้ การไดรั้บการศึกษา
หาความรู้ได้พัฒนาตนเอง น ้ าใจงาม มีน ้ าใจเ อ้ืออาทรต่อกัน รู้จักผ่อนคลายต่อส่ิงต่าง ๆ  
ในการด าเนินชีวิต ปลอดหน้ีมีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ีมีความสงบ มีความศรัทธาในศาสนา
และมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต ครอบครัวดีมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง และสังคมดีมีความรัก
สามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีท างานท่ีพกัอาศยั ดงันั้น นอกจากสถานท่ีท างานจะบ่งบอกถึง ภารกิจและ
ความมัน่คงของหน่วยงานแลว้ ยงัตอ้งบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของ พนกังานดว้ยจึงจะ
เป็นองคก์รท่ีไดข้ึ้นช่ือว่าสมบูรณ์ จะส่งผลให้เกิดความสุข และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอภิชัย พนัธเสน (2560) ท่ีศึกษาการประยุกต์พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงกบัอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเด็นขอ้คน้พบหลกัการ 9 ประการ ท่ีผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการบริหารท่ีส่งผลต่อความอยูร่อด คือความซ่ือสัตยสุ์จริตในการประกอบการไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค และแรงงานหรือลูกคา้ ตลอดจนไม่เอารัดเอาเปรียบผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ มีการขยายการผลิต
อย่างเป็นขั้นตอน ต่อมา สุขสรรค์ กนัตะบุตร (2561) ไดศึ้กษาเพ่ิมเติมและพบการบริหารจดัการ 
แนวเศรษฐกิจพอเพียงอีก 5 หลกัการ ต่อจาก อภิชยั พนัธเสน ประกอบดว้ย รับผิดชอบในกิจกรรม
ทางธุรกิจของตนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดของธุรกิจ การท างานร่วมกนั แบ่งปันความรู้ระหวา่งธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัและหรือธุรกิจต่างประเภทท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง แมใ้นยาม
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ทุกขย์ากทางเศรษฐกิจ การวิจยัและพฒันาเพ่ือคิดคน้นวตักรรมภายในองคก์รโดยใชภู้มิปัญญาไทย 
และพฒันาองคค์วามรู้และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการหรือวิ ธีการในการยกระดับ 
การบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

การยกระดับเข้าข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตอ้งมีตวัช้ีประเมิน 5 ตวัช้ีประเมิน ดงัน้ี 1) มีการปรับปรุงกระบวนการการท างาน
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง และมีการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหารงาน 4) มีการพฒันาตวัช้ี
ประเมินตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และ 5) การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยมีวิธีการท่ีจดัการธุรกิจท่ีสามารถลดความเส่ียงและสร้างภูมิคุม้กนัได ้(วิธีการ = ให้มีภูมิคุม้กนั) 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า  ระดับน้ี เน้นความยั่งยืนในการท าธุรกิจ อภิชัย  พันธเสน (2560)  
ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานแห่งความยัง่ยืนตามมาตรฐานของ GRI (Global Reporting Initiative)  
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2563) เร่ืองอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบประเด็นการควบคุม 
ก ากบั ดูแล และประเมินผลความส าเร็จของการจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคาร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในปี พ.ศ. 2563 ดา้นการก ากบั
ดูแลท่ีดีและการน าองคก์รและการติดตามผลการจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยนืของธนาคารให้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจก าหนด 

การยกระดับเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตอ้งมีตัวช้ีประเมินเพ่ิมจากระดบัเขา้ข่ายอีก 5 ตวัช้ีประเมิน ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร
เขา้ใจการประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง 2) บุคลากรเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจพอเพียง  
3) มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง 4) บุคลากรสามารถอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงได ้และ 5) มีการส่ือสารแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงภายในองคก์ร  

การยกระดับเข้าถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตอ้งมีตวัช้ีประเมินเพ่ิมอีก 5 ตวัช้ีประเมิน ดงัน้ี 1) มีการสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีการเเลกเปล่ียนประสบการณ์การใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง  
3) บุคลากรยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใชใ้นการด าเนินงาน 4) มีการปรับใชห้ลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงใหเ้หมาะกบับริบทขององคก์ร 5) มีการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการท างาน  
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4. วิธีการหรือกระบวนการในการยกระดบัการบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ภาคเหนือตอนบน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

จากผลการวิจยั 
1) แนวทางการยกระดบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าเป็นตอ้งใชต้วัช้ีวดั 8 ตวัช้ีวดัน้ี เพ่ือประเมินระดบัเขา้
ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 

ตัวช้ีว ัดท่ี 1 คือการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเข้าใจ และ
พฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ตวัช้ีดท่ี 2 การฝึกทกัษะ ความรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ  
ตวัช้ีดท่ี 3 การบริหารงานอยา่งโปร่งใส มีนโยบาย มาตรการ ระบบการตรวจสอบ 

ในการก ากบัดูแล และ เปิดเผยขอ้มูล  
ตัวช้ีดท่ี 4 การวางแผนท่ีตอบสนองพนัธกิจ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ตวัช้ีดท่ี 5 ผลการด าเนินงานบรรลุตามพนัธกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์าร  
ตวัช้ีดท่ี 6  การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม  
ตวัช้ีดท่ี 7 การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ   
ตวัช้ีดท่ี 8 ความสามารถในการเผชิญหรือ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้ 

2) แนวทางการยกระดับจากเข้าข่ายเป็นเข้าใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าเป็นตอ้งใชต้วัช้ีวดั 8 ตวัช้ีวดั น้ี เพ่ือประเมินระดบั
เขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 

ตวัช้ีดท่ี 9 บริหารจดัการโดยใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ตวัช้ีดท่ี 10 ความสามารถในการสร้างความสุขและ คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน

ใหแ้ก่บุคลากรภายใน  
ตวัช้ีดท่ี 11 การพฒันาบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง  
ตวัช้ีดท่ี 12 บุคลากรสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี คุณธรรม จริยธรรม ทั้งในชีวิต

การงาน และชีวิตส่วนตวั  
ตวัช้ีดท่ี 13 การวางแผนยทุธศาสตร์ มีการถ่าย สร้างความเขา้ใจ และพฒันาการ 

มีส่วนร่วมขององคก์ารอ่ืนหรือเครือข่ายต่าง ๆ  
ตวัช้ีดท่ี 14 การก าหนดยทุธศาสตร์สอดรับเป้าประสงค ์ของยทุธศาสตร์ประเทศ  
ตวัช้ีดท่ี 15 ผลการด าเนินงานบรรลุยทุธศาสตร์ประเทศ  
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ตวัช้ีดท่ี 16 การพฒันาบุคลากรให้สามารถคิดเชิง วิเคราะห์คิดเชิงวิพากษ ์และ  
คิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรค ์ 

3) แนวทางการยกระดบัจากเขา้ใจเป็นเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน จ าเป็นตอ้งใชต้วัช้ีประเมิน 8 ตวัช้ีประเมินน้ี เพ่ือประเมินระดบั
เขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 

ตวัช้ีดท่ี 17 เกิดประโยชน์สุขแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ตวัช้ีดท่ี 18 ผลการด าเนินการส่งผลใหสั้งคมมีการพฒันาเติบโตอยา่งมัน่คง  
ตวัช้ีดท่ี 19 บุคลากรเป็นผูท่ี้มีการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็น

แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนในสังคม  
ตวัช้ีดท่ี 20 การสร้างการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายให้ประชาชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

สามารถพ่ึงพาตนเอง แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง  
ตวัช้ีดท่ี 21 การวางแผนยุทธศาสตร์มีการถ่ายทอด สร้างความเขา้ใจ และพฒันา 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม  
ตวัช้ีดท่ี 22 การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีส่วนสนับสนุนหรือ

ส่งเสริมการพฒันาของสังคม  
ตวัช้ีดท่ี 23 บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถในการคิดเชิงริเร่ิม สร้างสรรคร์วมถึง

สามารถพฒันานวตักรรมได ้ 
ตวัช้ีดท่ี 24 นวตักรรมการบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ี สร้างสรรคป์ระโยชน์

แก่เครือข่าย และประชาชนในสังคม  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้คน้พบจากการวิจยั พบวา่ ทั้ง 24 ตวัช้ีวดั สามารถเป็นดชันีช้ีวดัความเป็นเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดทุ้กต าแหน่งในองคก์ร จึงเสนอให้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้น าเอาไปประยุกต์ใช้กับนโยบายการบริหารองค์กรเพ่ือให้เกิด 
ความยัง่ยืนขององคก์รโดยเฉพาะนโยบายดา้น CSR ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีปรับปรุงและ
ทบทวนตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน ISO 26000 ตามนโยบาย 1 : การพัฒนาแนวทาง การสร้าง
นวตักรรม เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนความเขม้แข็งของชุมชน ให้มีการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
รวมถึงการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาส (CSR After Process) โดยมี
แนวทางท่ี 4 คือ การขับเคล่ือนการพฒันาชุมชนตามโครงการ “ไทยนิยม ย ัง่ยืน” (ประเด็น 04  
วิถีไทยพอเพียง) โดยส่งเสริมให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาใชใ้นการด าเนินชีวิต รวมทั้ง
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การสร้างวินยัการออมในทุกกลุ่มช่วงวยั (ดว้ยการวิเคราะห์ตนเอง ปรับเปล่ียนกรอบความคิดหรือ 
Mindset และปรับเปล่ียนแผนการด าเนินชีวิต) จะช่วยให้พนักงานรู้จกัและเขา้ใจแนวคิดปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาด าเนินงาน เพื่อพฒันาระบบ 
การให้บริการประชาชนตามนโยบายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

2.  จากผลการวิจัยท่ีได้พบว่าการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ 
การบริหารงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถน าไปใช้ได้กับทุกฝ่าย ทั้ง  
20 ฝ่าย ในองค์กรธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทั้ งในระดับสาขาเล็ก กลาง ใหญ่ และสาขาพิเศษ  
จึงควรส่งเสริมให้มีการน าไปใช้อย่างจริงจงั โดยเน้นผลลพัธ์คือ ประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั 
นอกเหนือจากน าไปใชใ้นองคก์รเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีอาจจะตอ้งอาศยัการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
คือฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ใหม้ากข้ึนเพ่ือใหไ้ดน้โยบายท่ีน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง  

3. จากขอ้คน้พบว่า การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบน สามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกฝ่าย ทั้ง 20 ฝ่าย ในองคก์ร
ธนาคารอาคารสงเคราะห์นั้น มีจ านวน 7 ฝ่าย ไดแ้ก่  

1) สายงานดา้นวิเคราะห์สินเช่ือ ดูแลงานร่วมกนักบัสายงานดา้นสินเช่ือ 
2) สายงานดา้นสินเช่ือ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อยกระดบั

ความพึงพอใจ ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ 
3) สายงานปรับโครงสร้างหน้ี มีหน้าท่ีรับผิดชอบส่งเสริมการเข้าถึงบริการทาง

การเงินและส่งเสริมความรู้ทางการเงินใหก้บัประชาชน 
4) สายงานดา้นการตลาด มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ การใหบ้ริการทางการเงินอยา่งเท่าเทียม

กนั และไม่เลือกปฏิบติัส าหรับลูกคา้ 
5) สายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ มีหน้าท่ีรับผิดชอบและให้ความส าคัญกับ 

การใชน้วตักรรม เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ ทางการเงินแบบดิจิทลั 
6) งานดา้นปฏิบติัการ 
7) งานดา้นกฎหมาย เป็นสายงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นความมัน่คงทางการเงิน 

ยึดมัน่การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างผลตอบแทนอยา่งสมดุล และไม่สร้างภาระทาง
การเงินให้กบัภาครัฐ ซ่ึงสายงานทั้ง 7 สายงานน้ี ไดมี้การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้น
การปฏิบติังานบริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ภาคเหนือตอนบนไดใ้นระดบัมากท่ีสุด แต่ทั้งน้ียงัมี
พนกังานในต าแหน่งท่ีเหลืออีก 13 ต าแหน่ง ท่ียงัน าไปปฏิบติัในระดบัท่ีไม่มากเท่าท่ีควร จึงควรมี
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มาตรการ วิธีการ ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทั้ง 13 ต าแหน่ง ไดป้ฏิบติัไดอ้ย่างจริงจงั 
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

4. ควรมีการน าเอาผลการวิจยัท่ีได้สะท้อนการปฏิบติังานของพนักงานทุกภาคส่วน  
และส่งเสริมให้บุคลากรของธนาคารอาคารสงเคราะห์น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เพราะช่วยสร้างเสถียรภาพทางการเงินส่วนบุคคล ลดความเส่ียงดา้นหน้ีสิน และเป็น
ตน้แบบท่ีดีใหก้บัประชาชนและลูกคา้ของธนาคาร นอกจากน้ี ยงัช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลภายใน
องคก์รและขยายผลไปสู่การพฒันาสังคมโดยรวมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

5. ขอ้เสนอแนะต่อการน าไปศึกษาและพฒันาต่อ ควรให้มีการศึกษาถึงระดบัความสุข
ของบุคลากรในการท างานตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งในส่วนตวัคือชีวิตประจ าวนั 
ส่วนงานท่ีปฏิบติัในธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นการด าเนินชีวิตของพนักงาน ท่ีเรียกว่า 
“วิถีชีวิต” ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีความสุข นอกจากน้ีแลว้ ยงัควรศึกษา
ไปถึงระดบัความสุขของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์จากการให้บริการของพนักงานทุกฝ่าย  
(20 ฝ่าย) ท่ีมีการน าเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลังจากสะท้อนผลการประเมินไปแล้ว 
ไปประยกุตใ์ชต่้อไป   
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