
 
บทท่ี 7 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม ภายใตความรวมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับทองถ่ิน จังหวัด
เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดย
ชุมชน สามารถสรุปผลการวิจัยพรอมกับอภิปรายผลและขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการ
วิจัยในระยะตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
 
7.1 สรุป 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม ภายใตความรวมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับทองถ่ิน จังหวัด
เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดย
ชุมชน ผลการวิจัยประกอบดวย บริบทและศักยภาพของการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเท่ียว
โดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม รวมถึงผลการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวโดยชุมชนท้ัง 8 ดาน เพ่ือใหทราบ
ถึงแนวทางของการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการโครงการดังกลาว การศึกษาบริบทและ
ศักยภาพของการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ นักวิจัย
ไดใชกระบวนการ Focus group และ การวิเคราะห SWOT เพ่ือใหทราบถึงบริบทและศักยภาพท่ี
แทจริงของกลุมทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ตอการพัฒนาสูความยั่งยืน สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาท้ัง 8 ดาน ของการทองเท่ียว
โดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
 7.1.1 การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม   
  ผลการวิจัยพบวา ชุมชนในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม สามารถดําเนินธุรกิจ
ทองเท่ียวรวมกับการดําเนินธุรกิจชุมชนท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินคาและบริการของชุมชนในลักษณะ
วิสาหกิจชุมชนไดอยางมีศักยภาพ ท้ังศักยภาพดานการจัดการองคกร ศักยภาพดานการผลิตและ
การตลาด สงผลใหชุมชนประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวดานวิสาหกิจชุมชนเปน
อยางมาก พิจารณาไดจากผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของโครงการทองเท่ียวดังกลาว
สามารถทํากําไรสุทธิไดสูงถึง 524,321.60 บาท/ป และชุมชนสามารถสรางมูลคาเพ่ิมของโครงการ
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ไดสูงถึงรอยละ 61.05 เม่ือเทียบกับมูลคาของโครงการทองเท่ียวโดยภาพรวมของจังหวัดเชียงใหม 
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวลักษณะนี้จึงตองสงเสริมใหชุมชนทําการ
ทองเท่ียวท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการใหบริการนําเท่ียวแตเพียงอยางเดียว ชุมชนควรผลิต
สินคาชุมชนในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนรวมกับการนําเท่ียวในชุมชนใหมีศักยภาพ โดยบูรณา
การการทองเท่ียวกับการดําเนินวิสาหกิจชุมชนใหเหมาะสมกับอัตลักษณของทองถ่ินจังหวัด
เชียงใหม จึงจะเกิดความยั่งยืนไดดวยการดําเนินงานโดยชุมชนเอง 
 7.1.2 การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานวัฒนธรรมของทองถ่ิน จังหวัด
เชียงใหม  
  ผลการวิจัยพบวา บริบทของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน จังหวัด
เชียงใหม มี 4 ประเภท ไดแก วัฒนธรรมการกิน วัฒนธรรมการแตงกาย วัฒนธรรมดาน
สถาปตยกรรมการสรางอาคาร และวัฒนธรรมการใชภาษา ท่ีสามารถนํามาใชเปนเอกลักษณและ
จุดขายของการทองเท่ียวโดยชุมชนไดเปนอยางดีและมีศักยภาพ โดยเฉพาะศักยภาพการบริหาร
จัดการองคกรการทองเท่ียวโดยชุมชนและการบริหารจัดการดานการตลาด สงผลใหชุมชน
ประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พิจารณาไดจากผลการวิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทนของโครงการทองเท่ียวดังกลาว สามารถทํากําไรสุทธิไดมากถึง 
358,885.61 บาทตอป สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับชุมชนไดมากถึงรอยละ 10.23 เม่ือเทียบกับ
มูลคาของโครงการทองเท่ียวโดยชุมชนในภาพรวม แตท้ังนี้ชุมชนยังขาดศักยภาพของการบริหาร
จัดการตนทุน โดยเฉพาะการจัดสรรผลประโยชนของการดําเนินโครงการดังกลาวในชุมชน 
ดังนั้นการใหความรูและการสงเสริมความเขาใจท่ีถูกตองในการนําเอารายไดจากการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมมาจัดสรรใหเกิดประโยชนตอชุมชน อาศัยการมีสวนรวมของทุกฝายในชุมชนจะเปน
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดความยั่งยืน 
 7.1.3 การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยดานสุขภาพของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม  
  ผลการวิจัยพบวา บริบทของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
มี 2 ลักษณะ คือ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพและการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในลักษณะของการบําบัดรักษาโดยพืชผักสมุนไพรในชุมชน อันเปนจุดขายของการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงชุมชนไดดําเนินการทองเท่ียวอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะศักยภาพในการ
บริหารจัดการองคกรและการใหบริการ สมาชิกมีความรูและความสามารถในการใหบริการ
สุขภาพเปนอยางดี แตขาดศักยภาพในการดําเนินงานทางธุรกิจโดยเฉพาะการจัดทําบัญชี สงผลให
กลุมธุรกิจทองเท่ียวขาดทุนสูงถึงปละ 186,572.70 บาท เนื่องจากมีตนทุนการประชาสัมพันธ
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แหลงทองเท่ียวท่ีคอนขางสูง ดังนั้นแนวทางการบริหารจัดการตนทุนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ
ทองถ่ินท่ีควรจะพัฒนาคือ ตองพยายามลดตนทุนสวนนี้และบูรณาการทํางานรวมกับภาครัฐ
โดยเฉพาะองคกรชุมชนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรม จึงจะทําใหการทองเท่ียวดังกลาวเกิด
ความยั่งยืนได 
 7.1.4 การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานเกษตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
  ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดเชียงใหม มี 2 ประเภท คือ 
การทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอาศัยภูมิปญญาทองถ่ินทางการเกษตรและการทองเท่ียวเชิงเกษตรใน
ลักษณะของการศึกษาเรียนรูในการบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงกลุมทองเท่ียวไดดําเนินงานอยางมี
ศักยภาพโดยเฉพาะการบริหารจัดการองคกรและการบริหารจัดการดานการผลิตและการบริการ 
แตศักยภาพท่ีทําไดต่ํามากคือ การบริหารจัดการดานการเงิน พิจารณาจากกําไรสุทธิท่ีขาดทุนถึงป
ละ 58,830 บาท ท้ังนี้เปนผลมาจากความไมมีศักยภาพของการประชาสัมพันธและการผลิตส่ือ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีมีตนทุนท่ีสูงมาก ดังนั้นแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
การทองเท่ียวเชิงเกษตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม จึงไดใชกระบวนการแบบมีสวนรวมในการ
พัฒนาส่ือสารสนเทศเพ่ือการศึกษารวมกับชุมชนในการผลิตส่ือการศึกษาในรูปแบบวีดีทัศนไดถึง 
5 ชุมชน จนเกิดนวัตกรรมส่ือเทคโนโลยีท่ีเปนรูปธรรม ใชแกไขปญหาและพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงเกษตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม ไดดวยชุมชนเอง สามารถลดตนทุนการประชาสัมพันธ
และเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานมากขึ้น และหากมีการบูรณาการในโครงการนี้รวมกับ
องคกรชุมชนท้ังภาครัฐและเอกชนในระยะตอไป จะทําใหการทองเท่ียวเชิงเกษตรของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหม ประสบความสําเร็จไดในระยะยาว 
 7.1.5 การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานประวัติศาสตร ของทองถ่ิน จังหวัด
เชียงใหม 
  ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัดเชียงใหม มีศักยภาพ
ท่ีคอนขางสูงในดานการบริหารจัดการองคกรและการใหบริการ เนื่องจากมีเอกลักษณ อัตลักษณ
และความไดเปรียบทางประวัติศาสตรท่ีนาสนใจของชุมชนจังหวัดเชียงใหม สวนปญหาสําคัญท่ี
สงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียวดังกลาวคือ ความไมมีศักยภาพดานการจัดการการเงินของกลุม
ทองเท่ียว พิจารณาไดจากผลกําไรสุทธิท่ีขาดทุนถึงปละ 462,140 บาท เนื่องจากตนทุนการ
ประชาสัมพันธโครงการดานส่ือสารสนเทศท่ีคอนขางสูง ดังนั้นแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยเีพ่ือ
การศึกษาการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม จึงไดใชกระบวนการแบบ
มีสวนรวมในการพัฒนาส่ือสารสนเทศเพ่ือการศึกษารวมกับชุมชนในการผลิตส่ือการศึกษาใน
รูปแบบวีดีทัศนไดถึง 6 ชุมชน จนเกิดนวัตกรรมส่ือเทคโนโลยีท่ีเปนรูปธรรม ใชแกไขปญหาและ
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พัฒนาการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม ไดดวยชุมชนเอง สามารถลด
ตนทุนการประชาสัมพันธและเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานมากขึ้น และหากมีการบูรณาการ
ในโครงการนี้รวมกับองคกรชุมชนท้ังภาครัฐและเอกชนในระยะตอไป จะทําใหการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม ประสบความสําเร็จไดในระยะยาว 
 7.1.6 บุคคลในชุมชนกับการจัดการดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของทองถ่ิน จังหวัด
เชียงใหม   
  ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพของบุคคลในชุมชนตอการจัดการการทองเท่ียวใน
ชุมชนมี 3 ระดับ คือ ศักยภาพในระดับเบ้ืองตน ระดับกลาง และระดับสูง ทําใหเกิดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวได 3 ระดับวิธี โดยระดับแรกเปนการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลระดับเบ้ืองตน โดยการใหความรูดานการทองเท่ียวเปนสําคัญ โดยเฉพาะความรู
ดานการบริหารจัดการองคกร การใหบริการทองเท่ียว การบริหารดานการตลาด การเงินและบัญชี 
สําหรับวิธีระดับท่ีสองเปนการพัฒนาศักยภาพบุคคลในระดับกลาง เนนการพัฒนาภาวะผูนําใน
องคกรใหเกิดการขับเคล่ือนการดําเนินงานดานธุรกิจ และวิธีระดับท่ีสามเปนการใหวิธีการ
วางแผนธุรกิจดานการทองเท่ียวแกชุมชน ใหบุคลากรในองคกรเขาใจถึงการประยุกตใชแผนธุรกจิ
โดยเฉพาะการจัดการตนทุนและผลตอบแทนของการทําธุรกิจทองเท่ียวใหมีกําไรไดดวย
ทรัพยากรของชุมชนเอง จึงจะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชน ซ่ึงเปนแนวทางการ
พัฒนาท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชนนั้น ๆ และหากมีการบูรณาการรวมกับนักวิชาการท้ัง
ภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่องแลวก็จะเกิดการพัฒนาศักยภาพไดอยางยั่งยืน 
 7.1.7 การบริหารทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
  ผลการวิจัยพบวา บริบทของทรัพยากรการทองเท่ียวของทองถ่ิน จังหวัด
เชียงใหม นั้นมีความหลากหลาย โดดเดน และเปนเอกลักษณ แตกตางจากจังหวัดอ่ืน ชุมชนมี
ความเขมแข็งและเริ่มตื่นตัวในการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวของตนเอง ซ่ึงเปนแนวทางท่ีดี
ของการบริหารทรัพยากรการทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังขาดศักยภาพในการบริหารตนทุนของ
ทรัพยากรเหลานี้ โดยเฉพาะความคุมคาและมูลคาของความเส่ือมโทรมของทรัพยากรท่ีเปนผลมา
จากการทองเท่ียวซ่ึงหากมีการบริหารทรัพยากรการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีศักยภาพแลว จะ
สามารถสรางผลตอบแทนใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก คิดเปนมูลคากําไรสุทธิสูงถึงปละ 
398,072.54 บาทตอชุมชน และหากชุมชนมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนในชุมชนใหเกิด
ความเขมแข็งแลว จะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมของโครงการไดสูงถึงรอยละ 22.27 เม่ือเทียบกับการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนในภาพรวม จึงเปนแนวทางการบริหารทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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 7.1.8 การบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับองคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัด
เชียงใหม   
  ผลการวิจัยพบวา องคกรทองถ่ินท่ีมีบทบาทสําคัญในการเช่ือมโยงกับการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงมีบทบาทท่ีสําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) การรวม
เปนภาคีเครือขายกับชุมชนในการดําเนินการทองเท่ียว 2) การใหคําแนะนําและปรึกษา 3) การ
จัดสรรงบประมาณ 4) การประสานงานกับหนวยงานภายนอก และ 5) การเปนศูนยกลางขอมูล
การทองเท่ียวชุมชน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยง
ระหวางชุมชนและองคกรชุมชนไดเปนอยางดี พิจารณาไดจากผลตอบแทนของโครงการท่ี
สามารถทํากําไรสุทธิไดมากถึงปละ 690,574.83 บาท แสดงใหเห็นถึงบทบาทของการมีสวนรวม
ระหวางชุมชนและองคกรชุมชนตอการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเท่ียว
โดยชุมชน ซ่ึงแนวทางดังกลาวสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับโครงการไดสูงถึงรอยละ 112.11 เม่ือเทียบ
กับมูลคาโครงการทองเท่ียวโดยชุมชนในภาพรวม แนวทางของการมีสวนรวมดังกลาวจึงเปน
วิธีการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 
 
7.2 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยชุดโครงการ “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม ภายใตความรวมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหม” อาศัยแนวทางการประเมินมูลคาเพ่ิมของโครงการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีเหมาะสมคือ การประเมินตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
เนื่องจากแนวทางดังกลาวชุมชนสามารถนําไปวิเคราะหมูลคาเพ่ิมของโครงการทองเท่ียวไดดวย
ตนเอง ดวยความเขาใจ จนนําไปประยุกตใชตอแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวไดดวยชุมชนเอง สอดคลองกับทฤษฎีม ูลคาเพ่ิมท่ีรวบรวมโดย ชลอ เอ่ียมสอาด (2550) 
ท่ีไดอธิบายนอกเหนือจากการเพ่ิมขึ้นของรายไดแตเพียงอยางเดียว แตทุกคนตองรูและเขาใจ และ
สามารถนําไปสรางมูลคาเพ่ิม เกิดความฉลาดและปรับเขากับการทํางานหรือชีวิตประจําวันไดเปน
อยางดี การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการประเมินแบบเปรียบเทียบคลายกับงานของ เยาวเรศ ทับพันธุ 
(2541) เพ่ือหามูลคาสวนเพ่ิมของโครงการเพราะเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมาก โดยเนนผลประโยชน
รวมของชุมชนเปนหลัก 
 การวิจัยครั้งนี้ไดวิเคราะหมูลคาเพ่ิมโครงการทองเท่ียวโดยชุมชน จํานวน 8 โครงการยอย 
ภายใตโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ การทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม ภายใตความรวมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับทองถ่ิน จังหวัด
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เชียงใหม ประกอบดวย 1) โครงการวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการทองเท่ียวตามอัตลักษณของ
ทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 2) โครงการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
จังหวัดเชียงใหม 3) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ
ทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 4) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม 5) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรของทองถ่ิน 6) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการจัดการดานการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม 7) โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
ทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม และ 8) โครงการพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับองคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัดเชียงใหม แนวทาง 
การประเมินจะอาศัยแบบประเมินตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ ซ่ึงมูลคาเพ่ิมของ
โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน พิจารณาจากขอมูล 2 สวน คือ 
มูลคาตนทุนของธุรกิจการทองเท่ียวโดยชุมชนและขอมูลในสวนของผลตอบแทนการดาํเนนิธุรกจิ
การทองเท่ียวโดยชุมชน  
 ผลการวิเคราะหท่ีไดจะทําใหทราบถึงมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ การทองเท่ียว
โดยชุมชนวามีมูลคาเพ่ิมเทาใด ซ่ึงจะนําไปสูแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม 
ท้ังนี้มูลคาเพ่ิมสูงสุดรอยละ 112.11 พบวาเปนของโครงการท่ีเกิดจากการบูรณาการทํางานรวมกัน
แบบมีสวนรวมระหวางชุมนและองคกรชุมชน รองลงมาคือ โครงการทองเท่ียวเชิงวิสาหกิจชุมชน 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคล โครงการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ และโครงการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับชุมชนไดถึงรอยละ 61.05, 22.27, 22.27, และ 10.23 
ตามลําดับ โครงการเหลานี้ควรท่ีจะไดรับการสนับสนุนใหชุมชนดําเนินการดวยชุมชนเอง สวน
โครงการท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกฝายตองใหความชวยเหลือตอการเพ่ิมศักยภาพ ไดแก การ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เพราะโครงการ
เหลานี้ชุมชนยังตองพ่ึงพาความชวยเหลือจากภายนอกชุมชนเปนหลัก พิจารณาไดจากมูลคาเพ่ิม
ของโครงการท่ีติดลบสูงถึงรอยละ 118.07, 157.31 และ 241.95 ตามลําดับ จึงจะทําใหการ
ทองเท่ียวดังกลาวประสบความสําเร็จและอยูไดอยางยั่งยืน 
 ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของพิทยา 
วองกุล (2539) ท่ีเนนใหเกิดกระบวนการผสานความหลากหลายและกระบวนการสรางเครือขาย
ชุมชน ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้เนนการบูรณาการทํางานแบบมีสวนรวมระหวางความเปนอัตลักษณของ
ชุมชนการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเกิดจากการท่ีชุมชนใชตนทุนรวมกันในชุมชน ดังขอเสนอแนะ
ของ ธนชัย ผูพัฒน (2553) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการตนทุนไวเชนเดียวกัน ผลลัพธท่ีไดคือทํา
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ใหการประกอบการมีกําไรสุทธิในระดับสูงและกอใหเกิดความยั่งยืนของธุรกิจทองเท่ียวใน
ลักษณะนี้ในระยะยาว แตท้ังนี้ชุมชนตองรวมกันคนหาอัตลักษณของทองถ่ินของตนเองใหพบ
และเลือกอัตลักษณท่ีชัดเจนของชุมชนในการประกอบการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชน ซ่ึงเปน
เหตุผลเดียวกับงานวิจัยของกุลแกว คลายแกว (2551) และทรงคุณ จันทรและคณะฯ (2552) ท่ีได
เล็งเห็นถึงคุณคาของอัตลักษณของชุมชนกับการทองเท่ียวซ่ึงทุกฝายตองบูรณาการรวมกัน แมแต
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมก็ยังนํามาใชเปนเอกลักษณและจุดขายของการทองเท่ียวโดยชุมชนได
เปนอยางดีและมีศักยภาพ สอดคลองกับทรรศนะของนิธิ เอียวศรีวงศ (2534) ท่ีใหขอเสนอแนะ 
ไววาวัฒนธรรมจะเปนตัวเกื้อหนุนใหการทองเท่ียวอยูไดอยางยั่งยืน แตตองมีวิธีการหรือ
กระบวนการในการจัดการใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย โดยทุกฝายมีสวนรวมโดยเฉพาะประโยชน
สวนรวมรวมกันสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีเปน
นโยบายเศรษฐกิจสรางสรรค (creative economy) อีกท้ังการทองเท่ียวโดยชุมชนยังตองอาศัยการ
เผยแพรความรูเรื่องการทองเท่ียวโดยชุมชนใหเกิดความรูความเขาใจท่ีแทจริง จึงจะทําให
นักทองเท่ียวเกิดความสนใจเขามาทองเท่ียวในชุมชน สอดคลองกับขอเสนอแนะของ พัฒนนรี 
เธียรกิตติ์ธนา (2548) เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการส่ือสารเพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและสนใจท่ี
จะมาทองเท่ียวใหมากขึ้น หรือแมแตขอเสนอแนะของ ปวีณา ทองบุญยัง (2555) ท่ีไดเสนอไว
เชนกัน การวิจัยครั้งนี้จึงไดใชกระบวนการแบบมีสวนรวมในการพัฒนาส่ือสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษารวมกับชุมชนในการผลิตส่ือการศึกษาในรูปแบบวีดีทัศน ซ่ึงผลเชนเดียวกันกับการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรและเชิงประวัติศาสตร หรือแมแตการใหความสําคัญกับทรัพยากรการ
ทองเท่ียวกับการศึกษาของ นําชัย ทนุผล และคณะ (2542) ท่ีไดใหแนวคิดของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีเนนใหนักทองเท่ียวดึงดูดใจ  
 จังหวัดเชียงใหมมีความหลากหลายของทรัพยากร จึงมีผูมาสนใจเท่ียวชมเปนอยางมาก 
จนกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอม สอดคลองกับงานของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) 
ท่ีไดเสนอแนะไววาตองระวังในประเด็นดังกลาว อยามองเห็นแตเพียงประโยชนทางเศรษฐกิจ 
แตเพียงอยางเดียว ทุกแนวทางจะเนนใหทรัพยากรบุคคลเพ่ิมศักยภาพมากขึ้นในทุก ๆ ดาน 
สอดคลองกับแนวคิดของ อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอํ่า (2539) ท่ีใหทัศนะวาศักยภาพของ
ชุมชน คือการพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางดานการจัดการของคนในชุมชนใหสามารถ
บริหารจัดการการดําเนินงานภายในชุมชนได เชนเดียวกับลีลาภรณ นาครทรรพ และคณะ (2538) 
ระบุถึงความเขมแข็งหรือศักยภาพของชุมชนท่ีสําคัญคือ การท่ีคนในชุมชนมีศักยภาพทางดานการ
บริหารจัดการกลุม กลาวคือมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการกําหนดกฎ กติกา
รวมกันภายในกลุม และสอดคลองกับแนวคิดของ (Kinicki, 2004) ท่ีระบุวา การพัฒนาศักยภาพ
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และขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญคือการฝกฝนทักษะในการบริหารจัดการการ
ดําเนินงานขององคกร จึงประกอบไปดวยการวางแผนการจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การ
ติดตอประสานงาน 
 การวิจัยครั้งนี้จึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมอยางยั่งยืน ไดแก  
  1) ชุมชนการทองเท่ียวอ่ืนท่ีมีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพบุคคลดานการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรจากชุมชน
การทองเท่ียวท่ีเปนตัวอยางของการศึกษาจากงานวิจัยนี้  
  2) ผูบริหารของหนวยงานรัฐตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําเอาผล
ของการศึกษาจากงานวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนาบุคลากรของชุมชนการทองเท่ียวใหมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพอันจะ
กอใหเกิดประโยชนท่ีแทจริงตอการทองเท่ียวของชุมชน 
  3) การขยายความรวมมือและชวยเหลือกันระหวางบุคลากรของชุมชนการ
ทองเท่ียว โดยบุคลากรของชุมชนการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการระดับต่ํา สามารถ
ทําการปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียว
จากบุคลากรท่ีมีศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนในระดับสูง โดยเฉพาะการ
ประสานงานท่ีเช่ือมโยงกับองคกรชุมชน ซ่ึงองคกรทองถ่ินท่ีมีบทบาทสําคัญในการเช่ือมโยงกับ
การทองเท่ียวโดยชุมชนคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงมีบทบาทท่ีสําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) การ
รวมเปนภาคีเครือขายกับชุมชนในการดําเนินการทองเท่ียว 2) การใหคําแนะนําและปรึกษา 3) การ
จัดสรรงบประมาณ 4) การประสานงานกับหนวยงานภายนอก และ 5) การเปนศูนยกลางขอมูล
การทองเท่ียวชุมชน สอดคลองกับแนวคิดชุมชนปฏิบัติของ McMillan & Chavis (1986) ท่ีอธิบาย
ถึงการปฏิบัติรวมกันระหวางองคกรชุมชนและประชาชน โดยเฉพาะการเติมเต็มความตองการซ่ึง
กันและกัน และแบงปนผลประโยชนรวมกัน จนทําใหชุมชนพัฒนาไดอยางรวดเร็วและม่ันคง  
 การวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยง
ระหวางชุมชนและองคกรชุมชนไดเปนอยางดี ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานของ ชุกล่ิน  
อุนวิจิตร และคณะ (2548) และ สําเนาว เสาวกูลและคณะ (2550) ท่ีไดคนพบวา องคกรทองถ่ิน
โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) มีบทบาทในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน
เปนอยางมาก เพราะเปนองคกรหลักท่ีกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของทองถ่ิน บทบาทตอการ
ขับเคล่ือนจึงมีสูง แสดงใหเห็นถึงบทบาทของการมีสวนรวมระหวางชุมชนและองคกรชุมชนตอ
การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน ดงันัน้การวจิยัในระยะตอไป 
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จึงเนนในประเด็นของการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวทุกดานโดยเฉพาะการ
สรางบทบาทรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หนวยงานทองถ่ิน รวมถึงนักวิจัย
จากสถานศึกษาในทองถ่ิน ซ่ึงก็คือนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมใหมากขึ้น เพ่ือใหเกิด
มาตรการระดับนโยบายในชุมชน เนนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนระดับตําบล 
อันจะทําใหเกิดการขับเคล่ือนระดับจังหวัดเชียงใหมตอไป 
 ขอเสนอแนะของการวิจัยเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดย
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
  1) ขอเสนอแนะตอชุมชน คือ ชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมควรให
ความสําคัญกับการจัดการตนทุนและผลตอบแทนในการดําเนินงานดานการทองเท่ียวใหมากขึ้น 
ควบคูไปกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรและการบริการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบตาง ๆ ตอไป เชน การพัฒนาดานการตลาดและการพัฒนาดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน จึงจะทําใหการทองเท่ียวโดยชุมชนของจังหวัดเชียงใหมประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
  2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ จังหวัดเชียงใหมควรมีนโยบายในการสงเสริม
และพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางถูกตองและชัดเจนตามบริบทของแตละพ้ืนท่ี และเปนไป
ตามศักยภาพของคนในชุมชน ควรเนนการพัฒนาท่ีตัวบุคคลเปนหลักจึงจะประสบผลสําเร็จใน
การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงหากตัวบุคคลในชุมชนเกิดการพัฒนา
ท้ังความรู ประสบการณ เทคนิค และวิธีการดานการจัดการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ การ
ทองเท่ียวโดยชุมชนจะถือวาประสบผลสําเร็จอยางแทจริง  
  3) ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) คือ งานวิจัย
เกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยชุมชนในครั้งนี้ถือวาเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยงานวิจัยทําให
ทราบถึงปจจัยท่ีทําใหการทองเท่ียวโดยชุมชนประสบผลสําเร็จและปจจัยท่ีทําใหการทองเท่ียวไม
ประสบผลสําเร็จ คณะนักวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะตอยอดการดําเนินงานในปตอไปเพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางตอเนื่องและใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน
อยางแทจริง 
 




