
  
บทที ่6 

สถานการณ แนวโนมการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
การบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

 
 ชุดโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม ภายใตความรวมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจากการวิเคราะหสถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม และผลการวิเคราะหบริบทและศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
สามารถสรุปสถานการณ แนวโนมการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 8 ประเภท ดังนี ้
 
6.1 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ืองมาเปนระยะ
เวลานานกวาคร่ึงศตวรรษ การทองเที่ยวไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เน่ืองจากความตองการ
เดินทางทองเที่ยวของประชากรเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ 
โดยเฉพาะบริบทของจังหวัดเชียงใหมที่ไดรับกระแสและสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวโดยชุมชน
มาโดยตลอด การวิจัยถึงสถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ทําให
ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม จากรายงานเศรษฐกิจและการเงินธนาคาร
แหงประเทศไทย (2556) พบวาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 การทองเที่ยวปรับตัวดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
ระยะเดียวกับปกอนแตลดลงจากเดือนกอนตามฤดูกาล ปญหาหมอกควันเกินมาตรฐานสงผล
กระทบตอกลุมนักทองเที่ยวที่รักสุขภาพ แตอยางไรก็ตามการจัดประชุมสัมมนาและการที่
นักทองเที่ยวชาวจีนยังเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเน่ืองมีสวนชวยใหการทองเที่ยวปรับตัวดีขึ้น 
เคร่ืองชี้สําคัญที่สะทอนการปรับตัวดีขึ้นภาคการทองเที่ยว ไดแก จํานวนผูโดยสารทาอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม เพิ่มขึ้นรอยละ 15.2 เมื่อเทียบกับปกอน อัตราเขาพักเดือนมีนาคม อยูที่รอยละ 
54.1 ลดลงจากรอยละ 64.0 ในเดือนกอนหนาภาพรวมไตรมาส 1 ขยายตัวจากระยะเดียวกับปกอน
จากนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมามากขึ้น (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) สถานการณในเดือน
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มิถุนายน และไตรมาส 2 ป พ.ศ. 2556 พบวาการทองเที่ยวขยายตัวดี แมจะเปนชวงนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว แตยังมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในภาคเหนือเพิ่มขึ้นตอเน่ืองโดยเฉพาะชาวจีน 
นอกจากน้ันในไตรมาสน้ียังไดประโยชนจากการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนานานาชาติที่จังหวัด
เชียงใหม เคร่ืองชี้สําคัญ ไดแก จํานวนผูโดยสารผานทาอากาศยานทั้งเดือนน้ีและไตรมาส 2 
เพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกับปกอนรอยละ 20.2 และรอยละ 19.5 ตามลําดับ โดยขยายตัวทั้งทาอากาศ
ยานเชียงใหมและเชียงราย ในขณะที่ผูโดยสารผานสถานีขนสงอาเขตเพิ่มขึ้นรอยละ 6.3 จากระยะ
เดียวกับปกอนอัตราเขาพักเดือนน้ีและไตรมาส 2 อยูที่รอยละ 43.3 และรอยละ 44.5 สวนราคา
หองพักเฉลี่ยอยูที่ 1,182.9 บาท และ 1,258.0 บาทตอคืน ตามลําดับ และสถานการณในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2556 การทองเที่ยวขยายตัวดีตอเน่ือง แมโดยปกติถือวาเปนชวงขาลงของฤดูการ
ทองเที่ยว (low season)  เน่ืองจากไดรับผลดีจากการจัดกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ เชน พิธี
พระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ และการจัดการสอบคัดเลือกเปน
ขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และการมาเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว
แถบเอเชีย อาทิ จีน เกาหลีใตและญ่ีปุน จากสถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมขางตน จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ดังน้ี 
   1) ในระยะสั้น ควรมีการพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
   1.1) การปรับปรุงภูมิทัศนของเมืองใหมีความสวยงามอยูตลอด  
   1.2) การสรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะเร่ืองความมั่นคง
ของประเทศ และความปลอดภัยจากสถานการณทางธรรมชาติ  
   1.3) การเตรียมความพรอมในการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ใหกับทุกภาคสวนไมใชเฉพาะภาคการทองเที่ยวเทาน้ัน เชน การวางแผน การบริหารความ
เสี่ยงการตลาด เปนตน  
   1.4) การพัฒนาและอบรมเจาหนาที่ทางดานการทองเที่ยวใหมีความ
พรอมทั้งทางดานภาษา กิริยามารยาท และเร่ืองการบริการ  
   1.5) การสรางเสริม และบมเพาะใหคนภายในพื้นที่ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ใหรวมกันในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีอันเปนเอกลักษณและอัตลักษณของจังหวัดเชียงใหม 
  2) ในระยะยาว ควรมีการพิจารณา  
   2.1) การจัดการเร่ืองระบบขนสงมวลชนทั้งระดับมหภาคและจุลภาค 
โดยระดับมหภาคควรมีการขยายสนามบิน การสรางรถไฟความเร็วสูง หรือรถไฟรางคู เพื่อใชใน
การคมนาคมขนสงอยางมีประสิทธิภาพ และในระดับจุลภาคควรมีการแกไขปญหาจราจร ลด
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มลภาวะ รักษาโบราณสถานและสถานที่ทองเที่ยว เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต เชน การทํา
รถรางสําหรับการทองเที่ยวและสัญจรภายในคูเมือง การจัดระบบของรถสี่ลอแดง รถบัส รถทัวร 
เปนตน  
   2.2) การเพิ่มสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมากยิ่งขึ้น 
เพราะเปนกลุมที่มีกําลังซื้อที่สูง ขยายระยะเวลาการพักใหนานมากขึ้นและดึงดูดใหนักทองเที่ยว
กลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ โดยอาจมีการจัดกิจกรรมที่
สนับสนุนเร่ืองธรรมชาติ และวัฒนธรรมของทองถิ่นเปนสําคัญ 
   2.3) การจัดการอยางความตอเน่ือง และระบบการจัดการที่ดีในเชิง
นโยบาย และโครงการตาง ๆ จากทางภาครัฐ มีโครงการที่เปนรูปธรรมอยางแทจริง โดยเฉพาะการ
บริการจัดการศูนยประชุมนานาชาติที่กําลังจะเกิดขึ้น เพราะจะชวยเสริมสรางสภาพเศรษฐกิจของ
เชียงใหมและประเทศในภาพรวม รวมถึงความรวมมือในการทํางานทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
6.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม   
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดาน
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “วิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการทองเที่ยว
ตามอัตลักษณของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” ของ ชุลีกาญจน ไชยเมืองดี (2556) พบวา วิสาหกิจ
ชุมชนเปนกิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินคาและการใหบริการของชุมชนในการที่จะทําให
ชุมชนมีรายไดและสามารถพึ่งพาตนเองได โดยดําเนินการในลักษณะของกลุมวิสาหกิจชุมชน ให
สมาชิกในชุมชนรวมกันบริหารจัดการและเปนเจาของกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนรวมกัน อีก
ทั้งจังหวัดเชียงใหมซึ่งเปนจังหวัดใหญเปนอันดับสองของประเทศไทยและมีชื่อเสียงในฐานะเปน
เมืองทองเที่ยวที่สําคัญ รัฐบาลจึงไดพยายามผลักดันใหชุมชนสามารถสรางรายไดและสามารถ
พึ่งพาตนเอง โดยผานการทําธุรกิจชุมชนที่เนนใหเกิดกระบวนการผสานความหลากหลายและ
กระบวนการสรางเครือขายชุมชน ซึ่งการวิจัยคร้ังน้ีเนนการบูรณาการทํางานแบบมีสวนรวม
ระหวางวิสาหกิจชุมชนกับการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเกิดจากการที่ชุมชนใชตนทุนรวมกันใน
ชุมชน แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดานวิสาหกิจชุมชน
แสดงไดดวยผลลัพธของการประกอบการที่มีกําไรสุทธิในระดับสูงและกอใหเกิดความยั่งยืนของ
ธุรกิจทองเที่ยวในลักษณะน้ีในระยะยาว แตทั้งน้ีชุมชนตองรวมกันคนหาอัตลักษณของทองถิ่น
ของตนเองใหพบและเลือกอัตลักษณที่ชัดเจนของชุมชนในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน
รวมกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
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 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดานวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม จึงตองขยายความคิดและการปฏิบัติสูองคกรภาคีในชุมชนรวมดวย ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนตองมีสวนรวมกันจึงจะเห็นภาพในระดับจังหวัดตอไป นอกจากน้ียังตอง
วิเคราะหหาตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการดังกลาว เพื่อนําไปใชกับบริบทในชุมชนอ่ืนใน
จังหวัดเชียงใหมใหเกิดผลของการขับเคลื่อนที่เปนรูปธรรมตอไป 
 
6.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม  
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดาน
วัฒนธรรมของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการ
ตนทุนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” ของ กมลทิพย  คําใจ (2556) 
พบวา บริบทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน จังหวัดเชียงใหม มี 4 ประเภท ไดแก 
วัฒนธรรมการกิน วัฒนธรรมการแตงกาย วัฒนธรรมดานสถาปตยกรรมการสรางอาคาร และ
วัฒนธรรมการใชภาษา ที่สามารถนํามาใชเปนเอกลักษณและจุดขายของการทองเที่ยวโดยชุมชน
ไดเปนอยางดีและมีศักยภาพ ซึ่งวัฒนธรรมจะเปนตัวเกื้อหนุนใหการทองเที่ยวอยูไดอยางยั่งยืน แต
ตองมีวิธีการหรือกระบวนการในการจัดการใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย โดยทุกฝายมีสวนรวม
โดยเฉพาะประโยชนสวนรวมรวมกัน ทั้งน้ีการวิจัยพบวาศักยภาพการบริหารจัดการองคกรการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการบริหารจัดการดานการตลาด สงผลใหชุมชนประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พิจารณาไดจากผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของ
โครงการทองเที่ยวดังกลาว สามารถทํากําไรสุทธิไดมากถึง 358,885.61 บาทตอป สามารถสราง
มูลคาเพิ่มใหกับชุมชนไดมากถึงรอยละ 10.23 เมื่อเทียบกับมูลคาของโครงการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในภาพรวม แสดงใหเห็นวาชุมชนสามารถจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดเปนอยางดี แต
เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดแลวพบวา ยังขาดศักยภาพในดานการจัดสรรผลประโยชนของการ
ดําเนินโครงการดังกลาวในชุมชน 
 ดังน้ันแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดาน
วัฒนธรรมของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ควรสงเสริมและใหความรูความเขาใจที่ถูกตองในการ
นําเอารายไดจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปจัดสรรใหเกิดประโยชนตอชุมชน อาศัยการมี 
สวนรวมของทุกฝายในชุมชนจะเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดความยั่งยืน  
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6.4 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยดานสุขภาพของทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม   
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยดาน
สุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการตนทุน
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” ของ รัชนีกร ปญญา (2556) พบวา บริบท
ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน จังหวัดเชียงใหม มี 2 ลักษณะ คือ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในลักษณะของการบําบัดรักษา
โดยพืชผักสมุนไพรในชุมชน อันเปนจุดขายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะ
มากกวานิยามของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยทั่วไป โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดถึงประเภท
ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เปนเอกลักษณของจังหวัดเชียงใหม ที่เนนการดําเนินงานโดยชุมชน
เปนสําคัญ การวิจัยเร่ืองน้ีไดคนพบวาชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการองคกรและการ
ใหบริการเปนอยางดี สมาชิกมีความรูและความสามารถในการใหบริการสุขภาพเปนอยางดี การ
วิจัยยังพบอีกวา ชุมชนขาดศักยภาพในการดําเนินงานทางธุรกิจโดยเฉพาะการจัดทําบัญชี สงผลให
กลุมธุรกิจทองเที่ยวขาดทุนสูงถึงปละ 186,572.70 บาท เน่ืองจากมีตนทุนการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวที่คอนขางสูง  
 ดังน้ันแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยดานสุขภาพของ
ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จึงควรที่จะหาแนวทางการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของทองถิ่น ตองพยายามลดตนทุนสวนน้ีและบูรณาการทํางานรวมกับภาครัฐโดยเฉพาะองคกร
ชุมชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรม จึงจะทําใหการทองเที่ยวดังกลาวเกิดความยั่งยืนได  
 
6.5 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานเกษตรของทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม 
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดาน
การเกษตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
การทองเที่ยวเชิงเกษตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” ของ สุวินัย นวมเจริญ (2556) พบวา การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดเชียงใหม มี 2 ประเภท คือ การทองเที่ยวเชิงเกษตรที่อาศัยภูมิปญญา
ทองถิ่นทางการเกษตรและการทองเที่ยวเชิงเกษตรในลักษณะของการศึกษาเรียนรูในการบริการแก
นักทองเที่ยว การวิจัยยังพบวากลุมทองเที่ยวไดดําเนินงานอยางมีศักยภาพโดยเฉพาะการบริหาร
จัดการองคกรและการบริหารจัดการดานการผลิตและการบริการ แตศักยภาพที่ทําไดตํ่ามากคือ 
การบริหารจัดการดานการเงิน พิจารณาจากกําไรสุทธิที่ขาดทุนถึงปละ 58,830 บาท ทั้งน้ีเปนผลมา
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จากความไมมีศักยภาพของการประชาสัมพันธและการผลิตสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีตนทุน
ที่สูงมาก  
 ดังน้ันแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดานเกษตร
ของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จึงควรที่จะหาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดการใชสื่อแบบประสมเพื่อ
พัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อใหประชาชนไดเขาใจและสนใจที่จะมาทองเที่ยวรูปแบบเกษตรให
มากขึ้น การวิจัยน้ีจึงไดใชกระบวนการแบบมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษา
รวมกับชุมชนในการผลิตสื่อการศึกษาในรูปแบบวีดีทัศนไดถึง 5 ชุมชน จนเกิดนวัตกรรมสื่อ
เทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม ใชแกไขปญหาและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของทองถิ่น จังหวัด
เชียงใหม ไดดวยชุมชนเอง สามารถลดตนทุนการประชาสัมพันธและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานมากขึ้น และหากมีการบูรณาการในโครงการน้ีรวมกับองคกรชุมชนทั้งภาครัฐและ
เอกชนในระยะตอไป จะทําใหการทองเที่ยวเชิงเกษตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ประสบ
ความสําเร็จไดในระยะยาว  
 
6.6 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนดานประวัติศาสตร 
ของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม 
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดาน
ประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” ของ แสงจันทร เกษากิจ 
(2556) พบวา การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัดเชียงใหม มีศักยภาพที่คอนขางสูงในดาน
การบริหารจัดการองคกรและการใหบริการ เน่ืองจากมีเอกลักษณ อัตลักษณ และความไดเปรียบ
ทางประวัติศาสตรที่นาสนใจของชุมชนจังหวัดเชียงใหม การวิจัยคร้ังน้ีไดวิเคราะหถึงศักยภาพ
ของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งไดผลการวิจัยวา ชุมชนมีความเขมแข็ง
และมีศักยภาพในการบริหารจัดการไดเปนอยางดีและสวนใหญชุมชนจะเนนการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเปนหลัก สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ปญหาที่สําคัญที่สงผลตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม คือ ความไมมีศักยภาพดานการจัดการ
การเงินของกลุมทองเที่ยว พิจารณาไดจากผลกําไรสุทธิที่ขาดทุนถึงปละ 462,140 บาท เน่ืองจาก
ตนทุนการประชาสัมพันธโครงการดานสื่อสารสนเทศที่คอนขางสูง  
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 ดังน้ันแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนดาน
ประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จึงควรที่จะหาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม โดยใชกระบวนการแบบมี
สวนรวมในการพัฒนาสื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษารวมกับชุมชนในการผลิตสื่อการศึกษาใน
รูปแบบวีดีทัศนไดถึง 6 ชุมชน จนเกิดนวัตกรรมสื่อเทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม ใชแกไขปญหาและ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ไดดวยชุมชนเอง สามารถลด
ตนทุนการประชาสัมพันธและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานมากขึ้น และหากมีการบูรณาการ
ในโครงการน้ีรวมกับองคกรชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชนในระยะตอไป จะทําใหการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ประสบความสําเร็จไดในระยะยาว  
 
6.7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพื่อการจัดการดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืนของ
ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม   
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพื่อการจัดการดานการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาศักยภาพ
บุคคลในชุมชนเพื่อการจัดการดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” ของ 
กาญจนา สุระ (2556) พบวา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนเพื่อการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม ไดบทสรุปเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในชุมชนเพื่อการบริหารจัดการการทองเที่ยวของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 3 แนวทาง คือ 
 แนวทางที่ 1 คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนเพื่อการจัดการการทองเที่ยว 
ประกอบไปดวยการพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการ ไดแก การบริหารจัดการองคกร การ
บริหารจัดการดานการบริการ การบริหารจัดการดานการตลาด การบริหารจัดการดานการเงินและ
บัญชี หากบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพโดยการเสริมความรูความเขาใจดานการบริหาร
จัดการดังกลาวก็จะทําใหการดําเนินงานของชุมชนประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีการใหความสําคัญตอ
ศักยภาพของชุมชนโดยการพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางดานการจัดการของคนในชุมชน
ใหสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานภายในชุมชนได ชุมชนสามารถกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ มีการกําหนดกฎ กติการวมกันภายในกลุม และควรที่จะฝกฝนทักษะในการ
บริหารจัดการการดําเนินงานขององคกร ทั้งการวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน 
รวมถึงการติดตอประสานงาน เปนตน 
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 แนวทางที่ 2 คือ การพัฒนาศักยภาพทางดานการบริหารจัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ 
และมีความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจ ที่สําคัญคือการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี 
โดยเฉพาะการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนดานการทองเที่ยวที่จะชวยทําใหธุรกิจอยูไดอยาง
ยั่งยืน หากบุคลากรสามารถเรียนรูและเขาใจถึงการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน ก็จะชวยทํา
ใหธุรกิจสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และเสียตนทุนนอยที่สุด ทั้งน้ีปจจัย
แหงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจชุมชน ประกอบไปดวยปจจัยดานการบริหารจัดการ
ผลิต ไดแก คือชุมชนรูวาจะผลิตอะไร ผลิตอยางไร การตลาดคือ ทราบความตองการของตลาด  
รูวาจะนําสินคาและบริการไปขายที่ไหนอยางไร การเงินและบัญชีทราบการระดมทุน การไดมาซึ่ง
แหลงทุน การใชเงินทุนใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด การวิจัยพบวาปจจุบันการ
ประกอบธุรกิจในปจจุบัน สิ่งสําคัญที่ผูประกอบการทุกคนตองใหความสําคัญ คือ ตนทุน ซึ่ง
ตนทุนที่เกิดขึ้นถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดอยางหน่ึงที่จะเปนตัวชี้วัดและชวยบอกไดวาธุรกิจของ
ผูประกอบการจะมีโอกาสการอยูรอดมากขนาดไหนหากตองเผชิญกับการแขงขันที่แทจริงบน
ตลาดธุรกิจ การทราบตนทุนที่แทจริงจะชวยใหผูประกอบการสามารถกําหนดรายละเอียดและ
ออกแบบงานทางธุรกิจใหเหมาะสมเขากันไดกับรูปแบบการขายสินคาและการประกอบกิจการ 
ดังน้ันตนทุนทางธุรกิจ จึงถือเปนสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลกระทบตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการโดยตรง ดังน้ันผูประกอบการจึงสมควรที่จะตองใหความสําคัญกับการบริหาร
จัดการตนทุนใหมากเปนพิเศษในการทําธุรกิจ 
 แนวทางที่ 3 คือ การพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหมีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพา
ตนเองได จะเปนสิ่งที่ชวยทําใหการดําเนินงานของธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลควรพัฒนาทักษะ ความรูและความสามารถ ซึ่งเปนศักยภาพพื้นฐานที่สําคัญ 
อันจะเปนฐานรากที่จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน 
ศักยภาพและการสรางความเขมแข็งของชุมชน ทําโดยการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนใน
เร่ืองของจิตสํานึก ความรู ทักษะ ไปจนถึงการจัดการ และการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไดน้ัน
จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ 
ความสามารถในการวิเคราะหความจําเปนที่ตองทําการผลิต การแปรรูปการคา ความสามารถใน
การระดมทุน เปนตน  
 ดังน้ันทั้ง 3 แนวทาง จึงเปนแนวทางที่เหมาะสมตอการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชน
เพื่อการจัดการดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม  
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6.8 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารทรัพยากรการทองเท่ียวอยางย่ังยืนของทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม 
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “ตนทุนและผลตอบแทนการบริหารทรัพยากร 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” ของ พิชญานันท อมรพิชญ (2556) พบวา  
บริบทของทรัพยากรการทองเที่ยวของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม น้ันมีความหลากหลาย โดดเดน 
และเปนเอกลักษณ แตกตางจากจังหวัดอ่ืน ซึ่งจังหวัดเชียงใหมมีความหลากหลายของทรัพยากร 
จึงมีผูมาสนใจเที่ยวชมเปนอยางมาก จนกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม จําเปนจะตอง
ระวังในประเด็นดังกลาว อยามองเห็นแตเพียงประโยชนทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว การวิจัย
พบวาการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชน จังหวัดเชียงใหม น้ัน ชุมชนมีความ
เขมแข็งและเร่ิมต่ืนตัวในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวของตนเอง ซึ่งเปนแนวทางที่ดีของ
การบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชน แตยังขาดศักยภาพในการบริหารตนทุนของ
ทรัพยากรเหลาน้ี โดยเฉพาะความคุมคาและมูลคาของความเสื่อมโทรมของทรัพยากรที่เปนผลมา
จากการทองเที่ยว ซึ่งหากมีการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางมีศักยภาพแลว จะ
สามารถสรางผลตอบแทนใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก คิดเปนมูลคากําไรสุทธิสูงถึงปละ 
398,072.54 บาทตอชุมชน และหากชุมชนมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนในชุมชนใหเกิด
ความเขมแข็งแลว จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มของโครงการไดสูงถึงรอยละ 22.27 เมื่อเทียบกับการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนในภาพรวม จึงเปนแนวทางของการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนทีจ่ะเกิดความยั่งยืนตอไป 
 
6.9 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับองคกรทองถิ่นใน
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม   
 การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ
องคกรทองถิ่นในชุมชน จังหวัดเชียงใหม จากโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับองคกรทองถิ่นในชุมชน จังหวัดเชียงใหม” ของ รักฎา  เมธีโภคพงษ 
(2556) พบวา องคกรทองถิ่นที่มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวโดยชุมชนคือ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งมีบทบาทที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) การรวมเปนภาคีเครือขายกับ
ชุมชนในการดําเนินการทองเที่ยว 2) การใหคําแนะนําและปรึกษา 3) การจัดสรรงบประมาณ 4) 
การประสานงานกับหนวยงานภายนอก และ 5) การเปนศูนยกลางขอมูลการทองเที่ยวชุมชน ทั้งน้ี
การปฏิบัติรวมกันระหวางองคกรชุมชนและประชาชน โดยเฉพาะการเติมเต็มความตองการซึ่งกัน
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และกัน และแบงปนผลประโยชนรวมกัน จนทําใหชุมชนพัฒนาไดอยางรวดเร็วและมั่นคง ซึ่งการ
วิจัยคร้ังน้ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงระหวางชุมชน
และองคกรชุมชนไดเปนอยางดี พิจารณาไดจากผลตอบแทนของโครงการที่สามารถทํากําไรสุทธิ
ไดมากถึงปละ 690,574.83 บาท แสดงใหเห็นวาองคกรทองถิ่นโดยเฉพาะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (อปท.) มีบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนอยางมาก เพราะเปนองคกร
หลักที่กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของทองถิ่น บทบาทตอการขับเคลื่อนจึงมีสูง แสดงใหเห็นถึง
บทบาทของการมีสวนรวมระหวางชุมชนและองคกรชุมชนตอการเพิ่มศักยภาพการพัฒนาการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถเพิ่มมูลคาใหกับโครงการไดสูง
ถึงรอยละ 112.11 เมื่อเทียบกับมูลคาโครงการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาพรวม แนวทางของการมี
สวนรวมดังกลาวจึงเปนวิธีการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน  
 ดังนั้นภายใตความรวมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับทองถิ่นจังหวัด
เชียงใหม หากชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมสามารถนําเอาแนวทางการพัฒนาทั้ง 9 ดาน  
ไปปรับและประยุกตใชกับการบริหารจัดการกลุมทองเที่ยวของตนเอง จะทําใหสามารถเพิ่ม
ศักยภาพการบริหารจัดการไดมากขึ้น สงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม จังหวัดเชียงใหม อยางถูกตองและเหมาะสมตามสภาพบริบทของชุมชนทองถิ่นได
อยางยั่งยืน 




