
 
บทท่ี 5 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบคุคลในการยกระดับการบริหารจัดการ 
การทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 
 จากการวิเคราะหและประเมินศักยภาพบุคคลในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของ
ชุมชนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมจากชุมชนการทองเท่ียว 11 ชุมชนท่ีเปนตัวอยางในการศึกษา 
สามารถแบงระดับศักยภาพบุคคลในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชนออกเปน  
3 ระดับ ไดแก ระดับเบื้องตน ระดับกลาง และระดับสูง โดยแยกรายละเอียดของชุมชนการ
ทองเท่ียว จ.เชียงใหม ตามศักยภาพไดดังตอไปนี้ 
 
5.1 ศักยภาพของบุคคลในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม
ระดับเบื้องตน 
 5.1.1 ชุมชนทองเท่ียวบานปงหวยลาน ตําบลออนใต อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลของชุมชนตําบลออนใต คือ การพัฒนาดาน
การกําหนดแผนการขับเคล่ือนพ้ืนท่ีทองเท่ียวโดยการฝกใหบุคคลท่ีเปนแกนนําดานการทองเท่ียว
ไดเขาใจถึงการจัดทําแผนในการทําการทองเท่ียวภายในชุมชน ไดแก แผนในการรองรับ
นักทองเท่ียวท่ีจะเขามาทองเท่ียวในชุมชน แผนในการจัดหาท่ีพัก แผนในการจัดหากิจกรรม
เพ่ือใหนักทองเท่ียว ไดทําในระหวางท่ีมาเท่ียวชมสถานท่ีตลอดจนพักคางคืนในชุมชน แผนใน
การจัดวางตําแหนงหนาท่ีของคนเพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว ตลอดจนติดตอประสานงานกับ 
ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลการทองเท่ียวของชุมชน ขณะเดียวกันควรพัฒนาความรูและ
ความเขาใจถึงวีธีการจัดสรรผลประโยชนตลอดจนการนําเงินรายไดไปใชหมุนเวียนใหเกิด
ประโยชนตอกลุมและชุมชน 
 5.1.2 ชุมชนทองเท่ียวบานตนแหนนอย ตําบลทาวังพราว อําเภอสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวบานตนแหนนอย คอื  
การกําหนดโปรแกรมการทองเท่ียวใหเปนรูปธรรม การคิดคาบริการของการทองเท่ียวใหมีความ
ชัดเจน มีการฝกสมาชิกในกลุมใหมีความรู เกี่ยวกับเรื่องราวของวัฒนธรรม ประเพณี 
ประวัติศาสตรของชาวไทเขินเพ่ือท่ีจะสามารถเลาเรื่องราวและถายทอดความรูใหแกผูท่ีมาเยี่ยมชม 



119 

 

ขณะเดียวกันจะตองพัฒนาถึงหลักของการระดมทุน การกระจายผลประโยชนใหแกผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของ การพัฒนาการทําบัญชีดานรายรับรายจายท่ีถูกตอง 
 5.1.3 ชุมชนทองเท่ียวเวียงทากาน อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนทองเท่ียวเวียงทากานคือ การพัฒนาความรู
ดานการจัดการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับประวัติศาสตรและโบราณสถานอันเปนจุดเดนของชุมชน 
โดยพัฒนาใหบุคลากรของกลุมทองเท่ียวชุมชนมีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรและโบราณสถาน
ของเวียงทากาน การพัฒนาดานทักษะในการติดตอส่ือสารการใชภาษาอังกฤษในการอธิบายใหแก
นักทองเท่ียวตลอดจนผูสนใจท่ีเขามาศึกษาถึงประวัติศาสตรความเปนมาของเวียงทากาน การ
จัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรใหตรงกับความรูและความสามารถ การกําหนดอัตรา
คาบริการใหมีความเหมาะสมและสามารถสรางกําไรใหแกกลุมทองเท่ียว 
 5.1.4 ชุมชนทองเท่ียวบานหลวง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลชุมชนการทองเท่ียวบานหลวงคือ การเพ่ิม
ความสามารถของคนดานการจัดการการทองเท่ียวไดแก วิธีการรวมกลุมและกําหนดโครงสรางใน
การทํางานภายในกลุม การแบงหนาท่ีการทํางานใหมีความเหมาะสมกับความสามารถของคน การ
ออม และการกระจายรายไดใหกับสมาชิก การจัดทําแผนโปรแกรมการทองเท่ียว ตลอดจนการ
ติดตอประสานงาน และการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการติดตอประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
 
5.2 ศักยภาพของบุคคลในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม
ระดับปานกลาง 
 5.2.1 ชุมชนทองเท่ียวตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนทองเท่ียวตําบลกื้ดชาง คือ เนน
การทํางานแบบกระจายอํานาจโดยประธานกลุมจะตองไมปฏิบัติหนาท่ีแตเพียงคนเดียวแตจะ
ทํางานโดยมอบหมายงานใหทีมคณะกรรมการบริหารของชุมชนไดทํางานอยางเทาเทียมกันตาม
อํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ขณะเดียวกันจะตองจัดวางคนใหทํางานตรงตามความรูและ
ความสามารถ มีการจัดทําบัญชีท่ีเปนระบบ มีการจัดวางโปรแกรมการทองเท่ียว มีการฝกสมาชิก
ใหสามารถเปนมัคคุเทศกในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวได 
 5.2.2 ชุมชนทองเท่ียวบานหัวทุง ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลของชุมชนทองเท่ียวหัวทุง คือ การพัฒนา
ความสามารถในดานการนําเสนอ การใหคําแนะนําดานสถานท่ีทองเท่ียว การฝกความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอส่ือสาร และอธิบายสภาพแวดลอมตลอดจนแหลงทองเท่ียวของ
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ชุมชนรวมถึงการจัดทําโปรแกรมทองเท่ียวนั้น การเรียนรูในการจัดทําบัญชีใหมีความถูกตอง การ
ระดมทุน การออม ตลอดจนการใชประโยชนจากเงินออมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.2.3 ชุมชนทองเท่ียวบานถํ้าเชียงดาว ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลของชุมชนทองเท่ียวบานถํ้าเชียงดาว คือ ควร
พัฒนาดานการจัดทําแผนการทองเท่ียว การทําแผนธุรกิจท่ีมีรูปแบบถูกตองและเหมาะสมโดยฝก
ใหบุคลากรในชุมชนทราบเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียว เขาใจในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ
ของชุมชนการทองเท่ียววาควรเปนไปในทิศทางใดเพ่ือท่ีจะไดทราบทิศทางการดําเนินงานของ
ชุมชนการทองเท่ียวท่ีจะกาวตอไป ขณะเดียวกันควรมีการพัฒนาระบบการเงินและบัญชี การ
จัดสรรสวัสดิการใหกับสมาชิกของกลุม มีการออมเงินเพ่ือกอตั้งเปนกองทุนประจํากลุมสําหรับใช
เปนเงินทุนหมุนเวียน ขณะเดียวกันเพ่ือสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับบรรดาสมาชิกของกลุม 
 5.2.4 ชุมชนการทองเท่ียวบานแมกลางหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนการทองเท่ียวบานแมกลางหลวงคือ การ
พัฒนาการบริหารจัดการดานการตลาด กลาวคือ พัฒนาดานการใหบริการโดยฝกอบรมสมาชิกให
มีความสามารถดานการตอนรับ การใหคําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว การใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสารดานการทองเท่ียว การติดตอประสานงานกับบุคลากรและหนวยงานภายนอกเพ่ือ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของชุมชน 
 
5.3 ศักยภาพของบุคคลในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหมระดับสูง 
 5.3.1 ชุมชนการทองเท่ียวบานปาตาล ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชน
ทองเท่ียวบานปาตาล ต.สันผักหวาน อ.หางดง จ.เชียงใหมคือ การพัฒนาดานการจัดทําโปรแกรม
การทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและมีความหลากหลาย การปรับปรุงและพัฒนาทักษะดานการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
 5.3.2 ชุมชนทองเท่ียวบานสันกอเก็ด ตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลในการบริหารจัดการใหสามารถจัดทํา
โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและสามารถดึงคนใหเขามาเท่ียวในชุมชนโดยใช
ผลิตภัณฑของชุมชนคือ ขาวแตน การแปรรูปลําไยโดยเปดใหคนไดเขามาเยี่ยมชม ศึกษาดูงานการ
ทําขาวแตนในชุมชน การเท่ียวชมสวนลําไยภายในชุมชน การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวได
ทดลองทําขาวแตนและเก็บลําไยในสวนของชุมชน การฝกสมาชิกใหสามารถเปนมัคคุเทศกท่ีให
คําแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวได 
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5.3.3 ชุมชนทองเท่ียวแมโจบานดิน ตําบลบานเปา อ.แมแตง จ.เชียงใหม 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลชุมชนทองเท่ียวแมโจบานดิน คือ การพัฒนา
ศักยภาพการใหบริการคือ การนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียว ประวัติความเปนมา ความสําคัญของ
สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง การใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร ตลอดจนการคิดวิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทนจากการทําการทองเท่ียวเพ่ือทําใหชุมชนทราบไดวาการลงทุนท่ีตนเองได
กระทําไปในดานการทองเท่ียวของชุมชนมีความคุมคาและกอใหเกิดรายไดตลอดจนผลดีตอ
ชุมชนมากนอยเพียงใด 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 




