
 
บทที ่3 

วิธีการวิจัย 
 
 โครงการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ
ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม มีวิธีการวิจัย ประกอบไปดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง ขอมูลและ
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กรอบแนวคิดของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและการ
อภิปรายผล มีรายละเอียด ดังนี ้
 
3.1 ประชากรและตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากรที่ศึกษา 
  ประชากรที่ศึกษา ไดแก ชุมชนทองเที่ยว ที่มีความสนใจเขารวมโครงการทั้ง
จังหวัดเชียงใหม 
 3.1.2 ตัวอยาง 
  การเลือกตัวอยางใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงคของโครงการ โดย
ใชแบบฟอรมประเมินคัดกรองผูเขารวมโครงการ สามารถคัดกรองผูเขารวมโครงการได จํานวน 
6 ชุมชน ไดแก  
  (1) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานปาตาล ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม 
  (2) กลุมทองเที่ยวชุมชนตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวดัเชียงใหม 
  (3) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานปงหวยลาน ตําบลออนใต อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม 
  (4) กลุมทองเที่ยวชุมชนเวียงทากาน ตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม 
  (5) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานถ้ํา ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
  (6) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานตนแหนนอย ตําบลทาวังพราว อําเภอสันปาตอง 
จังหวัดเชียงใหม 
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3.2 ขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย 
 3.2.1 ประเภทของขอมูล 
  1) ขอมลูปฐมภูมิ ไดจากการสํารวจ สอบถามและสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน  
6 ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม   
  2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เอกสาร งานวิจัย ผลการดําเนินงานดานการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและผลการประเมินการบริหารจัดการของชุมชนทองเที่ยว จํานวน 
6 ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 3.2.2 ชนิดเคร่ืองมือการประเมิน แบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบประเมิน ดังนี ้
  (1) แบบฟอรมแสดงความประสงคเขารวมโครงการ ประกอบไปดวย 
   (1.1) กลุม   
   (1.2) ที่ต้ังกลุม 
   (1.3) ผูประสานงานที่ติดตอได 
   (1.4) รายชื่อสมาชิกกลุมที่สมคัรเขารวมโครงการ:  
  (2)  แบบฟอรมเพื่อประเมินคัดกรองผูเขารวมโครงการ ประกอบไปดวย 
   (2.1) วิธีการ/กระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมา 
   (2.2) รูปแบบการบริการการทองเที่ยวใน 1 – 2 ป ที่ผานมา 
   (2.3) เครือขายการทองเที่ยวของกลุม 
   (2.4) จุดเดนหรือเอกลักษณที่โดดเดนของกลุม 
   (2.5) ผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นกับชุมชนในชวงที่ผานมา 
   (2.6) การเปลี่ยนแปลงองคกรของกลุม 
   (2.7) เปาหมายของการทองเที่ยวของกลุม 
  (3) แบบฟอรมรวบรวมขอมูลปจจัยนําเขา ประกอบไปดวย 
   (3.1) บุคลากร 
   (3.2) งบประมาณ 
   (3.3) วัสดุ/อุปกรณ/สถานที่ 
   (3.4) การบริหารจัดการงาน 
   (3.5) ทรัพยากรธรรมชาติ 
   (3.6) แรงจูงใจของลูกคา
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  (4)  แบบฟอรมวิเคราะหขอมูลในสวนของกระบวนการ ประกอบไปดวย 
   (4.1) การดําเนินงานดานการบริหารจัดการองคกร 
   (4.2) การดําเนินงานดานการผลิตและการบริการ 
   (4.3) การดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี 
   (4.4) การดําเนินงานดานการตลาด 
   (4.5) การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
   (4.6) สรุปผลการดําเนินงานโดยภาพรวม 
  (5)  แบบฟอรมการประเมิน Focus Group กลุมเปาหมาย ไดแก ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน ประกอบไปดวย 
   (5.1) จุดแข็ง 
   (5.2) จุดออน 
   (5.3) โอกาส 
   (5.4) อุปสรรค 
   (5.5) จุดแข็งและโอกาส 
   (5.6) จุดออนและอุปสรรค 
   (5.7) โอกาสและอุปสรรค 
   (5.8) จุดออนและอุปสรรค 
   (5.9) สรุปผลการวิเคราะห 
  (6) แบบฟอรมวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน ประกอบไปดวย 
   (6.1) สวนที่ 1 ขอมูลดานการจัดการของกลุม 
    1) สาเหตุที่มีการจัดต้ังกลุม  
    2) ลักษณะการจัดต้ังกลุม 
    3) รูปแบบการดําเนินงานขององคกร 

4) ในป 2556 องคกรของทานมีกิจกรรมกี่ประเภท/อะไรบาง 
5) คณะกรรมการบริหารกลุมของทาน ในป 2556 
6) บุคลากรในกลุม 
7) กลุมมีวิธีการคัดเลือกคณะกรรมการอยางไร 
8) คณะกรรมการในกลุมของทานมีลักษณะ/คุณสมบัติที่สงผลดี

ตอกลุมอยางไรบาง 
9) คณะกรรมการมีวาระการดํารงตําแหนงหรือไม 
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10) กลุมของทานมีการใหคาตอบแทนแกคณะกรรมการหรือไม 
11) นอกจากการจายคาตอบแทนแลว กลุมมีวิธีอ่ืน ๆ เพื่อสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกคณะกรรมการอีกหรือไม 
12) การประชุมในกลุม 
13) แหลงเงินทุนใหการสนับสนุนและชวยเหลือแกกลุม (ต้ังแต

เร่ิมกอต้ังจนถึงปจจุบัน) 
   (6.2) สวนที่ 2 ขอมูลดานการลงทุน 

1) ประมาณการการลงทุนทั้งสิ้นของโครงการ  
2) ปริมาณตนทุนการผลิตสินคา/บริการทั้งสิ้น 
3) ตนทุนการผลิตสินคา/บริการแยกตามกิจกรรมตอคร้ัง (ป 

2556) 
4) กลุมประสบปญหาดานแรงงานหรือไม อยางไร และมี

วิธีแกไขอยางไร 
5) การสนับสนุนแรงงานหรือสมาชิกในกลุมใหรับการอบรม

เพิ่มทักษะ ความรูในป 2556  
6) กลุมมีการประเมินผลการทํางานของแรงงานหรือไม 
7) ที่ผานมา กลุมของทานมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

อยางไรบาง 
   (6.3) สวนที่ 3 ขอมูลดานการเงิน 

1) การระดมทุนในอดีต 
2) การระดมทุนในปจจุบัน (ป 2556) 
3) กลุมมีการกําหนดเพดานหุนหรือไม 
4) กลุมมีเงินทุนหมุนเวียนเทาใด 
5) กลุมมีการทําบัญชีหรือไม 
6) กลุมมีการจัดสรรผลกําไรอยางไร 
7) กลุมมีหลักเกณฑในการแบงเงินปนผลกันอยางไร 
8) ลูกหน้ีที่เกิดจากการใหสินเชื่อแกลูกคา (ป 2556) 
9) เจาหน้ีที่เกิดจากการใหซื้อเชื่อ/กูยืม (ป 2556) 
10) ปญหาดานการเงินที่กลุมของทานประสบอยูในปจจุบัน 

และความตองการความชวยเหลือดานการเงิน  
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11) ทุนทางสังคม 
   (6.4) สวนที่ 4 ขอมูลดานรายไดของกกลุม 
 1) สินคาที่เสนอขาย 
 2) บริการที่เสนอขาย 
  (7) แบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
 
3.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” (ดังภาพที่ 3.1) และการพัฒนาตามกรอบแนวคิด
การวิจัย สามารถแสดงไดตามแบบจําลองการวิจัย (ดังภาพที่ 3.2) ดังน้ี 
 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 
 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม 

ขยายผลสูชุมชน 200 ตําบล 
ทั่วจังหวัดเชียงใหม 

ตนแบบเกรด A  
ขยายผล 50 ชุมชน 

 

มูลคาเพิ่มของโครงการวิจัย 
ในแตละชุมชน เกรด A, B, C 

ศักยภาพชุมชนใน
การบริหารจัดการ 

การทองเที่ยว 

ทีมนักวิจัยและ
ผูเช่ียวชาญ 

พัฒนา
ศักยภาพ 

วิเคราะห  

พัฒนาระบบแนวคิด การบริหาร
จัดการการทองเที่ยว 

กรอบแนวคิดการวิจัย ผลลัพธ 
ขยายผลสู จ.เชียงใหม อยางทั่วถึง และอีก 6 
จังหวัด ภาคเหนือตอนบน (เชียงราย ลําพูน 

ลําปาง พะเยา แพร นาน แมฮองสอน) 

แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

ของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม 

การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน 

ปญหา และขอจํากัด
ของการพัฒนา 

กระบวนการวิจัย 

สรางความรูความเขาใจเร่ืองการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชมุชนอยางย่ังยืน 

ผานการประเมิน 

นักวิจัยชุมชน 

ไมผานการ
ประเมิน 

ระ
ยะ

กา
รวิ

จัย
ปท

ี่ 1 (
12 

เดือ
น)

  
ระ

ยะ
กา

รวิ
จัย

ปท
ี่ 2 (

12 
เดือ

น)
  ระ

ยะ
กา

รวิ
จัย

ปท
ี่ 3 (

12 
เดือ

น)
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 จากภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2556 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 (1) นักวิจัยและผูเชี่ยวชาญมีกระบวนการดําเนินงานวิจัย โดยเร่ิมจากการวิเคราะหศักยภาพ
ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 6 ชุมชน เกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรของตนเอง ทําใหทราบศักยภาพของแตละชุมชนที่จะนํามาซึ่งการพัฒนาที่แตกตาง
กันไปตามศักยภาพและบริบทของแตละพื้นที ่
 (2) จากผลการวิจัยนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนรวมกับการพัฒนาระบบ
แนวคิด ซึ่งมีเปาหมายคือการใหชุมชนทองเที่ยวทราบถึงศักยภาพของตนเองและประเด็นที่ไมมี
ศักยภาพของกลุมตนเองดวย อันจะเปนขอมูลสําคัญตอการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 
 ทั้งนี้หากชุมชนใดยังขาดความเขาใจอยางแทจริง มีขอจํากัด และเกิดปญหาของการพัฒนา
กระบวนการวิจัย ทีมนักวิจัยก็จะเนนการสรางความรูความเขาใจเร่ืองการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนเปนหลัก จากน้ันควรพัฒนาในสวนอ่ืนที่ไมมีศักยภาพในลําดับ
ตอไป 
 ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานจะเชื่อมโยงไปสูการดําเนินงานวิจัยตอไปในปที่ 2 
(พ.ศ. 2557) และปที่ 3 (พ.ศ. 2558) ตอไป 
 
 การพัฒนาตามกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถแสดงไดดังแบบจําลองการวิจัย (ภาพที่  3.2) 
และแผนการดําเนินงานวิจัยในปที ่1 (ภาพที่ 3.3) ดังน้ี 
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กําหนดแนวทาง
การสํารวจ 

สํารวจเบื้องตน 
โดยการระดมความคิดเห็น 
เพ่ือพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน 

ประเด็นการสํารวจ 
· บริบทของชุมชน 
· บริบทของทรัพยากรธรรมชาติ 
· ปจจัยดานตนทุนและทรัพยากร 
· ความสามารถในการบริหารจัดการ 
· ความถนัด/ความเช่ียวชาญ 
· ภูมิปญญา/อัตลักษณชุมชน 
· อุปสรรคตอการพัฒนา 
· ความตองการในการพัฒนา 

วิเคราะห (SWOT) 
วิเคราะหสถานการณ

ผลไดจากการพัฒนาการ
บริหารจัดการทองเที่ยว 

ออกแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรวมกับองคกรชุมชน 
ใหสอดคลองกับความตองการและความพรอมของชุมชน 

โดยตนเอง 

โดยภาครัฐ 
โดย อปท. 

มีสวนรวม โดยเอกชน 

การ
พัฒ

นา
 

การประเมินผลการเปล่ียนแปลง  
ของธุรกิจการทองเท่ียวและ HR 

การฝกอบรมอยางมีสวนรวม 
ดานการผลิต/บริการการ

ทองเท่ียว 

การวิเคราะห 
ผลตอบแทนการลงทุน 

เสนอกลยุทธิ์การพัฒนาการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว 

ในระยะยาว 

การ
วิจ

ัย 

ภาพที่ 3.2 แบบจําลองของโครงการการพัฒนาศักยภาพ 
การบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม  
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 จากภาพที่ 3.2 แบบจําลองของโครงการการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม สามารถอธิบายไดดังนี ้
 (1) การดําเนินงานวิจัยเนนการบูรณาการทํางานรวมกันกับชุมชนและหนวยงานภาคีอยาง
แทจริง โดยเร่ิมจากการระดมความคิดเห็นของนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญเพื่อที่จะพัฒนาแนวทางและ
วิธีการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 (2) จากน้ันดําเนินการสํารวจขอมูลของชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในประเด็น
ของบริบทของชุมชน บริบทของทรัพยากรธรรมชาติ ปจจัยดานตนทุนและทรัพยากร ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ ความถนัด/ความเชี่ยวชาญ ภูมิปญญา/อัตลักษณชุมชน อุปสรรคตอการ
พัฒนา และความตองการในการพัฒนา เพื่อนํามาวิเคราะห SWOT และวิเคราะหสถานการณผลได
จากการพัฒนาการบริหารจัดการทองเที่ยว 
 (3) ผลการวิจัยนําไปสูการออกแบบรวมกับนักวิจัย ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และชุมชน ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรวมกับองคกรชุมชนให
สอดคลองกับความตองการและความพรอมของชุมชน ทั้งน้ีการดําเนินงานวิจัยไดทําการฝกอบรม
อยางมีสวนรวมดานการผลิตและบริการการทองเที่ยว พรอมกับเสนอกลยุทธการพัฒนาการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวในระยะยาวใหกับชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงการประเมินผล
การเปลี่ยนแปลง ของธุรกิจการทองเที่ยวและคนในชุมชน (HR) และการวิเคราะหผลตอบแทนการ
ลงทุน 
 สิ่งเหลาน้ีถือเปนกระบวนการดําเนินงานในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ดวยการวิจัยอยางแทจริง 
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ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนและแผนการดําเนินงานในปที่ 1 

 

วางแผนคณะกรรมการทีป่รึกษาโครงการระดบัจงัหวัด 

ประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือจัดทําแบบตดิตามและประเมินผลตนแบบการพัฒนา ฯ 

ประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือช้ีแจงกลุมเปาหมาย  

สรุปแนวทางการพัฒนา การเสริมหนุนและการฝกอบรม 

ฝกอบรมโครงการติดตามและประเมินผล ประเมินผล System analysis ครั้งที่ 1 

แลกเปล่ียนเรียนรูรายงานผลการประเมิน
วิเคราะห ปญหาอุปสรรคและความสําเร็จ 

แลกเปล่ียนเรียนรูความสําเร็จ 
ของการพัฒนาโครงการวิจัย 

และขยายผลสูปที่ 2  
ถอดบทเรียน และจัดทําตัวช้ีวัด 

ประเมินผล System analysis ครั้งที่ 2 

วิเคราะหศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรในกลุมเปาหมาย 1 ชุมชน 

แนวคิดการวิจัยเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
การทองเที่ยวเชิงประวัตศิาสตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
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 จากภาพที่ 3.3 ขั้นตอนและแผนการดําเนินงานในปที่ 1 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 (1) การวิจัยเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ
ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ไดเนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เห็นผลสัมฤทธิ์อยางชัดเจนและเกิด
ประโยชนตอชุมชนทองเที่ยวอยางแทจริง โดยเร่ิมจากการวางแผนคณะกรรมการที่ปรึกษา
โครงการระดับจังหวดัที่มาจากตัวแทนของหนวยงานภาคีตาง ๆ 
 (2) รวมกันประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแบบติดตามและประเมินผลตนแบบการพัฒนาฯ 
เพื่อใหไดมาซึ่งแผนการดําเนินงานที่มีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 (3) ทําการชี้แจงกระบวนการดําเนินงานของโครงการฯ ใหกับกลุมเปาหมาย นั่นคือ ชุมชน
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 6 แหง ไดทราบและเขาใจที่ตรงกัน 
 (4) การลงพื้นที่เพื่อทําการวิเคราะหศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสําหรับนักวิจัยอันจะเปนแนวทางในการวิจัยเพื่อ 
การพัฒนา โดยเฉพาะการฝกอบรมเชิงปฏิบ ัติการ 
 (5) จากน้ันนักวิจัยไดทําการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําตนทุนและผลตอบแทน
ของการทําธุรกิจทองเที่ยวใหกับชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม สรางความรูและความเขาใจ
ในตนทุนและผลตอบแทนที่แทจริงของการทํางานที่ผานมา 
 (6) นําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูรายงานผลการประเมินวิเคราะห ปญหา อุปสรรคและ
ความสําเร็จของการดําเนินงานวิจัยที่ผานมาตลอดระยะเวลา 1 ป 
 (7) นักวิจัย ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานภาคี และชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไดระดม
ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอรูปแบบของการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมให
ประสบผลสําเร็จอยางแทจริง และแนวทางการตอยอดโครงการฯ ไปสูปที่ 2 (พ.ศ. 2557) และปที่ 3 
(พ.ศ. 2558) ตอไป 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีจะใชการวิเคราะหเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจะวิเคราะหระดับของการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม โดยชุมชน 5 ดานไดแก (1) การบริหาร
จัดการองคกร (2) การบริหารจัดการการตลาด (3) การบริหารจัดการการเงิน (4) การบริหารจัดการ
การผลิต (5) การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ประกอบไปดวย รอยละและ คาเฉลี่ย สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะวิเคราะหและ 
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สังเคราะห ในลักษณะของการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
ดานการบริหารจัดการของชุมชนทั้ง 5 ดาน อภิปรายผลในเชิงพรรณนา (descriptive) และ
อางอิงดวยสถิติอยางงาย 
 
 




