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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ือง  “การส่งเสริมการค้าชายแดนไทย–จีนตอนใต้ด้วยการจดัท าศพัทานุ
กรมการคา้ระหว่างประเทศฉบบัภาษาองักฤษ” คร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยุกตโ์ดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
สร้างศพัทานุกรม (Wordbook) สินคา้หตัถกรรมช่าง 10 สาขาของภาคเหนือตอนบนอนัจะน าไปสู่
การเพิ่มมูลค่าของสินคา้ เพื่อใช้กระบวนการสร้างศพัทานุกรมส่งเสริมการพฒันาสินคา้หัตกรรม
ของภาคเหนือตอนบนสู่สากล และเพื่อใช้กระบวนการเรียนการสอนดว้ยการวิจยัลงสู่ชุมชนโดย
การสร้างศพัทานุกรม ผูว้จิยัไดจ้ะน าเสนอผลการวจิยัเป็น  3 ตอน ตามวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 ตอนที่  1  การสร้างศพัทานุกรม (Wordbook) สินคา้หัตถกรรมช่าง 10 สาขาของ
ภาคเหนือตอนบนน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของสินคา้ 
 ตอนที่  2  การใชก้ระบวนการสร้างศพัทานุกรมส่งเสริมการพฒันาสินคา้หตักรรมของ
ภาคเหนือตอนบนสู่สากล  
 ตอนที ่ 3  การใชก้ระบวนการเรียนการสอนดว้ยการวจิยัลงสู่ชุมชนโดยการสร้างศพัทานุกรม 
 

ตอนที ่ 1  การสร้างศัพทานุกรม (Wordbook) สินค้าหัตถกรรมช่าง 10 สาขาของ 
 ภาคเหนือตอนบน  น าไปสู่การเพิม่มูลค่าของสินค้า 
 ในการสร้างศพัทานุกรม (Wordbook) สินคา้หัตถกรรมช่าง 10 สาขาของภาคเหนือ
ตอนบนเพื่อน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของสินคา้นั้นมีผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.1  ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า เม่ือผูป้ระกอบการได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของตนเอง และได้เห็นผลงานของสินค้าหัตถกรรมสาขาอ่ืนๆ แล้ว ท าให้
ผูป้ระกอบการมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มมูลค่าของสินคา้ของตนเองในดา้นใดดา้นหน่ึงตามแนวทางการเพิ่ม
มูลค่าของสินคา้ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยเสมอ เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหตัถศิลป์ลา้นนา  วดัศรีสุพรรณ 
ซ่ึง มีผ ลิตภัณฑ์ เค ร่ือง เ งินหลากหลาย รูปแบบ โดย คุณยุพิน  เค ร่งค รัด  ได้ให้ข้อมูลว่ า   
"จริง ๆ แลว้ เราตั้งใจท่ีจะขายศิลปวฒันธรรมของเราใหน้กัท่องเท่ียวไดช่ื้นชม  แต่เราก็พยายาม 
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พฒันาสินคา้ให้ถูกใจผูซ้ื้ออยู่เสมอ เพราะต่างคนต่างชอบไม่เหมือนกนั ถา้เป็นคนจีนก็น่าจะชอบ
พวกลายมงักร  หงส์ พวกน้ี..."  ซ่ึงการเพิ่มมูลค่าสินคา้ท่ีน ามาเป็นตวัอยา่ง มีดงัน้ี 

สินค้ารูปแบบเดิม รูปแบบสินค้าทีม่ีการปรับเปลีย่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพื่อใหถู้กใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
          
 

             เพ่ือใหถู้กใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
                    และตามกระแสลูกคา้ชาวไทย 
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สินค้ารูปแบบเดิม รูปแบบสินค้าทีม่ีการปรับเปลีย่น 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

      เพ่ือใหถู้กใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ 

          ชาวจีนและเพ่ือใหท้นัสมยัเขา้กบัยคุ IT                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือใหถู้กใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ใชว้สัดุต่าง ๆ ตกแต่งเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
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สินค้ารูปแบบเดิม รูปแบบสินค้าทีม่ีการปรับเปลีย่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

               ใชว้สัดุสีทองตกแต่งเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
 

 
 จากตวัอยา่งขา้งตน้ท าใหส้รุปไดว้า่ในกระบวนการผลิตมีการปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้
อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือเพื่อจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน 
และในกระบวนการปรับเปล่ียนทั้งหมดเป็นไปเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ในรูปแบบการการปรับปรุง 
ดดัแปลง  การเพิ่มรูปแบบหรือคุณลกัษณะของสินคา้ การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรท่ีจะสามารถช่วย
สร้างมูลค่า เพิ่มให้กิจการ และ การเพิ่มคุณค่าการรับรู้ของผูใ้ชโ้ดยตรงทั้งส้ิน  (พงศศ์รันย ์ พลศรี
เลิศ: 2556)  และการใช้ศพัทานุกรมประกอบการขายสินคา้ก็เป็นส่วนหน่ึงของการเพิ่มมูลค่าของ
สินคา้ดว้ย เช่นกนั 
 1.2  ผลจากกระบวนการสร้างศัพทานุกรม พบว่า  ผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนร่วมใน 
การจดัท าศพัทานุกรมมีความพึงพอใจต่อการสร้างศพัทานุกรมในแง่ท่ีวา่ศพัทานุกรมจะมีส่วนช่วย
ใหก้ารส่ือสารในการขายสินคา้สะดวกข้ึน และค าอธิบายความเป็นมาของสินคา้จะมีส่วนส่งเสริมให้
สินค้า มีมูลค่า เพิ่ม ข้ึนในสายตาของนักท่องเท่ียว  ดัง ท่ีผู ้ประกอบการท่านหน่ึงกล่าวว่า  
"...มีค  าอธิบายก็ดี เพราะเจา้ก็ไดแ้ต่ขาย บ่ฮูว้า่มีประวติัอะหยงั แต่ถา้ห้ือลูกคา้พอ เป้ินคงเขา้ใจ๋ มนัก็
ดี ก้ึดว่าจะช่วยเพิ่มการขายได้..." ส่วนผูป้ระกอบการสินคา้ไมไ้ผ่ท่านหน่ึงกล่าวว่า  "...ถ้าเอาให้
ชาวต่างชาติดู น่าจะช่วยใหเ้ขาเห็นคุณค่าของของท่ีขายข้ึนนะ พวกเราพูดภาษาไม่ได ้เวลาขายก็ช้ี ๆ 
ใชมื้อ  ใชเ้คร่ืองคิดเลขเอา..." 
 อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อร่างศพัทา-
นุกรมผลิตภณัฑชุ์มชน 10 สาขา ก่อนการน าไปทดลองใช ้มีผลการประเมิน ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1   ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อศพัทานุกรมผลิตภณัฑ์ชุมชน  
    10 สาขา ก่อนการทดลองใช ้

รายการ 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

แปลความหมาย 

รูปแบบของหนงัสือ 
1.  ขนาดของรูปเล่มมีความเหมาะสม 

 
5 

 
มากท่ีสุด 

2.  การออกแบบดึงดูดความสนใจ 5 มากท่ีสุด 
3.  ความชดัเจนของภาพสีท่ีใชป้ระกอบ 4 มาก 
4.  ความชดัเจนของตวัอกัษร 5 มากท่ีสุด 
5.  ความพอเพียงของจ านวนค าศพัท ์ 4.4 มาก 
6.  สินคา้ในเล่มตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 4 มาก 
7.  ความมีประโยชน์ต่อการคา้ในอนาคต 4 มาก 
เนือ้หาของหนังสือ 
1.  สินคา้ในเล่มยงัคงมีขายอยู ่

 
5 

 
มากท่ีสุด 

2.  การอธิบายสินคา้ถูกตอ้ง 5 มากท่ีสุด 
3.  การอธิบายเน้ือหาเขา้ใจง่าย 5 มากท่ีสุด 
4.  การอธิบายเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 5 มากท่ีสุด 
5.  ภาพประกอบกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั 5 มากท่ีสุด 
6.  เน้ือหามีประโยชน์ต่อการคา้ของท่าน 5 มากท่ีสุด 
7.  เน้ือหามีส่วนช่วยใหก้ารคา้สะดวกข้ึน 5 มากท่ีสุด 
8.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 5 มากท่ีสุด 

ระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 4.76 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ซ่ึงอยูใ่นกระบวนการสร้างศพัทานุกรมและผูว้ิจยัไดน้ าร่างศพัทานุกรม
ไปใหผู้ป้ระกอบการประเมินความพึงพอใจก่อนการน าไปทดลองใชน้ั้น พบวา่ ในส่วนของรูปแบบ
ของหนงัสือ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจรูปเล่มของศพัทานุกรม  การออกแบบ และ
ความชัดเจนของตัวอักษร ในระดับมากท่ีสุด (5.0)   ในส่วนของเน้ือหาของหนังสือ พบว่า 
ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจในดา้นประโยชน์ของศพัทานุกรมท่ีช่วยท าให้การคา้สะดวกข้ึนใน
ระดบัมากท่ีสุด (5.0) และพึงพอใจท่ีสินคา้ท่ีอยูใ่นเล่มศพัทานุกรมเป็นสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการยงัคง
ขายอยู่  ความถูกตอ้งของการอธิบายสินคา้ สินคา้ในเล่มตรงความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ใน
ระดบัมากท่ีสุด (5.0) และในภาพรวมผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจการจดัท าศพัทานุกรมในระดบั
มากท่ีสุด (4.76)  นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัมีความเห็นว่า ภาษาทั้ ง 3 ภาษา คือ ภาษาไทย 
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ภาษาจีน และภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการบรรยายผลิตภณัฑมี์ประโยชน์ต่อการส่ือสารในการคา้ขายกบั
ทั้งต่อชาวไทยและชาวต่างประเทศดว้ย  
 

ตอนที ่ 2  การใช้กระบวนการสร้างศัพทานุกรมส่งเสริมการพฒันาสินค้าหัตกรรมของ 
 ภาคเหนือตอนบนสู่สากล  
 การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาสินค้า  โดยใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหน่ึงในหลายๆ 
วธีิการท่ีท าใหผู้ซ้ื้อมีความสนใจและเขา้ในในตวัสินคา้มากข้ึน ผูป้ระกอบการหลายๆ แห่งไดมี้การ
ใชแ้ผน่พบัแจกจ่ายนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจใหท้ราบท่ีตั้งของผูป้ระกอบการเพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ี
สนใจสินคา้สามารถเดินทางมาถึงมาพื้นท่ีท่ีผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ หรือส่ือสารผ่านทางเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีได้ นอกจากน้ี การใช้ส่ือท่ีมีภาพประกอบค าบรรยายสินคา้และความเป็นมาของสินคา้
อยา่งคร่าวๆ ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอี้กทางหน่ึงนอกเหนือจากการส่ือสาร
ดว้ยการพดู 
 ส าหรับการใช้ศพัทานุกรมเป็นส่ือในการค้าขายและประชาสัมพนัธ์กับชาวจีนผ่าน
ตวัอกัษรคร้ังน้ีเป็นการช่วยใหก้ารส่ือสารสะดวกข้ึนส าหรับผูป้ระกอบการในภาคเหนือของประเทศ
ไทยในปัจจุบนั ทั้ งน้ีเน่ืองจากการคา้ขายระหว่างประเทศไทยกับมณฑลยูนานในประเทศจีนมี 
การเติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองในเวลาหลายปีท่ีผา่นมา  โดยสินคา้ไทยส่วนใหญ่ท่ีจ าหน่ายใน
ศูนยก์ระจายสินคา้ไทยในนครคุนหมิงจะเป็นสินคา้ประเภทงานฝีมือ เช่น ไมแ้กะสลกั งานกระดาษ 
งานผา้ทอ ซ่ึงสินคา้ส่วนใหญ่เหล่าน้ีมีการน าเขา้มาจากภาคเหนือของไทย และผูค้า้ชาวจีนส่วนใหญ่
ไม่ใช้พูดภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารแต่มีการส่ือสารผ่านล่าม ดงันั้น การจดัท าศพัทานุกรม
สินคา้ชุมชน10 สาขา สามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการในชุมชนน ามาใชป้ระกอบการเจรจาซ้ือขายกบั
ลูกคา้ชาวจีนได ้  
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ภาพที ่4.1   การลงพื้นท่ีนครคุนหมิง 

 
 ในการทดลองใช้ศพัทานุกรมท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมการพฒันาสินคา้หัตกรรม
ของภาคเหนือตอนบนสู่สากลนั้น ผูว้ิจยัได้น าไปให้กลุ่มตวัอย่างทดลองใช้และประเมินความ 
พึงพอใจและประโยชน์ของหนังสือศพัทานุกรม โดยแบบประเมินใช้ แบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดบั และเกณฑ์การแปลผล ของบุญชม ศรีสะอาด (2545 : 99 -100)  ซ่ึงกล่าววา่ถา้มีค่าเฉล่ียการ
ประเมินตั้งแต่ 3.50 ถึง 5.00 ถือวา่มีคุณภาพในระดบัดีถึงดีมาก  ดงัน้ี 

4.50-5.00 ดีมาก         
3.50-4.49 ดี 
2.50-3.49 ปานกลาง      
1.50-2.49 นอ้ย   
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด      
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และในการน าศพัทานุกรมไปทดลองใช ้มีผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.2   ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อศพัทานุกรมผลิตภณัฑ์ชุมชน  
                     10 สาขาหลงัการทดลองใช ้

รายการ 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

แปลความหมาย 

รูปแบบของหนงัสือ 
1.  ขนาดของรูปเล่มมีความเหมาะสม 

 
4.2 

 
มาก 

2.  การออกแบบดึงดูดความสนใจ 5 มากท่ีสุด 
3.  ความชดัเจนของภาพสีท่ีใชป้ระกอบ 4.4 มาก 
4.  ความชดัเจนของตวัอกัษร 5 มากท่ีสุด 
5.  ความพอเพียงของจ านวนค าศพัท ์ 3.4 ปานกลาง 
6.  สินคา้ในเล่มตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 3.5 มาก  
7.  ความมีประโยชน์ต่อการคา้ในอนาคต 5 มากท่ีสุด 
เนือ้หาของหนังสือ 
1.  สินคา้ในเล่มยงัคงมีขายอยู ่

 
5 

 
มากท่ีสุด 

2.  การอธิบายสินคา้ถูกตอ้ง 5 มากท่ีสุด 
3.  การอธิบายเน้ือหาเขา้ใจง่าย 5 มากท่ีสุด 
4.  การอธิบายเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 5 มากท่ีสุด 
5.  ภาพประกอบกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั 5 มากท่ีสุด 
6.  เน้ือหามีประโยชน์ต่อการคา้ของท่าน 5 มากท่ีสุด 
7.  เน้ือหามีส่วนช่วยใหก้ารคา้สะดวกข้ึน 5 มากท่ีสุด 
8.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 4.4 มาก 

ระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 4.66 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า หลงัจากน าศพัทานุกรมดงักล่าวให้แก่ผูป้ระกอบการ
ทดลองใชเ้ป็นระยะเวลา 3 เดือน (กุมภาพนัธ์-เมษายน 2557) พบวา่ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจ
ในการใช้ศพัทานุกรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4.66)  ในส่วนของเน้ือหาของหนังสือ 
พบว่า ผูป้ระกอบการยงัคงมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (5.0)  ยกเวน้ภาพรวมของเน้ือหา 
ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจอยู่ท่ีระดบัมาก (4.4)  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากความพึงพอใจท่ีมีต่อ
รูปแบบของหนังสือเปล่ียนไป เช่น  ขนาดของรูปเล่ม เม่ือน าไปใช้จริงในระหว่างการขายสินคา้
ผูป้ระกอบการพบว่า ขนาดของหนังสือเล็กไป  และเน่ืองจากในเชิงการตลาด การผลิตสินคา้มี 
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การปรับเปล่ียนเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปตามระยะเวลาส่งผลให้สินคา้ 
ท่ีผลิตใหม่ไม่มีอยูใ่นหนงัสือศพัทานุกรม 
 
ตารางที ่4.3   ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูส้ั่งซ้ือสินคา้ชาวจีนต่อศพัทานุกรมผลิตภณัฑ์ 
                     ชุมชน 10 สาขา 

รายการ 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

แปลความหมาย 

รูปแบบของหนงัสือ 
1.  ขนาดของรูปเล่มมีความเหมาะสม 4 

 
มาก 

2.  การออกแบบดึงดูดความสนใจ 4.6 มากท่ีสุด 
3.  ความชดัเจนของภาพสีท่ีใชป้ระกอบ 4.8 มากท่ีสุด 
4.  ความชดัเจนของตวัอกัษร 4.8 มากท่ีสุด 
5.  ความพอเพียงของจ านวนค าศพัท ์ 4.4 มาก 
6.  สินคา้ในเล่มตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 4 มาก  
7.  ความมีประโยชน์ต่อการคา้ในอนาคต 4.4 มาก 
เนือ้หาของหนังสือ 
1.  สินคา้ในเล่มยงัคงมีขายอยู ่ 4 

 
มาก 

2.  การอธิบายสินคา้ถูกตอ้ง 3.8 มาก 
3.  การอธิบายเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.8 มากท่ีสุด 
4.  การอธิบายเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 4.4 มาก 
5.  ภาพประกอบกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั 4.6 มากท่ีสุด 
6.  เน้ือหามีประโยชน์ต่อการคา้ของท่าน 4.6 มากท่ีสุด 
7.  เน้ือหามีส่วนช่วยใหก้ารคา้สะดวกข้ึน 4.6 มากท่ีสุด 
8.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 4.6 มากท่ีสุด 

ระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 4.43 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูส้ั่งซ้ือสินคา้ชาวจีนมีความพึงพอใจต่อศพัทานุกรม 
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4.43)  ในส่วนรูปแบบของหนงัสือผูส้ั่งซ้ือ
สินคา้ชาวจีนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการออกแบบ รูปภาพ และความชดัของตวัอกัษรอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (4.8 และ 4.6) ตามล าดบั ในส่วนของเน้ือหาของหนังสือผูส้ั่งซ้ือสินคา้ชาวจีนมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดต่อค าอธิบายเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ต่อการคา้ และ
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เน้ือหาในรูปเล่มมีส่วนช่วยให้การคา้สะดวกข้ึน (4.8 และ 4.6) ตามล าดบั เช่นกนั แต่ในส่วนของ
ความถูกตอ้งของการอธิบายสินคา้พบวา่ผูส้ั่งซ้ือสินคา้ชาวจีนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (3.8) 
 

ตารางที ่4.4    ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูป้ระกอบการชาวจีนต่อศพัทานุกรม   
                       ผลิตภณัฑชุ์มชน 10 สาขา 

รายการ 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

แปลความหมาย 

รูปแบบของหนงัสือ 
1.  ขนาดของรูปเล่มมีความเหมาะสม 2.5 

 
ปานกลาง 

2.  การออกแบบดึงดูดความสนใจ 3 ปานกลาง 
3.  ความชดัเจนของภาพสีท่ีใชป้ระกอบ 2.5 ปานกลาง 
4.  ความชดัเจนของตวัอกัษร 3 ปานกลาง 
5.  ความพอเพียงของจ านวนค าศพัท ์ 3.5 มาก 
6.  สินคา้ในเล่มตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 2.5 ปานกลาง  
7.  ความมีประโยชน์ต่อการคา้ในอนาคต 3 ปานกลาง 
เนือ้หาของหนังสือ 
1.  สินคา้ในเล่มยงัคงมีขายอยู ่ 3 

 
ปานกลาง 

2.  การอธิบายสินคา้ถูกตอ้ง 2.5 ปานกลาง 
3.  การอธิบายเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.5 มากท่ีสุด 
4.  การอธิบายเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 3.5 มาก 
5.  ภาพประกอบกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั 4.5 มากท่ีสุด 
6.  เน้ือหามีประโยชน์ต่อการคา้ของท่าน 5 มากท่ีสุด 
7.  เน้ือหามีส่วนช่วยใหก้ารคา้สะดวกข้ึน 5 มากท่ีสุด 
8.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 4 มากท่ีสุด 

ระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 3.47 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.4    แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการชาวจีนมีความพึงพอใจต่อศพัทานุกรม 
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (3.47)  ในส่วนรูปแบบของหนังสือ 
ศพัทานุกรมผูป้ระกอบการชาวจีนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการออกแบบ รูปภาพ และความชดัของ
ตัวอักษรอยู่ในระดับปานกลาง (3.0 และ 2.5) ตามล าดับ ในส่วนของเน้ือหาของหนังสือ
ผูป้ระกอบการชาวจีนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดต่อค าอธิบายเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย  เน้ือหา 
ท่ีมีประโยชน์ต่อการค้า และเน้ือหาในรูปเล่มมีส่วนช่วยให้การค้าสะดวกข้ึน (4.5 และ 5.0) 
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ตามล าดบั เช่นกนั แต่ในส่วนของความถูกตอ้งของการอธิบายสินคา้พบว่าผูป้ระกอบการชาวจีนมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.5) 
 

ตารางที ่4.5  ผลการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อศพัทานุกรมผลิตภณัฑ ์
                    ชุมชน 10 สาขา 

รายการ 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

แปลความหมาย 

รูปแบบของหนงัสือ 
1.  ขนาดของรูปเล่มมีความเหมาะสม 3 

 
ปานกลาง 

2.  การออกแบบดึงดูดความสนใจ 3 ปานกลาง 
3.  ความชดัเจนของภาพสีท่ีใชป้ระกอบ 3.33 ปานกลาง 
4.  ความชดัเจนของตวัอกัษร 3.67 มาก 
5.  ความพอเพียงของจ านวนค าศพัท ์ 4 มาก 
6.  สินคา้ในเล่มตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 3.67 มาก 
7.  ความมีประโยชน์ต่อการคา้ในอนาคต 4 มาก 
เนือ้หาของหนังสือ 
1.  สินคา้ในเล่มยงัคงมีขายอยู ่ 3.67 

 
มาก 

2.  การอธิบายสินคา้ถูกตอ้ง 4.33 มาก 
3.  การอธิบายเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.33 มาก 
4.  การอธิบายเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 4 มาก 
5.  ภาพประกอบกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั 4.33 มาก 
6.  เน้ือหามีประโยชน์ต่อการคา้ของท่าน 4.33 มาก 
7.  เน้ือหามีส่วนช่วยใหก้ารคา้สะดวกข้ึน 4.33 มาก 
8.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 4.67 มากท่ีสุด 

ระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 3.91 มาก 
 

   จากตารางท่ี 4.5  แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวจีนมีความพึงพอใจต่อศพัทานุกรม 
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.91)  ในส่วนรูปแบบของหนงัสือศพัทา 
นุกรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการออกแบบ รูปภาพ และความชดัของตวัอกัษร
อยู่ในระดบัปานกลางและมาก (3.0  3.33 และ 3.67) ตามล าดบั ในส่วนของเน้ือหาของหนังสือ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดต่อค าอธิบายเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย  เน้ือหา 
ท่ีมีประโยชน์ต่อการค้า และเน้ือหาในรูปเล่มมีส่วนช่วยให้การค้าสะดวกข้ึน (4.0 และ 4.33) 
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ตามล าดบั เช่นกนั และในส่วนของความถูกตอ้งของการอธิบายสินคา้พบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก(4.33) 
 

ตอนที ่ 3  การใช้กระบวนการเรียนการสอนด้วยการวจิัยลงสู่ชุมชนโดยการสร้าง 
 ศัพทานุกรม 
 ในการจดักระบวนการเรียนการสอนดว้ยการวิจยัลงสู่ชุมชนโดยการสร้างศพัทานุกรม
นั้ น ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการโดยก าหนดเร่ืองสินค้าชุมชนให้เป็นเน้ือหา  1 หน่วย ในรายวิชา
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 1  ซ่ึงนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 กลุ่มน้ีจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสินคา้หตัถกรรม
ทั้ง  10  สาขา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหน้กัศึกษาไดรู้้จกัสินคา้ชุมชนและสามารถน าไปเผยแพร่ได ้ 
ส าหรับวธีิสอนผูส้อนไดใ้ชแ้นวทางท่ี 3  ของการจดัการเรียนการสอนโดยใชว้ิจยัเป็นฐาน กล่าวคือ
ใช้กระบวนการวิจยัในการเรียนการสอน และผูเ้รียนใช้กระบวนการวิจยัในการเรียนรู้   จากนั้น
นกัศึกษาตอ้งลงพื้นท่ีในชุมชนเพื่อศึกษาเก่ียวกบัสินคา้ในสาขาท่ีตนเองให้ความสนใจ ดว้ยการไป
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูผ้ลิตในชุมชน  ศึกษากระบวนการผลิตสินคา้  ศึกษาความเป็นมาของสินคา้ 
และการจ าหน่ายสินคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาสร้างเป็นศพัทานุกรม   ผลจากการศึกษาชุมชนสรุปได ้ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.6  รายช่ือผูป้ระกอบการท่ีนกัศึกษาลงศึกษาขอ้มูล 
ที่ รายช่ือผู้ประกอบการ ทีอ่ยู่ เบอร์ติดต่อ 
1 ร้านธญัชฎา 

(อรชพร  กาวลิะ) 
ศูนยห์ตัถกรรมสองฝ่ังคลอง 
บา้นถวาย เชียงใหม่  อ.หางดง   
จ.เชียงใหม่ 

089-9064489 
 

2 กระบุงทอง 
(วาริณี  ปินตา) 

149 หมู่ 2 ซอย 12 บา้นถวาย-สองฝ่ัง
คลอง ต.ขนุคง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 
50230 

053-434097 
087-1858611 

3 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้น
ถวาย   (ยรรยงค ์ ค  ายวง) 

127 หมู่ 2 บา้นถวาย-สองฝ่ังคลอง  
ต.ขนุคง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 50230 

053-023697 
089-8511206 

4 ลายไม ้ลานนา ศูนยห์ตัถกรรมสองฝ่ังคลอง 
บา้นถวาย เชียงใหม่  อ.หางดง   
จ.เชียงใหม่ (ขา้งตูเ้ป๊ปซ่ี) 

086-6588231 

5 ร้านเรณุกาดีไซน์ บา้นถวาย-สองฝ่ังคลอง  
ต.ขนุคง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 50230 

089-6314383 
086-1177951 
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ที่ รายช่ือผู้ประกอบการ ทีอ่ยู่ เบอร์ติดต่อ 
6 มยรีุ เฮา้ส์ 53 หมู่ 2 บา้นถวาย-สองฝ่ังคลอง  

ต.ขนุคง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 50230 
087-8384524 
089-7481492 

แฟกซ์  
053-433462 

7 NIM NIM บา้นถวาย-สองฝ่ังคลอง  
ต.ขนุคง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 50230 

086-117951 
083-1545214 

8 วสิาหกิจชุมชนวดัศรีสุพรรณ  
กลุ่มหตัถศิลป์ลา้นนาวดัศรี
สุพรรณ     (ยพุิน เคร่งครัด) 
 

วดัศรีสุพรรณ 100 ถ.ววัลาย ต.หายยา 
อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50100 

086-1170748 
053-200332 

แฟกซ์ 
053-200332 

9 บา้นเมฆบงัวนั 
(สุนทร-ปิยะพร  ก๋องจนัทร์) 

28 ถ.ววัลาย ซอย 2  ต.หายยา อ.เมือง
เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50100 

053-200142 

10 ววัลายศิลป์ 108-110 ถ.ววัลาย ต.หายยา อ.เมือง
เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50100 

053-275171 
แฟกซ์   

053-201415 
11 ศูนยส่์งเสริม จ าหน่าย และ

กระจายสินคา้ OTOP  
(ปราสัย กนัตเ์กรียงวงศ)์ 

ข่วงสันก าแพง อ.สันก าแพง   
จ.เชียงใหม่ 50130 

053-330100 
080-4989191 

แฟกซ์   
053-300101 

12 Chiangmai Int’l Dec Ltd., 
Part   (สังวร  ลานยศ) 
 

96/14 หมู่ 2 อ.สันก าแพง   
จ.เชียงใหม่ 50130 

053-332520 
053-392887 

081-8822013 
แฟกซ์   

053-392154 
13 สยามศิลาดล 38 หมู่ 10 ถ.เชียงใหม่-สันก าแพง  

จ.เชียงใหม่ 50130 
053-331526 
053-332436 

แฟกซ์   
053-32032 
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ที่ รายช่ือผู้ประกอบการ ทีอ่ยู่ เบอร์ติดต่อ 
14 มุขแกว้ 

(อริยา สิทธิสมบติั) 
76 หมู่ 7 บา้นท่าหลุก  ต.สันผเีส้ือ   
อ.เมือง  จ.เชียงใหม่ 50300 
 

053-242197 
089-8350468 

แฟกซ์   
053-242197 

 ส าหรับการจดัท าศพัทานุกรมนั้น นักศึกษาได้ใช้รูปแบบตามขอ้ตกลงและได้ผลงาน
จ านวน  42 ช้ิน  ซ่ึงมีรูปแบบตามท่ีก าหนด  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.7    ผลจากการเขียนร่างศพัทานุกรมของนกัศึกษา 

ที่ รายการ ผลการเขียนร่างศัพทานุกรม 
1. ภาพประกอบ ภาพถ่ายร้อยละ 80.92 (34 ช้ินงาน) ไม่สามารถน ามาใช้

จดัท าศพัทานุกรมฉบบัจริงได ้เน่ืองจากภาพไม่ชดัเจนจึง
ตอ้งมีการถ่ายภาพซ ้ า 

2. ช่ือสินคา้  3  ภาษา ร้อยละ 95.2  (40 ช้ินงาน) สามารถเขียนไดถู้กตอ้ง 
3. ลกัษณะสินคา้ ร้อยละ 64.26  (27 ช้ินงาน) สามารถบรรยายได้ถูกตอ้ง 

และสร้างสรรค ์
4. ความเป็นมาท่ีเก่ียวขอ้ง ร้อยละ 80.92  (34 ช้ินงาน) ไม่สามารถเขียนความเป็นมา

ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้น่ืองจากตอ้งเขียนเป็นภาษาองักฤษ และไม่
สามารถปรับขอ้มูลท่ีหามาไดเ้ป็นภาษาของตนเองได ้

5. ท่ีอยูผู่ป้ระกอบการ ร้อยละ 97.58  (41 ช้ินงาน) สามารถเขียนไดถู้กตอ้ง 
 

1. ภาพประกอบ 

2. ช่ือสินคา้  3  ภาษา 

3. ลกัษณะสินคา้ 

4. ความเป็นมาท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ท่ีอยูผู่ป้ระกอบการ 
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ตารางที ่4.8  ผลการส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 รายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการ 
 ท่องเท่ียว 1 ต่อการจดัท าศพัทานุกรมผลิตภณัฑชุ์มชน 10 สาขา 

รายการ 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

แปลความหมาย 

รูปแบบของหนงัสือ 
1.  ขนาดของรูปเล่มมีความเหมาะสม 4.40 

 
มาก 

2.  การออกแบบเหมาะสม 4.67 มากท่ีสุด 
3.  ความชดัเจนของภาพสีท่ีใชป้ระกอบ 4.80 มากท่ีสุด 
4.  ความชดัเจนของตวัอกัษร 4.60 มากท่ีสุด 
5.  ความพอเพียงของจ านวนค าศพัท ์ 4.53 มากท่ีสุด 
6.  การวางรูปแบบเขา้ใจง่าย 4.80 มากท่ีสุด 
7.  ความมีประโยชน์ต่อการคา้ในอนาคต 4.87 มากท่ีสุด 
เนือ้หาของหนังสือ 
1.  สินคา้ในเล่มไดม้าจากร้านคา้โดยตรง 4.80 

 
มากท่ีสุด 

2.  การอธิบายสินคา้ถูกตอ้ง 4.93 มากท่ีสุด 
3.  การอธิบายเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ 

4.53 มากท่ีสุด 

4.  การอธิบายเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.80 มากท่ีสุด 
5.  ภาพประกอบกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั 4.93 มากท่ีสุด 
6.  เน้ือหามีประโยชน์ต่อการเรียนภาษาของท่าน 5.00 มากท่ีสุด 
7.  การมีส่วนร่วมจดัท าหนงัสือช่วยพฒันา
ศกัยภาพการเรียนรู้ของท่าน 

4.93 มากท่ีสุด 

8.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 4.87 มากท่ีสุด 
ระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 4.67 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อการร่วมจดัท าศพัทานุกรม

ผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาในระดบัมากท่ีสุด (4.67)  นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกระบวนการจดัท าศพัทา- 
นุกรมมีความเห็นวา่ ศพัทานุกรมผลิตภณัฑชุ์มชนมีประโยชน์ต่อการคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.87)   
โดยรูปแบบของหนงัสือมีการวางรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจนของรูปภาพ ระดบัมากท่ีสุด 
(4.80) เช่นกนั   นอกจากน้ี นักศึกษาทุกคนเห็นถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จดัท าศพัทานุกรมต่อการเรียนภาษาของตน และการมีส่วนร่วมในการจดัท าศพัทานุกรมช่วยพฒันา
ศกัยภาพการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัดีมาก (5.00 และ 4.93) 
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ตารางที ่4.9  ผลการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 รายวชิาภาษาองักฤษเพื่อ 
   การท่องเท่ียวต่อการเรียนรู้ดว้ยการจดัท าศพัทานุกรมผลิตภณัฑชุ์มชน 10 สาขา 
 

รายการ N Mean SD 

1. การอธิบายแนวทางการจดัท าศพัทานุกรมชดัเจน 31 5.00 0.00 
2. นกัศึกษามีความร่วมมือในการท างานตามท่ีก าหนด 31 4.90 0.30 
3. วธีิสอนดว้ยศพัทานุกรมเหมาะสมและเนน้ผูเ้รียนเป็น 
    ส าคญั 

31 4.94 0.25 

4. กระบวนการท าศพัทานุกรมเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาได ้
   ซกัถามและแสดงความคิดเห็น   

31 4.90 0.30 

5. อาจารยมี์ความรู้ สามารถอธิบายเน้ือหาและยกตวัอยา่ง 
   ประกอบตรงประเด็นเขา้ใจง่าย และชดัเจน 

31 4.81 0.40 

6. การจดัท าศพัทานุกรมเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาร่วมกนัท างาน 
   ทั้งภายในหอ้งเรียนและภายในชุมชน 

31 4.90 0.30 

7. การสร้างศพัทานุกรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา และต ารา/ 
   เอกสารประกอบการเรียน 

31 4.68 0.59 

8. การสร้างศพัทานุกรมเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาสร้างผลงาน 
    ของตนเอง 

31 4.77 0.49 

9. วธีิการวดัผลสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 31 4.77 0.49 
10. มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ตามความเหมาะสม 31 4.77 0.42 

รวม 31 4.84 0.35 
 

 จากตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการร่วมจดัท าศพัทานุกรม
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาในระดบัมากท่ีสุด (4.87)  นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกระบวนการจดัท าศพัทานุ
กรมมีความเห็นว่า อาจารยมี์ความรู้และมีการอธิบายท่ีชดัเจนในระดบัมากท่ีสุด (5.00 และ 4.81)  
กระบวนการท าศพัทานุกรมเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น และยงัเปิด
โอกาสให้นกัศึกษาร่วมกนัท างานทั้งภายในห้องเรียนและภายในชุมชนในระดบัมากท่ีสุด (4.90)  
และวธีิสอนดว้ยศพัทานุกรมเหมาะสมและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  (4.94)   
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 นอกจากน้ี นักศึกษายงัมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าอาจารยส์อนเก่งและมีวิธีการสอนท่ี
แตกต่างจากอาจารยท์่านอ่ืนๆ  และชอบวิธีการสอนของอาจารยเ์พราะท าให้ห้องเรียนมีสีสัน ท าให้
ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในรายวชิาท่ีเรียนง่ายข้ึน 
 




