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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง  “การส่งเสริมการคา้ชายแดนไทย–จีนตอนใตด้ว้ยการจดัท าศพัทานุกรมการคา้

ระหว่างประเทศฉบับภาษาองักฤษ” คร้ังน้ีเป็นการวิจัยประยุกตโ์ดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างศพัทา- 
นุกรม (Wordbook) สินคา้หัตถกรรมช่าง 10 สาขาของภาคเหนือตอนบนอนัจะน าไปสู่การเพิ่มมูลค่า
ของสินคา้ เพ่ือใช้กระบวนการสร้างศัพทานุกรมส่งเสริมการพัฒนาสินคา้หัตกรรมของภาคเหนือ
ตอนบนสู่สากล และเพ่ือใชก้ระบวนการเรียนการสอนดว้ยการวิจยัลงสู่ชุมชนโดยการสร้างศพัทานุกรม 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี  
   

1.  สรุปผลการวจิัย 
 1.1  จากจุดประสงคเ์พื่อสร้างศพัทานุกรม (Wordbook) สินคา้หัตถกรรมชุมชน 10 สาขา 
ของภาคเหนือตอนบนอนัจะน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของสินคา้นั้น พบว่า เม่ือมีความร่วมมือในการสร้าง 
ศัพทานุกรม ผูป้ระกอบการมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มมูลค่าของสินคา้ของตนเองในด้านใดด้านหน่ึงตาม 
แนวทางการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ของศูนยว์ิจยักสิกรไทย เช่น  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถศิลป์ลา้นนา   
วดัศรีสุพรรณ ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองเงินหลากหลายรูปแบบได้มีการปรับรูปแบบให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของลูกคา้ชาวต่างชาติและท าตามค าส่ังซ้ือของลูกคา้ซ่ึงท าให้มีโอกาสเพิ่มมูลค่าของสินคา้
ดว้ย  หรือผูป้ระกอบการหมู่บา้นถวายไดน้ าของเก่ามาดดัแปลงลวดลาย รูปแบบ สีสัน ให้สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของลูกค้าชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีน  อย่างไรก็ตามศัพทานุกรมเป็นเพียง
ส่วนประกอบหน่ึงในการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการตระหนักถึงการติดต่อซ้ือขายกบัชาวต่างชาติซ่ึง 
ถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ทางหน่ึง  แต่ในส่วนของการเพิ่มมูลค่าสินคา้ในการผลิตนั้นเป็นกลไกของ
การบริหารจดัการการผลิตอยูแ่ลว้ 
 1.2 ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ว่า การใชก้ระบวนการสร้างศพัทานุกรมส่งเสริมการพฒันาสินคา้
หัตถกรรมของภาคเหนือตอนบนสู่สากล พบว่า หลงัจากน าศพัทานุกรมดังกล่าวให้แก่ผูป้ระกอบการ
ทดลองใชเ้ป็นระยะเวลา 3 เดือน (กุมภาพนัธ์-เมษายน 2557)  ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อการใช ้ 
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ศพัทาทานุกรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.66)   ส่วนผูป้ระกอบการชาวจีนมีความพึงพอใจต่อ 
ศพัทานุกรมผลิตภณัฑชุ์มชน 10 สาขาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.47) และเห็นว่าเน้ือหามีประโยชน์
ต่อการคา้ ช่วยใหก้ารคา้สะดวกข้ึน (4.5 และ 5.0) ตามล าดบั  
 1.3 ส าหรับการใชก้ระบวนการเรียนการสอนดว้ยการวิจยัลงสู่ชุมชนโดยการสร้างศพัทา- 
นุกรมนั้น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการร่วมจดัท าศพัทานุกรมผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาใน
ระดบัมากท่ีสุด (4.87)  นักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกระบวนการจัดท าศพัทานุกรมมีความเห็นว่ากระบวนการ
ท าศพัทานุกรมเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น และยงัเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ร่วมกนัท างานทั้งภายในห้องเรียนและภายในชุมชนในระดบัมากท่ีสุด (4.90)  และวิธีสอนดว้ยศพัทา- 
นุกรมเหมาะสมและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  (4.94)   
 

2. อภปิรายผล 
 2.1  จากขอ้สรุปท่ีว่าศพัทานุกรม (Wordbook) สินคา้หัตถกรรมชุมชน 10 สาขา ของ
ภาคเหนือตอนบนเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงในการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการตระหนักถึงการติดต่อ 
ซ้ือขายกบัชาวต่างชาติซ่ึงถือเป็นการเพิ่มมูลค่าสินคา้ทางหน่ึงนั้น เน่ืองจากการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ถือเป็น
หัวใจของการผลิตและกระบวนการบริหารจดัการทางการคา้อยู่แลว้ ผูป้ระกอบการจึงมีแนวคิดท่ีจะ
ปรับเปล่ียนสินคา้ของตนเองออกสู่ตลาดเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคในทุกไตรมาสเพื่อเพ่ิมยอดขายหรือ
รายไดใ้หก้บัตนเองอยา่งต่อเน่ือง  ดงัท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
กล่าวว่าส าหรับการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Adder Creation) นั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากในตลาดท่ีมีการแข่งขนั
กันอย่างรุนแรงและอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอ่ิมตัว ซ่ึงจะเห็นได้จากผลิตภณัฑ์หลกัจะไม่ค่อยมี 
ความแตกต่างกนัเท่าใดนัก ดงันั้นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาสพฒันาและยกระดบัคุณลกัษณะ
ต่างๆ ของสินคา้ของตนเพื่อเสนอแก่ลูกคา้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ธุรกิจอยูร่อด และเติบโต  
โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เหนือคู่แข่ง และสอดคลอ้งกบัท่ีฉัตยาพร เสมอใจ (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2547) กล่าวว่าในภาวะท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงการดึงดูดใจลูกคา้ไดน้ั่นก็คือการดึงดูดดว้ย
การสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมอบให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นมูลค่าเพิ่มท่ีท าให้ลูกคา้มีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ  
ส่วนการสร้างมูลค่าเพ่ิมนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการให้มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงคุณค่าทั้ง 4 ดา้นน้ีเรียกว่าคุณค่ารวมส าหรับลูกคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Value)  คุณค่าดา้นบริการ (Service Value) คุณค่าดา้น
บุคลากร (Personnel Value) และคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั 
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ท่ีกลุ่มพฒันา SMEs ธนาคาร กสิกรไทย  (2557) กล่าวว่า "...การท่ีผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP จะ
ประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาวนั้น การพฒันาบรรจุภณัฑ์เพ่ือเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ถือเป็นหน่ึงกล
ยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ควรหันมาให้ความส าคญัมากข้ึนและการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคใหม่จะ ตอ้งพุ่งเป้าไปสู่กระแสของสุขภาพและการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
และท่ีขาดไม่ไดส้าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ยุคใหม่ คือ การขยายช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านการคา้
ออนไลน์ ซ่ึงนอกจากจะมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต  ่าแลว้ ยงัสามารถน าผลิตภณัฑ์ออกสู่สายตาของ
สาธารณะได้กวา้งขวางขึ้น อย่างไรก็ตามส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค  านึงถึงควบคู่ไปด้วยคือการรักษาคุณภาพ
สินคา้ให้ดีอย่างต่อเน่ืองเสมอและถือเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งระลึกไวอ้ยู่เสมอ..."  นอกจากน้ี  
ยงัสอดคลอ้งกบัท่ี  สสว. (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) กล่าวว่า 
การเสริมความรู้ผูป้ระกอบการ และสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภณัฑ์โดยเช่ือมเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือสนองความต้องการของตลาดทั้ งในประเทศและต่างประเทศ นั้ นจะประกอบด้วยการอบรม 
เชิงปฏิบติัการเพ่ือให้ขอ้มูลความรู้ทั้งในเร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ การออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ์ แนวคิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ โดยมี
แนวทาง คือ 1) การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรูปแบบใหม่โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบให้มีความสวยงาม
ทนัสมยั เหมาะกบัการใชง้านในปัจจุบนั 2) การปรับ เปล่ียนผลิตภณัฑ์ให้มีประโยชน์ใชส้อยท่ีแตกต่าง
จากเดิม และ 3) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และคุณภาพสินค้า  ทั้ งน้ี เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ทั้ งหมดท่ีผ่าน
กระบวนการพฒันาจาก  OTOP NEXT  ไดรั้บโอกาสในการขยายตลาดทั้งในและต่าง ประเทศ เช่น  
เข้า ร่วมงานแสดงและจ าหน่ายสินค้าระดับประเทศ และระดับภูมิภาค การวางจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินคา้หรือร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์  OTOP  รวมถึงการจดัท า Catalogue  และการเปิดหน้าร้าน
ออนไลน ์  เพ่ือท าตลาดในระบบ  E-Market ...” 
 2.2  ในส่วนของการใชก้ระบวนการสร้างศพัทานุกรมส่งเสริมการพฒันาสินคา้หัตถกรรม
ของภาคเหนือตอนบนสู่สากลท่ีพบว่า ผูป้ระกอบการชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการใชศ้พัทาทานุกรม
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.66)   นอกจากน้ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ยงัคิดว่าของศพัทานุกรม
สินคา้ 10 สาขา ยงัคงให้ประโยชน์ต่อการส่ือสารคา้ขายกบัชาวต่างชาติ ด้วยการใช้ภาษาสากลคือ 
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการบรรยายผลิตภัณฑ์   แต่เม่ือสัมภาษณ์ถึงการน าไปใช้จริงตลอด
ระยะเวลา 3 เดือน พบว่า  ผูป้ระกอบการบางส่วนเท่านั้ นท่ีน าเสนอศพัทานุกรมดังกล่าวต่อลูกค้า
ระหว่างการติดต่อซ้ือขาย  ทั้งน้ีเน่ืองจากระยะเวลาท่ีทดลองใชน้ั้นมีชาวต่างชาติจ านวนนอ้ยมากท่ีสนใจ
และตอ้งการติดต่อซ้ือขายเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่น ๆ มา    และผูป้ระกอบการมีความเช่ือว่าสาเหตุท่ีท าให้
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ลูกคา้ลดจ านวนลงน่าจะเกิดจากปัญหาทางการเมืองท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยู่  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ท่ี  ดร. กิริฎา เภาพิจิตร และคณะ กล่าวว่า  “..ขณะท่ีการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกแข็งแกร่งมากข้ึน 
คาดว่าจีดีพีท่ีแทจ้ริงจะขยายตวัราวร้อยละ 4 ในปี 2557 การส่งออกสินคา้มีแนวโน้มเติบโตราวร้อยละ 6 
หลังจากท่ีหดตวัเม่ือปีท่ีแลว้ การลงทุนของภาคเอกชนมีแนวโน้มเติบโตราวร้อยละ 5 การบริโภค 
จะยงัคงอ่อนแอ ความเส่ียงอาจเกิดจากความไม่แน่นอนทางการเมืองซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการลงทุน
และการท่องเท่ียวไปตลอดระยะเวลาของการประทว้ง และอาจจะการด าเนินนโยบายและการลงทุนของ
รัฐบาลสดุดและท าให้รัฐบาลให้ความส าคญักบัประเด็นการพฒันาระยะยาวต่างๆ น้อยลง…” (กิริฎา  
เภาพิจิตร และคณะ, 2557) 
 ส่วนผูป้ระกอบการชาวจีนมีความพึงพอใจต่อศพัทานุกรมผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (3.47) และเห็นว่าเน้ือหามีประโยชน์ต่อการคา้ ช่วยให้การคา้สะดวกขึ้น (4.5 และ 
5.0) ตามล าดบันั้น  อาจเน่ืองมาจาก ศพัทานุกรมท่ีสร้างข้ึนมีภาษาสากล คือ ภาษาองักฤษและภาษาจีน
ในการบรรยายผลิตภณัฑ์ แต่ในการบรรยายความเป็นมาของสินคา้ และสถานท่ีประกอบการของ
ผลิตภัณฑ์นั้ น  ๆ จะเป็นภาษาอังกฤษจึงท าให้ผู ้ประกอบการชาวจีนบางรายอาจมีปัญหากับ 
ตวัภาษาองักฤษและอยากให้ศพัทานุกรมเป็นภาษาจีนทั้งหมด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี นักวิชาการหลายท่าน
กล่าวว่า "ภาษา" ท่ีติดตัวมากับมนุษยทุ์กคนเป็นวฒันธรรมเป็นอัตลักษณ์ท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึง 
ความเจริญกา้วหนา้ของมนุษย ์ดงันั้นภาษาเพ่ือการส่ือสารของคนทั้งโลกยอ่มขยายไปตามความตอ้งการ
และความจ าเป็นของมนุษยด์ว้ย นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่า การน าศพัทานุกรมไปใชใ้นการประกอบ
การคา้ทั้งระหว่างคนท่ีใชภ้าษาในการส่ือสารและวฒันธรรมเดียวกนัและต่างกนัสามารถส่งเสริมการคา้
ได ้    ตามทฤษฎีการส่ือสาร SMCR ของ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo)  การจดัท าช่องทางใน 
การส่งสาร (Channel) และสาร (Message) ท่ีเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูส่้งสาร (Source) กบัผูรั้บสาร 
(Receiver) เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จ   และอาจจะกล่าวไดว่้า 
การใชภ้าษาองักฤษในการจดัท าศพัทานุกรมเป็นการใชส้ารท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถตีความ
สารและเขา้ใจสารไดต้รงกนั   เน่ืองจากภาษา องักฤษเป็นภาษาท่ีเป็นสากล (International language)  
ท่ีประชากรโลกใชใ้นการส่ือสาร การคา้ การศึกษา และอ่ืน ๆ มากท่ีสุด  (Graddol, 2001)   และประเทศ
ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมแห่งประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้จะใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางใน 
การส่ือสารระหวา่งประเทศสมาชิกตามกฎบตัรสมาคมแห่งประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ขอ้ 34  
 นอกจากน้ีในส่วนของการพฒันาสินคา้ชุมชนให้มีความเป็นสากลมากขึ้นนั้นสอดคลอ้งกบั
ท่ีนายไพบูลย ์บูรณสันติ พฒันาการจงัหวดัตรัง ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัหนังสือพิมพข์องผูจ้ดัการออนไลน์ 
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ว่า การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวของทอ้งถ่ินเป็นภาษา 
องักฤษ และการพฒันาบรรจุภณัฑ์ จะท าให้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่าและมีความเป็นสากลมากขึ้น  รวมถึงจะ
ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของไทยเป็นท่ีรู้จกัและเป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ
ดว้ย 
 2.3  ส าหรับการใชก้ระบวนการเรียนการสอนดว้ยการวิจยัลงสู่ชุมชนโดยการสร้างศพัทา- 
นุกรมนั้น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการร่วมจดัท าศพัทานุกรมผลิตภณัฑ์ชุมชน 10 สาขาใน
ระดบัมากท่ีสุด (4.87)  นักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกระบวนการจัดท าศพัทานุกรมมีความเห็นว่ากระบวนการ
ท าศพัทานุกรมเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น และยงัเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ร่วมกนัท างานทั้งภายในห้องเรียนและภายในชุมชนในระดบัมากท่ีสุด (4.90)  และวิธีสอนดว้ยศพัทา- 
นุกรมเหมาะสมและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  (4.94)  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการใช้
กระบวนการจัดท าศพัทานุกรมในการจดัการเรียนการสอนท าให้ผูเ้รียนไดล้งมือศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองและมีโอกาสได้เรียนรู้นอกห้องเรียนด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี  กรมวิชาการ (2544) ได้ให้
ความหมายของ การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัหรือการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางว่าเป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูส้อนจดัหรือด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ความสามารถทางปัญญา และวธีิการเรียนรู้  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สถาพร ดียิง่ (2548) 
ไดท้ าการวิจัยเร่ืองผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดยวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือส าหรับนักศึกษาครูผลการวิจยัพบว่า  1) การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
มีผลท าใหน้กัศึกษาครูมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการท างานกลุ่มก่อนและหลงัเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือส าหรับนกัศึกษาครูส่งผลให้นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และความสามารถในการท างานกลุ่มหลงัเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน  2) การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางนั้นท าให้ผลเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ ์
ท่ีก าหนด 3) นักศึกษาครูท่ีมีระดับเจตคติต่อวิชาชีพครูแตกต่างกัน (ระดับปานกลางและระดับสูง)  
มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความสามารถในการท างานกลุ่มและความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั 
 ส าหรับประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ พบว่า  ผูป้ระกอบการใน
วิสาหกิจชุมชนวดัศรีสุพรรณได้ศึกษาภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการบรรยายผลิตภณัฑ์เพื่อใช้ในการพูด
ส่ือสารกบัผูซ้ื้อสินคา้แต่ไม่ไดน้ าศพัทานุกรมเสนอแก่ผูซ้ื้อสินคา้ ส่วนสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการไม่ใช ้
ศพัทานุกรมในการน าเสนอสินคา้แก่ผูม้าติดต่อ คือ ผูป้ระกอบการเกรงว่าเอกสารจะสูญหายระหว่าง
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การคา้ขายและอาจก่อให้เกิดการลอกเลียนรูปแบบการออกแบบสินคา้ได้  ดังนั้น ผูป้ระกอบการใน
วิสาหกิจชุมชนวดัศรีสุพรรณจึงศึกษาตวัภาษาท่ีใชใ้นการบรรยายสินคา้ในเล่มศพัทานุกรมและน าไปใช้
ในการส่ือสารเป็นภาษาองักฤษกบัผูซ้ื้อสินคา้  จึงนบัว่าศพัทานุกรมนอกจากจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือเผยแพร่
สินคา้ชุมชนสู่สากลแลว้ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นเอกสารส าหรับผูป้ระกอบการไดศึ้กษาหาความรู้และ
เป็นเอกสารอา้งอิงไดอี้กดว้ย 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 3.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจยัไปใช ้
  3.1.1  ในการจดัท าศพัทานุกรมนั้นเป็นการจดัท าเพื่อวตัถุประสงคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะเท่านั้น  
  3.1.2  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดท าศัพทานุกรมสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นทุกรายวิชาและทุกระดบัการศึกษา  ครู อาจารย ์สามารถน ารายละเอียดการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีอยูใ่นหมวด 5 ของ มคอ.3 (ดงัปรากฏในภาคผนวก) ไปปรับใชใ้นรายวิชาท่ีตนเอง
สอนได ้  
  3.1.3  ผูท่ี้สนใจจะจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดท าศัพทานุกรม
สามารถน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนไปปรับใช้ให้เหมาะกับ
วตัถุประสงคแ์ละกลุ่มตวัอยา่งของตนได ้
  3.1.4  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ควรน าผลจากการใชก้ระบวนการเรียนรู้โดยใช้
วิจยัเป็นฐานไปเผยแพร่สู่สาธารณะอยา่งหลากหลายวิธี  อาทิ  การจดัเวทีวิจยั  การจดัท าเอกสารแผ่นพบั
การน าเสนอบนเว็ปไซด์  การจดันิทรรศการงานวิจยั  และจดัอบรมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยการสร้าง 
ศพัทานุกรมใหก้บับุคลากรทางการศึกษาภายนอกเพื่อน าไปปรับใชห้รือต่อยอดความรู้ต่อไป 
 3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัต่อ 
  3.2.1  ควรมีการจดัท าศพัทานุกรมในดา้นอ่ืน ๆ ให้กบัผูป้ระกอบการสินคา้ชุมชนเพื่อ
ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้ และมีภมิูคุม้กนั ตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.2.2  ขอ้คน้พบจากการเพิ่มมูลค่าสินคา้ท่ีว่าบรรจุภณัฑ์และเร่ืองราวตามภูมิปัญญา 
ท่ีเป็นภาษาองักฤษนั้นสามารถช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กบัสินคา้ชุมชนและน าสู่สากลไดน้ั้น จึงควรมีการวิจยั
ดงักล่าวเพื่อเป็นการขยายองคค์วามรู้ 
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  3.23. ควรท าวิจัยในชั้นเรียนโดยใชก้ระบวนการจัดท าศพัทานุกรมกบัรายวิชาอ่ืนๆ  
เพ่ือสร้างเยาวชนให้เป็นผูท่ี้สามารถในการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนอง  คิดวิเคราะห์  คิดเช่ือมโยง และ 
คิดอยา่งมีวิจารณญาณ รวมถึงการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  3.2.4 ควรมีการน าวิธีการจัดกระบวนการเ รียนรู้แบบอ่ืนท่ีส่งเสริมให้ผู ้เ รียน  
มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คดิเช่ือมโยง และคิดอยา่งมีวิจารณญาณมาทดลองเป็นนวตักรรมของ
การจดัการเรียนรู้เพื่อให้มีทางเลือกอ่ืนดว้ย 
  3.2.5  ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการจดัท า 
ศพัทานุกรมกบัการจดัการเรียนการสอนอ่ืน  เพ่ือใหท้ราบว่าแนวคิดอ่ืนใดอีกท่ีเหมาะสมกบัการส่งเสริม
การคิดวเิคราะห์  คิดเช่ือมโยง และคิดอยา่งมีวิจารณญาณของเยาวชนไทย 
 

4.  การน าผลงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การน าผลจากการวิจยัในระยะต่าง ๆ ไปใชป้ระโยชน์  ดงัน้ี 
  4.1.1  ผูป้ระกอบการท่ีบา้นถวาย บริเวณสองฝ่ังคลอง ต าบลขนุคง ไดน้ าศพัทานุกรม
ไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการสร้างสรรค ์ปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้ของตนเอง 
  4.1.2  ผูว้ิจยัน าหนังสือศพัทานุกรมฉบบัสมบูรณ์เผยแพร่เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์
บนเวบ็ไซตข์องสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
     
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 ภาพหนา้เวป็ไซตก์ารเผยแพร่ผลงานวิจยั 
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  4.1.3  อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 1 ของหลักสูตรศิลป 
ศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษธุรกิจ) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดน้ าศพัทานุกรมไปใชเ้ป็น
เอกสารประกอบการสอนส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาดงักล่าว 
  4.1.4  คณะผูวิ้จยัไดม้อบหนังสือศพัทานุกรมให้กบัศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จงัหวดัเชียงใหม่    เทศบาลต าบลขนุคง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่   เทศบาลต าบลเหมืองกุง อ  าเภอ
หางดง จังหวดัเชียงใหม่   และศูนยส่์งเสริม จ าหน่าย และกระจายสินคา้ OTOP  อ  าเภอสันก าแพง  
จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อน าไปใชใ้นการเผยแพร่สินคา้ชุมชนสู่ภายนอกพ้ืนท่ี และสู่สากล และเพื่อใชเ้ป็น
เอกสารอา้งอิงในการจดัท าเอกสารอ่ืนๆต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 5.2 การมอบหนงัสือศพัทานุกรมฯ แก่วิสาหกิจชุมชนวดัศรีสุพรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3  การมอบหนงัสือศพัทานุกรมฯ แก่ตวัแทนชุมชนบา้นเหมืองกุง 
 



86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.4  การมอบหนงัสือศพัทานุกรมฯ แก่เทศบาลต าบลขนุคง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.5  การมอบหนงัสือศพัทานุกรมฯ แก่ตวัแทนเทศบาลต าบลหนองควาย 
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ภาพที่ 5.6  การมอบหนงัสือศพัทานุกรมฯ แก่ศนูยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.7  การมอบหนงัสือศพัทานุกรมฯ แก่ศนูยส่์งเสริมจ าหน่ายและกระจายสินคา้ OTOP สันก าแพง 
 




