
 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
การวิจัยเร่ือง “การจัดทําศูนยขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและพัฒนาสินคาผักปลอด

สารพิษ จังหวัดเชียงใหม” มีทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
2.1    ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาถึงการจัดทําศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการวิจัยและพัฒนาสินคาผักปลอด
สารพิษ จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดดานการจัดทําศูนยขอมูล
สารสนเทศ ดังนี้ 
 2.1.1  ทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
  การวิเคราะหและออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Web Site) ไดรับความนิยม
อยางมาก แตปญหาของการวิเคราะหและออกแบบคือ การวิเคราะหและออกแบบในรูปแบบเดิม 
เชน การออกแบบโครงสรางดวยผังการไหลของขอมูลนั้น ไมสามารถส่ือการวิเคราะหและ
ออกแบบเว็บไซตไดอยางแทจริง เนื่องจากไมแสดงลักษณะการทํางานท่ีเกิดข้ึน หรือหากนําการ
วิเคราะห และออกแบบฐานขอมูลมาใช ก็ไมสามารถท่ีจะครอบคลุมงานเว็บไซตท่ีไมเกี่ยวของ               
กับฐานขอมูลได ทั้งนี้ปจจุบันไดมีการพยายามนําเอาการออกแบบเชิงวัตถุ (Object - Oriented)      
มาใชเนื่องจากสามารถแสดงใหเห็นการออกแบบเว็บไซตในลักษณะเชิงสวนประกอบ 
(Components) แตทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบเชิงวัตถุยังมีความซับซอน และอาจไมเหมาะ      
กับการวิเคราะหและออกแบบเว็บไซตท่ีผูศึกษาไมไดจัดทําในเชิงวัตถุ ดังนั้นจึงเกิดการออกแบบ
เว็บไซตในลักษณะการออกแบบโครงสรางเพื่อแสดงการทํางานของเว็บไซต ดังนี้ 
 (1)  การออกแบบโครงสรางเว็บไซต Web Structure 

 การออกแบบ  โครงสรางเว็บไซตในปจจุบันนั้นอาจกลาวไดวายังมี
ลักษณะไมจํากับรูปแบบ (Free Form) หากในการแสดงการออกแบบโครงสรางจะตองแสดง
สวนประกอบ (Components) ที่เว็บไซตจําเปนตองมี ในปจจุบันมักจะแสดงแผนผังโครงสราง
ของเว็บไซต ในลักษณะของ Site Map ทําหนาท่ีเสมือนแผนผังบอกทางในเว็บไซต โดยบอก
สวนประกอบท้ังหมดในเว็บไซต โดยท้ังนี้โครงสรางของเว็บไซตจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะ
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ของเว็บไซตที่จะเกิดข้ึน โดยแสดง Web Structure ดวย Structure Diagram โดยแสดง
องคประกอบตาง ๆ ของเว็บไซต และการเช่ือมโยงในลักษณะทางตรรกะ (Logical) โดยใน
ลักษณะเว็บไซต สามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ Static และสวน Dynamic โดยสวน Static เปน
การจัดทํา Web Page ที่มีการเรียกใช Text และ Graphic รวมท้ัง Script เพ่ือความสวยงาม และ
เห็นเดนชัดเปนหนาจอ หรือสวน Dynamic นั้น มีการเชื่อมตอกับฐานขอมูล หรือ ระบบงานอื่น 
ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวในการทํางาน แตกตางจาก Hypertext ธรรมดา ท้ังนี้ในสวนท่ีมีการเช่ือมตอ
กับฐานขอมูลนั้นตองทําการออกแบบฐานขอมูลประกอบกัน 
 ข้ันตอนแรกในการออกแบบโครงสรางเว็บไซตนั้นเร่ิมจากการวิเคราะห 
ความตองการจากวัตถุประสงคของโครงงาน โดยจัดหาแนวทางหรือ Theme ของการออกแบบ 
จากนั้นทําการออกแบบลักษณะเชิงตรรกะในรูปแบบของ Site Map หรือ Web Structure จากนั้น
จึงแปลงลักษณะของ Web Structure ใหอยูในรูปแบบทาง Physical ท่ีพรอมจะนําไปจัดสรางจริง 
 การออกแบบเว็บไซตนั้นควรจะมีการกําหนดลักษณะของหนาจอเพ่ือให
เกิดความคงท่ี (Consistency) ของขอมูลตลอดท้ังเว็บไซต โดยมีการจัดทํารางตนแบบท่ีมีการ
นําไปใชตลอดทุกหนาจอเว็บไซตดวย และสามารถนํากรรมวิธีการจัดทําสตอร่ีบอรด และ
ตนแบบมาปรับประยุกตใชในข้ันตอนการออกแบบเว็บไซตดวยเชนกัน ท้ังนี้เน่ืองจากถือวาเนื้อ
งานสวนหนึ่งในการวิเคราะห และออกแบบระบบท่ีเว็บไซตนั้น สวนหน่ึง คือ การออกแบบ
หนาจอ 
 เมื่อจัดทําโครงสรางท่ีเปนเว็บไซตแลว ส่ิงท่ีเกิดตอเนื่องจากการแบง
โครงสราง คือ การจัดการในการแบงโฟลเดอร (Folder) หรือ ไดเร็กทอร่ี (Directory) ของขอมูล
ท่ีสามารถจัดแบงเพ่ือใหการจัดเก็บเปนระบบ ท้ังนี้ข้ันตอนในการจัดเน้ือท่ีดังกลาวคือ การท่ี
แสดงการออกแบบลักษณะทางกายภาพของเว็บไซตนั่นเอง ท้ังน้ีจะตองทําการออกแบบ                 
Web Directory ตามท่ีไดอางอิงถึง Web Structure เอาไว อาจกลาวไดวา Web Directory คือ    
ภาพในเชิง Physical ของ Web Structure 
 (2)  ขอควรระวังเกี่ยวกับเทคนิคการเขียนเว็บเพจ 
 2.1)  การเขียนเว็บไซตที่ดีควรทําใหเว็บไซตมีลักษณะตามแนวทางท่ีได
กําหนดไว หนาเว็บเพจทุก ๆ หนาท่ีความสัมพันธกัน และสามารถบอกสถานการณทํางาน ในแต
ละเว็บไซตได และควรมีความคงท่ี (Consistency) 
 2.2)  ในดานการออกแบบท้ังในดานการจัดวางเนื้อท่ี (Spacing) การใช
สี (Color) หรือการใชตัวอักษร (Font) นอกจากน้ีเมื่อออกแบบเว็บไซต และนําไปจัดทํานั้น           
ยังควรคํานึงถึงการใชงาน (User Interface) โดยคํานึงถึงผูใชงาน และระมัดระวังในการเขียน
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โปรแกรม เชน การใชสี การใส Effect/Special Techniques มากเกินไปหรือใสสีท่ีมีความละเอียด
สูงซ่ึงเคร่ืองท่ีมีความสามารถในการประมวลผลต่ํา อาจจะไมสามารถรับไดรวมทั้งการใชสีได
เหมาะสมและถูกตองตรงตามแนวทางของเว็บไซตและกลุมผูใชงานดวย 
 2.3)  การออกแบบความละเอียดของหนาจอหรือ Resolution ท่ีจะตอง
คํานึงถึงกรณีท่ีเว็บไซตมีความละเอียดมากเกินไป เชน 1024x860 หมายความวา ผูใช
กลุมเปาหมายจะสามารถใชเคร่ืองท่ีรอบรับการทํางานได ในขณะเดียวกันหากใชหนาจอท่ีมี
ความหยาบเกินไป เชน 800x600 อาจจะไมเหมาะสมกับเนื้องานบางประเภทที่ตองการแสดง
รูปภาพท่ีมีความละเอียดสูง 
 2.4)  ความเหมาะสมของประเภทไฟลท่ีจะนํามาจัดวาง เชน ไฟล
รูปภาพควรจะคํานึงถึงการเรียกใชงาน และระยะเวลาท่ีเคร่ืองใชในการประมวลผล เชน หากรูป
มีขนาดใหญอาจตองปรับแกใหมีขนาดเล็กลงเพื่อลดระยะเวลาการประมวลผล แตขณะเดียวกัน
จะตองทําใหสามารถยืดหยุนและเรียกดูรูปขนาดใหญไดตามความตองการของผูใช 

 2.5)  การใช Blinking เพ่ือเรียกความสนใจ หากมีมากเกินไป แทนท่ีจะ
ทําใหเว็บไซตนาสนใจ จะทําใหผูใชรูสึกไมสะดวกในการใชงาน หรืออาจเกิดความรําคาญ 
 2.6)  การเลือกใชเคร่ืองมือในการสรางเว็บไซตนั้นจะตองคํานึงถึงการ
รองรับ การใชงานของ Web Browsers ท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้หากมีการใชเคร่ืองมือท่ีไมสามารถ
รองรับ Web Browsers ไดทําประเภท ความมีการแจกแจงเพื่อใหผูใชไดทราบ 
 2.7)  ส่ิงสําคัญที่สุดของการเขียนเว็บไซตเพ่ือใหเปน Professional คือ 
ทําใหเกิดความเปนสากล และนาเช่ือถือ ดังนั้น จึงควรจะศึกษาเว็บไซตท่ีมีมาตรฐาน และเปน
สากลวิเคราะหส่ิงท่ีทําใหเว็บไซตนั้นดูเปนสากล และจะพบวาไมใชการใชสีหรือเทคนิคเขาไป
มาก ๆ หากแต จะใชคอนเซ็ปตเรียบหรู ดูเปนสากล นั่นคือทําใหเว็บไซตดูสะอาดตาและเหมาะ
กับการเขาไปใชงานอยางเปนธรรมดา 
 (3)  ความสัมพันธกับผูใชระบบและหนาจอ (User Interface) 
 การออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรใด ๆ นั้น นอกเหนือจากมุมมอง ใน
สวนของกระบวนการทํางานและขอมูลแลว ยังมีสวนหลักท่ีตองคํานึงถึงคือ การคํานึงถึง
ความสัมพันธกับผูใชระบบ (User Interface) ดังนั้นหากในการจัดทําโครงงาน ผูศึกษาจําเปนตอง
เรียนรูความสัมพันธระหวางมนุษยกับการใชงานระบบคอมพิวเตอร ทําความเขาใจกับผูใช
ระบบงาน จํากฎการออกแบบระบบงานมาประยุกตใชในการออกแบบ และตองคํานึงถึง
กรรมวิธีในการจัดการกับอุปกรณ(Interaction Device) ที่เกี่ยวของกับระบบ และเวลาการ
ตอบสนองในการทํางานของระบบ นอกจากนั้นจําเปนตองเรียนรูในเร่ืองการจัดการเร่ืองสีท่ีใช 
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และการจัดการเร่ืองโครงสรางหนาจอ ซ่ึงผลจากการทําทฤษฎีดังกลาวขางตนมาประยุกตใชจะ
สงผลใชไดระบบงานคอมพิวเตอร ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานฟงก ช่ันการใชงานและ
ความสัมพันธกับผูใชระบบ 
 (4)  ความสัมพนัธระหวางมนษุยกับการใชงานระบบคอมพวิเตอร ประกอบดวย 
 4.1)  ลักษณะทางกายภาพของผูใชและสถานท่ีปฏิบัติงาน 
 4.2)  ความรูสึกนึกคิดและความสามารถในการรับรู 
 4.3)  ความแตกตางดานบุคลิกภาพ 
 4.4)  ความแตกตางดานวัฒนธรรมและเช้ือชาติ 

 (5)  กฎหลักในการออกแบบ (Golden Rules of Interfaces Design) ประกอบดวย 
  5.1)  ความคงท่ีภายในระบบ 
  5.2)  ความสามารถในการอนุญาตใชปุม Shortcuts 
  5.3)  ขอมูลตอบสนอง 
  5.4)  การจัดกลุมของการกระทําไวอยางเปนลําดับ 
  5.5)  การปองกัน จัดการและแกไขความผิดพลาด 
  5.6)  ความงายในการทําซํ้า 
  5.7)  การรองรับการควบคุมการใชงาน 
  5.8)  การลดความจําระยะส้ัน 

 (6)  แนวทางในการแสดงขอมูล (Guidelines for data Display) ประกอบดวย 
 6.1)  การจัดการเกี่ยวกับการแสดงขอมูล (Organize the display)  

 6.1.1)  ขอมูลท่ีแสดงจะตองคงท่ี 
 6.1.2)  ขอมูลท่ีแสดงจะตองเกิดประโยชนกับผูใชระบบ 
 6.1.3)  ขอมูลตองไมใชความจําเปนของผูใชระบบมากนัก 
 6.1.4)  ขอมูลท่ีแสดงจะตองเหมาะสมกับขอมูลท่ีปอนเขาไป 
 6.1.5)  ขอมูลจะตองยืดหยุนสําหรับผูใชในการควบคุม 

 6.2)  การดึงดูดความสนใจของผูใชระบบ 
 6.2.1)  การจัดกลุมขอมูล (Intensity) 
 6.2.1)  การเนนขอมูล (Marking) 
 6.2.1)  ขนาดของขอมูล (Sizing) 
 6.2.1)  ลักษณะอักษร (Font) 
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 6.3)  การใชความแตกตางของสี (Inverse video) 
 6.3.1)  การใชการกระพริบ (Blinking)  
 6.3.2)  การใชสี 
 6.3.3)  การใชสีกระพริบ (Color Blinking) 

 6.4)  แนวทางในการกําหนดการปอนขอมูลเขา 
 6.4.1)  ความคงท่ีในการปอนขอมูลเขา 
 6.4.2)  การใชการใสขอมูลจากผูใชนอยท่ีสุด 
 6.4.3)  การปอนขอมูลตองไมใชความจําของผูใชระบบม 
 6.4.4)  ความยึดหยุนในการปอนขอมูลของผูใช 

 (7)  หลักในการจัดจอภาพและวินโดว 
 การออกแบบหนาจอ ผูออกแบบระบบจะตองทําการวิเคราะหอินพุตและ
เอาทพุตและข้ันตอนท่ีจะเกินในกระบวนการนั้น ๆ นอกจากนั้นตองมีการจัดความเหมาะสมของ
จํานวนขอมูลท่ีทําการแสดงในแตละหนาจอ คือมีการบริหารพื้นท่ีหนาจอนอกเหนือไปจากการ
คํานึงแนวทางในการแสดงขอมูล ดังนี้ 
 7.1)  แนวทางในการจัดจอภาพ 

 7.1.1)  หนาจอควรมีคําอธิบายขอมูลในทุก ๆ สวน    
 7.1.2)  ส่ิงท่ีนําเสนอบนหนาจอควรเขาใจไดทันที 
 7.1.3)  รูปแบบและการนําเสนอมีความคงท่ี ส้ัน กระชับ  
 7.1.4)  นําเสนออยางมีโครงสราง 
 7.1.5)  การนําเสนอขอความควรมีลักษณะชิดซาย 
 7.1.6)  การนําเสนอหนาจอตอเนื่องควรมีเลขกํากับ 
 7.1.7)  ควรใชผูใชสามารถควบคุมอินพุตและเอาทพุตไดเอง 

 7.2)  การจัดการเร่ืองสี (Coloring) 
 สี เปนปจจัยสําคัญในการแสดงภาพ ดังนั้น ในการใชสีในการจัดการ
ระบบทั้งอาจใหคุณและโทษนั้น หมายถึง การใชสีที่เหมาะสม การใชระบบเปนท่ีนาสนใจแต
หากใชสีท่ีไมเหมาะสม จะสงผลใหเกิดความไมนาใชงานของระบบ ซ่ึงอาจจะสรุปไดดังนี้ 
 7.2.1)  ใชสีจํานวนจํากัด เพ่ือไมใหหนาจอมีลีหลากหลายเกินไป 
หลักเบ้ืองตน ไมควรใชสีเกิน 4 สี สําหรับการนําเสนอขอความ 1 จอภาพ และไมเกิน 5 สี 
สําหรับการแสดงจอภาพตอเนื่อง 
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 7.2.2)  ใชสีเพ่ือทําใหงานเร็วข้ึน (Highlight or Motivate) หรือชา
ลงเน่ืองจากสีมีสวนกระตุนผูใช และมีสวนทําใหผูใชรูสึกวางานควรรอ 

 7.2.3)  ใชสีเพื่อรองรับการทํางานตามความตองการของผูใช 
 7.2.4)  ใชสีเพื่อลดงานของผูใชระบบ 
 7.2.5)  ออกแบบโดยใชสีขาว คํากอน (Monochrome) 
 7.2.7)  ใชสีในการจัดลักษณะหรือสรางรูปแบบ (Format) 
 7.2.8)  เลือกใชสีแบบคงท่ี (Consistency) ไมเลือกใชสีมากเกินไป

เนื่องจาก จะทําใหเกินการสับสน 
 7.2.9)  การใชสีผิดอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด (Misleading)  

 7.2.10)  เปล่ียนสีเม่ือสถานนะของหนาจอเปล่ียน 
 7.2.11)  ใชความเขมของสีในการแสดงขอมูล 
 7.2.12)  ใชสีเพื่อใหเกิดการเหมาะสมทางกราฟก 
 7.2.13)  การใชตัวอักษรสีนํ้าเงินจะอานยาก 
 7.2.14)  สีฟาหรือสีนํ้าเงิน มันถูกใชสําหรับทํา Background 
 7.2.15)  สีแดงหรือเขียว มันอยูในศูนยกลางของความสนใจ 
 7.2.16)  สีใกลเคียงกันจะอานยาก 

 7.3)  ขอระวังในการใชสี 
 ถาใชสีท่ีมีความละเอียดสูงเกินไป อาจทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการแสดงภาพตํ่าไมสามารถรับขอมูลได 

 7.4)  การจัดตัวอักษร 
 7.4.1)  การใชตัวใหญ หรือตัวเล็ก เพื่อเนนขอความ 
 7.4.2)  ขนาดของตัวอักษร ใหเหมาะสมกันการจัดหนาจอ 
 7.4.3)  ลักษณะของตัวอักษรเหมาะกับการใชงาน  

 7.5)  การใชสัญลักษณ (Icon) 
 7.5.1)  ใชสัญลักษณเพื่อดึงดูดความสนใจ 
 7.5.2)  ใชสัญลักษณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
 7.5.3)  ใชสัญลักษณเพื่อใหเกิดการประหยัดเนื้อท่ี 
 7.5.4)  ควรจัดคําอธิบายไวใหผูใชจะเขาใจสัญลักษณ  
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 7.6)  การใชเมาส 
 7.6.1)  ไมควรใหผูใชทําการลากเมาสในการทํางานระยะไกล 
 7.6.2)  ไมควรใหผูใชสับเปล่ียนระหวางเมาสกับคียบอรดบอย  
 7.6.3)  ใชเมาสเพื่อใหเกิดประโยชน ทดแทนการพิมพ 

 (8)  มุมมองของการจัดหนาจอ (Visual of User Interface) 
 8.1)  ความแตกตาง (Contrast) การใชความแตกตางเพื่อเปนจุดพึงดูดใน

แตละหนาจอหรือชวยในการจัดแบงกลุม 
 8.2)  การทําซํ้า (Repetition) เพื่อใหเกิดความคงที่ในสวนตาง ๆ ของ

หนาจอในเร่ืองสี ขนาด ปุม ตัวอักษร 
 8.3)  การจัดทิศทาง (Alignment) จะทําใหหนาจอเกิดความสวยงาม 
 8.4)  การจัดกลุม (Proximity) จะทําใหการใชงานของหนาจอเปนไปได

อยางประสิทธิภาพ 
 (9)  มาตรฐานการออกแบบหนาจอ (Standard of User Interface Design) 

 มาตรฐานในการออกแบบหนาจอ หมายถึง ขอกําหนดในการจัดทําการ
ออกแบบหนา หรือระบบงานท่ีจะนําไปใชทั้งหมดในระบบงานหรือทุก ๆ หนาจอ เพื่อส่ือ
สัญลักษณหรือจัดทํามาตรฐานเพ่ือใหเกิดความคงท่ี (Consistency) ของระบบงาน ตัวอยางเชน 
รูปแบบสัญลักษณ โลโก ปุมหรือไอคอน เพ่ือแสดงขอตกลงในการออกแบบหนาจอ การใชสี 
เปนตน 

  (10) องคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ 
 10.1)  ความเรียบงาย (Simplicity) 

 หลักสําคัญของความเรียบงาย คือ การส่ือสารเน้ือหาถึงผูใชโดย
จํากัดองคประกอบเสริมท่ีเกี่ยวของกับการนําเสนอใหเหลือเฉพาะส่ิงท่ีจําเปนเทานั้น 

 10.2)  ความสม่ําเสมอ (Consistency) 
 การสรางความสม่ําเสมอใหกับเว็บไซต สามารถทําไดโดยใช

รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เนื่องจากผูใชจะรูสึกกับเว็บไซตวาเปนเสมือนสถานท่ีจริง ถา
ลักษณะของแตละหนาในเว็บไซตเดียวกันนั้นแตกตางกันมาก ผูใชก็เกิดความสับสน และไม
แนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม 

 10.3)  ความเปนเอกลักษณ (Identity) 
 การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจากรูปแบบของ

เว็บไซตสามารถจะสะทอนถึงเอกลักษณ และลักษณะขององคกรนั้นได ซ่ึงการใชชุดสี ชนิด
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ตัวอักษร รูปภาพ และกราฟกจะมีผลกระทบตอรูปแบบของเว็บไซตอยางมาก ผูออกแบบจึงตอง
เลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางเหมาะสม 

 10.4)  เนื้อหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 
 เนื้อหาถือเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต ดังนั้นในเว็บไซตควร

จัดเตรียมเน้ือหา และขอมูลท่ีผูใชตองการใหถูกตอง และสมบูรณ โดยมีการปรับปรุง และ
เพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เนื้อหาท่ีสรางข้ึนมาเอง โดยทีมงาน
ของตนและไมซํ้ากับเว็บอ่ืน เพราะจะเปนส่ิงท่ีดึงดูดผูใชไดเขามาในเว็บไซตอยูเสมอ 

 10.5) ระบบเนวิเกชันท่ีใชงาย (Use – Friendly Navigation)  
 ระบบเนวิเกชันเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากของเว็บไซต จึงตอง

ออกแบบใหผูใชเขาใจไดงาย และใชงานสะดวก โดยใชกราฟกท่ีส่ือความหมายรวมกับคําอธิบาย
ท่ีชัดเจน รวมท้ังมีรูปแบบและลําดับของรายการท่ีสม่ําเสมอ อาจเพ่ิมเนวิเกชันท่ีเปนตัวอักษรไว
ท่ีตอนทายของหนา เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชท่ีส่ังใหบราวเซอรไมแสดงรูปบกรา
ฟก (ยกเลิกออปช่ัน Show Picture) เพื่อความรวดเร็วในการเรียกดู 

 10.6) มีลักษณะท่ีนาสนใจ (Visual Appeal) 
 เปนเร่ืองยากท่ีจะตัดสินใจวาหนาตาของเว็บไซตแหงใดแหงหนึง่นัน้

นาสนใจหรือไม เพราะเกี่ยวของกับความชอบของแตละบุคคล อยางไรก็ดี หนาตาของเว็บไซต
จะมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ เชน คุณภาพของกราฟกท่ีจะตองสมบูรณ
ไมมีรองรอยของความเสียหายเปนจุดดาง หรือมีของเปนข้ันบันไดใหเห็น การใชชนิดตัวอักษรที่
อานงายสบายตา และการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม เปนตน 

 10.7) การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) 
 ควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากท่ีสุด โดยไมมี

การบังคับใหผูใช ตองติดต้ังโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติมหรือตองเลือกใชบราวเซอรชนิดใดชนิด
หนึ่งจึงจะสามารถเขาถึงเน้ือหาได สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการ และท่ีความ
ละเอียดหนาจอตาง ๆ กันอยางไมมีปญหา ส่ิงเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน สําหรับเว็บไซต 
ท่ีมีผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 

 10.8) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 
 ถาอยากใหผูใชรูสึกวาเว็บนี้มีคุณภาพถูกตอง และเช่ือถือได ก็ควร

ใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตอยางมาก เชนเดียวกับส่ือประเภทอ่ืน ๆ ท่ีตองออกแบบ
และเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ เว็บไซตที่ทําข้ึนอยางลวก ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและ
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จัดระบบขอมูลนั้น เม่ือมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ก็จะเกิดปญหาและไมสามารถสรางความ
นาเช่ือถือจากผูใชได 
 10.9)  ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Function Stability) 

 ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอน และทํา
หนาท่ีไดอยางถูกตอง ตัวอยางเชน ถามีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชการกรอกขอมูล ก็ตองแนใจวา
ฟอรมนั้นสามารถใชการไดจริงอยางงายท่ีสุดก็คือ ลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้นจะตองเช่ือมโยงไปยัง
หนาท่ีมีปรากฏอยูจริงและถูกตองดวย 
 
 2.1.2  ทฤษฎีระบบฐานขอมูล 

 (1)  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับฐานขอมูล ประกอบดวย 
 1.1)  ฐานขอมูล เปนโครงสรางทางสารสนเทศ คือ เปนท่ีเก็บขอมูลหลาย 

ๆ แฟมขอมูลและวิธีเก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูล
รวมกันไดทุกแผนกหรือท้ังบริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูท่ีไมมีหนาท่ีเกี่ยวของเขาไปใชขอมูล 
 1.2)  ความหมายฐานขอมูล หมายถึง การสรางหรือการออกแบบของ
ขอมูลโดยมีจุดมุงหมายเฉพาะสําหรับกลุมผูใช และมีแนวทางในการนําไปใชตามความตองการ
ของผูใชโดยท่ัวไป ขอมูลมักจะประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 1.2.1)  บิต หรือ Bit คือการแทนคาของขอมูลดวยตัวเลขฐาน 2  
(0 และ 1) 
 1.2.2)  อักขระ หรือ Character คือการรวมกันของ Bit เพื่อแสดงคา
ของอักษรท้ังตัวเลขและตัวอักษร 
 1.2.3)  เขตขอมูล หรือ Field คือกลุมของ Character ที่รวมกันเปน
คํา คําหนึ่งหรือกลุมของคําหรือกลุมของตัวเลขท่ีใหความหมายถึงส่ิง ๆ หนึ่ง เชน ชื่อของ
นักเรียน 

 1.2.4)  ระเบียนขอมูลหรือ Record หมายถึงกลุมของ Field รหัส
ประจําตัวนักเรียน ช่ือ – นามสกุล ท่ีอยู วันเดือนปเกิด ท้ังหมดนี้รวมเปน 1 ระเบียนขอมูล 
 1.2.5)  แฟมขอมูล หรือ File คือ กลุมของ Record ประเภทเดียวกัน 
เชน Record นักเรียนหลาย ๆ คน รวมเปน 1 แฟมขอมูล 
 1.2.6)  ฐานขอมูล หรือ Database คือ กลุมของ File ประเภท
เดียวกันมารวมกัน เชน ไฟลประวัตินักเรียน ไฟลวิชาท่ีลงทะเบียน เปนตน 
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 (2)  ระบบฐานขอมูล  
 ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบงานซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีฐานขอมูลมา

ใชเพื่อความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานกับขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ
จะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 3 สวนคือ  

 2.1)  ฐานขอมูล คือ ขอมูลหลักของหนวยงานหรือองคกรใด พรอมท้ัง
ความสัมพันธของขอมูลหลักเหลานี้ท่ีถูกเก็บรวบรวมเขาไวดวยกันอยางมีระบบ ไมซับซอนกัน 
โดยมีเปาหมายหลักคือ ใหผูใชทุกคนสามารถใชขอมูลรวมกันได สามารถมองขอมูลท่ีใชรวมกัน
นี้ไดในลักษณะท่ีแตกตางตามความตองการของผูใชแตละคนได และเพ่ือใหขอมูลตาง ๆ ใน
ฐานขอมูลถูกนําไปใชไดงายสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย และมีความถูกตองอยูเสมอ 
 2.2)  ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวร (Software) ท่ีใชเปนตัวกลาง
ระหวาผูใชกับฐานขอมูลทําหนาท่ีชวยจัดการส่ิงตาง ๆ ท่ีจําเปนใหกับผูใช เชน การสรางหรือ
การเรียกใชฐานขอมูล ท้ังนี้เพื่อใหผูใชเหลานั้นสามารถดึงขอมูลภายในฐานขอมูลมาใช หรือ
แกไขตามลักษณะท่ีผูใชตองการไดโดยสะดวก โดยไมตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในของ
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล ท้ังนี้เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะไมอนุญาต ใหผูใช
เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยตรงทุกคร้ัง ของการทํางานกับขอมูลในฐานขอมูลจะผาน
ระบบจัดการฐานขอมูลเสมอ และโดยท่ัวไปอาจกลาวไดวา ระบบจัดการฐานขอมูลประกอบดวย
โครงสรางหลักพื้นฐาน 2 สวนท่ีผูใชท่ัวไปไดสัมผัสติดตอดวย 
 2.3)  ผูใช ผูใชในท่ีนี้จะหมายถึงผูท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูลตามอํานาจ
หนาท่ีและความสามารถใชงานฐานขอมูล โดยท่ัวไปอาจจําแจกได 3 ประเภท ดังนี้ 
 2.3.1)  ผูบริหารฐานขอมูล (Data – Base Administrator หรือ 
DBA) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการออกแบบ และสรางฐานขอมูลใน
องคกรใหมีจํานวนช้ินขอมูล (Data Item) และความหมาย (Semantics) เปนไปตามความตองการ
ของเจาของขอมูลใน แตละหนวยงานยอยขององคกร ดําเนินการจัดการใหขอมูลดวย จากหนาท่ี
ดังกลาวนี้จะเห็นวา ผูบริการฐานขอมูลมีความสําคัญตอระบบฐานขอมูลมาก ดังนั้น เพ่ือใหการ
ใชฐานขอมูลเปนไปดวยดี ผูบริหารฐานขอมูลจึงเปนผูมีความรูในดานการบริการ งานดาน
วิชาการควบคูไปดวย 
 2.3.2)  ผูใชท่ัวไป (End User) ผูใชในท่ีนี้จะหมายถึงผูท่ีเกี่ยวของ
กับฐานขอมูลตามอํานาจหนาท่ีและความสามารถใชงานฐานขอมูล  
 2.3.3)  ผูเขียนโปรแกรม (Application Programmer) คือบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถในการติดตอใชงานกับระบบจัดการฐานขอมูลเองโดยตรง ดวยการเขียน
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โปรแกรมประยุกตทํานองคลายคลึงกับการประมวลผลขอมูลธรรมดา ผูใชท้ัง 3 ประเภท เม่ือ
ตองการใชขอมูลในฐานขอมูลตองผานระบบจัดการฐานขอมูลทุกคร้ังเสมอ 
 การจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน กาวเขาสูยุคของการประมวลขอมูล
ดวยคอมพิวเตอรเนื่องมาจากคอมพิวเตอรไดกาวเขามามีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตาง ๆ ทุกวงการท้ังในภาครัฐบาล และภาคเอกชน เม่ือขอมูลท่ีตองการประมวลมี
จํานวนมาก และการประมวลผลมีความยุงยากซับซอนข้ึน จึงเกิดมีการใชฐานขอมูล และระบบ
จัดการฐานขอมูลโดยมีผูใหความสนใจและขยายแนวความคิดนี้ออกไปอยางกวางขวาง ไดมีการ
พัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลแบบตาง ๆ ข้ึนใช และจําหนายในทองตลาดกันเปนจํานวนมาก 
ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีทางดานฮารดแวร (Hardware) ของเคร่ืองคอมพิวเตอรก็ไดมีการ
พัฒนาใหมีขีดความสามารถสูงข้ึน เร่ือย ๆ ซ่ึงสงผลใหมีแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการ
ฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่ง ๆ ข้ึน 
 (3)  ชนิดของขอมูล (Type of Data) 
 ชนิดของขอมูลท่ีจัดเก็บในปจจุบันไมใชมีเพียงขอมูลท่ีเปนชนิดตัวอักษร
เทานั้น แตจะมีชนิดของขอมูลท่ีจัดเก็บในลักษณะของรูปภาพหรือเสียง ซ่ึงชนิดของขอมูล
สามารถแบงเปนรูปแบบสําคัญ ๆ ไดดังตอไปนี้ 

 3.1)  ขอมูลชนิดขอความ (Text) เปนขอมูลท่ีประกอบข้ึนดวยอักขระตาง 
ๆ ท่ีนํามารวมกันโดยไมมีรูปแบบท่ีชัดเจนแนนอน ขอมูลท่ีจัดเก็บชนิดนี้จะมีความหมายใน
ตัวเองไมจําเปนตองนํามาตีความหมายอีก 
 3.3)  ขอมูลชนิดรูปแบบ (formatted data) เปนขอมูลท่ีประกอบดวย
อักขระตาง ๆ ซ่ึงมีรูปแบบแนนอน โดยอาจจัดเก็บอยูในรูปแบบของรหัส และจําเปนตองนํารหัส
ดังกลาวนี้มาตีความอีกคร้ังหนึ่งเม่ือใชงาน เชน รหัสสาขาวิชา CS คือโปรแกรมของสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร เปนตน 

 3.4)  ขอมูลชนิดรูปภาพ (Images) เปนรูปภาพท่ีใชแทนขอมูล ซ่ึงใน
ปจจุบันนิยมใชงานมากข้ึนโดยรูปภาพดังกลาวอาจจะสรางดวยโปรแกรม หรือเปนภาพท่ีไดจาก
การถายดวยกลองดิจิตอลหรือจากกการสแกนภาพ รวมทั้งภาพจากวิดีโอ 

 3.5)  ขอมูลชนิดเสียง (Audio/Sound) เปนขอมูลอีกชนิดหนึ่งท่ีจัดเก็บเปน
ลักษณะของเสียง เชน Midi, Digital, Audio 
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 2.1.3  ทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 (1)  การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design)  

 การวิเคราะหระบบงาน เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงาน
ปจจุบัน (Current System) เพ่ือการออกแบบระบบการทํางานใหม (New System) นอกจาก
ออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไข
ระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน โดยกอนท่ีระบบงานใหมยังไมนํามาใชงาน ระบบงานที่
ดําเนินการอยูในปจจุบันเราเรียกวา ระบบงานปจจุบัน แตถาตอมามีการพัฒนาระบบใหมและ
นํามาใชงาน เราจะเรียกระบบปจจุบันท่ีเคยใชนั้นวา ระบบเกา (Old System) วงจรการพัฒนา
ระบบไดกลาวถึง ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 7 ข้ัน คือ 

 1)  เขาใจปญหา (Problem Recognition) คือ ศึกษาระบบการทํางาน
ปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหถึงความเปนไปได 

 2)  ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) คือ กําหนดปญหา และศึกษา
ความเปนไปไดหรือไม ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงระบบ โดยเก็บรวบรวมขอมูลของระบบ         
งานปจจุบัน และคาดคะเนความตองการของระบบงานใหม รวมทั้งแนวในการจัดสรางระบบ      
งานใหม 

 3)  วิเคราะห  (Analysis) เปนการกําหนดความตองการของระบบและวาง
แผนการดําเนินงาน โดยใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล พจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) 
แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) รูปแบบขอมูล (Data Model) รูปแบบระบบ 
(System Model) และผังระบบ (System Flowcharts) กําหนดรายละเอียดของขอมูล เพื่อจัดสราง
ระบบ 

 4)  ออกแบบ (Design)  ออกแบบระบบงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับ        
ความตองการของผูใช 

 5) สรางและพัฒนาระบบ (Construction) ทําการเขียนโปรแกรม ท่ีได
ออกแบบไว เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและทําการทดสอบโปรแกรม เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดตรงตามวัตถุประสงค 

 6)  การปรับเปล่ียน (Conversion)  ทําการปอนขอมูลเขาไปในระบบ และ
แกไขระบบหากพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนในระบบ และเตรียมคูมือการใชงาน 

 7)  บํารุงรักษา (Maintenance) แกไขโปรแกรมหลังการใชงานแลว หรือ
ทําการแกไขเพ่ิมเติม เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 



 18

 (2)  การวิเคราะหและออกแบบโครงสราง (Structure System Analysis Design) 
 จากระบบปจจุบัน สูระบบใหม (Current to New System) ส่ิงท่ีควรเร่ิมตน

ในการวิเคราะห และออกแบบระบบคือ ทําความเขาใจหรือวิเคราะหระบบงานเดิม เพื่อใหทราบ
ถึงปญหาและสามารถนําระบบงานใหมมาใชในการแกไขปญหาได โดยท้ังนี้ระบบงานเดิมท่ีนํา
คอมพิวเตอรไปใชแกปญหา อาจเปนระบบงานที่ใชระบบคอมพิวเตอรท่ีไมสามารถรองรับการ
ทํางานหรือเปนระบบงานเดิมในลักษณะระบบมือก็ได โดยเมื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบ ส่ิง
ท่ีผูศึกษาควรทําความเขาใจไวเสมอ คือ การวิเคราะหและออกแบบระบบคอมพิวเตอร มิใช การ
นําคอมพิวเตอรไปแทนการทํางานของคนเทานั้น หากแตสามารถวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เพื่อปรับปรุงใหไดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (3)  พจนานุกรมขอมูล (DD: Data Dictionary) 
 พจนานุกรมขอมูลหรือ DD เปนท่ีบันทึกนิยามโครงสรางและรูปแบบของ

ขอมูลในระบบไวใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน และทราบวาประกอบดวยสวนใดบาง โดยท่ัวไปการ
จัดทําพจนานุกรมขอมูลไมมีรูปแบบท่ีแนนอน ข้ึนอยูกับความแตกตางของระบบงาน ความ
แตกตางของซอฟตแวรท่ีใช แตโดยปกติแลวองคประกอบพื้นฐานสําคัญท่ีควรจะระบุไวมี
ดังตอไปนี้ 
 3.1)  ชื่อของขอมูล (Name of Data Item) คือ ช่ือของขอมูลท่ีถูกเรียกใช
โดยโปรแกรม ซ่ึงควรจะส่ือความหมายถึงตัวขอมูลได แตตองเปนไปตามรูปแบบ (Syntax) ของ
ซอฟตแวรนั้นๆ ดวย 
 3.2)  รายละเอียดแสดงความหมายของชื่อขอมูล (Description of Data 
Item) ขอมูลทุกตัวควรจะมีคําอธิบายความหมายใหชัดเจนวา หมายถึงอะไร เพราะชื่อขอมูลใน
บางภาษาอาจจะมีขอจํากัด 
 3.3)  ชนิดของขอมูล (Data Type) ขอมูลทางคอมพิวเตอรมีหลายชนิด จึง
ควรระบุชนิดของขอมูลใหชัดเจนวา เปนแบบตัวเลขท่ีใชคํานวณ หรือเปนตัวเลขท่ีเปนรหัส เปน
ตัวอักษรหรือเปนแบบตรรกะ 
 3.4)  ความยาวของขอมูล (Length of Item) ในพจนานุกรมขอมูล ขอมูล
ทุกตัวควรระบุความยาวสูงสุด (Maximum Length) ในการจัดเก็บขอมูลดวย 
 3.5)  รายละเอียดเพิ่มเติมอ่ืนๆ (Other Addition Information) ไดแก 
รายละเอียดเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีผูพัฒนาระบบเห็นสมควรระบุไวเพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง
หรือแกไขระบบ 
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 2.1.4  ทฤษฎีระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 อินเตอรเน็ตหรือทางดวนขอมูล เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ี

เช่ือมโยงระหวางคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน เหมือนเครือขายใยแมงมุม โดยมีจุดประสงค
เร่ิมแรกในการสํารองขอมูลสําคัญ ๆ ไมใหสูญหาย โดยใชหลักความจริงท่ีวา ถาหากมีขอมูลท้ัง
โลกเก็บไวในคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดียว โอกาสเส่ียงท่ีขอมูลจะหายก็มีมาก แตถาหากมีการ
สํารองขอมูลไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ัวโลกโอกาสที่ขอมูลจะสูญหายไปก็เปนไปไดยาก
ข้ึน และถามีการนําเอาคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองเช่ือมตอกันถึงแมคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงเครื่องใด
เสียก็ยังสามารถใชขอมูลจากเคร่ืองอ่ืน ๆ ทดแทนได 
  เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนระบบท่ีเปดกวางใหทุกคนสามารถเขามารวมใช
ทรัพยากรไดดังนั้นจึงมีการควบคุมมาตรฐานการติดตอโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองท่ีทําการ
ติดตอกับอินเตอรเน็ตนั่นจําเปนตองมีการใชโปรโตคอล TCP/IP เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกรุนทุก
แบบสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางถูกตอง 
  
2.2    เอกสารท่ีเก่ียวของ 
 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 2.2.1  โปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซต Joomla! 
  “Joomla!” โปรแกรม open source ท่ีเปนระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต 
(Web Content Management Systems: CMS) ซ่ึงถูกพัฒนาดวย PHP และใชฐานขอมูลของ 
MySQL ในการเก็บขอมูล มีเทคนิคการเขียนโปรแกรมข้ันสูงภายใตมาตรฐาน XHTML สามารถ
ทํางานไดหลายแพลตฟอรมท่ีรองรับ PHP และ mySQL ท้ังน้ี Joomla! ไดถูกพัฒนาข้ึนอยาง
ตอเนื่องจากทีมพัฒนาท่ีมีอยูท่ัวโลก ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา โดยระยะเร่ิมตน 
Joomla! ไดมุงเนนเพื่อใชในการพัฒนา Coporate Website หรือเว็บไซตของบริษัทและองคกร
ตางๆ รวมไปถึงเว็บ Intranet ภายในหนวยงาน โดยมีจุดเดนอยูท่ีความสวยงามของรูปแบบท่ีดู
เปนสากลรวมถึงความงายตอการใชงานของท้ังผูพัฒนาและผูเขาชมเว็บไซต ซ่ึงใหความรูสึก
แตกตางจาก CMS ท่ัวไป ตรงที่สามารถออกแบบและสรางหนาตาของเว็บไซต (Template) ได
ตามตองการ และเนื่องจากการพัฒนา Joomla! ท่ีมีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหปจจุบันมีเคร่ืองมือ
เสริมหลายตัวท่ีชวยในการนําไปใชสรางเว็บไซตไดหลายประเภทมากข้ึน อาทิ การสรางเว็บไซต
เชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Commerce การสรางเว็บทา (Portals) การสรางเว็บไซตเพื่อใช
เปน Community และเว็บไซตประเภทอ่ืนๆ หลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับการประยุกตใช 
Joomla! สามารถชวยในการเขียนเว็บไซตไดโดยไมจําเปนตองมีความรูทางดานการเขียน
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โปรแกรมอยาง HTML, XML, DHTML, PHP หรือแมแต mySQL ซ่ึงผูใชสามารถเพ่ิมเติมและ
เปล่ียนแปลงเนื้อหา โดยไมจําเปนตองเสียเวลาไปกับการแกไขโปรแกรม รวมถึง Joomla! ยังไม
มีขีดจํากัดในเร่ืองของการออกแบบ ทําใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนหนาตาเว็บไซตไดตาม
ตองการ 
  ประโยชนหลักของ “Joomla!” คือ การทําใหผูใชสามารถจัดการกับเนื้อหาหรือ
ขอความ (Content) ไดโดยตรงผานหนาเว็บ โดยผูบริหารเว็บหรือผูดูแลเว็บไซต ไมจําเปนตองมี
ความรูทางดานโปรแกรมเชน HTML ในการอัพเดทเว็บ เพราะ Joomla! มี Editor ออนไลน เชน 
WYSIWYG editor ไวเพื่อการจัดรูปแบบขอความตัวอักษร (Text) และรูปภาพ ยิ่งกวานั้นผูใชไม
จําเปนท่ีตองอัพโหลดเอกสารดวยโปรแกรม FTP เพียงแคคลิกปุม save หรือ apply หนาเว็บของ
ผูใชจะออนไลนเตรียมพรอมรับผูเขาชมท่ีจะเขามาดูในเว็บไดทันที Joomla! สามารถใชกับ
เว็บไซตไดหลากหลายประเภท เชน 

1) เว็บทา (Portals) 
2) เว็บไซตเชิงพาณิชย (Commercial web sites) 
3) เว็บไซตท่ีใชในองคกร (Intranet web sites) 
4) เว็บไซตท่ีไมแสวงหากําไร (Non-Profit web sites) 
5) เว็บไซตสวนตัว (Personal web sites) 
6) เว็บไซตท่ีสรางจาก Flash (Integrated flash sites) 

 
 2.2.2  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการขยายตัวขององคกรชวงทศวรรษ
ท่ี 1970 ทําใหหลายหนวยงานในสหรัฐอเมริกาไดเร่ิมพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีขนาดและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลและแบบจําลองในการตัดสินใจตางๆ 
ตลอดจนการพัฒนาใหระบบสามารถส่ือสารตอบโตอยางฉับพลันกับผูใช เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในปญหาแบบกึ่งโครงสรางหรือไมมีโครงสราง โดยท่ีแนวความคิดน้ีไดเปนรากฐาน
ของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือ ท่ีนิยมเรียกกันวา 
DSS ในปจจุบัน 

 ต้ังแตเร่ิมการพัฒนา DSS มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของ 
DSS เชน Gerrity (ค.ศ. 1971) กลาววา DSS คือการผสมผสานอยางเหมาะสมระหวางความมี
เหตุผลของมนุษยกับเทคโนโลยีสารสนเทศและชุดคําส่ังท่ีนํามาใชโตตอบ เพื่อแกปญหาท่ีมี
ความซับซอน ความหมายนี้จะอธิบายถึงภาพรวมเชิงปรัชญา ซ่ึงครอบคลุมลักษณะพื้นฐานของ 
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DSS แตยังไมสามารถใหคําอธิบายลักษณะของปญหาท่ีจะตองแกไขโดยอาศัย DSS เขาชวย  
หรือใหภาพท่ีชัดเจนของ DSS แกผูใชในเวลาตอมา  Kroenke และ Hatch (ค.ศ.1994) ไดนํา
ความหมายเดิมมาปรับปรุงและเสนอวา DSS คือระบบโตตอบอยางฉับพลันท่ีสนับสนุนโดย
คอมพิวเตอรซ่ึงนํามาชวยอํานวยความสะดวกในการตัดสินปญหาแบบไมมีโครงสราง ใน
ความหมายนี้ไดมีนักวิชาการหลายทานวิจารณวา DSS สมควรที่จะชวยผูบริหารในการตัดสิน
ปญหาท้ังแบบกึ่งโครงสรางและไมมีโครงสราง ไมเพียงเฉพาะปญหาแบบใดแบบหนึ่งเทานั้น 
โดยท่ี Laudon (ค.ศ.1994) อธิบายวา DSS คือระบบคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชในระดับบริหารของ
แตละองคการ  โดยระบบจะประกอบดวยขอมูลและแบบจําลองในการตัดสินใจที่ซับซอน เพื่อ
นํามาสนับสนุนการตัดสินปญหาแบบกึ่งโครงสรางและไมมีโครงสราง 

 ดังน้ันจะอธิบายความหมายของ DSS วา คือ ระบบสารสนเทศที่สามารถ
โตตอบกับผูใช   โดยท่ีระบบจะรวบรวมขอมูลและแบบจําลองในการตัดสินใจที่สําคัญ เพื่อชวย
ผูบริหารในการตัดสินปญหาแบบกึ่งโครงสรางและไมมีโครงสราง   

ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสาร และโทรคมนาคมทําใหขอมูล
ขาวสารสามารถเดินทางไดอยางคลองตัวและเปนอิสระมากข้ึน สงผลใหองคการตางๆ สามารถ
รับสงขอมูลขาวสาร และขอสนเทศไดในระยะเวลาท่ีส้ันลงโดยขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง 
และสะดวกข้ึน ดวยเหตุนี้ทําใหธุรกิจในปจจุบันมีความคลองตัวในการดําเนินงานสูงข้ึน ทําให
การตัดสินใจในโอกาสหรือปญหาทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจะตองทําภายใตขอจํากัดทางสารสนเทศ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม มีหลายคร้ังท่ีผูบริหารจะตองตัดสินใจอยางรวดเร็วภายใตความ
กดดันของสถานการณ เชน การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน การนัดหยุดงาน หรือการ
ตอตานจากสังคม  เปนตน  จึงนับวามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารที่จะประสบ
ความสําเร็จในอนาคตท่ีจะตองปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม ตลอดจนตอง
พยายามฝกฝนตนเอง โดยพัฒนาทักษะและส่ังสมประสบการณในการตัดสินใจ เพื่อที่จะ
สามารถวิเคราะห และตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ ไดอยางแมนยํา     มีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายข้ันตอนในการตัดสินใจท่ีมีผูกลาวถึงอยาง
แพรหลาย เพื่อเปนแนวทางใหผูศึกษาไดทําความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติได โดยเร่ิมตนจาก  แนวความคิดของ Simon (1960) ที่อธิบายข้ันตอนการ
ตัดสินใจโดยใชแบบจําลอง (Model) ท่ีประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ประการ ดังตอไปนี้  
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(1)  การใชความคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) ผูตัดสินใจจะรับรูถึงโอกาส
หรือปญหาที่เกิดข้ึน จากนั้นผูทําการตัดสินใจเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจากท้ังตัวปญหา 
และส่ิงแวดลอม หรือโอกาสนั้น 

(2)  การออกแบบ (Design) ผูตัดสินใจจะวิเคราะหและพัฒนาทางตาง ๆ ที่
เปนไปไดในการแกปญหา เพื่อนําไปใชประกอบตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบัติท่ี
เหมาะสม การท่ีจะประสบความสําเร็จไดในข้ันตอนนี้ ผูทําการตัดสินใจจะตองมีความเขาใจใน
ปญหา มีความคิดสรางสรรค พยายามท่ีจะหาทางออกของปญหา และตรวจสอบความเปนไปได
ในปญหานั้น 

(3)  การคัดเลือก (Choice) ผูทําการตัดสินใจจะทําการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด เพื่อท่ีจะนําไปประยุกตใชตอไป 
 
 2.2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือ MIS หมายถึงระบบที่รวบรวมและ
จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆท้ังภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามา
ประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจในดาน
ตางๆของผูบริหาร เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเราจะ
เห็นวา MIS จะประกอบไปดวยหนาที่หลัก 2 ประการตอไปนี้ 

(1)  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอก
องคการมาไวดวยกันอยางเปนระบบ 

(2)  สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  เ พ่ือใหได
สารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
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  ดังนั้นถาระบบใดประกอบดวยหนาท่ีหลัก 2 ประการ ตลอดจนสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีหลักทั้งสองไดอยางครบถวนและสมบูรณ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเปน
ระบบ MIS อยางไรก็ดี เม่ือกลาวถึง MIS คนสวนใหญจะมีความเขาใจวาเปนระบบจัดการขอมูล
ท่ีพัฒนาข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร แทจริงแลว MIS ไมจําเปนท่ีจะตองสรางข้ึนจากระบบ
คอมพิวเตอร MIS อาจสรางข้ึนมาจากอุปกรณอะไรก็ไดแตตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีหลักท้ัง
สองประการไดอยางครบถวนและสมบูรณ แตเนื่องจากปจจุบันคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลมากกวาอุปกรณชนิดอ่ืน โดยท่ีคอมพิวเตอรสามารถทําการ
บันทึกขอมูลจากแหลงตางๆในปริมาณมาก หลายรูปแบบ และอยางเปนระบบ นอกจากนี้
คอมพิวเตอรยังสามารถเรียกขอมูลท่ีมีอยูกลับมาทําการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยําและเ ช่ือถือได  ดังนั้นเ ม่ือผูใช เกิดความตองการท่ีจะออกแบบและพัฒนา  MIS 
นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System analyst and designer) จะตองออกแบบระบบ
สารสนเทศใหมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการสารสนเทศ ในอนาคตถามีผู
ประดิษฐอุปกรณชนิดใหมท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีหลักในการจัดเก็บ จัดระเบียบ ประมวลผล 
และนําเสนอขอมูลไดอยางสมบูรณ โดยไมเรียกอุปกรณชนิดนั้นวาคอมพิวเตอร แลวนําอุปกรณ
นั้นมาเปนอุปกรณหลักในการสรางระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระเบียบ ตลอดจน
สามารถเรียกขอมูลกลับมาประมวลผลเปนสารสนเทศอยางถูกตองและรวดเร็วระบบดังกลาว
สามารถนับไดวาเปน MIS 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานท้ังระดับองคการและ
อุตสาหกรรม ธุรกิจตองการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการดํารงอยูและเจริญเติบโต
ขององคการ โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะสวนชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ และสามารถ
แขงขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับสากล เพ่ือใหการทํางานมีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองทํา
ความเขาใจถึงวิธีใชงานและโครงสรางของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปสวนประกอบของ
ระบบสารสนเทศ ได 3 สวน คือ 

(1)  เคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง 
สวนประกอบหรือโครงสรางพื้นฐานท่ีรวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกเคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศไว 4 สวน คือ 
 1.1)  ฐานขอมูล (Data Base) ฐานขอมูล จัดเปนหัวใจสําคัญของระบบ 
MIS เพราะวาสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอมูลท่ีดี เช่ือถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยาง
เปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปน
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สวนประกอบสําคัญท่ีชวยใหระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ และปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2)  เคร่ืองมือ (Tools) เปนเคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 
ปกติระบบสารสนเทศจะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปน อุปกรณหลักในการจัดการขอมูล 
 1.3)  อุปกรณ (Hardware) คือ ตัวเคร่ืองหรือสวนประกอบของเคร่ือง
คอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ชวยในการประมวลผลและ การ
จัดการ ขอมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
 1.4)  ชุดคําส่ัง (Software) คือ ชุดคําส่ังท่ีทําหนาที่รวบรวม และจัดการ 
เก็บขอมูลเพื่อใชในการ บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 
 (2)  วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล การที่จะไดผลลัพธตามที่ตองการ 
จะตองมีการจัดลําดับ วางแผนงานและวิธีการประมวลผลใหถูกตอง เพื่อใหไดขอมูล หรือ
สารสนเทศท่ีตองการ 

(3)  การแสดงผลลัพธ  เม่ือขอมูลไดผานการประมวลผล ตามวิธีการแลวจะได 
สารสนเทศ หรือMIS เกิดข้ึน อาจจะนําเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให     
การนําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูล และลักษณะของการนําไป     
ใชงาน 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 สวนประกอบของสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
   

  ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงหรือสาระตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติ        
อาจเปนตัวเลขหรือขอความท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน หรือท่ีไดจากหนวยงานอ่ืน ๆ ขอมูล
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เหลานี้ ยังไมสามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจไดทันที จะนําไปใชไดก็ตอเม่ือผาน
กระบวนการประมวลผลแลว 

สารสนเทศ (Information) นั้นคือ ขอมูลท่ีไดผานกระบวนการประมวลผลแลว 
อาจใชวิธีงาย ๆ เชน หาคาเฉล่ีย หรือใชเทคนิคข้ันสูง เชนการวิจัยดําเนินงาน เปนตน เพื่อ
เปล่ียนแปลงสภาพขอมูลท่ัวไปใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ หรือมีความเก่ียวของกัน เพื่อ
นําไปใชประโยชนในการตัดสินใจหรือตอบปญหาตาง ๆ ได   สารสนเทศ ประกอบดวยขอมูล 
เอกสาร เสียง หรือรูปภาพตาง ๆ แตจัดเนื้อเร่ืองใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย สารสนเทศไมใช
จํากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอยางเดียวเทานั้น 
  การจัดเก็บขอมูลจําเปนตองมีความพยายามและต้ังใจดําเนินการ หรือกลาวได
วาการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีจะนํามาใชประโยชน  องคการจํา เปนตองลงทุนท้ังในดานตัว
ขอมูล  เคร่ืองจักร  และอุปกรณ  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับ  เพื่อใหใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  การจัดการระบบขอมูลจึงตองคํานึงถึงปญหาเหลานี้  และพยายามมองปญหาแบบ
ท่ีเปนจริง  สามารถดําเนินการได  ใหประสิทธิผลคุมคากับการลงทุน  ดังนั้นการดําเนินงาน
เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีดี ขอมูลจะตองมีคุณสมบัติข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 

(1)  ความถูกตอง หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลานั้นเช่ือถือไมได
จะทําใหเกิดผลเสียอยางมาก  ผูใชไมกลาอางอิงหรือนําเอาไปใชประโยชน  ซ่ึงเปนเหตุใหการ
ตัดสินใจของผูบริหารขาดความแมนยํา  และอาจมีโอกาสผิดพลาดได  โครงสรางขอมูลท่ี
ออกแบบตองคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหไดความถูกตองแมนยํามากท่ีสุด  โดยปกติ
ความผิดพลาดของสารสนเทศสวนใหญ  มาจากขอมูลท่ีไมมีความถูกตองซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก
คนหรือเคร่ืองจักร 
 (2)  ความรวดเร็วและเปนปจจุบัน  การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอ
ความตองการของผูใช  มีการตอบสนองตอผูใชไดเร็ว  ตีความหมายสารสนเทศไดทันตอ
เหตุการณหรือความตองการ  มีการออกแบบระบบการเรียนคน  และรายงานตามผูใช 
 (3)  ความสมบูรณ  ความสมบูรณของสารสนเทศข้ึนกับการรวบรวมขอมูลและ
วิธีการทางปฏิบัติดวยในการดําเนินการจัดทําสารสนเทศตองสํารวจและสอบถามความตองการ
ใชขอมูลเพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณในระดับหนึ่งท่ีเหมาะสม 
 (4)  ความชัดเจนและกะทัดรัด  การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากจะตองใชพื้นท่ีใน
การจัดเก็บขอมูลมากจึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัด ส่ือความหมายได มี
การใชรหัสหรือยนยอขอมูลใหเหมาะสมเพื่อท่ีจะจัดเก็บเขาไวในระบบคอมพิวเตอร  
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 (5)  ความสอดคลอง  ความตองการเปนเร่ืองที่สําคัญ  ดังนั้นจึงตองมีการสํารวจ
เพื่อหาความตองการของหนวยงานและองคการ  ดูสภาพการใชขอมูล  ความลึกหรือความกวาง
ของขอบเขตของขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการ 

ปจจุบันองคการสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศดวยตนเองหรือใหผูเช่ียวชาญ
จากภายนอกเขาดําเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนา MIS ท่ีสอดคลองตามหลักการ ระบบก็
จะสามารถอํานวยประโยชนใหกับองคการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยท่ีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตองคํานึงถึงคุณสมบัติที่สําคัญของ MIS ตอไปนี้ 

(1)  ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศ
ท่ีดีตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล เพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับนําไปใช
งานอยางมีประสิทธิภาพ ปรกติขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา ขอมูลท่ีถูกปอนเขาสู MIS ควรที่จะไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบ 
เพื่อใหความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

(2)  ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเปนทรัพยากร
ท่ีสําคัญอีกอยางขององคการ ถาสารสนเทศบางประเภทร่ัวไหลออกไปสูบุคคลภายนอก
โดยเฉพาะคูแขงขัน อาจทําใหเกิดความเสียโอกาสทางการแขงขัน หรือสรางความเสียหายแก
ธุรกิจ ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ หรือการกอการรายตอระบบ 
จะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและความเปนอยูขององคกร 

(3)  ความยืดหยุน (Flexibility) สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจหรือ
สถานการณการแขงขันทางการคาท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีดีตอง
มีความสามารถในการปรับตัว เพื่อใหสอดคลองกับการใชงานหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบ
สารสนเทศที่ถูกสรางหรือถูกพัฒนาขึ้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดอยู
เสมอ โดยมีอายุการใชงาน การบํารุงรักษา และคาใชจายท่ีเหมาะสม 

(4)  ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) ปกติระบบสารสนเทศ ถูก
พัฒนาข้ึน โดยมีความมุงหวังใหผูใชสามารถนํามาประยุกตในงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํา งาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองกระตุนหรือโนมนาวใหผูใชหันมาใชระบบใหมากข้ึน โดย
การพัฒนาระบบตองทําการพัฒนาใหตรงกับความตองการ และพยายามทําใหผูใชพอใจกับ
ระบบ เม่ือผูใชเกิดความไมพอใจกับระบบ ทําใหความสําคัญของระบบลดนอยลงไป ก็อาจจะทํา
ใหไมคุมคากับการลงทุน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) กอใหเกิดประโยชนกับผูใช 
ดังนี้ 
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 1)  ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและทัน
ตอเหตุการณ เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารเปนระบบ ทําใหผูบริหารสามารถจะเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอ
ความตองการ 

 2)  ใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการโดย
ผูบริหารจะสามารถนําขอมูลท่ีไดจากระบบ สารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนด
เปาหมายในการดําเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเหมาะสม ทําให
มีประวัติของขอมูลอยางตอเนื่อง สามารถท่ีจําช้ีแนวโนมของการดําเนินงานไดวานาจะเปนไป
ในลักษณะใด 

 3)  ชวยผูใชในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน เม่ือแผนงานถูก
นําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลาหนึ่ง ผูควบคุมจะตองตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูล
บางสวนมาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงาน
วาสอดคลองกับเปาหมายท่ีตองการเพียงไร 
 4)  ชวยผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผูบริหารสามารถ
ใชระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหตุ หรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการ
ดําเนินงาน ถาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางเอาไว อาจจะเรียกขอมูลเพิ่มเติมออกมา
จากระบบ เพื่อใหทราบวาขอผิดพลาดในการทํางานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบ
สารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 
 5)  ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวิธี
ควบคุม ปรับปรุงและแกไขปญหา สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหาร 
วิเคราะหวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไข หรือควบคุมปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร 
ธุรกิจตองทําอยางไรเพื่อปรับเปล่ียนหรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือ
เปาหมาย 
 6)  ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหธุรกิจลด
เวลา แรงงานและคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ี
ตองใชแรงงานจํานวนมาก ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทํางาน สงผลใหธุรกิจสามารถลด
จํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาหรือดี
กวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ และศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 
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2.3    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ธฤษ เรือนคํา (2550) กลาววา การจัดทําศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการวิจัยและพัฒนา
สินคาผักปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดต้ังศูนยขอมูลสารสนเทศ 
และการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและพัฒนาสินคาผักปลอดสารพิษ จังหวัด
เชียงใหม สามารถสรุปผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา 3 ประการ ไดแก ประการ
แรก เพื่อสรางและพัฒนาแหลงขอมูลเทคโนโลยี นวัตกรรมและภูมิปญญาของชุมชนทางดาน
การเกษตรผักปลอดสารพิษท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได และประการท่ีสอง เพื่อให
เกิดการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศักยภาพและเทคโนโลยีท่ีเปน          
ภูมิปญญาไทย หรือการวิจัยและพัฒนาเพื่อการประยุกตใชในทองถ่ิน แนวทางในการวิจัยคร้ังนี้
ใชระบบวิธีวิจัยและพัฒนาแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  กับหนวยภาคี 
4 ระดับ คือ ระดับแรกหนวยภาคีระดับชุมชน ไดแก กลุมเกษตรกรในชุมชน และกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ระดับสอง หนวยภาคีระดับตําบล ไดแก องคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลตําบล และ
สํานักงานเกษตรตําบล ระดับสามหนวยภาคีระดับอําเภอ จํานวน 10 ชุมชน ไดแก อําเภอสารภี 
อําเภอสันปาตอง อําเภอหางดง อําเภอสันกําแพง อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอแมริม อําเภอแมแตง 
อําเภอพราว กิ่งอําเภอแมออน และก่ิงอําเภอเชียงดาว ท่ีไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของศูนยบริหารจัดการผักปลอดสารพิษบนเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยังมี
สํานักงานเกษตรอําเภอหลายแหงใหการสนับสนุน ไดแก สํานักงานเกษตรอําเภอสารภี และ
สํานักงานเกษตรอําเภอหางดง เปนตน  และหนวยภาคีระดับท่ีส่ี หนวยภาคีระดับจังหวัด ไดแก 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงหนวยงานระดับมหาวิทยาลัย อันไดแก 
มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยโยนก มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาลัยวิทยาเขตลานนา ท่ีไดรวมการดําเนินงานแบบมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของงานวิจัยใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี  
 ผลการศึกษาตลอดระยะเวลาโครงการในปท่ี 1 ทีมนักวิจัยสามารถพัฒนาศูนยขอมูล
สารสนเทศข้ึนมา โดยจัดต้ังเปนศูนยบริหารจัดการโครงการผักปลอดสารพิษ บนเศรษฐกิจ
พอเพียง จังหวัดเชียงใหม ณ คณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตแมสา ต.แมสา อ.แมริม จังหวัด
เชียงใหม และเม่ือจัดตั้งศูนยบริหารจัดการฯ ข้ึนมาแลว ทีมงานไดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการวิจัยและพัฒนาสินคาผักปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหมตอไป โดยการจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศบน Web site ในช่ือ www.mcs.cmru.ac.th ซ่ึงการดําเนินงานจัดสรางศูนยบริหาร



 29

จัดการสารสนเทศ สําหรับเผยแพรความรู ทางดานการผลิตผักปลอดสารพิษ การตลาด การ
บริโภค เพื่อเช่ือมโยงความเปนไปไดของตลาดท่ีมีความตองการในการบริโภคผักปลอดสารพิษ 
และแหลงของการผลิตผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม เปนการเช่ือมโยงขอมูลและลักษณะ
ของพฤติกรรมในการบริโภคผักปลอดสารพิษ สามารถสรุปไดถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของศูนยไว 3 ข้ันตอนไดแก  
 ข้ันตอนแรก เปนการสรางฐานขอมูล   
 ข้ันตอนท่ีสอง เปนการกําหนดหนาท่ีของศูนยบริหารจัดการฯ ไดแก 
 (1)  รวบรวมและจัดการระบบสารสนเทศดานการเกษตร โดย จัดทําดรรชนี 
บรรณานุกรม และสรางฐานขอมูล ดานการเกษตรปลอดสารพิษของจังหวัดเชียงใหม 
 (2)   จัดเก็บและบริการเอกสาร ส่ือวัสดุส่ิงพิมพ เพื่อใหบริการสารสนเทศดาน
การเกษตร และจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพ่ือสนับสนุนการใช สารสนเทศใหเกิดประโยชน
สูงสุด  
 (3)   ผลิตงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาสารสนเทศดานการเกษตร  
 (4)   จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศดานการเกษตรผักปลอดสารพิษ
หรือเกษตรอินทรีย  
 (5)   ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆภายในจังหวัดเชียงใหมและในประเทศ 
เพื่อรวมกันสรางองคความรูและนําไปสูการพัฒนาสารสนเทศดานการเกษตรปลอดสารพิษ 
การเกษตรอินทรีย   
 ข้ันตอนท่ีสาม เปนการวางแผนและพัฒนาโครงการระบบสารสนเทศ ไดแกการจัดองค
ความรูเกษตรปลอดสาร การจัดองคความรูเร่ืองผักปลอดสารพิษคุณคาตองมาพรอมความ
ปลอดภัยและกิจกรรมการเรียนรูจากเยาวชนกับการเรียนรูเร่ืองผักปลอดสารพิษ สวนเนื้อหาท่ี
เหลือ สามารถตรวจดูรายละเอียดไดจากทาง Website: http//www.mcs.cmru.ac.th 
 

 วีระศักดิ์ สมยานะ (2550) ไดศึกษาถึง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อ
สงเสริมการวิจัยและพัฒนาสินคาเกษตร ผักปลอดสารพิษบนเศรษฐกิจพอเพียง อยางยั่งยืน 
จังหวัดเชียงใหม โดยรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาสินคาเกษตร คือ ผักปลอดสารพิษ 
ของจังหวัดเชียงใหมใหเกิดความยั่งยืน บนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจอยางพอเพียง ดวยการ
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับหนวยงานภาคีท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 5 ประการ ไดแก ประการแรก เพื่อพัฒนาสินคาเกษตรและสินคา
เกษตรแปรรูป “ผักปลอดสารพิษ” จังหวัดเชียงใหม ใหยกระดับสูมาตรฐานสากล ประการท่ีสอง 
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เพื่อพัฒนาใหเกิดเครือขายผูบริโภค “ผักปลอดสารพิษ” ในจังหวัดเชียงใหม ประการท่ีสาม เพื่อ
สงเสริมและบริหารจัดการความรูในการเพิ่มศักภาพใหกับเกษตรกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ 
จังหวัดเชียงใหม  ประการท่ีส่ี เพ่ือสรางและพัฒนาระบบการตลาด “ผักปลอดสารพิษ” ใหเกิด
ความยั่งยืน และประการที่หา เพื่อจัดทําศูนยถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรผักปลอดสารพิษ 
จังหวัดเชียงใหม จากวัตถุประสงคของชุดโครงการดังกลาวขางตน สามารถสรางและพัฒนา
โครงการวิจัยยอยภายใตชุดโครงการไดท้ังส้ิน 6 โครงการวิจัยไดแก  
 โครงการวิจัยท่ี 1 โครงการวิจัยเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาการจัดการการผลิตผักปลอด
สารพิษ และสินคาแปรรูปผักปลอดสารพิษจังหวัดเชียงใหม ยกระดับสูมาตรฐานสากล 
 โครงการวิจัยท่ี 2 โครงการวิจัยและพัฒนาเครือขายผูบริโภคผักปลอดสารพิษตอการ
สนับสนุนการผลิตผักปลอดสารพิษของเกษตรกร จังหวัดเชียงใหม   
 โครงการวิจัยท่ี 3 การศึกษาตนทุนและผลสัมฤทธ์ิของการเกษตรปลอดสารพิษ ใน
จังหวัดเชียงใหม 
 โครงการวิจัยท่ี 4 การพัฒนาองคความรูเพื่อเพ่ิมศักยภาพดานการผลิตผักปลอดสารพิษ
แบบมีสวนรวมของ จังหวัดเชียงใหม  
 โครงการวิจัยท่ี 5 การพัฒนาระบบการตลาดผักปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหม 
 โครงการวิจัยท่ี 6 ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรผักปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหม  
 แนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ใชระบบวิธีวิจัยและพัฒนาแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research: PAR)  กับหนวยภาคี 4 ระดับ คือ ระดับแรกหนวยภาคีระดับชุมชน ไดแก กลุม
เกษตรกรในชุมชน และกลุมวิสาหกิจชุมชน, ระดับสอง หนวยภาคีระดับตําบล ไดแก องคการ
บริหารสวนตําบล  เทศบาลตําบล และสํานักงานเกษตรตําบล ระดับสาม หนวยภาคีระดับอําเภอ 
จํานวน 10 อําเภอ ไดแก อําเภอสารภี อําเภอสันปาตอง อําเภอหางดง อําเภอสันกําแพง อําเภอ
ดอยสะเก็ด อําเภอแมริม อําเภอแมแตง อําเภอพราว อําเภอเมือง และ อําเภอสันทราย นอกจากน้ี
ยังมีสํานักงานเกษตรอําเภอหลายแหงใหการสนับสนุน ไดแก สํานักงานเกษตรอําเภอสารภี และ
สํานักงานเกษตรอําเภอหางดง เปนตน  และหนวยภาคีระดับท่ีส่ี หนวยภาคีระดับจังหวัด ไดแก 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม, ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหเกิดการดําเนินงานแบบมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุดโครงการวิจัยใหสําเร็จลุลางได 
 ผลการดําเนินงานชุดโครงการวิจัยในระยะท่ี 1 สรุปไดดังนี้ 

(1)  กลุมเกษตรกรสามารถผลิตและพัฒนาสินคาผักปลอดสารพิษ และสินคาแปรรูปผัก
ปลอดสารพิษ ท่ีมีมาตรฐานออกสูตลาด และการแปรรูปสินคาจะชวยลดปญหาผลผลิตท่ีเหลือ
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หรือไมไดมาตรฐานใหมีมูลคาสูงข้ึน นักวิจัยไดรวบรวมผลผลิตทางการเกษตร “ผักปลอด
สารพิษ” ท่ีเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมไดทําการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึง
เกษตรกรที่เขารวมโครงการผลิตไดมาตรฐาน GAP ของกรมวิชาการเกษตร จังหวัดเชียงใหม 
และไดออกใบรับรองมาตรฐานใหกับเกษตรกร ในการวิจัยปท่ี 1 นี้ จํานวน 10 ชนิด ไดแก 
ผักกวางตุง กระเทียมตน ถ่ัวแขก ผักโขมจีน ผักบุง ผักสลัดใบ ค่ืนชาย ปวยเลงมะเขือเทศและ
คะนา และ อีก 14 ชนิด ไดแก กลวย หนอไมฝร่ัง ขาวโพดฝกออน ฟกทอง ผักกะเฉด กระเทียม
กระเจี๊ยบเขียว เห็ด หอมแดง ถ่ัวฝกยาว แตงกวา พริก ขาวโพดหวานและมะเขือเทศ กําลังอยู
ในชวงของการตรวจสอบและพัฒนาใหไดมาตรฐานสากล 
 (2)  เกิดการรวมกลุมของเครือขายผูบริโภคผักปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะ
สามารถกําหนดสินคาท่ีกลุมตองการไดชัดเจน และนําไปสูการผลิตของเกษตรกรที่จะผลิตสินคา
มารองรับความตองการของกลุม ซ่ึงนักวิจัยสามารถดําเนินการกับกลุมผูบริโภคอาหาร ใน
รานอาหารเจ และรานมังสวิรัติ ทั้งส้ิน 23 ราน ท่ัวจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหเกิดเครือขายผูบริโภค
ผักปลอดสารพิษข้ึนใหได  
 (3)  เกิดการรวมกลุมกันของเครือขายผูผลิตผักปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหม ท้ังท่ีเปน
รายเดี่ยว หรือรายกลุมท่ีเกิดข้ึน เมื่อรวมเปนเครือขาย จะสามารถบริการตัดการเก่ียวกับผลิต
สินคาท่ีมีศักยภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถชวยเหลือกันในเครือขาย เพื่อความ
ยั่งยืนตอไป ซ่ึงจากการดําเนินการวิจัยสามารถสรางเครือขายผูผลิตไดถึง 10 อําเภอ 23 กลุม
ผูผลิตผักปลอดสารพิษ ทั่วจังหวัดเชียงใหม  
 (4)  ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการวิจัยวิจัยและพัฒนาสินคาผักปลอดสารพิษ เพื่อเปน
แหลงถายทอดความรู ขาวสาร ในดานการผลิต การตลาด การบริหารจัดการ หรือการวาง
แผนการผลิตได อันจะจูงใจใหผูท่ีสนใจท่ีจะทําการผลิตผักปลอดสารพิษ มีขอมูลเบ้ืองตน ติดตอ 
และเขามาเปนเครือขายของโครงการตอไป โดยผลสัมฤษธ์ิ ของโครงการชุดวิจัยสามารถสราง
เครือขายสารสนเทศในรูปของอินเตอรเนต ช่ือ www.mcs.cmru.ac.th ในการดําเนินงานเปนศูนย
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและพัฒนาสินคาปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหมได  
 (5)  การวิจัยสามารถพัฒนาระบบตลาดผักปลอดสารพิษท่ียั่งยืน ในจังหวัดเชียงใหม 
กระจายไปในพ้ืนที่ที่มีความตองการสินคาเกษตรปลอดสารพิษ เพื่อเปนแหลงจําหนายและ
จัดซ้ือสินคาท่ียั่งยืน ผลการวิจัยสามารถสรางและพัฒนาระบบตลาดผักปลอดสารพิษของจังหวัด
เชียงใหมไดถึง 5 ระดับ ไดแก ระดับท่ีหนึ่ง ตลาดผักปลอดสารพิษระดับชุมชนชนบท ระดับท่ี
สอง ตลาดผักปลอดสารพิษระดับชุมชนเมือง ระดับท่ีสาม ตลาดผักปลอดสารพิษระดับตําบล 
ระดับท่ีส่ี ตลาดผักปลอดสารพิษระดับอําเภอและระดับท่ีหา ตลาดผักปลอดสารพิษระดับจังหวัด  
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 (6)  เกิดอาชีพการปลูกผักปลอดสารพิษ ท้ังท่ีเปนอาชีพหลัก และอาชีพเสริม ซ่ึงเม่ือ
เกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษแลวควรจะมีรายไดเพิ่มข้ึนจากเดิม ซ่ึงจากผลการดําเนิน
งานวิจัยสามารถสรงอาชีพเสริมใหกับเกษตรกรไดมากถึง 10 อําเภอ ไดแก อําเภอสารภี อําเภอ
สันปาตอง อําเภอหางดง อําเภอสันกําแพง อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอเมือง อําเภอแมริม อําเภอแม
แตง อําเภอพราว และอําเภอสันทราย และจะขยายตอไปอีก 10 อําเภอในระยะการดําเนินงานวิจัย
ระยะท่ี 2  
 (7)  เกิดการอนุรักษดินและน้ํา ทรัพยากรธรรมชาติไมใหปนเปอนจากสารเคมี และยัง
คงไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของแรธาตุทางธรรมชาติ ทั้งนี้การปลูกผักปลอดสารพิษเปนแนวทาง
หนึ่งท่ีจะทําใหทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูยังคงอุดมสมบูรณตอไปได  
 ผลการศึกษาตลอดระยะเวลาโครงการในปท่ี 1 ผลการดําเนินงานในการสงเสริมการวิจัย
และพัฒนาสินคาเกษตร ผักปลอดสารพิษ จังหวัดเชียงใหม ใหเกิดความอยางยั่งยืน ภายใต
แนวคิดเศรษฐกิจแบบพอเพียง จากเกษตรกรที่เขารวมโครงการท้ังส้ิน 10 อําเภอ สามารถสรุปได
ถึงระดับของการพัฒนาสูความยั่งยืนไดทั้งส้ิน 3 ระดับ คือ  
 ระดับท่ี 1 ข้ันของความพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว 
  หมายถึง เกษตรกรทําการปลูกเพ่ือบริโภคในครัวเรือน และผลผลิตท่ีเหลือจะ
ทําการจําหนายตอไป เพื่อเพิ่มรายไดใหกับครัวเรือน (ลดรายจาย และเพ่ิมรายได)  ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดวา เกษตรกรท่ีสามารถทําการผลิตผักปลอดสารพิษบนเศรษฐกิจพอเพียง 
ระดับท่ี 1 ไดแก  
 1)  เกษตรกรบานจอมแจง ม.4 ต.น้ําบอหลวง อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม  
 2)  เกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษบานดงสวรรค ม.3 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภี  
จ. เชียงใหม  
 3)  เกษตรกรบานดอกแดง ต.สงาบาน อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม  
 4)  เกษตรกร นางสิริกร พวงยอยแกว ต.ปาปอง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม  
 5)  เกษตรกร  กลุมเกษตรทฤษฎีใหมบานเจดียแมครัว  ต .แมแฝกใหม  
อ.สันทราย จ.เชียงใหม  
 ระดับท่ี 2 ข้ันของความพอเพียงระดับชุมชน กลุมเกษตรกร 
 หมายถึง เกษตรกรทําการปลูกเพื่อบริโภคในครัวเรือน ปลูกเพื่อบริโภคใน
ชุมชน และผลผลิตท่ีเหลือจะทําการจําหนาย สรางเครือขายการผลิตและการตลาดชุมชน เพื่อ
เพิ่มรายไดใหกับครัวเรือน (ลดรายจาย และเพ่ิมรายได และขยายโอกาส) ผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดวา เกษตรกรท่ีสามารถทําการผลิตผักปลอดสารพิษบนเศรษฐกิจพอเพียงระดับท่ี 2 ไดแก          
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 1)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ พระนอนปาเก็ดถ่ี ม.4 ต.ยางเนิ้ง  
อ.สารภี จ.เชียงใหม           
 2)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ 1 ฟารม 1 ตําบล บานแมผาแหน  
ต.ออนใต อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม  
 3)  ชมรมรักสมุนไพร ม.5 ต.ทุงตอม อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม  
 4)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ บานหนองแฝก ม.4 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภี 
จ.เชียงใหม  
 5)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ ปาขอยเหนือ ม.1 ต.สันผีเส้ือ อ.เมือง  
จ.เชียงใหม  
 6)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ บานทรายทอง ม.6 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภี  
จ.เชียงใหม  
 7)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ บานแมของใต ม.8 ต.แมกา  
อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม  
 8)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ บานปากกอง ม.5 ต.สารภี อ.สารภี  
จ.เชียงใหม   
 9)  กลุมเกษตรกรผูผลิตผักปลอดสารพิษบานแมหะเหนือ ต.บานโปง อ.หางดง 
จ.เชียงใหม  
 10)  กลุมเกษตกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ บานทาศาลา ม.3 ต.สบแมขา อ.หางดง 
จ.เชียงใหม   
 11)  กลุมผูผลิตผักปลอดสารพิษบานชอแล ต.ชอแล อ.แมแตง จ.เชียงใหม   
 12)  กลุมเกษตรอินทรียบานโพธ์ิทองเจริญ ต.ปาปอง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม 
 13)  กลุมเกษตรทฤษฎีใหมบานแมแฝกใหม ต.แมแฝกใหม อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม  
 14)  กลุมเกษตรอินทรียบานดอกคํา ต.น้ําแพร อ.พราว จ.เชียงใหม 

ระดับท่ี 3 ข้ันของความพอเพียงระดับประเทศ 
   หมายถึง สินคาปลอดภัย มีมาตรฐานเปนท่ียอมรับระดับสากล เกษตรกร
สามารถยืนอยูไดดวยตนเองอยางแทจริง สรางเครือขายในแนวด่ิง (ลดรายจาย และเพ่ิมรายได 
และขยายโอกาส) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา เกษตรกรที่สามารถทําการผลิตผักปลอด
สารพิษบนเศรษฐกิจพอเพียงระดับท่ี 3 ไดแก  
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 1)  กลุมผูปลูกผักปลอดสารพิษ บานสันปากวาว หมู 10 ต.ทาวังตาล อ.สารภี 
จ.เชียงใหม  
 2)  เกษตรกรผูผลิตผักปลอดสารพิษ นายตอมเหลาเสือ บานโปงแยง อ.แมริม 
จ.เชียงใหม  
 นักวิจัยคาดวา การดําเนินงานวิจัยในระยะตอไป นักวิจัยไดทําการวางการดําเนินงาน 
แบบบูรณาการ กับหนวยภาคีระดับจังหวัด ไดแก สํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม โดยไดกําหนดออกมาเปนแผนการพัฒนาผักปลอดสารพิษ ตาม
แผนยุทธศาสตรความปลอดภัยดานอาหารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2547 – 2551 
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของการวิจัยท่ีมีคุณภาพและไดผลลัพธในเชิงรูปธรรมท่ียั่งยืนตอไป 
  
  

 
 




