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ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำวจิัย 
 
 ปัญหาเร่ืองการอ่านออกเขียนไดข้องเด็กไทย โดยเฉพาะในระดบัชั้นประถมศึกษาก าลงั
เป็นท่ีวิตกกังวลของสังคมโดยทัว่ไป มีการส ารวจหลายคร้ังท่ีระบุว่าการอ่านออกเขียนได้ของ
เด็กไทยเขา้สู่จุดวกิฤติ เช่น ผลการส ารวจของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานว่ามีจ  านวนนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีอ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้
ในปีการศึกษา 2549 ประมาณ 7.9 หม่ืนคน จากจ านวนทั้งหมดประมาณ 6.3 แสนคน หรือ คิดเป็น
ร้อยละ 12 ท่ีอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดต้ามเกณฑ์เบ้ืองตน้ โดยมีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) 
จ านวน 10 เขต จากทั้งหมด 175 เขต ท่ีมีนกัเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดเ้กินร้อยละ 25 อยูใ่นภาคใต ้
5 เขต ภาคเหนือ 2 เขต ภาคอีสาน 2 เขต และภาคกลาง 1 เขต ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลหรือ  
มีปัญหาดา้นภาษา (กุมารี วชัชวงษ,์ 2550) ในระดบัชั้นอ่ืน ๆ ก็มีรายงานเช่นเดียวกนั เช่นในระดบั 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ความสามารถทางการอ่านออกเสียงของนกัเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ ร้อยละ 7.22 
หรือ 37,813 คน (อิสระโพสต,์ 2553) สอดคลอ้งกบัรายงานวิจยัทางดา้นการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีระบุเด็กไทยอ่านหนงัสือไม่ออกและเขียนไม่ได ้จ  านวนถึง 600,000 คน ซ่ึงเป็น
นกัเรียน ทั้งระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา หรือคิดเป็นร้อยละ 4.5 ของประชากรวยัเรียน
ทั้งหมด (ผดุง  อารยะวญิญู, 2546) 
 ปัญหาในการอ่านนบัเป็นปัญหาท่ีส าคญัของเด็กไทยเพราะเม่ือเด็กอ่านไม่ไดแ้ลว้ย่อม
ส่งผลไปถึงการเขียนและการเรียนรู้ในวิชาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งอาศยัการอ่านเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัดว้ย เด็กท่ี
มีปัญหาอ่านไม่ อาจมีสาเหตุมาจากหลายองค์ประกอบดว้ยกนั เช่น เด็กบางคนอาจขาดเรียนบ่อย  
บางคนไม่อยากมาโรงเรียนเพราะบา้นอยูห่่างไกล หรือตอ้งช่วยพ่อแม่ท างาน เด็กบางคนเรียนไดไ้ม่ดี
เพราะอิทธิพลของภาษาถ่ินท่ีมีโครงสร้างของเสียงพูด ค า และประโยคต่างกนั เด็กท่ีขาดแรงจูงใจใน
การเรียน เกียจคร้านท าให้อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ เด็กเหล่าน้ีไม่จดัเป็นเด็กท่ีมีปัญหาในการเรียนรู้ 
ตามนิยามของการศึกษาพิเศษ เพราะถา้แก้ไขปัญหาดงักล่าวให้ลุล่วงไป เด็กก็สามารถอ่านออก
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เขียนได้ แต่มีเด็กจ านวนหน่ึงท่ีมีปัญหาในการอ่านตามนิยามการศึกษาพิเศษ ซ่ึงแม้ว่าปัญหา
บางอยา่ง   อาจแกไ้ขไดแ้ลว้ แต่เด็กก็ยงัอ่านไม่ไดอ้ยู่นัน่เอง (ผดุง อารยะวิญญู, ม.ป.ป.) เด็กท่ีอ่าน
ไม่ไดแ้มค้รู ไดพ้ยายามสอนเป็นอยา่งดีแลว้ คือเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ (Learning Disability) 
หรือ เด็กแอลดี  เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา มกัถูกจดัให้เขา้
โปรแกรมซ่อมเสริมการอ่าน (Remedial Reading) โดยท่ีนกัวชิาการตั้งขอ้สังเกตวา่ ประมาณร้อยละ 
85 – 90 ของเด็กกลุ่มน้ี จะมีความดอ้ยความสามารถในการอ่าน ซ่ึงเด็กท่ีมีปัญหารุนแรงในการอ่าน 
ดิสเล็กเซีย (Dyslexia) (ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2550)  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ระบุวา่ การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้
อย่างถัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และในส่วนของการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการนั้น 
มาตรา 10 ระบุว่าการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้...ต้องจดัให้บุคคลดังกล่าว มีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ นอกจากน้ี ในมาตรา 10 ยงักล่าวถึง การให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ดงักล่าวไดรั้บสิทธิในส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  การให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาทางการ
เรียนรู้นบัว่าเป็นเร่ืองส าคญั เพราะเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ถือเป็นความบกพร่องประเภทหน่ึง
ใน 9 ประเภทของคนพิการ (กรมสามญัศึกษา, 2544) การช่วยเหลือเด็กกลุ่มน้ีจึงตอ้งอาศยัส่ือ ส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีมีความเหมาะสมเพื่อช่วยใหเ้ด็กสามารถเรียนรู้ได ้
 การช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ดา้นการอ่านท่ีมีประสิทธิภาพมากอย่างหน่ึง     
ในปัจจุบนั คือ การใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก (Assistive Technology) เขา้มาจดัการกบั
ปัญหาการอ่านของเด็ก (Hasselbring & Bausch, 2006) ฮสัเซลบริงค ์และ บุสช์ (Hasselbring & 
Bausch, 2006) ช้ีวา่ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกแกปั้ญหาอุปสรรคในการอ่านออกเขียนไดใ้น  
2 ลกัษณะ คือ สนบัสนุนการอ่าน หมายถึงวา่ การประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ช่วยให้นกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางการเรียนรู้สามารถเขา้ถึงเน้ือหาสาระในต าราเรียนได้ในขณะท่ีอ่าน และการแก้ไขการอ่าน 
หมายถึงเทคโนโลยอี  านวยความสะดวกช่วยเพิ่มทกัษะต่าง ๆ ในการอ่านโดยรวมใหก้บันกัเรียน 
 ในปี พ.ศ. 2543 คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเคนตคัก้ี (Kentucky Department of 
Education) ไดท้ดลองใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้สามารถ
อ่านต าราเรียนไดโ้ดยอิสระ โปรแกรมท่ีใช้เรียกว่า Text-Reader ซ่ึงใชเ้สียงสังเคราะห์ในการอ่าน
ออกเสียงเน้ือหาในต าราและในพร้อม ๆ กบัการอ่านนั้นโปรแกรมจะแสดงตวัเนน้ค าท่ีอ่านไปดว้ย
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บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีทางคณะยงัเลือกโปรแกรมท่ีเรียก Read & Writeไวใ้ชง้านอีกดว้ย 
ซ่ึงปรากฏว่ามีโรงเรียนจ านวนมากไดน้ าโปรแกรมน้ีไปใชง้านกบัเด็กท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนรู้ใน
โรงเรียน (Hasselbring & Bausch, 2006) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านดา้นการอ่านอ่ืน ๆ เช่น 
โปรแกรมสั่งงานดว้ยเสียงพูด (Voice Recognition) โปรแกรมแป้นพิมพบ์นหนา้จอ  (On - Screen 
Keyboard) โปรแกรมเดาค าศพัท์ (Word Prediction) โปรแกรมขยายหน้าจอ (Screen Enlarger / 
Magnifier) โปรแกรมอ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์ (Jaw) เป็นตน้ 
 ในขณะท่ีต่างประเทศมีการใช้เทคโนโลยีในพฒันาการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการ
เรียนรู้มากข้ึนแต่ในประเทศไทยกลบัมีการใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีในโรงเรียนนอ้ยมากยิ่งไปกว่านั้น 
ยงัพบวา่ ครูเป็นจ านวนมากไม่ใหค้วามสนใจ หรือไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยี
อ านวยในการเรียนการสอน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีอ านวยความสะดวกเพื่อ
พฒันาการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้  เพื่อให้เห็นแนวการแกปั้ญหาการอ่านท่ีมีประสิทธิภาพ
ของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ในระดบัประถมศึกษา ของจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพ
ในการใชเ้ทคโนโลยน้ีี ส าหรับแกไ้ขปัญหาการอ่านส าหรับ เด็กกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของ
การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน ามาใช้ในการพฒันาทกัษะการอ่านของเด็กไทยท่ีมี
ปัญหาทางการเรียนรู้ในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.   เพื่อสร้างเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกส าหรับพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียน 

ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
2.   เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ในการพฒันาทกัษะ  

การอ่านของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้  
3.  เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก และไม่ใช้เทคโนโลยี

อ านวยความสะดวก ในการพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ดา้นการอ่าน ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
ถึงชั้นประถมศึกษา 6 ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2553 จ  านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่โรงเรียน



 4 

ชุมชนบา้นดอยเต่า อ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ และโรงเรียนบา้นบ่อหิน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผา่นการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิ
สั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} 
และไดค้่าคะแนนที (t - score) การอ่านอยูร่ะหวา่ง 60 – 64 จ านวนรวมทั้งส้ิน 30 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักเรียนท่ีมีปัญหาการเรียนรู้ด้านการอ่าน ระดบัชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษา 6  ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2553 จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่
โรงเรียน ชุมชนบา้นดอยเต่า และโรงเรียนบา้นบ่อหิน ท่ีผ่านการประเมินปัญหาด้านการเรียนรู้  
จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales : DHD / LD /Autism (PDDs)} และไดค้่าคะแนนที (t - score) การอ่านอยูร่ะหวา่ง 60 – 64  
ผา่นการประเมิน จ านวน รวม 20 คน  
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ การอ่านค าพื้นฐานภาษาไทย ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ถึง 
ชั้นประถมศึกษา 6 

 
สมมติฐำนวจิัย 
 ทกัษะการอ่านค าพื้นฐานภาษาไทยของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนท่ีใช้เทคโนโลยี
อ านวยความสะดวก ดีกวา่ทกัษะการอ่านค าพื้นฐานภาษาไทยของนกัเรียนท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยีอ านวย
ความสะดวก 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
        เทคโนโลยอี ำนวยควำมสะดวก (Assistive Technology) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์           
ท่ีจดัท าข้ึนพฒันาทกัษะการอ่านภาษาไทยของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทาการเรียนรู้ 
       เด็กทีม่ีปัญหำทำงกำรเรียนรู้ (Learning Disabilities) หมายถึง เด็กท่ีมีปัญหาดา้นการอ่าน
ภาษาไทยขั้นพื้นฐาน ในระดบัประถมศึกษา เช่น อ่านค าท่ีมีตวัสะกดไม่ถูกตอ้ง อ่านผดิ และอ่านชา้ 
เป็นตน้  
      ทกัษะกำรอ่ำน (Reading Skills) หมายถึง ความสามารถในการสะกดค า และความเขา้ใจ
ในการอ่าน 
             ประสิทธิภำพของเทคโนโลยีอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง เกณฑ์แสดงคุณภาพใน      
เชิงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ในการพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียนท่ีมี
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ปัญหาทางการเรียนรู้ จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนโดยใชเ้กณฑ ์80 / 80 (สนิท สัตโยภาส, 2551 
หนา้ 99) ในการวจิยัคร้ังน้ีไดป้รับเกณฑม์าตรฐานท่ีนิยมตั้งไวส้ าหรับดา้นความรู้ตามหลกัเกณฑ์ใน
การทดสอบประสิทธิภาพดังกล่าว  ให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินการผ่านตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ตามศกัยภาพของความบกพร่อง
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ คือ ร้อยละ 70 / 70 โดยท่ี 70 ตวัแรก หมายถึง คะแนน
เฉล่ียคิดเป็นร้อยละของผูเ้รียนทุกคนจากการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียน และ 70 ตวัหลงั หมายถึง 
คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของผูเ้รียนทุกคนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน เม่ือตอ้งการใชเ้วลา
ในการเปล่ียนแปลงดา้นจิตพิสัยเป็นเวลานาน และผูเ้รียนตอ้งการเวลาในการฝึกฝนมากข้ึน (อา้งใน 
บุญญารัตน์  เจียมกล่ิน, 2549) 
 ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน หมายถึง  คะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบภายหลงัการเรียนเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวก ในการพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
 นักเรียน  หมายถึง นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ท่ีผา่นการคดักรองดว้ยแบบคดักรอง
นกัเรียนท่ีมีสภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม (KUS-SI Rating Scales : DHD / 
LD / Autism (PDDs) (ดารณี  อุทยัรัตนกิจ, ม.ป.ป.) 
 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนบา้นบ่อหิน อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  ส านักงาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และโรงเรียนชุมชนบา้นดอยเต่า อ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ซ่ึงเป็นโรงเรียนในโครงการโรงเรียนแกนน าจดัการ
เรียนร่วม ด าเนินการจดัการเรียนการสอนระหวา่งเด็กปกติและเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

 
ผลทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  นกัเรียนไดรั้บการฝึกการอ่านค าพื้นฐานโดยใชเ้ทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ท าให้
ทกัษะการอ่านดีข้ึน 
 2.  นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้มีเจตคติท่ีดีในการอ่านและเกิดความกระตือรือร้นใน
การอ่านเพิ่มมากข้ึน 
 3.  ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อพฒันาการอ่าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ครูผูส้อนได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อปรับปรุงทกัษะการอ่านของ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
 




