
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง  การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ธุรกิจชุมชนต าบลแม่คือ ต าบลลวงใต้ ต าบลสันปูเลย ต าบลป่าเม่ียง และต าบลแม่ฮ้อยเงิน          
อ  าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ คณะผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั           
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบไปดว้ยรายละเอียดต่าง ๆ คือ 

1. ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 
2. ทฤษฎีการจดัการความรู้ 
3. ทฤษฎีการออกแบบผลิตภณัฑ ์

4. แนวคิดดา้นการจดัการการตลาด 
5. แนวคิดดา้นโครงการ “ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ิน” 
6. หลกัเกณฑก์ารคดัสรรคผ์ลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ิน 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ทฤษฎเีศรษฐกจิพอเพยีง 
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีช้ีแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัตน ท่ีพระบาทสมเด็จ    
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชด ารัสแก่พสกนิกรชาวไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517        
และพูดถึงอยา่งชดัเจนในวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 (ภายหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540) เพื่อเป็น
แนวทางแกไ้ขเศรษฐกิจของประเทศไทย ให้ด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยืนในกระแสโลกาภิวตัน์
และความเปล่ียนแปลงทางการเมืองไทยแล้ว เศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทส าคญัในการสถาปนา
อ านาจดา้นอุดมการณ์ โดยเฉพาะอุดมการณ์กษตัริยนิ์ยมในสังคมไทยในฐานะ “กษตัริยน์กัพฒันา” 
ซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตของอุดมการณ์เศรษฐกิจพอเพียง ส่ิงเหล่าน้ีถูกตอกย  ้าและผลิตซ ้ าโดยสถาบนั
ทางสังคมต่าง ๆ เช่น สถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการ ส่ือมวลชน ส่งผลให้เศรษฐกิจพอเพียง           
มีบทบาทต่อการก าหนดอุดมการณ์การพฒันาของประเทศ และการพยายามตีความเพื่อสร้าง
ความชอบธรรมในการพฒันาโดยปัญญาชนอย่าง ประเวศ วะสี เสน่ห์ จามริก อภิชัย พนัธเสน            
และ ฉัตรทิพย ์นาถสุภา  ซ่ึงเช่ือมโยงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเขา้กบัอุดมการณ์วฒันธรรมชุมชน             
ท่ีถูกเสนอมาก่อนหน้า โดยองค์กรพฒันาเอกชนจ านวนหน่ึงตั้งแต่พุทธทศวรรษ 2520 ไดช่้วยให้
อุดมการณ์เศรษฐกิจพอเพียงขยายครอบคลุมส่วนต่าง ๆ ของสังคม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8_%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
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ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้เชิญผูท้รงคุณวุฒิ            
ทางเศรษฐกิจและสาขาอ่ืน ๆ มาร่วมกนัประมวลและกลัน่กรองพระราชด ารัสเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อบรรจุในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และไดจ้ดัท าเป็น
บทความเร่ือง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และไดน้ าความกราบบงัคลทูลพระกรุณาพระราชทาน
พระบรมราชวนิิจฉยั เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2542 โดยทรงพระกรุณาปรับปรุงแกไ้ขพระราชทาน
และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้น าบทความท่ีทรงแกไ้ขแล้ว   
ไปเผยแพร่ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัของส านักงานฯ และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประชาชน
โดยทัว่ไป เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน้ีไดรั้บการเชิดชูสูงสุดจากองคก์ารสหประชาชาติ วา่เป็นปรัชญา
ท่ีมีประโยชน์ต่อประเทศไทย และนานาประเทศ และสนบัสนุนให้ประเทศสมาชิกยึดเป็นแนวทาง  
สู่การพฒันาแบบยัง่ยืน มีนกัวิชาการ นกัเศรษฐศาสตร์หลายคนเห็นดว้ย และยงัร่วมเชิดชู แนวทาง           
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.1   หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 “การพฒันาประเทศจ าเป็นตอ้งท าตามล าดบัขั้น ตอ้งสร้างพื้นฐาน คือ ความพอมีพอกิน 

พอใชข้องประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบ้ืองตน้ก่อน โดยใชว้ิธีการและใชอุ้ปกรณ์ท่ีประหยดั แต่ถูกตอ้ง
ตามหลกัวชิา เม่ือไดพ้ื้นฐานมัน่คงพร้อมพอควรและปฏิบติัไดแ้ลว้ จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความเจริญ
และฐานะเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงข้ึนโดยล าดบัต่อไป หากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญยกเศรษฐกิจข้ึน
ให้รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบติัการสัมพนัธ์กบัสภาวะของประเทศและประชาชน
โดยสอดคลอ้งดว้ย ก็จะเกิดความไม่สมดุลในเร่ืองต่าง ๆ ข้ึน ซ่ึงอาจกลายเป็นความยุง่ยากลม้เหลว
ไดใ้นท่ีสุด...”  พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์    
ณ หอประชุมมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วนัพฤหสับดีท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 

 “…คนอ่ืนจะวา่อยา่งไรก็ช่างเขาจะวา่เมืองไทยลา้สมยั วา่เมืองไทยเชย วา่เมืองไทยไม่มี
ส่ิงใหม่ แต่เราอยู่อย่างพอมีพอกิน และขอให้ทุกคนมีความปรารถนาให้เมืองไทยพออยู่พอกิน         
มีความสงบ ช่วยกนัรักษาส่วนร่วม ให้อยูท่ี่พอสมควร ขอย  ้าพอควร พออยูพ่อกิน มีความสงบไม่ให้
คนอ่ืนมาแยง่คุณสมบติัน้ีไปจากเราได.้...” พระราชกระแสรับสั่งเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงแก่ ผูเ้ขา้เฝ้า
ถวายพระพรชยัมงคล เน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษาแต่พระพุทธศกัราช 2517 

 “การจะเป็นเสือนั้นมนัไม่ส าคญั ส าคญัอยูท่ี่เราพออยูพ่อกิน และมีเศรษฐกิจการเป็นอยู่
แบบพอมีพอกิน หมายความว่า อุม้ชูตวัเองได้ ให้มีพอเพียงกบัตวัเอง” พระราชด ารัสเศรษฐกิจ    
แบบพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงไดพ้ระราชทานเม่ือวนัท่ี              
4 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ียึดหลกัสายกลางท่ีช้ีแนวทางการด ารงอยู่ และปฏิบติั
ของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัวไปจนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันา และบริหาร
ประเทศ ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพร้อมท่ีจะจดัการต่อผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั 
ในการวางแผน และด าเนินการทุกขั้นตอน เศรษฐกิจพอเพียงไม่ใช่เพียงประหยดั แต่เป็นการด าเนิน
ชีวติอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื เพื่อใหส้ามารถอยูไ่ดแ้มใ้นโลกโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัสูง 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีทรงปรับปรุงพระราชทาน นบัว่าเป็นท่ีมาของนิยาม   
“3 ห่วง 2 เง่ือนไข” ท่ีคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ น ามาเผยแพร่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุม้กนั” บนเง่ือนไข “ความรู้ และ คุณธรรม” 

 
สรุปกรอบหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2.1 กรอบหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
                          ท่ีมา : กองสารนิเทศส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2550 

ทางสายกลาง 

น าไปสู่ 

ชีวติ/เศรษฐกิจ/สังคม/ส่ิงแวดลอ้ม 

สมดุล/มัน่คง/ย ัง่ยนื 

พอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกนั 
ในตัวทีด่ี 

เง่ือนไขคุณธรรม 
(ซ่ือสัตย์สุจริต สติปัญญา ขันอดทน แบ่งปัน) 

เง่ือนไขความรู้ 

(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวงั)) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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อภิชัย พนัธเสน ผูอ้  านวยการสถาบนัการจดัการเพื่อชนบทและสังคม และยงัได้จดั                 
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงว่าเป็น “ขอ้เสนอในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวทางพุทธ
ธรรมอยา่งแทจ้ริง” ทั้งน้ีเน่ืองจากในพระราชด ารัสหน่ึง ไดใ้ห้ค  าอธิบายถึง เศรษฐกิจพอเพียงวา่ คือ
“ความพอประมาณ ซ่ือตรง ไม่โลภมาก และตอ้งไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น” 

ระบบเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเนน้ให้บุคคลสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และใช้
จ่ายเงินท่ีไดม้าอยา่งพอเพียง และประหยดัตามก าลงัเงินของบุคคลนั้น โดยปราศจากการกูห้น้ียืมสิน 
และถา้มีเงินเหลือก็แบ่งเก็บออมไวบ้างส่วน ช่วยเหลือผูอ่ื้นบางส่วน และใช้จ่ายมาเพื่อปัจจยัเสริม   
อีกบางส่วน (ปัจจยัเสริมในท่ีน้ีเช่น ท่องเท่ียว ความบนัเทิง เป็นตน้) สาเหตุท่ีแนวทางการด ารงชีวิต
อย่างพอเพียง ถูกกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางขณะน้ีเพราะสภาพการด ารงชีวิตของสังคมแบบทุนนิยม   
ในปัจจุบันได้ถูกปลูกฝัง สร้าง หรือกระตุ้นเพื่อให้เกิดการใช้จ่ายเกินตวัในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้อง       
หรือเกินกว่าปัจจยัในการด ารงชีวิต ดังเช่น การบริโภคเกินตวั ความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ      
ความสวยความงาม การแต่งตวัตามแฟชัน่ การพนนัหรือเส่ียงโชค เป็นตน้ จนท าให้ไม่มีเงินเพียงพอ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น ส่งผลให้เกิดการกู้หน้ียืมสิน เกิดเป็นวฏัจกัรท่ีบุคคลหน่ึง     
ไม่สามารถหลุดออกมาได ้ถา้ไม่เปล่ียนแนวทางในการด ารงชีวติ 
 1.2   การน าปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยุกต์ใช้ 

 1.2.1   ในประเทศไทย 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน้ี ถูกใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด และทิศทางการพฒันา

ระบบเศรษฐกิจมหภาคของไทย ซ่ึงบรรจุอยูใ่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2550-2554) เพื่อมุ่งสู่การพฒันาท่ีสมดุล ย ัง่ยืน และมีภูมิคุม้กนั เพื่อความอยูดี่มีสุข มุ่งสู่สังคม 
ท่ีมีความสุขอยา่งย ัง่ยืน หรือท่ีเรียกวา่ “สังคมสีเขียว” ดว้ยหลกัการดงักล่าว แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 
น้ีจะไม่เนน้เร่ืองตวัเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ยงัคงให้ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจแบบ
ทวลิกัษณ์ หรือระบบเศรษฐกิจท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งเศรษฐกิจชุมชนเมือง และชนบท 

การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ดงัท่ี อภิชยั พนัธเสน (2545, หน้า 7) กล่าววา่ จากการประมวลพระราชด าริจากเอกสาร
ทางราชการและตัวอย่างท่ีทรงมีทั้ งหมดมาศึกษา สามารถประยุกต์เศรษฐกิจพอเพียงเข้ากับ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในเบ้ืองตน้ไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

1) การน าองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการด าเนินชีวิต ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยี
ชาวบา้น ส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ในราคาประมาใช้ในการผลิตหยดัใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม นั่นคือ       
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีราคาไม่แพง แต่ถูกหลกัวชิาการ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_10&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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2) มีความพอเพียงโดยการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และวตัถุดิบของทอ้งถ่ินมาใช้
ในการผลิตค านึงถึงการใช้อย่างประหยดัและรู้คุณค่า อีกทั้งเน้นการกระจายความเส่ียงจากการ          
มีผลิตภณัฑท่ี์หลายหลาย และ/หรือ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนผลผลิตไดด้ว้ย 

3) มีการจา้งงานอย่างประหยดั โดยใช้แรงงานในทอ้งถ่ินเพื่อลดค่าใช้จ่าย และ
เนน้การบริหารความเส่ียงต ่า (Down side risk Management) โดยไม่ก่อหน้ีจนเกินขีดความสามารถ
ในการจดัการ 

4) ความมีเหตุผลในการประกอบธุรกิจท่ีค านึงถึงการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม
กบัสถานภาพของผูป้ระกอบการ เพื่อหลีกเล่ียงต่อการเกิดภาวะหน้ีสิน มีขนาดการผลิตท่ีเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการบริหารจดัการ 

5) มีความตระหนกัในคุณธรรม ซ่ือสัตยไ์ม่เอาเปรียบต่อผูบ้ริโภค การผลิตสินคา้
ท่ีมีคุณภาพ ยติุธรรมต่อแรงงาน หรือลูกจา้งและผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

6) เพื่อการประกอบธุรกิจท่ีสร้างความมัน่ใจ ไม่โลภมาก ไม่คา้ก าไรเกินควร และ
ไม่เนน้ก าไรระยะสั้น ควรค านึงถึงการคา้ในระยะยาวเป็นหลกัไดแ้ก่ “ซ้ือง่าย ขายคล่อง” 

7) การมีภูมิคุม้กนั เป็นการเตรียมตวัใหพ้ร้อมกบัการประกอบธุรกิจ ตอ้งค านึงถึง
สถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และเน้นการตอบสนองตลาด
ภายในทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศเป็นหลกัตามล าดบั  

 ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้วิสาหกิจสามารถพฒันาไดอ้ยา่งมัน่คงในระยะยาว ซ่ึงจะ
ศึกษาได้จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีสามารถผ่านวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมาได ้     
เพื่อพฒันาเป็นตวัช้ีวดัและก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีจะให้การสนบัสนุน แทนการเนน้ปัจจยัดา้นการเงิน
แต่เพียงอย่างเดียวซ่ึงเป็นจุดเน้นส าคญัของการสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมาโดยตลอด และคงจะเป็นแนวทางส าคญัต่อไปในอนาคต ถา้หาก
ไม่มีการศึกษาในประเด็นทั้ง 1 ขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีอยา่งจริงจงั ทั้งน้ีเพื่อจะช่วยให้อุตสาหกรรม
เหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบส าคัญของการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจพอเพียง        
อยา่งย ัง่ยนืสืบไป 

1.2.2    ในต่างประเทศ 
 การประยุกต์หลักปรัชญาเพื่อน าไปพฒันาในต่างประเทศนั้น ประเทศไทย       

ได้เป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียน ผ่านทางส านักงานความร่วมมือเพื่อการพฒันาระหว่างประเทศ 
(สพร.) โดย สพร.มีหน้าท่ีประสานงานรับความช่วยเหลือทางวิชาการดา้นต่าง ๆ จากต่างประเทศ       
มาสู่ภาครัฐ แลว้ถ่ายทอดต่อไปยงัภาคประชาชน และยงัส่งผา่นความรู้ท่ีมีไปยงัประเทศก าลงัพฒันา
อ่ืน ๆ เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น สพร. ถ่ายทอดมาไม่ต ่ากว่า 5 ปี และยงัได้ประสานกับ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
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ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ  (กปร.)        
และคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงต่างชาติก็สนใจเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง            
เพราะพิสูจน์แลว้วา่เป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ ซ่ึงแต่ละประเทศมีความตอ้งการประยุกตใ์ชป้รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัวิถีชีวิต สภาพภูมิศาสตร์ ฯลฯ เช่น พม่า ศรีลงักา เลโซโท 
ซูดาน อฟักานิสถาน บงักลาเทศ ภูฏาน จีน จิบูตี โคลมัเบีย อียิปต์ เอธิโอเปีย แกมเบีย อินโดนีเซีย 
เคนยา เกาหลีใต ้มาดากสัการ์ มลัดีฟส์ ปาปัวนิวกินี แทนซาเนีย เวียดนาม ฯลฯ โดยไดใ้ห้ประเทศ
เหล่าน้ีได้มาดูงาน ในหลายระดับ ทั้งเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังาน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายนโยบาย จนถึงระดับ
ปลดักระทรวง รัฐมนตรีกระทรวงต่าง ๆ 

 กล่าวได้ว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีเกิดจากพระปรีชาสามารถ 
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 โดยทรงมีแนวคิดเพื่อช้ีแนวทางการด ารงอยู ่และปฏิบติั
ของประชาชนทุกระดบั ทั้งการพฒันาและบริหารประเทศใหด้ าเนินไปทางสายกลาง มีความพอเพียง 
และมีความพร้อมจดัการต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน นบัเป็นแนวทาง
การด ารงชีวิตท่ีมีสมดุลไม่มาก และไม่น้อยเกินไป ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน้ีได้รับการยอมรับ     
ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงในบางประเทศได้น้อมน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง              
ไปประยกุตใ์ชใ้นประเทศของตนดว้ย 

 
2. ทฤษฎกีารจัดการความรู้ 
 ในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการในต าบลแม่คือ ต าบลลวงใต ้ต าบลสันปูเลย 
ต าบลป่าเม่ียง และต าบลแม่ฮอ้ยเงิน อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ให้มีศกัยภาพท่ีพึงประสงค ์
จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้หลากหลายชุดมารวมกนั ดงันั้น การจดัการความรู้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง     
ในการท่ีจะจดัหมวดหมู่ ล  าดบัขั้นตอน ของความรู้ทั้งหลาย เพื่อเป็นการผสมผสานองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
น ามาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการต่อไป ประกอบไปดว้ยส่วนส าคญัดงัน้ี 

2.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 
การจดัการความรู้นั้น นบัเป็นวิธีในการรวบรวมองคค์วามรู้ และเพื่อจดัล าดบัขั้นตอน

ในการเรียนรู้ โดยมีผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย คือ 
ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 12) ยงัไดใ้ห้ความหมาย  

ของการจดัการความรู้ในองคก์ร หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจาย
อยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ 
และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลให้องคก์รมีความสามารถ
เชิงแข่งขนัสูงสุด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%82%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%8F%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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วิจารณ์ พานิช (2551 : 21) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หรือท่ีเรียกย่อ ๆ วา่ KM คือ 
เคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 3 ประการไปพร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมาย
ของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร   
การเรียนรู้ ดงันั้น การจดัการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตวัของมนัเอง เม่ือไรก็ตามท่ีมีการเขา้ใจผิด 
และเอาการจดัการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเขา้มา อนัตรายท่ีจะเกิดตามมา คือ 
การจดัการความรู้เทียม หรือปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพื่อให้ไดช่ื้อว่ามีการจดัการความรู้
เท่านั้นเอง 

สารานุกรมวกิพิเีดีย (2551) ให้ความหมายการจดัการความรู้ (Knowledge management 
- KM) คือ การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกตใ์ชค้วามรู้ในองคก์ร โดยพฒันา
ระบบจากขอ้มูลสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้และปัญญาในท่ีสุด การจดัการความรู้ประกอบดว้ย
ชุดของการปฏิบัติงานท่ีถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อท่ีจะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้         
เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อนัน าไปสู่การจดัการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินการธุรกิจท่ีดี องค์กรขนาดใหญ่          
โดยส่วนมากมีการจดัสรรทรัพยากรส าหรับการจดัการองคค์วามรู้ โดยมกัเป็นส่วนหน่ึงของแผนก
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือแผนกการจดัการทรัพยากรมนุษย ์รูปแบบการจดัการองคค์วามรู้โดยปกติ
จะถูกจดัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กร  และประสงค์ท่ีจะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น         
เพื่อแบ่งปันภูมิปัญญา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือเพื่อ
เพิ่มระดบันวตักรรมใหสู้งข้ึน 

Davenport and Prusak (1998 : 4) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความรู้ หมายถึง ส่วนผสมของกรอบ
ประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มและกรอบการท างาน ส าหรับการประเมิน
และรวมกนัของประสบการณ์และสาระสนเทศใหม่ 

สรุปไดว้า่ “การจดัการความรู้” หมายถึง การรวบรวม สร้าง และจดัระเบียบองคค์วามรู้
ท่ีมีอยู่ ท่ีกระจดักระจายมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคคลสามารถไปศึกษาหาความรู้ต่อไปได ้
หรือสามารถน าชุดความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีเผยแพร่ และกระจายไปสู่ท่ีต่าง ๆ ได ้ซ่ึงการจดัความรู้นั้น           
มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การพฒันาบุคคล บุคลากรขององคก์รต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้
ความสามารถเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกดว้ย 

2.2   การจัดการความรู้เบือ้งต้น 
 การจะสามารถพฒันาองค์กร หรือพฒันาบุคคลได้นั้น จ าเป็นต้องใช้กระบวนการ

จดัการความรู้เพื่อเพิ่มความรู้ และเติมเต็มขอ้มูลท่ีจ  าเป็นให้กบับุคลากรเหล่านั้น การจดัการความรู้
เบ้ืองตน้สามารถแบ่งเป็นหลกัส าคญั ดงัน้ี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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 2.2.1   ประเภทของความรู้ 
 ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ว่า การจดัการความรู้ คือ การรวบรวม จดัระเบียบองค์ความรู้    

ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคคลสามารถไปศึกษาหาความรู้ต่อไปได ้
หรือสามารถน าชุดความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีเผยแพร่ และกระจายไปสู่ท่ีต่าง ๆ ได ้ซ่ึงสถาบนัส่งเสริม 
การจดัการความรู้เพื่อสังคม (2551) ไดแ้บ่งประเภทของความรู้ไว ้2 ประเภท คือ 

 2.2.1.1 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) นบัว่าเป็นความรู้ท่ีไดจ้าก
ประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ       
เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือลายลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย เช่น ทกัษะ              
ในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ังเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

 2.2.1.2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได ้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 ความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ี มีวธีิการจดัการท่ีแตกต่างกนั การจดัการ “ความรู้เด่นชดั” 
จะเน้นไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้ เม่ือน าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่          
ก็น ามาสรุปไว ้เพื่อใชอ้า้งอิง หรือให้ผูอ่ื้นเขา้ถึงไดต่้อไป (ดูวงจรทางซ้ายในรูป) ส่วนการจดัการ 
“ความรู้ซ่อนเร้น” นั้นจะเนน้ไปท่ีการจดัเวทีเพื่อใหมี้การแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติั ท าให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกนั อนัน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ท่ีแต่ละคนสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได้
ต่อไป (ดูวงจรทางขวาในรูป) ดงัภาพท่ี 2.1 
  

 

 
ภาพท่ี 2.1 การจดัการความรู้ของมนุษย ์
ท่ีมา : สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2551 
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 ในชีวิตจริง ความรู้ 2 ประเภทน้ี จะสามารถเปล่ียนสถานภาพ สลบัปรับเปล่ียน

ไปตลอดเวลา บางคร้ัง Tacit ก็ออกมาเป็น explicit และบางคร้ัง explicit ก็เปล่ียนไปเป็น tacit ได ้
2.2.2 ระดับของความรู้ 
 หากจ าแนกระดบัของความรู้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 
 2.2.2.1 ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง หรือรู้อะไร 

เป็นอะไร จะพบในผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม่ ๆ ท่ีมีความรู้โดยเฉพาะความรู้ท่ีจ  ามาไดจ้ากความรู้ 
ชดัแจง้ซ่ึงไดจ้ากการไดเ้รียนมาก แต่เวลาท างาน ก็ไม่มัน่ใจมกัจะปรึกษารุ่นพี่ก่อน 

 2.2.2.2 ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) นบัเป็นความรู้เช่ือมโยงกบั
โลกของความเป็นจริง ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซับซ้อนสามารถน าเอาความรู้ชดัแจง้ท่ีได้มา
ประยุกต์ใช้ตามบริบทของตนเองได้ มกัพบในคนท่ีท างานไปหลายปี จนเกิดความรู้ฝังลึกท่ีเป็น
ทกัษะหรือประสบการณ์มากข้ึน 

 2.2.2.3 ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) นบัเป็นความรู้เชิงเหตุผล
ระหวา่งเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น และน าประสบการณ์
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เป็นผูท้  างานมาระยะหน่ึงแลว้เกิดความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้ฝังลึก
ของตนเองมาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นหรือถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใช้
ในบริบทของตนเองได ้

 2.2.2.4 ความรู้ในระดับคุณค่า ความเช่ือ (Care-Why) นบัเป็นความรู้ในลกัษณะ
ของความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ท่ีขับดันมาจากภายในตนเองจะเป็นผู ้ท่ีสามารถสกัด ประมวล 
วิเคราะห์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ กบัความรู้ท่ีตนเองได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้เช่น 
สร้างตวัแบบ หรือทฤษฏีใหม่หรือนวตักรรม ข้ึนมาใชใ้นการท างานได ้

2.2.3 ความแตกต่างระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 
 ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้มีจ านวนมาก ปัจจุบนัถูกน ามาใช้งานประเภทต่าง ๆ 

ซ่ึงใช้ตามวตัถุประสงค์และความตอ้งการของบุคคลท่ีน ามาใช้ ซ่ึงเราสามารถแยกความแตกต่าง   
ของขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ ไดด้งัน้ี 

  ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบท่ีเกิดจากการท างานประจ าวนั ถือวา่เป็นขอ้มูล
ในระดบัปฏิบติัการ (transaction process) และเม่ือขอ้มูลดิบเหล่านั้นไดผ้า่นกระบวนการประมวลผล 
เช่น การจดักลุ่มของขอ้มูลข้ึนเป็นรายงาน หรือการคดัเลือกขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นออกจากระบบเหล่าน้ี
เป็นตน้ เราถือว่าผลผลิตท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลดิบเหล่านั้นเป็นสารสนเทศ (Information) 
ซ่ึงมีคุณค่าระดบัหน่ึงในการใช้งาน ผูใ้ช้จะเป็นผูก้  าหนดคุณค่าเหล่านั้น สารสนเทศหน่ึงๆ อาจมี
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คุณค่าส าหรับคนกลุ่มหน่ึง แต่อาจไร้คุณค่าส าหรับคนอีกหน่ึงก็ได ้ในทางกลบักนัสารสนเทศเดิม    
ท่ีเคยไร้คุณค่าส าหรับคนอีกกลุ่มเดิมนั้น อาจกลบัมามีคุณค่าใหม่ ในภายหลงัก็ไดด้งันั้นการก าหนด
คุณค่าจึง ข้ึนอยู่กับ “ความตรงต่อความต้องการในการใช้งาน” ส่วน ความรู้ (Knowledge)             
เป็นกระบวนการของการขดัเกลา เลือกใช ้และบูรณาการ 

 การใชส้ารสนเทศจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ (New knowledge) ดงันั้น ความรู้ใหม่
จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้ และประสบการณ์เดิมผนวกกับความรู้ใหม่ท่ีได้รับความรู้
ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในบุคคลเป็นความรู้ท่ีไม่ปรากฏชดัแจง้ (tacit knowledge) หากเม่ือความรู้
เหล่านั้นได้ถูกถ่ายทอดออกมาในรูปของการเขียนท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษร ความรู้นั้นก็จะกลาย     
เป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ (explicit knowledge) ความรู้ดงักล่าวจะมีคุณค่าปรากฏเม่ือน ามาใช ้    
ในการบวนการตดัสินใจ (decision making) สารสนเทศเดิมท่ีเคยไร้คุณค่าส าหรับคนอีกกลุ่มก็ได ้
ในทางกลบักนักบัสารสนเทศเดิมท่ีเคยไร้คุณค่าจะมีคุณค่าส าหรับคนอีกกลุ่มก็เป็นได ้

2.2.4  แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
 ส าหรับแนวคิดการท าแผนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Action 

Plan) ไดน้ าแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการ
บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้ในการจดัท าแผน   
การจดัการความรู้ (KM Action Plan) ดงัท่ี สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2551)         
ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการจดัการความรู้ไวต้ามแผนภูมิดงัน้ี 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เราต้องมคีวามรู้เร่ืองอะไร 
เรามคีวามรู้เร่ืองนั้นหรือยงั 

 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเกบ็รวมกนัได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

1. การบ่งช้ีความรู้  
(Knowledge Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
 (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
(Knowledge Codification and 

Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
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แผนภูมิท่ี 2.2 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
     ท่ีมา : สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2551 : 5 

 
 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) นบัว่าเป็น

กระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ 
หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การบ่งช้ีความรู้ เช่น การพิจารณาว่า วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คืออะไร 
และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ดงัเช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้  
จากภายนอกรักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถท าไดห้ลายวิธีการ กรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีเป็น Tacit Knowledge 
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อาจจดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

7) การเรียนรู้ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้
จากสร้างองคค์วามรู้ หลงัจากนั้นน าความรู้ไปใช้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ซ่ึงจะ
หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) 

 
แผนภูมิท่ี 2.3  กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

       ท่ีมา : สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2551 : 6 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เป็นกรอบความคิดแบบหน่ึงเพื่อให้องคก์รท่ีตอ้งการจดัการความรู้ภายในองคก์ร ไดมุ้่งเนน้ถึงปัจจยั
แวดลอ้มภายในองคก์รท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ทีม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
มีระบบการติดตามและประเมินผล ก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จชดัเจน 

2) การส่ือสาร เช่น กิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะท าประโยชน์
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัทุกคน แต่ละคนจะมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร 

3) กระบวนการและเคร่ืองมือ  เพื่อช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนความรู้สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช้กระบวนการและเคร่ืองมือข้ึนกับชนิด         
ของความรู้ ลกัษณะขององค์กร (ขนาด  สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลกัษณะการท างาน วฒันธรรมองค์กร 
ทรัพยากร เป็นตน้ 

กระบวนการ 
และเคร่ืองมือ 

(Process&Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การส่ือสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior) 
  Robert Osterhoff 
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4) การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญั และหลกัการ
ของการจดัการความรู้ โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึง เน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผล 
การปรับปรุง เป็นตน้ 

5) การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่  
มีการน าผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีข้ึน มีการน าผลการวดัมาใช้
ในการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และการวดัผลตอ้ง
พิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหน ไดแ้ก่ วดัระบบ (System) วดัท่ีผลลพัธ์ (Out put) หรือการวดั   
ท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Out come) 

6) การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิด       
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอ้ควรพิจารณา ไดแ้ก่ 
การคน้หาความตอ้งการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู ่และ
ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบักิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา 

2.3 วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 เป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ คือ การใชป้ระโยชน์จากความรู้เพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการด าเนินงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร 
 2.3.1 วตัถุประสงค์ของการจัดการความรู้ มีดงัน้ี 
  2.3.1.1 เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
  2.3.1.2 เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 
  2.3.1.3 เพื่อปรับปรุงเทคนิค และกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา   

องคค์วามรู้และน าความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 2.3.2 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ได้ 8 ประการ ดงัน้ี 
  2.3.2.1 ป้องกันความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ท าให้องคก์ารสามารถรักษา

ความเช่ียวชาญ และความช านาญ รวมไปถึงความรู้ท่ีอาจจะสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง
ของบุคลากร เช่น การเกษียณอายทุ  างาน หรือการลาออกจากงาน ฯลฯ 

  2.3.2.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยใช้ประเภท หรือคุณภาพ และ
ความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้เป็นปัจจยัของการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ เน่ืองจากผูท่ี้มี
หนา้ท่ีตดัสินใจตอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีคุณภาพ 

  2.3.2.3 ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผูป้ฏิบติั               
งานมีความเขา้ใจในงานและวตัถุประสงค์ของงาน  โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซง
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มากนักจะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานในหน้าท่ีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด                     
การพฒันาจิตส านึกในการท างาน 

  2.3.2.4 ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ การจดัการความรู้จะช่วยให้องค์กร         
มีความเขา้ใจลูกคา้ แนวโนม้ของการตลาดและการแข่งขนั ท าให้สามารถลดช่องวา่งและเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขนัได ้

  2.3.2.5 การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพฒันาความสามารถองค์กรเพื่อการใช้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมี ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ เป็นตน้ 

  2.3.2.6 การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจดัการความรู้มาใช้เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อีกดว้ย 

  2.3.2.7 การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจ และความตอ้งการของลูกคา้      
จะเป็นการสร้างความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

  2.3.2.8 การลงทุนทางทรัพยากรมนุษย์ การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ผา่นการเรียนรู้ร่วมกนั การจดัการดา้นเอกสาร การจดัการกบัความไม่เป็นทางการเพิ่มความสามารถ
ใหแ้ก่องคก์รในการจดัและฝึกฝนบุคลากร 

2.4 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ 
 ดงัท่ี สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2551) กล่าวไวว้่า แผนผงัอิชิคะวะ 

(Ishikawa diagram) หรือแผงผงัก้างปลา หรือในช่ืออ่ืนของไทย เช่น โมเดลปลาทู หรือตวัแบบ    
ปลาตะเพียนเป็นกรอบแนวคิดอยา่งง่ายในการจดัการความรู้ โดยให้การจดัการความรู้เปรียบเสมือน
ปลาซ่ึงประดว้ยส่วนหวั ล าตวัและหาง มีหนา้ท่ีท่ีต่างกนัดงัน้ี 

โมเดลปลาทู 
 

 
 



 25 

ภาพท่ี 2.2 โมเดลปลาทู หรือ แผนผงัอิชิคะวะ (Ishikawa diagram) 
ท่ีมา : สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2551 

 
“โมเดลปลาทู” เป็นโมเดลเปรียบการจดัการความรู้กบัปลาทูท่ีมี 3 ส่วน คือ 
2.4.1 ส่วน “หัวปลา” 
 หวัปลา (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือ

ทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท าจดัการความรู้ ตอ้งตอบให้ไดว้า่ “เราจะท า KM ไป
เพื่ออะไร?” โดย “หวัปลา” น้ีจะตอ้งเป็นของ “คณกิจ” หรือ ผูด้  าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมี 
“คุณเอ้ือ” และ “คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ 

2.4.2 ส่วน “ตัวปลา” 
 ตวัปลา (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงถือวา่

เป็นส่วนส าคญั ซ่ึง “คุณอ านวย” จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุน้ให้ “คุณกิจ” มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู่ในตวั “คุณกิจ” พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศ      
การเรียนรู้แบบทีม เกิดการหมุนเวยีนและยกระดบัความรู้ เกิดนวตักรรม 

2.4.3 ส่วน “หางปลา” 
 หางปลา (Knowledge Assets-KA)เป็นส่วนของ “คลงัความรู้” หรือ “ขุมความรู้” 

ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ตวัปลา” ซ่ึงเราอาจ
เก็บส่วนของ “หางปลา” น้ีดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น ICT ซ่ึงเป็นการสกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้นให้เป็นความรู้     
ท่ีเด่นชดั น าไปเผยแพร่ แลกเปล่ียนหมุนเวยีนใช ้พร้อมยกระดบัต่อไป 

 สรุปไดว้่า “การจดัการความรู้” หรือการรวบรวม สร้าง จดัระเบียบองค์ความรู้    
ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคคลสามารถไปศึกษาหาความรู้ต่อไปได ้
หรือสามารถน าชุดความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีเผยแพร่และกระจายไปสู่ท่ีต่าง ๆ ได ้ซ่ึงวิธีการจดัการความรู้
มาประยุกต์ใชใ้นงานวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ และศกัยภาพ
ธุรกิจชุมชน ต าบลแม่คือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่” ไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มธุรกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ท่ีหลากหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการจดัการ
การตลาด การเงิน การบญัชี ฯลฯ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาด้านงานหัตถกรรม รวมไปถึงความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงการจดัการความรู้จะช่วยส่งเสริม และการล าดบัขั้นตอน 
ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3. ทฤษฎกีารออกแบบผลติภัณฑ์ 
 การวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ธุรกิจชุมชนกรณีศึกษาต าบลแม่คือ ต าบลลวงใต ้ต าบลสันปูเลย ต าบลป่าเม่ียง และต าบลแม่ฮอ้ยเงิน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่” มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใชท้ฤษฎีการออกแบบผลิตภณัฑ์
มาประยุกต์ใช้กบัผลิตภณัฑ์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน เพื่อสร้างศกัยภาพด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์     
แก่ผูป้ระกอบการต่อไป สามารถแบ่งเน้ือหาส าคญัไดด้งัน้ี 
 3.1    ความหมายของการออกแบบผลติภัณฑ์ 

  ทฤษฎีการออกแบบผลิตภณัฑน์ั้น มีผูรู้้ และนกัวิชาการต่างไดใ้ห้ความหมายของค าวา่
การออกแบบผลิตภณัฑไ์ดด้งัน้ี 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 727) ไดใ้ห้ความหมายของ “ผลิตภณัฑ์” 
หมายถึง ส่ิงท่ีท าข้ึน 

  สารานุกรมวิกิพีเดีย (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การออกแบบ” หมายถึง การสร้างสรรค์
ทางศิลปะอย่างหน่ึง ของมนุษย์ชาติ ซ่ึงมีประวติัความเป็นมาและวิวฒันาการควบคู่กับมนุษย ์       
โดยตลอดเป็นศาสตร์สาขาหน่ึงของศิลปะท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งรู้จกัและสัมผสักบัผลงานการออกแบบ              
อยูต่ลอดเวลาในชีวิตและประสบการณ์ประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นยุคสมยัใดก็ตาม เพราะการออกแบบ
คือ ความเพียรพยายามของมนุษยใ์นอนัท่ีจะน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ ในธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
ดดัแปลงข้ึนเป็นส่ิงท่ีจะอ านวยความสะดวกสบาย และเกิดคุณประโยชน์เกิดคุณค่าต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษยส์นอง ความอยาก (Needs) ของมนุษยใ์นท่ีสุดนัน่เอง 

  โกฟ (1965 : 165) ไดก้ล่าวไวว้่า การออกแบบเป็นการจดัแต่งองค์ประกอบมูลฐาน    
ในการสร้างงานศิลปกรรม เคร่ืองจกัร หรือประดิษฐก์รรมของมนุษย ์การออกแบบท าให้เราสามารถ
ถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงาน ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็น รับรู้ หรือสัมผสัได ้เพื่อให้
มีความเขา้ใจในผลงานร่วมกนั 

  โดยสามารถรวมความหมายของทั้งสองค าตามแนวคิดของผูท่ี้เคยใหไ้วด้งัน้ี 
  พิชิต เลี่ยมพิพัฒน์  (2518 : 7) ให้ความหมายการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมวา่

หมายถึงการวเิคราะห์หาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัหนา้ท่ีใชส้อยของผลิตภณัฑ์ (Function) ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ (Consumer, User) และขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาด (Market) แลว้น ามาออกแบบ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เพื่อผลิตเป็นจ านวนมาก (Mass Production) ให้อยู่ในความนิยมของตลาด            
ในราคาพอสมควร 

  วิรุณ ตั้งเจริญ (2527 : 111) ให้ความหมายการออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) 
ไวด้งัน้ี คือ การออกแบบส่ิงของเคร่ืองใช ้เพื่อใชส้อยในชีวิตประจ าวนัโดยเนน้การผลิตจ านวนมาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ในรูปสินคา้เพื่อให้ผ่านไปยงัผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค (Consumer) ในวงกวา้ง โดยท่ีรูปแบบและคุณภาพ    
ของผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัส าคญั ชกัจูง ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความกระหายจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 

  สาคร คันธโชติ (2528 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของการออกแบบผลิตภณัฑ์ หมายถึง     
การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนดว้ยกรรมวิธีทางอุตสาหกรรม และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรม โดยมีการวิเคราะห์หาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัหน้าท่ีใช้สอยของผลิตภณัฑ์ ขอ้มูล
เก่ียวกบัตลาดแลว้น ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์เพื่อผลิตเป็นจ านวนมาก ๆ ให้อยูใ่นความนิยมของตลาด
ในราคาพอควร 

  วชัรินทร์ จรุงจิตสุนทร (2548 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของการออกแบบผลิตภณัฑ์ คือ 
กิจกรรมการแกปั้ญหาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือจุดประสงค ์ท่ีไดต้ั้งไว ้(Design is a goal - directed 
problem - solving activity) ซ่ึงเป็นการกระท าของมนุษยด์ว้ยจุดประสงค์ท่ีตอ้งการผลเป็นส่ิงใหม่ 
โดยมีทั้งท่ีออกแบบเพื่อสร้างข้ึนใหม่ให้แตกต่างจากของเดิม หรือการปรับปรุงตกแต่งจากของเดิม 
ความส าคญัของการออกแบบเป็นขั้นตอนเบ้ือต้นท่ีจะท าให้กระบวนการในการผลิตสินคา้ หรือ
ผลิตภณัฑป์ระสบผลส าเร็จในตลาด และตรงตามเป้าหมาย 

  Lorenz  (1986 : Preface) ไดใ้หค้วามหมายของการออกแบบผลิตภณัฑ์ไวว้า่ หมายถึง 
การสร้างสรรค์องค์ประกอบต่าง ๆ ทั้ งหมดของรูปร่าง รูปทรงผลิตภัณฑ์ให้ปรากฏและสร้าง
ความรู้สึกพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

  สรุปความหมายการออกแบบผลิตภณัฑ์ไดว้า่ หมายถึง เป็นการรวบรวมแนวความคิด 
มุมมอง ทฤษฎีต่าง ๆ น ามาพฒันาใหก้ลายเป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบ และสร้างเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ มีการทดสอบ และประมวลผลในดา้นการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จากการประกอบกนัข้ึน
ของผลิตภณัฑ ์จะตอ้งประกอบไปดว้ยลกัษณะทางกายภาพหรือลกัษณะการบริการ ซ่ึงนกัออกแบบ
จะเป็นผูส้ร้างกรอบความคิดจากการประเมินผลตามแนวคิดต่าง ๆ เพื่อน ามาสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสร้างสรรค ์และระบบมีของเทคโนโลยท่ีีล ้าหนา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 

3.2   ประวตัิของการออกแบบผลติภัณฑ์ 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์ นบัว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างจริงจงั ในช่วงศตวรรษ   

ท่ี 20 เป็นตน้มาน้ีเอง มีการแบ่งฐานรากกนัระหว่างการออกแบบ และการผลิตท่ีปรากฏชดัในสมยั
การปฏิวติัอุตสาหกรรม ซ่ึงในช่วงแรกนกัออกแบบผลิตภณัฑก์็คือช่างฝีมือหรือวิศวกรเป็นส่วนใหญ่ 
การท างานช่วงแรกเรียกวา่ “การประดิษฐคิ์ดคน้” ถือเป็นการออกแบบทางวศิวกรรม ดงันั้น กิจกรรม
การสร้างสรรค์ท่ีนกัออกแบบน าเสนอก็ คือ การเขียนแบบทางเทคนิค เป็นจุดเร่ิมตน้การออกแบบ
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมคร้ังแรกนั้นเกิดข้ึนท่ีประเทศเยอรมนั โดยในปี ค.ศ. 1907 บรรดาบริษทัต่างๆ 
ในเยอรมนัไดว้า่จา้งเหล่าช่างฝีมือ และสถาปนิกให้ออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัร  
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ซ่ึงหน่ึงในจ านวนนกัออกแบบเหล่าน้ีมีนกัออกแบบผลิตภณัฑ์คนส าคญัคือ Peter Behrens ซ่ึงเป็น    
ท่ีปรึกษาด้านการออกแบบของบริษทั AEG. ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขณะนั้น Peter Behrens เป็นผูท่ี้เร่ิมสร้างสรรค์การท างานท่ีครบถว้น กระบวนการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมข้ึนเป็นคนแรก โดยเฉพาะการออกแบบแสดงความมีเอกลกัษณ์     
ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัทัว่ ๆ ไป 

 ภายหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ก่อให้เกิดการกระตุน้และการขยายอ านาจการผลิต
ของสหรัฐอเมริกาเป็นอยา่งมากนบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1918 เป็นตน้มา ระบบการผลิตก็มีการเปล่ียนแปลง
หันเขา้สู่การสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ด้วยการใช้ความก้าวหน้าทางระบบ      
การผลิตแบบอุตสาหกรรม และจากพื้นฐานของการลงทุนขนาดใหญ่ซ่ึงตอ้งอาศยัความพยายาม     
ในการท่ีจะลดตน้ทุนการผลิต และมีขยายการจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน ดงันั้น ความสมเหตุสมผล          
ค่ามาตรฐานวิธีการแกไ้ขปรับปรุงวสัดุและกระบวนการผลิตจึงเป็นขอ้ค านึงท่ีตามมา ขณะเดียวกนั
ความส าคญัของรูปร่าง รูปทรงผลิตภณัฑ์ท่ีปรากฏแก่สายตาก็เขา้มาเป็นส่ิงส าคญัต่อการท่ีจะน าไป
วางจ าหน่าย หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 เหตุการณ์ และภาวะทางเศรษฐกิจดงักล่าวจึงท าให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดเ้จริญเติบโต
อย่างรวดเร็ว สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน ประชาชนมีรายไดม้ากข้ึน ท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นการผลิต   
และการตลาดไปอย่างกวา้งขวาง และจากท่ีมีการค านึงถึงรูปร่างหน้าตา ของผลิตภณัฑ์ท่ีส าเร็จ
ออกมา ท าใหมี้การจา้งงานเหล่าช่างฝีมือ หรือจา้งศิลปิน เขา้มาท างานร่วมในกระบวนการผลิต และ
การคิดคน้ดว้ย เท่ากบัวา่เป็นการก าเนิดอาชีพใหม่ข้ึนมาคืออาชีพนกัออกแบบผลิตภณัฑ์ ท่ีท าหนา้ท่ี
ถ่ายทอดความคิดสร้างสรรคท์างศิลปะ เขา้ไปร่วมกบักระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมนบัแต่นั้น 
(Sparke,1986 : 4) การเร่ิมตน้หลายประการดงักล่าว ท าให้เกิดการพฒันาแนวความคิดเก่ียวกบั        
การออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีเปิดกวา้งแพร่หลายไปทัว่ทั้งยุโรปและอเมริกา โดยเฉพาะ
แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ความส าคญัต่อรูปร่างภายนอกมากกว่าภายใน ท่ีเหมาะสมกบั   
การบริการ การขายและการโฆษณา ความส าคญัของการออกแบบเร่ิมมีความเคล่ือนไหวมากข้ึน เช่น 
มีการจัดตั้ งสมาคมอุตสาหกรรม และการออกแบบข้ึนท่ีประเทศอังกฤษ โดยมีวตัถุประสงค ์        
เพื่อตอ้งการสร้างมาตรฐานของการออกแบบท่ีดี และสมบูรณ์ร่วมกนัต่อมาปี 1919 มีการจดัตั้ง     
The Staatliche Bauhaus ข้ึนท่ีประเทศเยอรมนั น าโดย Water Gropius สถาปนิกชาวเยอรมนั สถาบนั 
แห่งน้ีนบัเป็นสถาบนัสอนการออกแบบแนวใหม่ ท่ีน าเอาหลกัการมุ่งประโยชน์ใช้สอยมาพฒันา 
โดยยึดหลกัการสอนท่ีเน้นย  ้าความส าคญัของรูปร่าง รูปทรง ทางเรขาคณิต ความถูกตอ้งแน่นอน 
ความเรียบง่ายและหลกัของความประหยดั ดงันั้น สถาบนัแห่งน้ีจึงนบัวา่เป็นตน้แบบของการศึกษา
สมยัใหม่ และมีการทดลองออกแบบผลิตภณัฑม์ากมายท่ีให้แนวคิดใหม่ส าหรับวงการอุตสาหกรรม 
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ท่ีมีอิทธิพลครอบง าและถือเป็นแนวปฏิบติัสืบต่อมาถึงรุ่นหลงัตราบจนทุกวนัน้ี (ประชิด ทิณบุตร, 
2550) 

3.3   กระบวนการออกแบบผลติภัณฑ์ 
  กระบวนการออกแบบนั้น เป็นขั้นตอนหลงัจากการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 

การตลาดแลว้จึงน ามาแปลงเป็นสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ เก่ียวกบัการท างานของนกัออกแบบ
ท่ีเป็นผูดู้แลการออกแบบผลิตภณัฑ์ เช่น การบ่งบอกลกัษณะของรูปแบบผลิตภณัฑ์ การรวบรวม
แนวความคิด การแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ เพื่อน ามาออกแบบและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ       
การยอมรับจากกลุ่มลูกคา้และรวมไปถึงผลก าไรท่ีตามมาดว้ย ดงัท่ี เออเบิน เกลน และคณะ (1980) 
กล่าวไวด้งัน้ี 

 3.3.1  โอกาสทางการตลาดของผลติภัณฑ์ 
โอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ (Opportunity Identification) คือ ขั้นตอน

ดา้นการวิเคราะห์การตลาดเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีสามารถหาแนวคิดหลกัของสินคา้ให้สามารถ
ด าเนินไปอย่างถูกต้อง การวิเคราะห์ด้านโอกาสผลิตภัณฑ์เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการท าสินค้า             
ใหป้ระสบผลส าเร็จ ไม่วา่จะเป็นการหากลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ความเป็นไปไดท้างการตลาด การเลือกลุ่ม
ลูกคา้ การเลือกตลาดการแข่งขนั การน านวตักรรมต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช ้ถือเป็นโอกาสท่ีจะสามารถ
สร้างใหสิ้นคา้ประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งได ้

 
 

3.3.2 ความต้องการของลูกค้า 
 ความตอ้งการของลูกคา้ (Consumer Measurement) นับเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด       

ในกระบวนการออกแบบ คือ การท่ีผูผ้ลิตจะสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างแทจ้ริง 
จากการสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการวดัจากปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่ 
การวดัปริมาณของผูบ้ริโภคนั้น จะมีการน าเร่ืองการจดัการการตลาดเข้ามาเป็นส่วนในการคน้หา
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ความตอ้งการ แรงจูงใจ การใชจ่้ายเงินของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

3.3.3 แบบจ าลองของผู้บริโภค 
 แบบจ าลองของผู้บริโภค (Models of Consumers) คือ การช้ีประเด็นถึงการรับรู้ 

ความเขา้ใจ ความพอใจต่อสินคา้ การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ และการส ารวจคู่แข่งในตลาดดงัท่ีกล่าว   
ไปนั้นล้วนเป็นขอ้มูลส าคญัในการน าไปใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ต่อไป เพื่อเป็นการสร้าง
รูปแบบท่ีพึงพอใจต่อลูกคา้ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้การท่ีเราสามารถสร้างรูปลกัษณ์ของสินคา้
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ให้สวยงาม และมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้จะสามารถท าให้
สินคา้ประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบไปดว้ยหลกัการส าคญั 3 ส่วน คือ 

 3.3.3.1 การรับรู้ของผู้บริโภค นบัเป็นกุญแจส าคญัก่อนกระบวนการออกแบบ 
โดยเม่ือเราทราบถึงวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีดีในการรับรู้ หรือทศันคติของลูกคา้เป็นอย่างไร เราก็จะสามารถ
สร้างสินคา้เพื่อน ามาสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3.3.3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภค เป็นส่วนต่อมาจากการรับรู้ 
เม่ือสามารถรู้ถึงทศันคติของกลุ่มลูกคา้ได ้หลงัจากนั้น เป็นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพ 
และรูปแบบของสินคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ดว้ย 

 3.3.3.3 การแบ่งกลุ่มลูกค้า ส่วนน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง กับการกระบวนการ
วเิคราะห์ทางดา้นการตลาด โดยเป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง ผลท่ีตามมาจากการแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้นั้น เราสามารถพบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีแทจ้ริง เช่น วยัของลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ พฤติกรรม
ในการใชง้าน และยงัรวมไปถึงคู่แข่งท่ีแทจ้ริงของกลุ่มลูกคา้น้ีอีกดว้ย 

3.3.4 การคาดการณ์ด้านการพฤติกรรมตลาด 
 การคาดการณ์ด้านการพฤติกรรมตลาด (Prediction of Market Behavior)             

ส่วนน้ีเป็นการเลือกช่องทางการส่ือสารจากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค หลงัจากท่ีได้คดัสรรรูปลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมออกมาแลว้จะมีการน ามาเปิดตวัทางส่ือต่าง ๆ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ โดยเป็นการคาดการณ์ว่าส่ือหรือช่องทางการส่ือสารในรูปแบบไหนท่ีจะเหมาะสม และ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดดี้ท่ีสุด เพื่อเป็นการส่งมอบสินคา้ไปสู่สายตาผูบ้ริโภค เม่ือลูกคา้ไดรั้บส่ือนั้นจะ
สามารถเปรียบเทียบกบัสินคา้ตวัอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการตดัสินใจว่าจะเลือกซ้ือแบบไหน และส่ิงไหน   
เป็นส่ิงดีท่ีสุดส าหรับตนเอง 

3.3.5 การประเมินผล (Evaluation) 
 การประเมินผล คือ เม่ือน าสินคา้ออกสู่สายตาผูบ้ริโภคแลว้ กระบวนการถดัมา 

คือ การประเมินผล เพื่อทราบการตอบรับของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์และยงัทราบถึงปัญหา และ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ซ่ึงมีปัจจยัเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั เช่น ขอ้จ ากดัทางการเมือง ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวสัดุ ภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม และความคาดหวงัต่อสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
โดยเป็นการประเมินผลจากผลตอบรับจากในหลายปัจจยัเพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ มีคุณภาพ
ต่อไป 

3.3.6 การกลัน่กรอง (Refinement) 
 การกลัน่กรองเป็นขั้นตอนสุดทา้ย คือ การน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัส าคญั 

เช่น รูปแบบของกลุ่มลูกคา้ มาวิเคราะห์แกไ้ขผลิตภณัฑ์นั้นให้ดีข้ึน เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีขอ้บกพร่อง
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น้อยท่ีสุด และถูกน าเสนอต่อผูบ้ริโภคอีกคร้ังเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
และยงัไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากท่ีสุด 

 กระบวนการท่ีกล่าวไปนั้น เป็นขั้นตอนส าคญัอีกรูปแบบหน่ึง ในการวิเคราะห์
ทางการตลาด เพื่อหาแนวความคิดหลกัในการออกแบบแลว้จึงน ามาสู่กระบวนการต่าง ๆ เพื่อผลิต
สินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงยงัมีรูปแบบกระบวนการออกแบบโดยผูมี้ความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีไดใ้หก้ระบวนการอีกมากมายหลายรูปแบบ ซ่ึงแลว้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะน ารูปแบบ
ไหนมาประยกุตใ์ชใ้หต้รงกบัความตอ้งการของตนเอง 

3.4 หลกัการของผลติภัณฑ์ใหม่ทีป่ระสบความส าเร็จ 
 ในปัจจุบนัมีการสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนมาหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

การพฒันาจากแบบเดิมท่ีมีมาก่อน หรือการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ตามบริบทสังคม โดยเป็นการผลิต
ในแบบทั้งอุตสาหกรรม (Mass Product) และอุตสาหกรรมในครัวเรือน (Hand Made) ผลิตภณัฑ ์     
มีทั้งประสบผลส าเร็จกลายเป็นท่ีรู้จกัสามารถจ าหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ในทางตรงกนัขา้มผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่ประสบผลส าเร็จก็มีเช่นกนั ผลิตมาแลว้ไม่สามารถจ าหน่ายได ้เป็นตน้ การท่ีจะสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หป้ระสบผลส าเร็จไดน้ั้น มีหลกัการ และแนวคิดท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 3.4.1 รูปแบบของการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
  การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่สามารถจ าแนกออกตามรูปแบบของ Booz, Allen และ 

Hamilton ไดแ้บ่งผลิตภณัฑใ์หม่ออกเป็น 6 ประการ คือ 
  3.4.1.1 New to the world product คือ เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อสร้างตลาดใหม่

อยา่งแทจ้ริง 
  3.4.1.2 New product lines คือ ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียอมใหบ้ริษทัเขา้มาสร้างตลาด

เป็นคร้ังแรก 
  3.4.1.3 Additions to existing product lines คือ เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีออกมา

เสริมสายผลิตภณัฑเ์ดิมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด เช่น เพิ่มขนาด รสชาติ ฯลฯ 
  3.4.1.4 Improvements and revisions of existing products คือ ผลิตภณัฑ์

ใหม่ซ่ึงเกิดจากการปรับปรุง เพิ่มคุณค่า และน ามาทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม 
  3.4.1.5 Repositioning คือ เป็นผลิตภณัฑ์เดิม ท่ีน ามาเสนอต่อตลาดใหม่ และ

กลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยการปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั ตอบสนองความตอ้งการมากข้ึน 
  3.4.1.6 Cost reductions คือ เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเท่าเดิม แต่

เป็นการลดตน้ทุนต ่ากว่าผลิตภณัฑ์เดิม โดยอาศยัปัจจยัในหลาย ๆ ด้าน เช่น เทคโนโลยีการผลิต 
ความรู้ วสัดุทดแทน เป็นตน้ 
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 3.4.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการสร้างผลติภัณฑ์ใหม่ 
  สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั องค์กรท่ีไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จะเส่ียง   

ต่อความลม้เหลว เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป        
ของผูบ้ริโภคไดร้วมถึงเทคโนโลยใีหม่ วงจรชีวติผลิตภณัฑส์ั้นลง การแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศ
สูงข้ึน ขณะเดียวกนัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ก็มีความเส่ียงสูง ดงัท่ี จิรพรรณ เล่ียงโรคาพาธ (2550) 
ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ดงัน้ี 

  3.4.2.1 การขาดความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่บางพืน้ที่ ท าให้มีการปรับปรุง
ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน เช่น ผงซกัฟอก เหล็ก เป็นตน้ 

  3.4.2.2 การทีต่ลาดแบ่งเป็นสัดส่วนทีชั่ดเจน โดยบริษทัควรจะตั้งเป้าหมายท่ีจะ                
น าผลิตภณัฑใ์หม่ออกจ าหน่ายในตลาดท่ีมีขนาดเล็กก่อน ซ่ึงก็ท  าใหย้อดขายและก าไรต ่า 

  3.4.2.3 ข้อจ ากดัของสังคม และกฎระเบียบของรัฐบาล เช่น เร่ืองความปลอดภยั
ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหช้ะลอการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด โดยเฉพาะในตลาดยา หรือในเร่ือง
ความยากในการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่และการตดัสินใจโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ก็มีผลต่อความส าเร็จ
ในการน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด 

  3.4.2.4 ต้นทุนของการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ในบางคร้ังบริษทัตอ้ง
พยายามหาความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่มากมาย เพื่อให้สรุปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ไดเ้พียง 1 หรือ 2 
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงท าใหต้น้ทุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ การผลิต และการตลาดสูง 

  3.4.2.5 การขาดเงินทุนหมุนเวียน บางคร้ังบริษทัมีความคิดเก่ียวกบับริษทัใหม่ 
แต่ขาดเงินทุนในการพฒันา 

  3.4.2.6 เร่งเวลาที่ใช้พัฒนาให้เร็วขึ้น คู่แข่งขนัมีโอกาสท่ีมีความคิดในเร่ือง
ผลิตภณัฑใ์หม่เหมือนกบัเรา การท่ีบริษทัจะเอาชนะคู่แข่งขนัได ้ก็โดยท าการผลิตสินคา้ออกสู่ตลาด
ก่อน 

  3.4.2.7 การท าให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ส้ันลง เม่ือผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบ
ความส าเร็จ เป็นการง่ายท่ีคู่แข่งจะท าผลิตภณัฑ์ลอกเลียนแบบออกจ าหน่าย เช่นเม่ือก่อนโซน่ีพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด บริษทัคู่แข่งตอ้งให้เวลาถึง 3 ปีในการลอกเลียนแบบ แต่ในปัจจุบนัเพียง 
6 เดือนบริษทัอ่ืนสามารถผลิตสินคา้เหมือนกนัออกมาจ าหน่ายไดแ้ลว้ ดงันั้น บริษทัจึงควรท าให้
วงจรชีวติของผลิตภณัฑส์ั้นลง 

3.5 การจัดการเร่ืองการออกแบบทีม่ีผลต่อผลติภัณฑ์ใหม่ 
 หลกัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และยงัถือวา่เป็นประเด็นหลกั 

คือ ในการออกแบบจะมีปัจจยัหลายอย่างมาเป็นองค์ประกอบในการออกแบบ ซ่ึงนักออกแบบ    
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ควรจะเล็งเห็นความส าคญัในส่วนน้ีอยา่งมาก เน่ืองจากการสร้างผลิตภณัฑ์ข้ึนมานั้นไม่ไดเ้ป็นเพียง
ส่วนผสมของวสัดุและความสวยงามเท่านั้น ยงัมีในส่วนอ่ืนอีกเช่น กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะรสนิยม
ท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละช่วงวยั ซ่ึงเป็นเหตุผลประการหน่ึงท่ีท าให้ลกัษณะผลิตภณัฑ์มีความแตกต่าง
กนัไม่วา่จะเป็นรูปแบบ สี เป็นตน้ และอีกทั้งในเร่ืองของกลยุทธ์ทางการตลาดก็มีส่วนส าคญัเช่นกนั 
เน่ืองจากเป็นการวเิคราะห์เพื่อหาโอกาสของสินคา้ และหาวิธีสร้างศกัยภาพการแข่งขนั เพื่อสร้างให้
สินคา้ประสบความส าเร็จ นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนเช่นกนั โดยสามารถอธิบายไดต้าม แผนภูมิท่ี                
2.4 แผนภูมิวิเคราะห์การออกแบบท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (Mike Baxter, 1996) ดงัน้ี          
(ต่อหนา้หลงั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดอะแกรมวเิคราะห์การออกแบบที่มีผลต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาสและ
หนทางของธุรกิจ 

การระบุ
ผลิตภณัฑ ์

แนวความคิด 
ในการออกแบบ 

พฒันาผลิตภณัฑ ์

แนวคิดการ
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ทดสอบความ
ตอ้งการ 

ระบุโอกาส 

ระบุรูปแบบ 

แนวคิดใน            
การออกแบบ 

เลือกแนวคิด 
ท่ีดีท่ีสุด 

ทดสอบตลาด 

แกไ้ขโอกาส
ของธุรกิจ 

แกไ้ขรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์

แนวคิดใน           
การออกแบบ 

แนวคิดท่ีดีท่ีสุด 

ทดสอบ 
ตลาด 



 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2.4 วเิคราะห์การออกแบบท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
          ท่ีมา : Baxter, 1996 : 19 

จากแผนภูมิวเิคราะห์การออกแบบท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นการวิเคราะห์
หารูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ประสบความส าเร็จ นกัออกแบบสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
งานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม เพื่อเป็นการมองภาพรวมของกระบวนการคิดไดอ้ยา่งดี และอีกทั้งผูผ้ลิตสามารถ
น าไปประกอบใช้ในการท าธุรกิจได้อีกด้วย ซ่ึงสามารถท าความเข้าใจได้ตามรูปแบบแผนภูมิ        
โดยมีประเด็นส าคญัเก่ียวขอ้งท่ีสามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดด้งัน้ี 

1) โอกาสของธุรกจิ (Business Opportunity) เป็นพิจารณาจึงโอกาสทางการตลาด และ
การประเมินศกัยภาพของผูผ้ลิตเองโดยเป็นการวเิคราะห์ดา้นการตลาด เช่น คู่แข่ง ลกัษณะผลิตภณัฑ ์
และต าแหน่งของผูผ้ลิตเองว่าควรจะอยู่ในต าแหน่งใด และควรน าเสนอผลิตภณัฑ์ในรูปแบบไหน 
ถึงจะสามารถแข่งขนัได ้โดยเป็นการมองภาพรวมของธุรกิจ คือ เราสามารถท าอะไรได ้เก่งดา้นไหน 
มีนวตักรรมท่ีตอบรับกับการผลิตหรือไม่ มีเทคโนโลยีอะไร มีทุนอะไร สินค้าของเราควรเป็น
อย่างไร ท าไดดี้แค่ไหน ตอ้งแข่งกบัใคร คู่แข่งมีก่ีราย ถา้แข่งไม่ไดจ้ะอยู่ในจุดไหน ตอ้งมีทิศทาง
อย่างไร เพื่อให้สินคา้ประสบผลส าเร็จ เป็นตน้ ถือวา่เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้กระบวนการ
อ่ืน ๆ เกิดข้ึนมา 

ส่วนประกอบ 
ของผลิตภณัฑ ์

รายเอียด 
ของช้ินงาน 

การผลิตในระบบ
อุตสาหกรรม 

ส่วนประกอบผลิตภณัฑ ์
 

รูปแบบ วสัดุ การผลิต 

ผลิตภณัฑท่ี์ถูกพฒันาในเบ้ืองตน้ 

ส่วนประกอบการผลิต 

ส่วนประกอบ 
ท่ีดีท่ีสุด 

รายเอียดของช้ินงาน 
 การข้ึนรูป วสัดุ 

ตน้แบบผลิตภณัฑ ์
ทดสอบผลิตภณัฑ์

เบ้ืองตน้ 
 

ออกแบบส าหรับการผลิต
ในระบบอุตสาหกรรม 

 
เคร่ืองจกัร แผนการผลิต 

ผลิตภณัฑใ์หม่ 
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2) การระบุผลิตภัณฑ์ (Design Specification) จากขั้นตอนดา้นบน เม่ือเราทราบแลว้วา่
ธุรกิจของเราจะเป็นไปในทิศทางไหน เรามีศกัยภาพสามารถท าอะไรไดบ้า้ง หลงัจากนั้นเป็นการน า
ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเรามี ไม่วา่จะเป็นความรู้ เทคโนโลย ีเคร่ืองจกั เป็นตน้ มาวเิคราะห์เพื่อระบุผลิตภณัฑ์
ท่ีเราจะสร้างข้ึนมา เพื่อเป็นการน าต้นทุนเหล่านั้นมาประกอบกนัข้ึนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม     
เพื่อผลิตและจดัจ าหน่ายต่อไป ซ่ึงในกระบวนการจะเป็นการส ารวจกลุ่มลูกคา้ดว้ยวา่มีความตอ้งการ
อย่างไร พฤติกรรม รสนิยม ความชอบเป็นอย่างไร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการผลิตสินคา้
ต่อไป โดยเป็นการผลิตภณัฑท่ี์หลายหลายท่ีเราคิดไปทดสอบกบักลุ่มลูกคา้เพื่อหารูปแบบผลิตภณัฑ์
ท่ีสมบูรณ์ออกมา 

3) แนวความคิดในการออกแบบ (Concept Design) เม่ือระบุวา่ผลิตภณัฑ์นั้น ควรเป็น
ประเภทใดแลว้ ขั้นตอนถดัมาคือการสร้างแนวคิดผลิตภณัฑ์ วา่ควรเป็นลกัษณะแบบไหน มีรูปแบบ
อยา่งไรเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัออกแบบจะตอ้งท าความเขา้ใจ
กลุ่มลูกคา้ เพื่อเป็นการคดัสรรรูปแบบ แนวคิดให้สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของลูกคา้ และสัมพนัธ์
กบัวสัดุ ระบบการผลิตโดยเป็นการท างานร่วมกบัวิศวกร และนกัการตลาดไปพร้อมกนั ในส่วนน้ี  
จะเป็นการท างานของนกัออกแบบท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการออกแบบ การวาด การเขียนภาพร่าง 
เพื่อน าเสนอแนวคิดต่าง ๆ ออกมาเป็นรูปภาพ เพื่อน าไปส่ือสารกบัผูอ่ื้น เป็นการแปลงแนวคิดให้
ออกมาเป็นภาพ และเป็นการสร้างในจ านวนมาก ก่อนน าไปตดัสินใจเลือกอีกคร้ังเพื่อหารูปแบบ     
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

4) ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์ (Embodiment) ส่วนน้ีนกัออกแบบมีบทบาทอยา่งมาก
ในการท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัใหสิ้นคา้ออกมา ซ่ึงจะประสบผลส าเร็จมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บัผลงาน
การออกแบบของนกัออกแบบวา่จะมีรูปลกัษณ์ ลกัษณะท่ีชกัชวน หรือเช้ือเชิญ ตรงกบัรสนิยมของ
กลุ่มลูกคา้หรือไม่ โดยสามารถสรุปไดคื้อ การน าแบบแนวคิดท่ีดีท่ีสุดของผลิตภณัฑ์ท่ีนกัออกแบบ
ท่ีท าไวเ้ขา้สู่ขั้นตอนก่อนการผลิตท่ีประกอบดว้ย รูปร่าง (Form) วสัดุ (Material) และระบบการผลิต 
(Manufacturing) มาผสมผสานกันเพื่อหากระบวนการผลิตท่ีถูกต้อง และยงัต้องเสียค่าใช้จ่าย          
ในการผลิตให้น้อยท่ีสุด เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุน เป็นหน้าท่ีของนกัออกแบบท่ีท างานร่วมกบั
วศิวกร เพื่อหาหนทางแกไ้ขเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างใหผ้ลิตภณัฑป์ระสบผลส าเร็จต่อไป 

5) รายละเอยีดของช้ินงาน (Detail Design) ในส่วนน้ีเป็นเร่ืองของการน าองคป์ระกอบ
จากผลิตภณัฑ์ คือ รูปร่าง (Form) วสัดุ (Material) มาประกอบกนัข้ึนดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การยึด 
ติด เจาะ ใชก้าว เป็นตน้ เป็นส่วนท่ีวิศวกรจะเป็นผูน้ าแบบท่ีนกัออกแบบสร้างข้ึน ประกอบให้เป็น
ช้ินงานตน้แบบ ซ่ึงต้องอาศยัการดูแลของนักออกแบบ เพื่อเป็นการตรวจตราควบคุมให้ผลงาน
ออกมาตรงตามกบัท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยเม่ือไดต้น้แบบออกมาแลว้นั้น ตอ้งมีการทดสอบการใชง้าน 
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และความแขง็แรงของผลิตภณัฑ์วา่สามารถใชง้านไดดี้เพียงไร หรือถา้มีขอ้ตอ้งแกไ้ขจะมีการแกไ้ข
ในส่วนน้ี แต่ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตามวตัถุประสงค์แลว้ จะมีการด าเนินการวางแผนจากการผลิต
แบบตน้แบบ ใหก้ลายมาเป็นการผลิตในระบบอุตสาหกรรมต่อไป 

6) การผลิตในระบบอุตสาหกรรม (Design for Manufacture) ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้วา่
เม่ือตน้แบบถูกพฒันา ตรวจสอบว่ามีวตัถุประสงคต์รงกบัความตอ้งการแลว้นั้น ขั้นตอนต่อมา คือ
การผลิตในระบบอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการผลิตจ านวนมาก ๆ โดยอาศยัเคร่ืองทุ่นแรงไม่ว่าจะเป็น
เคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลย ีเป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีการค านวณวิธีการ และมีแบบแผนการผลิตท่ีเป็นระบบ
เน่ืองจากเป็นการท างานกบัเคร่ืองจกัร อีกทั้งยงัตอ้งผลิตในคราวละมาก ๆ อีกดว้ย และเป็นส่วน
สุดทา้ยก่อนการน าส่งสินคา้สู่ผูบ้ริโภค 

จากแผนผงั สรุปได ้คือ กระบวนการน้ีเป็นกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีครบวงจร 
เป็นการหาขอ้มูลก่อนการท าส่ิงใด ๆ เสมอ เพื่อให้ไดข้อ้มูลและหนทางท่ีถูกตอ้ง เร่ิมจากหาขอ้มูล   
ท่ีหลากหลายมาคดัเลือกหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด ดูได้จากแผนภูมิซ่ึงในทุกขั้นตอนจะมีการสร้างรูปแบบ       
ในจ านวนมากเพื่อน ามาเปรียบเทียบหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด แต่ในการตดัสินใจวา่ส่ิงไหนเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดนั้น 
ขั้นอยู่กบัผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต วิศวกร นกัการตลาด และผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งศึกษาและหาขอ้มูลท่ีส าคญั  
มาสนับสนุนความคิดของตนให้ได้ เพื่อเป็นกระบวนการวิเคราะห์ท่ีรอบคอบและจะส่งผลดีต่อ
ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก 

 
3.6   กลุ่มลูกค้าทีม่ีผลต่อการออกแบบผลติภัณฑ์ 

 การออกแบบผลิตภณัฑ์ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีเป็นแนวทางในการคิดสร้างสรรค์งานออกแบบ
คือ พฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เพราะเม่ือกลุ่มลูกคา้อยูใ่นวยัต่างกนัก็จะมีรสนิยมท่ีต่างกนัดว้ย ลกัษณะ
การใช้งานก็แตกต่างกัน เป็นต้น ซ่ึงเม่ือนักออกแบบจะออกแบบผลิตภณัฑ์ข้ึนมาควรจะศึกษา
พฤติกรรมของกลุ่มคน กลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรม รสนิยม ความชอบ 
และน าไปเป็นเกณฑ์ในการสร้างสรรค์งานออกแบบ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้สินคา้ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีส่วนประกอบส าคญัดงัน้ี 

 3.6.1   ความแตกต่างทางเพศทีม่ีผลต่อการออกแบบ 
 “เพศ” หรือ “Gender” คือ ความเป็นชายและหญิงท่ีแตกต่าง ตามการก าหนด 

ของสังคมและวฒันธรรม คุณค่า การปฏิบติัท่ีควรเป็นหญิงหรือชายเป็นส่ิงท่ีก าหนดสร้างทางสังคม 
เฟมินิสต์ แยก Sex กบั Gender เพื่อให้เห็นว่า เพศสรีระอาจเปล่ียนไม่ได ้แต่ Gender เปล่ียนได ้ 
เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างและให้คุณค่าทางสังคม Gender จึงเป็นการประกอบสร้างทางสังคม (Social 
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Construct) ส าหรับสังคมไทยค าวา่ Gender ค่อนขา้งเป็นปัญหาในการแปลภาษาไทยมีอยูห่ลายค า 
คือ เพศสภาพ เพศสภาวะ เพศสถานะ หรือเพศภาวะ 

 เพศถือว่าเป็นความแตกต่างทางกายภาพขั้นต้นของมนุษย ์ซ่ึงความแตกต่าง   
ทางกายภาพน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลส่งให้พฤติกรรมมนุษยมี์ความแตกต่างกนั เช่น เพศชายจะมีลกัษณะ        
ท่ีแข็งแกร่ง แสดงความเป็นผูน้ า ส่วนในเพศหญิงนั้นพฤติกรรมจะแสดงออกในลกัษณะอ่อนโยน 
และคอยดูแลปกป้องผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อรสนิยม ความชอบ 
ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ในการออกแบบ “ของท่ีระลึก” จึงควรศึกษาความแตกต่างทางเพศท่ีส่งผล     
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
โดยทัว่ไปนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 เพศ 

 3.6.1.1 เพศชาย คือ มนุษยใ์นสังคมท่ีมีความแตกต่างทางกายภาพ หรืออวยัวะ
สืบพนัธ์ท่ีต่างจากเพศหญิง ซ่ึงในสังคมมีการก าหนดบทบาทของเพศชายไว ้คือ หวัหนา้ครอบครัว 
เป็นผูท่ี้มีสิทธ์ิตดัสินใจในครอบครัว เป็นผูท่ี้ตอ้งดูแลเพศท่ีอ่อนแอกว่าคือเพศหญิง เป็นตน้ ซ่ึงใน
สังคมไทยเพศชายจะได้รับการยกย่องเหนือกว่าเพศหญิง ทั้งในภาคปฏิบติัและในทางกฎหมาย 
โดยเฉพาะก่อนการเปล่ียนปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ชายมีทั้งอ านาจ และสถานภาพสูง เพศหญิง
จะมีสถานะภาพดอ้ยกวา่ชาย เหมือนดงัสุภาษิตไทยท่ีวา่ “ชายเป็นชา้งเทา้หนา้ หญิงเป็นชา้งเทา้หลงั” 
(สุพตัรา สุภาพ, 2543: 68) พฤติกรรมท่ีมีผลจากความแตกต่างทางเพศ และส่งผลลกัษะการด ารงชีวิต 
ความเช่ือ จะมีลกัษณะ คือ ความเป็นผูน้ า ปรารถนาในการกา้วข้ึนเป็นผูน้ าในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ตอ้งการความยอมรับจากคนในสังคม มีความทา้ยทาย ตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่อยู่ตลอดเวลา 
เป็นตน้ 

 3.6.1.2 เพศหญิง คือ มนุษยใ์นสังคมท่ีมีความแตกต่างทางกายภาพ หรืออวยัวะ
สืบพนัธ์ท่ีต่างจากเพศชาย ซ่ึงในสังคมมีการก าหนดบทบาทของเพศหญิงไวคื้อ ตอ้งเป็นแม่บา้น 
ท าอาหาร ท างานบา้น มีความส าคญัรองลงมาจากหัวหน้าครอบครัวหรือเพศชายนั่นเอง และยงัมี
หน้าท่ีเล้ียงดูบุตร เป็นตน้ พฤติกรรมท่ีมีผลจากความแตกต่างทางเพศส่งผลต่อลกัษะการด ารงชีวิต 
ความเช่ือของเพศหญิง คือ จะมีลกัษณะปรารถนาความร่ืนรมย์ ความสงบสุข ตอ้งการมีครอบครัว    
ท่ีอบอุ่น เป็นภรรยาท่ีดี อยากท่ีจะได้รับการยอมรับจากสังคมเช่นเดียวกบัเพศชาย ท่ีตอ้งการเป็น     
จุดสนใจ มีตอบสนองความชอบส่วนตวั เช่น การซ้ือของท่ีตนชอบเพื่อเป็นรางวลัแก่ตนเอง และ    
ส่ิงสุดทา้ยคือการประสบความส าเร็จในชีวติครอบครัว 

 จากความแตกต่างทางพฤติกรรมทางเพศ แสดงให้เห็นถึงลกัษณะการด ารงชีวิต 
รสนิยมท่ีแตกต่างกนั นกัออกแบบสามารถน าขอ้มูลน้ีไปเป็นหลกัการในการออกแบบผลิตภณัฑ ์       
ท่ีตอบสนองต่อเพศต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมทางเพศ หรือสภาพสังคมดว้ย
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เช่นกนั ดงันั้นก่อนการหาขอ้สรุปจึงควรศึกให้รอบคอบ เพื่อประโยชน์ต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.6.2    ความแตกต่างของวยัทีม่ีผลต่อการออกแบบ 
 การแบ่งลกัษณะทางกายภาพของมนุษยท่ี์ส าคญัอีกประการ คือ การแบ่งตาม 

ช่วงวยัของมนุษย ์หรือการแบ่งตามลกัษณะการเจริญเติบโตทางร่างกายพร้อมกบัการเจริญเติบโต
ทางสังคม หรือลกัษณะของความรับผิดชอบทางสังคม ตั้งแต่วยัเด็กจนถึงชราภาพ สามารถแบ่งเป็น
ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.6.2.1 วยัทารก เป็นวยัตั้งแต่ 1 เดือนถึง 1 ปี เป็นวยัท่ีช่วยตวัเองไม่ไดไ้ม่วา่กรณี
ใด ๆ ตั้งแต่การขบัถ่ายจนถึงการกิน เป็นวยัท่ีไม่เป็นตวัของตวัเอง ตอ้งพึ่งบิดามารดาหรือคนเล้ียง  
ในด้านร่างกายทารกจะเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างตวัเองกบัส่ิงแวดล้อม เร่ิมสนใจส่ิงเร้า และ
แสวงหาประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตวั ตลอดจนมีความพอใจในการดูดกลืนและใชป้ากลกัษณะต่าง ๆ 
(Oral Stage) โดยฟันซ่ีแรกข้ึนเม่ืออายุ 6-8 เดือน ภายใน 1 ปี ทารกจะมีฟัน 4-6 ซ่ี นยัน์ตาเห็นไดช้ดั
เม่ืออาย ุ3 เดือน ไดย้นิเสียงเม่ืออาย ุ2 เดือน ทารกจะไม่ยอมกินอาหารรสจดั 

 3.6.2.2  วยัเด็ก วยัเด็กควรเร่ิมตั้งแต่ 2-12 ขวบ โดยแบ่งเป็น 
1) วยัตอนตน้ก่อนเขา้โรงเรียน (Preschool Childhood) มีอายุระหว่าง    

2-5 ขวบ เป็นวยัพน้จากวยัทารก เด็กจะสนใจต่อส่ิงใหม่ ๆ รอบตวั รวมทั้งการสนใจตวัเอง มีอตัรา
การเจริญท่ีช้าเม่ือเทียบกับวยัทารก หน้าตาดูเล็ก ล าตวัยาวกวา้งเป็นสองเท่าเม่ือเปรียบเทียบกับ    
ตอนเกิดใหม่ ส่วนสูงอาจข้ึนอยูก่บักรรมพนัธ์ุและการเล้ียงดู เป็นวยัท่ีเร่ิมมีอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง
ดว้ย เป็นวยัด้ือ งอแง ชอบเล่น รักอิสระ ชอบท าอะไรดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

2) วยัตอนกลาง ระหวา่งอายุ 6-9 ปี เป็นวยัท่ีมกัจะเขา้โรงเรียน เด็กวยัน้ี
จึงเป็นเด็กท่ีมีการเปล่ียนแปลงมาก เป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อเพราะตอ้งปรับสภาพของตนให้เขา้กบั
ส่ิงแวดล้อมใหม่ เช่น โรงเรียน เพื่อน ครู ระเบียบวินัยต่าง ๆ เป็นต้น เด็กมีชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับ
โรงเรียน อยากมีเพื่อน และมีเร่ืองอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเช่นกนั 

3) วยัตอนปลาย อายรุะหวา่ง 10-12 ปี เป็นวยัท่ีไม่ตอ้งการความแตกต่าง
ไปจากกลุ่มเพื่อน ฉะนั้นจะมีความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม และชอบเลียนแบบเพื่อนฝงู เพื่อความเป็นพวก
เดียวกนั และมีขอ้น่าสังเกต คือ เพศหญิงจะโตเร็วกว่าเพศชายในวยัน้ี และจะมีความเปล่ียนแปลง
ทางดา้นร่างกายเป็นอยา่งมาก และส่งผลต่อภาวะทางดา้นอารมณ์ท่ีลกัษณะของร่างกายเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

 3.6.2.3 วยัรุ่น เป็นวยัท่ีเปล่ียนแปลงจากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ ทั้งเป็นวยัท่ีอยูร่ะหวา่ง
ความเป็นเด็กกบัความเป็นผูใ้หญ่ หรือวยัยา่งเขา้สู่ความหนุ่มสาว ซ่ึงไม่อาจก าหนดลงไปแน่นอนวา่
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ควรจะส้ินสุดเม่ือใด แต่พอจะก าหนดจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและรูปร่างเป็นส าคญั สามารถ
แบ่งได ้คือ ก่อนวยัรุ่น (Pre-Adolescence) ระหว่างอายุ 10-12 ปี วยัแรกรุ่น (Early Adolescence) 
ระหวา่งอาย ุ13-16 ปี และวยัรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) ระหวา่งอาย ุ17-21 ปี 

 สามารถสรุปพฤติกรรมของวยัรุ่นได้คือ วยัท่ีเร่ิมแตกเน้ือหนุ่มสาว (Puberty) 
จนกระทัง่บรรลุนิติภาวะ ซ่ึงมีผลกระทบกระเทือนต่อการเจริญดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น มีการแปรปรวน
ของอารมณ์ มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย เต็มไปดว้ยความเพอ้ฝัน มีอุดมคติสูงส่ง วยัน้ีเพื่อนมีความหมาย
มากและมกัเห็นวา่เพื่อนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดเสียมิได ้ในการกระท าอะไรทุกอยา่งมกัตอ้งอาศยัเพื่อน 
มกัจะขอความคิดเห็น ค าปรึกษาและปรับทุกข์กบัเพื่อน มกัจะคิดว่าบิดามารดาไม่เขา้ใจตนเองพอ 
วยัรุ่นโดยทัว่ไปจะมีความพกัดีต่อกลุ่ม ดา้นร่างกายเป็นวยัท่ีร่างกายมีความเจริญเติบโต เช่น แขนยาว 
ร่างกายสูงใหญ่ ปัญหาในวยัน้ีมกัจะเป็นความรู้ความสนใจในเร่ืองเพศ ส่วนความตอ้งการของวยัรุ่น
ท่ีเป็นจริง ก็คือ ความตอ้งการของตนเองบวกกบัความตอ้งการของสังคม ดงัเช่น ตอ้งการความรัก 
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความเป็นอิสระ การได้รับความยกย่อง มีอุดมคติสูง มีความสนใจ      
เร่ืองเพศ และเพื่อต่างเพศ ตอ้งการการรวมกลุ่ม ตอ้งการการยอมรับจากผูใ้หญ่ ตอ้งการแบบอยา่งท่ีดี 
ตอ้งการความปลอดภยั และมัน่คงตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความรู้สึกรุนแรง ตอ้งการมีอนาคต 
ตอ้งการความส าเร็จ เป็นตน้ 

 3.6.2.4 วยัผู้ใหญ่ (Adulthood) คือ วยัหนุ่มสาว และวยักลางคนโดยวยัตน้ ๆ หรือ
วยัหนุ่มสาวอาจจะ 22 ปีข้ึนไป วยัน้ีเป็นวยัแห่งการใช้เหตุผล รู้จกัว่าอะไรควรและไม่ควร รู้ดีรู้ชัว่ 
สามารถเขา้ใจเหตุการณ์และตดัสินใจอย่างมีเหตุผล บุคลิกภาพอ่อนโยนและสุขุมข้ึน สมองเจริญ
และมีประสิทธิภาพสูง มีความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ เป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ความสนใจ ทศันคติ และค่านิยม เป็นวยัผูมี้คุณวฒิุ คือ เจริญดว้ยวยัและมีประสบการณ์มากพอ จึงมกั
เป็นวยัท่ีมีความสุข มีจิตใจหนกัแน่น ไม่วูว่าม มีประสบการณ์สูง ตลอดจนเป็นผูส้ะสมและถ่ายทอด
วฒันธรรมแก่รุ่นท่ีเยาวว์ยักวา่ 

 3.6.2.5 วยัชรา (The Old Age) สังคมไทยถือวา่ผูท่ี้ชราแลว้ คือ บุคคลตั้งแต่อาย ุ
60 ปีข้ึนไป หรือแล้วแต่สังคมในแต่ละสังคมนั้นจะเป็นผูก้  าหนด ความตอ้งการของคนชรา คือ  
ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ คือการไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน เพราะเน่ืองจากเป็นวยัท่ีไม่
สามารถท างานไดอ้ยา่งแต่ก่อน ความตอ้งการในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ความตอ้งการดา้นอนามยั คนชรา
มกัจะมีสภาพร่างกายอ่อนแอกวา่หนุ่มสาว มีโรคต่าง ๆ มารุมเร้า ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งในวยัน้ีท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี ความตอ้งการดา้นการงาน โดยเป็นการท างานเพื่อหารายไดเ้ล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
เพื่อมาด ารงชีวิต อีกทั้ งยงัเป็นการใช้เวลาในแต่ละวนัให้มีความหมาย ป้องกันความเบ่ือหน่าย     
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ความหดหู่ สุดทา้ยคือความตอ้งการความรัก ความเคารพ ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ ความตอ้งการ
ความรักจากลูกหลาน เป็นตน้ 

 สรุปไดว้่าพฤติกรรมของวยัต่าง ๆ ในช่วงอายุของคนนั้นมีผลต่อการออกแบบ
เป็นอยา่งมาก เพราะพฤติกรรมท่ีแตกต่างสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน รสนิยม ความชอบ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการออกแบบ นกัออกแบบจึงควรศึกษาความแตกต่างของวยัให้ท่องแทก่้อน     
ท่ีจะท าการออกแบบผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง เพื่อเป็นการสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความแตกต่างของวยัได้ดีท่ีสุด แต่ความแตกต่างอีกหลายประการ ท่ีนักออกแบบควรค านึงถึง         
เช่น ความแตกต่างทางด้านการศึกษา ความแตกต่างทางศาสนา ความแตกต่างด้านเช้ือชาติ และ  
ความแตกต่างของภูมิศาสตร์ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการอออกแบบผลิตภณัฑ์ไดท้ั้งส้ิน 
ดงันั้น นกัออกแบบผลิตภณัฑ์จึงเป็นผูท่ี้มีความรอบคอบ และมองเห็นปัญหาต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์        
อยา่งชดัเจนก่อนท าการออกแบบผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง 

3.7 ข้อควรค านึงในการออกแบบผลติภัณฑ์ 
 การออกแบบผลิตภณัฑล์ว้นมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัไปไม่วา่จะเป็นชนิดของผลิตภณัฑ ์

รูปแบบ ลกัษณะการใชง้าน และความแตกต่างของผูใ้ชง้านดว้ย แต่หลกัการออกแบบของผลิตภณัฑ์
ทุกชนิดลว้นอาศยัหลกัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีควรค านึงถึงท่ีคลา้ย ๆ กนั ดงัน้ี 

 3.7.1  หน้าทีใ่ช้สอย 
 “หนา้ท่ีใชส้อย” (Function) นบัวา่เป็นหลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัท่ีสุด

เป็นอนัดบัแรกท่ีตอ้งค านึงถึง โดยท่ีผลิตภณัฑ์ทุกชนิดตอ้งมีหนา้ท่ีใชส้อยถูกตอ้งตรงตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้คือ การท่ีผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้    
อยา่งตรงตามความตอ้งการ และสามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการหนา้ท่ีใชส้อยนั้นจะไดม้าจาก
การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑว์า่เป็นผลิตภณัฑช์นิดไหน ตอบสนองแก่ใคร ผลิตอยา่งไร 
ซ่ึงเป็นกระบวนการดา้นการออกแบบ โดยนกัออกแบบจะเป็นผูตี้ความแลว้น ามาออกแบบสินคา้ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ใชส้อยของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั 

3.7.2   ความสวยงาม 
 “ความงาม” (Aesthetics) หรือสุนทรียภาพ หรือพดูตรงตามค าเห็นไดว้า่เป็นเร่ือง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความงาม ส่ิงสวยงาม ความพอใจ รสนิยมของมนุษยน์ั่นเอง แต่เม่ือพูดถึงในฐานะ       
ท่ีเป็นหลกัพื้นฐานท่ีจะน ามาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ พูดไดว้า่ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการ
ในเร่ืองประโยชน์ใช้สอยในอนัดบัแรกแลว้นั้น หลงัจากนั้นมนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั้นถดัมา คือ 
ความสวยงาม ซ่ึงจะเป็นไปในรูปแบบพฒันา ปรับปรุง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีประดิษฐ์ข้ึนให้สวยงาม น่าใช ้
เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑ์ในยุคปัจจุบนัน้ี ความสวยงามนบัว่ามีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกวา่หน้าท่ี  
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ใชส้อย ความสวยงามจะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ เช่น เพราะประทบัใจ ดึงดูดใจ เป็นตน้ 
หรือในผลิตภณัฑ์บางอย่างความสวยงาม ก็คือ หน้าท่ีใช้สอยนั่นเอง เช่น ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก    
เป็นต้น ก่อนการซ้ือสินค้าผูบ้ริโภค มกัจะพิจารณาเร่ืองประโยชน์ใช้สอยเป็นอนัดบัแรก และ
ขอ้พิจารณาถดัมา คือ ความสวยงาม ถ้าผูซ้ื้อเกิดความประทบัใจในความสวยงามของผลิตภณัฑ ์      
มีรูปลกัษณ์ท่ีตรงกบัรสนิยมของกลุ่มลูกคา้จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้นไปใช ้

3.7.3   ความสะดวกสบายในการใช้  
 ส่วนน้ีเป็นเร่ืองของระบบความสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ์กบัความตอ้งการใชง้าน

ของมนุษย ์เพราะผลิตภณัฑ์ถูกสร้างใช้มาเพื่อตอบสนอง “การใช้งาน” (Ergonomics) เห็นได้ว่า    
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาลกัษณะทางกายภาพของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นเร่ือง ขนาดสัดส่วน
ของมนุษย ์สรีระศาสตร์ (Anthropometry) เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วน ขนาด และขีดจ ากดัท่ีเหมาะสม
ส าหรับอวยัวะส่วนต่าง ๆ ในร่างกายของมนุษย ์ทุกเพศ ทุกวยั หรือศึกษาดา้นจิตวิทยา (Psychology) 
ของมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับหลักการใช้งานท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้กล่าวไปนั้ นจะเป็น
ตวัก าหนดขนาด (Dimensions) หรือ สัดส่วน ส่วนเวา้ ส่วนโคง้ ส่วนแคบของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม     
กบัร่างการ สรีระ หรืออวยัวะของมนุษยไ์ด้เป็นอย่างดี ผลท่ีตามมา คือ การใช้ผลิตภณัฑ์ได้อย่าง
สะดวกสบาย ขนาดพอเหมาะ และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถใช้งานได้นาน     
โดยไม่มีการเม่ือย หรือล้า ขณะท่ีใช้ไปนาน ๆ โดยนกัออกแบบนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษา
ขอ้มูลในส่วนน้ีให้มาก เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการท างานของตนเอง เพื่อผลิตสินคา้ให้เหมาะสม
กบัการใชง้านของมนุษย ์

3.7.4   ความปลอดภัย 
 ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการในการใชง้านมนุษย ์โดยมีทั้ง

คุณประโยชน์ และในทางตรงกนัขา้มก็มีโทษดว้ยเช่นกนั โดยผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีใชอ้  านวย
ความสะดวกอาจเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี เคร่ืองจกักล เคร่ืองใช้ไฟฟ้า การออกแบบจึงควรค านึงถึง
การใช้งานระหว่างมนุษยก์บัพลงังานท่ีสามารถก่อให้เกิดอนัตราย ผลิตภณัฑ์ควรมีความปลอดภยั 
(Safety) ในระหว่างใช้งาน มีเคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์เพื่อบอกวิธีการใช้งานให้ถูกตอ้ง เพื่อป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หลีกเล่ียงการใช้งาน สี วสัดุ ท่ีส่งผลเสียต่อผูใ้ช้ อีกทั้งวสัดุ หรือกรรมวิธี
การผลิตต่าง ๆ ท่ีส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

3.7.5 โครงสร้างและความแข็งแรง 
 ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีถูกผลิตมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยน์ั้น ตอ้งมี

ความแข็งแรง ทนทาน มีโครงสร้าง (Construction) ท่ีสามารถจะรับแรงกด แรงกระแทกท่ีเกิดข้ึน
จากการใช้งานได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากหน้าท่ีการใช้งานท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนบ่อย ๆ เม่ือใดผลิตภณัฑ์
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สามารถใชง้านไดเ้พียงคร้ังเดียว หรือนอ้ยคร้ังก็นบัวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่การออกแบบ 
ท่ีดี ดงันั้นนกัออกแบบจะตอ้งรู้จกัเลือกใช ้วสัดุ ท่ีมีคุณสมบติัต่างกนั สามารถทนทาน รับน ้ าหนกั 
ในการใช้งาน รูปแบบโครงสร้างท่ีหลากหลายทนทานต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ 
อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโครงสร้างความแขง็แรงท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านอีกดว้ย 

3.7.6   ราคา 
 “ราคา” (Cost) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

เพราะเม่ือสินคา้ท่ีผลิตออกมาตรงกบัความตอ้งการ มีประโยชน์ใช้สอยท่ีดี มีความสวยงาม อีกทั้ง    
ยงัแขง็แรง แต่มีราคาท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถซ้ือได ้ผลิตภณัฑ์นั้นจะถือวา่ไม่ประสบผลส าเร็จ ในทาง
ตรงกนัขา้มกบัผลิตภณัฑท่ี์ มีประโยชน์ใชส้อยดี มีความสวยงาม แขง็แรงทนทาน มีราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพและสามารถซ้ือได ้ผูบ้ริโภคจะหันมาเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาถูกกว่าอย่างแน่นอน     
ซ่ึงในดา้นของราคาน้ีเป็นการวเิคราะห์ในดา้นการตลาด โดยเป็นการวเิคราะห์วา่ตน้ทุนการผลิต วสัดุ 
การออกแบบ บวกกบัก าไร กลายมาเป็นราคาท่ีสามารถซ้ือไดข้องกลุ่มลูกคา้ และตั้งราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพของสินคา้ และอีกทั้งยงัตอ้งแข่งขนักบัผูค้า้รายอ่ืนไดอี้กดว้ย โดยการผลิต หรือหาวสัดุ
ทดแทน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมให้สินค้าราคาถูกลง เพื่อเป็นการลดต้นทุน           
นกัออกแบบจึงควรหาวิธีการ หรือแกไ้ข ดา้นการผลิต หรือวสัดุท่ีสามารถลดตน้ทุน เพราะจะส่งผล
ให้สินคา้สามารถแข่งขนักนัผูอ่ื้นได ้และยงัคงตอ้งนึกถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นประการส าคญั
ดว้ย  

 
3.7.7   วสัดุ 

 “วสัดุ” (Material) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ นั้น ควรจะค านึงถึงคุณภาพ
ของวสัดุท่ีจะน ามาใช้ในการผลิตเป็นส่วนส าคญั อีกทั้งคุณภาพนั้น ยงัตอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์   
การใช้งานของมนุษย์อีกด้วย ดังท่ีกล่าวไปแล้วผลิตภัณฑ์ย่อมจะต้องมีการใช้งานเป็นประจ า          
ถ้าเลือกใช้วสัดุท่ีดีผลิตภณัฑ์ก็จะมีคุณภาพ มีระยะเวลาการใช้งานท่ีนาน และถ้าเป็นวสัดุท่ีไม่ดี        
จะส่งผลต่อการใช้งาน มีระยะเวลาการใช้งานน้อย เป็นตน้ อีกทั้งยงัต้องค านึงถึงการดูแลรักษา      
ความสะดวกรวดเร็วในการผลิต รวมถึงจิตส านึกท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการเลือกใชว้สัดุท่ีส่งผลดี
ต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recycle) เพื่อเป็นการประหยดัทรัพยากร
ของโลกเป็นส าคญั นกัออกแบบมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะผลกัดนัส่ิงเหล่าน้ีออกมา 

3.7.8   กรรมวธีิการผลติ  
 ผลิตภณัฑ ์ปัจจุบนัเป็นรูปแบบกรรมวิธีการผลิตของอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงจะตอ้งใชเ้คร่ืองจกักล มาเป็นตวัช่วยการผลิตสินคา้ เพื่อเป็นการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ



 43 

ของผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนมาก ดงันั้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ทุกชนิดนั้น ควรจะออกแบบให้สามารถ
ผลิตได้ง่าย และผลิตต่อคร้ังให้ได้ในปริมาณมาก ๆ (Production) เพื่อเป็นการประหยดัค่าวสัดุ 
แรงงาน เวลา ฯลฯ ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุกการผลิตไปในตวั หรือการเลือกกรรมวิธีการ เลือกใช้วสัดุ 
วิธีผลิตท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการผลิตสินคา้นั้น ท่ีจะไม่ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงกว่า        
ท่ีประมาณการไว ้เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิตไปในตวั 

3.7.9   การซ่อมแซม 
 ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าผลิตภณัฑ์ทุกชนิดมีระยะเวลาการใช้งาน ในบางคร้ัง    

เม่ือยงัไม่ถึงเวลาท่ีจะต้องทิ้งหรือหยุดใช้เกิดมีการเสียหายของผลิตภัณฑ์ โดยต้องซ่อมแซม          
เพื่อน ามาใช้ต่อส่งผลเสียต่อผูใ้ช้ เป็นการเสียเวลาในการน ากลบัมาซ่อมแซม ถา้จะให้ดีผลิตภณัฑ ์ 
ทุกชนิดควรออกแบบให้สามารถบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขได้ง่าย (Maintenance) ไม่ยุ่งยาก 
เกิดการช ารุดเสียหายเกิดข้ึน รวมถึงการง่ายต่อการท าความสะอาดเพื่อยดือายกุารใชง้านดว้ย 

3.7.10 การขนส่ง 
 เม่ือผลิตภณัฑ์ถูกผลิตออกมาแลว้ มีกระบวนการหลงัจากนั้น คือ การน าสินคา้

ไปสู่มือผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพึ่งพาการขนส่ง (Transportation) เป็นส าคญั ตน้ทุนการขนส่งจะกลายเป็น
ตน้ทุนท่ีเพิ่มเขา้ไปดว้ยกบัราคาสินคา้ดว้ย ถา้มีการดูแลจดัการเก่ียวกบัระบบขนส่งท่ีดี ก็จะท าให้
สามารถลดตน้ทุนของสินคา้ไปในอีกทางด้วยเช่นกนั ซ่ึงนักออกแบบต้องค านึงถึงการประหยดั      
ค่าขนส่ง โดยการขนส่งจะสะดวกหรือไม่ ระยะใกลห้รือระยะไกล กินเน้ือท่ีในการขนส่งมากนอ้ย
เพียงใด การขนส่งทางบกทางน ้ าหรือทางอากาศ ตอ้งท าการบรรจุหีบห่ออย่างไรนั้น ถึงจะท าให้
ผลิตภณัฑ์ไม่เกิดการเสียหายช ารุด ขนาดตูค้อนเทนเนอร์บรรทุกสินคา้ หรือเน้ือท่ีท่ีใชใ้นการขนส่ง  
มีขนาด กวา้ง ยาว สูง เท่าไหร่ ฯลฯ เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการออกแบบท่ีตอบรับกบัระบบขนส่ง
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สรุปไดว้่า การออกแบบผลิตภณัฑ์ จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบหลายส่วน 
ไม่ว่าจะเป็น หน้าท่ีใช้สอย ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ราคา ความสวยงาม การขนส่ง       
การซ่อมแซม กรรมวิธีการผลิต วสัดุท่ีใช ้เป็นตน้ นกัออกแบบเป็นผูมี้บทบาทอยา่งยิ่งในขั้นตอนน้ี 
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาจะมีคุณภาพ และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ ก็ข้ึนอยูก่บัแนวคิด 
การสร้างสรรคข์องนกัออกแบบเป็นส าคญัดว้ย 
 

4. แนวคดิด้านการจัดการการตลาด 
 การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ และวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจชุมชน
ต าบลแม่คือ ต าบลลวงใต ้ต าบลสันปูเลย ต าบลป่าเม่ียง และต าบลแม่ฮอ้ยเงิน อ าเภอดอยสะเก็ด 
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จงัหวดัเชียงใหม่ จ าเป็นจะตอ้งประยุกต์ใช้ความรู้ดา้นการจดัการการตลาดมาใช้พฒันาศกัยภาพ
ธุรกิจชุมชน มีดงัต่อไปน้ี 

4.1   ความหมายของการตลาด การจัดการตลาด 
 การตลาด (Marketing) เป็นตวักระตุน้ท่ีส าคญัท่ีธุรกิจหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร   

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการบริโภคสินคา้และบริการ ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงการตลาดว่า       
มีความเก่ียวขอ้งกบัอะไรบา้ง ดงันั้น เราควรรู้จกัความหมายของการตลาดเสียก่อน ซ่ึงมีความหมาย
ดงัต่อไปน้ี 

 เกรียงสิน ประสงค์สุกาญจน์ (2548) กล่าววา่ สาขาวิชาการตลาดจะมีตน้ก าเนิดมาจาก
ฐานความรู้ของหลากหลายวชิา เช่น จิตวทิยา เศรษฐศาสตร์ และสถิติ สาขาวิชาการตลาดในปัจจุบนั
ก็เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางไม่นอ้ยไปกวา่สาขาวิชาอ่ืน ๆ ทั้งน้ีนบัเป็นผลอนัสืบเน่ืองมาจาก      
การพฒันาการในสาขาวิชาการตลาดท่ีพยายามจะตอบสนองการแข่งขนัท่ีมีอยู่อย่างไม่หยุดย ั้ง         
ในกลุ่มการคา้จนยงัผลใหมี้นวตักรรมใหม่ ๆ ทางการตลาดเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

 ศรา มานะสาบุตร (2551 : 3) กล่าววา่การตลาดอาจหมายถึงกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดท้าย โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปล่ียน การจัดการการตลาด (Marketing Management) ก็ใช้หลกัจดัการทางธุรกิจโดยทัว่ไป    
ในการด าเนินงานทางการตลาดเช่นเดียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น การจดัการ
การตลาด จึงอาจหมายถึง “การวางแผนการตลาด การปฏิบติัการทางการตลาด และการประเมินผล
การท างานทางการตลาด” 

 วชิิต อู่อ้น (2551 : 14) กล่าววา่การจดัการการตลาดแบบตรงจะประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน
หลกั ๆ อนัไดแ้ก่การ วางแผน การปฏิบติั และการประเมินผลการตลาดแบบตรง นัน่เอง 

 Dalrymple and Parsons (1995 : 26) กล่าววา่การตลาด หมายถึงกระบวนการวางแผน  
และการน าไปใชซ่ึ้งส่ิงท่ีคิดข้ึนมา การตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่ายซ่ึงความคิด 
สินคา้ และบริการ เพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีท าให้บุคคลแต่ละคน องคก์ร และสังคมไดรั้บ
ความพอใจ” ซ่ึงกระบวนการน้ี กระท าภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีอยูล่อ้มรอบธุรกิจ ปกติส่วนใหญ่แลว้ 
การตลาดจะพยายามสร้างก าไรจากการขายสินคา้และบริการท่ีมีการสร้างความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ให้ไดรั้บความพอใจ ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรก็มีการน าความรู้เร่ืองการตลาดไปใช้
มากข้ึน องคป์ระกอบพื้นฐานของระบบตลาด ไดแ้ก่ ช่องทางกระจายสินคา้และบริการ และลูกคา้ 

 สรุปไดว้่า “การจดัการการตลาด” หมายถึง กระบวนการการวางแผน และน าไปใช ้   
ซ่ึงส่ิงท่ีคิดข้ึนมาไม่วา่จะเป็นการตั้งราคา การส่งเสริมการตลาดและการจดัจ าหน่าย นบัเป็นการสร้าง
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ให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีท าให้บุคคลแต่ละคนไดรั้บความพอใจ เพื่อผลดา้นการแข่งขนัทางการคา้
ของผูผ้ลิต นกัลงทุน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการไปสู่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 4.2   แนวความคิดการตลาด แนวคิดดา้นการตลาดนั้น เราสามารถแบ่งได ้3 ประการ คือ 

 4.2.1 การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกบัลูกค้า 
 เป็นความคิดพื้นฐานของแนวความคิดการตลาดท่ีตอ้งผลิตสินคา้ตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการ นัน่คือ องค์กรธุรกิจตอ้งพิจารณาว่าลูกคา้ขององค์กรธุรกิจเป็นใคร และเขามีความอยาก
หรือความตอ้งการอะไร ผลท่ีได ้คือ สร้างสินคา้และบริการท่ีท าให้ความคาดหวงัท่ีลูกคา้อยากได้ 
เช่น ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์Lexus ในอเมริกาท่ีแผนกบริการท่ีใหบ้ริการถึงเท่ียงคืน เป็นตน้ 

4.2.2 การมุ่งผสานความพยายามของบริษัทในทุกด้าน 
 แนวความคิดการตลาดประเด็นท่ีสอง คือ กิจกรรมทางการตลาด จะตอ้งกระท า

ร่วมกบักิจกรรมอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร ภายใตแ้นวความคิดการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายการเงิน ฝ่ายผลิต 

และฝ่ายบุคลากรจะต้องท างานร่วมกันเพื่อท่ีจะท าให้ความต้องการของลูกคา้ได้รับความพอใจ     
เช่น งานหลกัของฝ่ายผลิต คือ การเรียนรู้ท่ีจะปรับตารางการผลิต และลดตน้ทุนการผลิตท าให้ลูกคา้
ไดรั้บความพอใจภายใตต้น้ทุนท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ เกิดผล คือ ท าให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น           
ตามสถานการณ์ 

4.2.3 พฤติกรรมการด าเนินงาน 
 พฤติกรรมการด าเนินงานการตลาด ควรจะตอ้งมุ่งให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย    

ขององคก์รท่ีวางไว ้หมายความวา่ แผนการตลาดและเป้าหมายของธุรกิจจะตอ้งประสานกนั 
 กล่าวไดว้่า องค์กรนั้น จะตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และสามารถเผชิญกบัปัญหาการแข่งขนัเพื่อป้องกนัการสูญเสีย
ส่วนครองตลาด (Market Share) การหยุดน่ิงของธุรกิจหรือแมแ้ต่การลม้ละลายของธุรกิจ บางธุรกิจ
ให้ความส าคญักบัการผลิต ซ่ึงสนใจเฉพาะการลดตน้ทุน เนน้ความส าคญัของเทคโนโลยีการผลิต 
พยายามคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ โดยไม่ไดค้  านึงถึงลูกคา้หรือภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบนั      
ใหค้วามส าคญักบัการผลิตอยา่งเดียวไม่อาจประสบความส าเร็จได ้แต่ถา้องคก์รมีเป้าหมายให้ไดม้า
ซ่ึงความพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีทวีความส าคญัมากข้ึนในระหวา่งผูบ้ริหารขององค์กร    
เราเรียกวา่เป็นการใหค้วามส าคญักบัแนวความคิดการตลาด (Marketing Concept) 

4.3 การจัดการการตลาดแบบองค์รวม (The Holistic Marketing Concept) 
 เกรียงสิน ประสงค์สุกาญจน์ (2548 : 46) กล่าววา่ การจดัการการตลาดแบบองคร์วม 

หรือท่ีเรียกกนัวา่ Holistic Marketing Concept ทั้งน้ีการจดัการการตลาดแบบองคร์วมถูกกล่าวว่า 
เป็นรูปแบบการจดัการการตลาดท่ีเหมาะสมท่ีสุดในศตวรรษท่ี  21 น้ี (Kotler & Keller 2006)        
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โดยส่วนตวัแลว้ผมคิดวา่ ฐานความคิดการจดัการการตลาดแบบองคร์วมมองดูคลา้ยกบัทฤษฎีเคออส 
(chaos theory) ซ่ึงมองวา่ส่ิงแต่ละส่ิงมีความเก่ียวขอ้งกนั และการเปล่ียนแปลงของส่ิงหน่ึงจะส่งผล
กระทบต่อส่ิงอ่ืน ๆ อยา่งกวา้งไกลและลึกล ้าท่ีเรียกกนัวา่ The Butterfly Effect (James Gleick 1987) 
หรือท่ีหลาย ๆ คนเรียกเป็นภาษาไทยวา่ เด็ดดอกไมส้ะเทือนถึงดวงดาว ทฤษฎีการจดัการการตลาด
แบบองคร์วมพิจารณาปัจจยัหลกั ๆ ไวท้ั้งส้ิน 4 ปัจจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 

 4.3.1 การตลาดภายในองค์กร 
  การตลาดภายในองคก์ร หรือ Internal Marketing มีใจความส าคญัอยูท่ี่การสร้าง

ให้หน่วยงานในองคก์รแต่ละหน่วยงานดูแลซ่ึงกนัและกนัเสมือนหน่ึงดูแลลูกคา้ เพื่อจุดประสงค ์  
ในการน าส่งคุณค่าของสินคา้และบริการไปสู่ลูกคา้อยา่งไม่ติดขดั การตลาดภายในองคก์รยงัมีผล
ครอบคลุมไปถึง การเลือกจดัจา้งบุคลากร การอบรมและพฒันาความสามารถบุคลากร การกระตุน้
ใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.3.2 การตลาดแบบผสมผสาน 
  การตลาดแบบผสมผสาน หรือเรียกวา่ Integrated Marketing ซ่ึงให้ความส าคญั                  

กบั การพิจารณาผลของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมทางการตลาดต่อปัจจยัทางการตลาดอ่ืน ๆ และ
ภาพรวมขององค์กร ตวัอย่างเช่น การพิจารณาภาพรวมท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงกิจกรรม
ทางการตลาดพื้นฐานในแง่ Marketing Mix หรือท่ีเรียกกนัว่า 4Ps (Product, Price, Place, 
Promotion) เพื่อให้ปัจจยัแต่ละปัจจยัมีความสอดคล้องซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีใจความส าคญัของ
การตลาดแบบผสมผสาน คือ การมองประโยชน์ของความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมและประสาน
ประโยชน์นั้น ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดแรงบวกในผลลพัธ์หรือท่ีเรียกกนัง่าย ๆ วา่ Synergy 

 4.3.3 การตลาดสัมพนัธ์  
  Relationship marketing หรือการตลาดสัมพนัธ์โดยให้ความส าคญัในการพฒันา

ความรู้ และความเขา้ใจต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (CRM: Customer Relationship Management) และ
กลุ่มท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุน เช่น ตวัแทนจ าหน่าย ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ องคก์รการศึกษา ฯลฯ (PRM: 
Partner Relationship Management) เพื่อประโยชน์แก่ทุก ๆ ฝ่าย ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระยะยาว 

 4.3.4 ความรับผดิชอบทางการตลาดต่อสังคม 
  Socially Responsible Marketing หรือความรับผิดชอบทางการตลาดต่อสังคม 

ทั้งน้ีมุมมองดงักล่าวอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ผลของการกระท าทางการตลาด อาจจะครอบคลุมไม่เพียงแต่
ผูซ้ื้อและผูข้าย แต่ยงัส่งผลกระทบแก่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่่วมกนัในสังคมอีกดว้ย ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิต
ควรจะให้ความค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อชุมชน โดยให้ความส าคญัในปัจจยั เช่น 
ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในการผลิต การจ าหน่าย การบริโภค และการทิ้งหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ ์
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ผลกระทบต่อสังคมโดยรวม ตวัอยา่งเช่น การกระตุน้ให้กลุ่มคนบางกลุ่มใชโ้ทรศพัทมื์อถือมากข้ึน             
ซ่ึงไปกระทบกบัเวลาท่ีเคยมีให้กบักิจกรรมอ่ืนๆ เช่น อ่านหนงัสือ หรือพูดคุยกบัคนในครอบครัว 
ผลกระทบต่อศีลธรรมอนัดีงามของสังคม เช่น การแสดงเน้ือหาหรือภาพล่อแหลมในโฆษณา หรือ
การค านึงเพียงผลก าไรเป็นหลกัโดยไม่ค  านึงวา่การกระท านั้น ๆ อาจส่งผลเสียต่อเยาวชนในอนาคต
ของประเทศ เช่น การสนบัสนุน การตีพิมพ ์ การขายหนงัสือประเภทท่ีไม่เหมาะสมแก่เยาวชน        
ในศูนยห์นงัสือ ซ่ึงควรจะเป็นแหล่งรวมความรู้ 

  โดยสรุปแลว้การจดัการการตลาดแบบองค์รวมให้ความส าคญัแก่ปัจจยัต่าง ๆ
โดยถือวา่การเปล่ียนแปลงของปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงยอ่มส่งผลกระทบต่อภาพรวมขององคก์ร ดงันั้น
นกัการตลาดจ าเป็นจะตอ้งท าการตรวจสอบถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนของกิจกรรมทางการตลาด
ต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลงัการปฏิบติัใช ้หมายถึง ทุก ๆ กิจกรรมทางการตลาดควรจะไดรั้บการวางแผน
อยา่งดีและถ่ีถว้นอีกทั้งมีการน ามาพิจารณาถึงผลลพัธ์ของกิจกรรมนั้น ๆ ต่อภาพรวมองคก์ร ทั้งใน
แง่ดีและเสีย โอกาส อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนแทนท่ีจะปล่อยใหผ้ลลพัธ์กิจกรรมเป็นไปตามโชคชะตา 

4.4 การจัดการการตลาด 
 การจดัการการตลาดเป็นระบบการคา้สมยัใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ โดยจะท าการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการสินคา้อะไร อย่างไร แลว้จึงท า
การผลิตใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยแบ่งเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

 
 4.4.1 การวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
  การวางแผนกลยทุธ์การตลาด สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  4.4.1.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ หรือการสร้างแรง

กระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นรูปลกัษณ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หรือบริการนั้น ๆ 
  4.4.1.2 กลยุทธ์ด้านราคา หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ หรือการสร้างแรงกระตุน้

การซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นราคาของผลิตภณัฑ ์หรือบริการนั้น ๆ 
  4.4.1.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย หรือกลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

การสนบัสนุน การกระจายตวัสินคา้เขา้สู่ตลาด 
  4.4.1.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด หรือการส่ือสารการตลาดแบบระบบ

ผสมผสาน (IMC) สามารถแบ่งเป็นส่วนยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
   1) กลยทุธ์การโฆษณา 
   2) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
   3) กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย 
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   4) กลยทุธ์การใชข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
   5) กลยทุธ์การตลาดทางตรง 
   6) กลยทุธ์การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต 
 4.4.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกเป็นส่วนท่ีส าคญั ได ้4 ประการ ดงัน้ี 
  4.4.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product) ลูกคา้จะพิจารณาส่ิงท่ีน าเสนอ 3 ประการคือ หน่ึง 

รูปลกัษณ์ และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ สอง ส่วนประสมบริการ และคุณภาพบริการ และ สาม 
ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑ์คุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น โดยสามารถแบ่งรูปแบบ
ของผลิตภณัฑอ์อกเป็นสามส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

   1) สินคา้อุปโภคบริโภค มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ หน่ึง สินคา้สะดวกซ้ือ 
(Convenience goods) ไดแ้ก่ สินคา้หลกั สินคา้ท่ีซ้ือฉบัพลนัซ้ือเพราะไดรั้บแรงกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ
ทนัทีทนัใด สินคา้ซ้ือในยามฉุกเฉิน เป็นตน้ สอง สินคา้เปรียบเทียบ (Shopping goods) ไดแ้ก่ สินคา้
เลือกซ้ือท่ีเหมือนกนัแต่ขายไดใ้นราคาต่างกนั เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ฯลฯ สินคา้เลือกซ้ือท่ีต่างกนัเช่นเส้ือผา้ 
เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ เป็นตน้ สาม สินคา้เจาะจงซ้ือ (Special goods) เช่น รถเบนซ์ ฯลฯ เป็นตน้ และ ส่ี 
สินคา้ท่ีไม่ไดเ้สาะแสวงหา เช่น เคร่ืองเตือนภยั เป็นตน้ 

   2) สินคา้อุตสาหกรรม สามารถจ าแนกได ้4 ประเภท คือ หน่ึง ประเภท
วตัถุดิบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เกษตรกรรม เช่น ผกั ผลไม ้หมู ฯลฯ ผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ เช่น แร่ ป่าไม ้
ฯลฯ เป็นตน้ สอง สินคา้ประเภททุน ไดแ้ก่ ส่ิงปลูกสร้างและอาคาร เช่น ตวัอาคาร ตวัโรงแรม ฯลฯ 
อุปกรณ์ถาวร เช่น ลิฟท ์เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ฯลฯ เป็นตน้ สาม วสัดุและช้ินส่วนประกอบในการผลิต 
ไดแ้ก่ วสัดุประกอบ เช่น เหล็ก ซีเมนต ์ ฯลฯ ช้ินส่วนประกอบ เช่น มอเตอร์ ยางรถยนต์ ฯลฯ       
เป็นตน้ และ ส่ี อุปกรณ์ประกอบ ไดแ้ก่ อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นโรงงาน เช่น รถยกของ แม่แรง 
ฯลฯ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นส านกังาน เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี ฯลฯ เป็นตน้ 

   3) สินคา้บริการ มีลกัษณะส าคญั คือ หน่ึง ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ผูข้าย
บริการจะตอ้งจดัหา สถานท่ี บุคคล เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารสัญลกัษณ์ ราคา 
สอง ไม่สามารถแบ่งแยกได ้ คือ ไม่สามารถแบ่งแยกบริการจากผูใ้ห้บริการไดไ้ม่ว่าผูใ้ห้บริการ      
จะเป็นบุคคลหรือเคร่ืองจกัร และสาม ความไม่แน่นอน คุณภาพจะผนัแปรไปโดยข้ึนกบัผูใ้ห้บริการ      
และข้ึนกบัวา่เป็นการให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหนและอยา่งไร การควบคุมคุณภาพในการบริการท าได้ 
คือ ตรวจสอบคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ และตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้ เป็นตน้ 

  4.4.2.2 ราคา (Price) มีขั้นตอนการตั้งราคา คือ หน่ึง วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตั้งราคาผลิตภณัฑ์หรือการวิเคราะห์สถานการณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน ท่ีมีเป้าหมายและ
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วตัถุประสงคข์ององคก์ร ปัจจยัภายในองคก์ร ตน้ทุน ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ลกัษณะวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 
โปรแกรมการตลาดท่ีมีผลต่อราคา และปัจจยัภายนอก มีความยดืหยุน่ของอุปสงค ์ประเภทของลูกคา้ 
ผูข้ายวตัถุดิบและปัจจยัการผลิต ภาวการณ์แข่งขนั ภาวะเศรษฐกิจ จรรยาบรรณของนกัธุรกิจ 
กฎหมาย เป็นตน้ 

  4.4.2.3 การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) เป็นวิธีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด 
ประกอบดว้ยกิจกรรรม ซ่ึงท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีหาง่ายส าหรับลูกคา้ เม่ือเขาตอ้งการซ้ือไม่วา่เม่ือใด
และท่ีไหนก็ตาม ลกัษณะการจดัจ าหน่าย มีดงัน้ี หน่ึง ตอ้งก าหนดโครงสร้างช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เป็นเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้  ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได ้สอง 
โครงสร้างของช่องทางประกอบดว้ย สถาบนัการตลาด หรือตวักลางทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย
คนกลาง ธุรกิจท่ีช่วยกระจายตวัสินคา้ ธุรกิจให้บริการทางการตลาด และธุรกิจท่ีให้บริการทาง  
การเงิน สาม เป็นกิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด เช่น การขนส่ง หรือการเก็บรักษา ฯลฯ ส่ี 
การจดัจ าหน่ายจะอ านวยความสะดวก แก่ลูกคา้ทางดา้นต่าง ๆ คือ ท าให้ผูบ้ริโภคไดป้ระโยชน์     
จากการมีโอกาสซ้ือสินคา้ และความเป็นเจา้ของสินคา้ต่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวก ดา้นสถานท่ี 
ช่วยสร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลา โดยมีสินคา้พร้อมทุกเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ และมีโอกาสเลือก
สินคา้ไดห้ลายรูปแบบ โดยองคป์ระกอบการจดัจ าหน่าย ประกอบไปดว้ยการจดัช่องทางการกระจาย
สินคา้ เป็นตน้ 

  4.4.2.4 การโฆษณาเพือ่ส่งเสริมการขาย (Promotion) มีประเด็นส าคญั คือ หน่ึง 
กระบวนการติดต่อส่ือสาร เป็นขบวนการทางกายภาพและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลความหมาย
ของข่าวสาร และวิธีการจากแหล่งข่าวสาร หรือผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บ หรือเป็นการส่งข่าวสาร    
การแลกเปล่ียนความคิด หรือขั้นตอนในการส่ือความหมาย ระหว่างผูส่้งข่าวและผูรั้บข่าวสาร      
และสอง การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสานและส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Integrated Marketing Communication) : IMC โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิผล   
ทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด และลดตน้ทุนทางการตลาด 

 4.4.3 วงจรชีวติผลติภัณฑ์ 
  วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle) สามารถแบ่งได ้4 ขั้นตอน คือ 
  4.4.3.1 ขั้นแนะน า (Introduction stage หรือ Pioneering stage) นบัเป็นช่วง     

การเจริญเติบโตช้า เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เร่ิมแนะน าในตลาด ส่วนใหญ่จึงยงัไม่มีก าไรในขั้นน้ี 
เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายอยา่งมากในขั้นแนะน าและยอดขายยงัต ่ามาก 
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  4.4.3.2 ขั้นเจริญเติบโต (Growth stage) ยอดขายมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
ในขั้นน้ียอดขายและก าไรของผลิตภณัฑจ์ะมีเพิ่มข้ึน เป็นช่วงท่ียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว (เพิ่มใน
สัดส่วนท่ีมากข้ึน) และมีการขยายตวัดา้นก าไรอยา่งมาก 

  4.4.3.3 ขั้นเจริญเติบโตเต็มทีคื่อการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึนชา้ (เพิ่มสัดส่วน
ท่ีลดลง) ในขณะท่ีก าไรมีแนวโนม้คงท่ีหรือลดลง เน่ืองจากคู่แข่งขนัเพิ่มข้ึน ท าให้อาจมีบางธุรกิจ
ตอ้งออกจากตลาดไป หรือเป็นขั้นท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนช้าเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ประสบความส าเร็จ    
จากผูซ้ื้อเตม็ท่ีแลว้เป็นช่วงก าไรสูงสุด และลดลงเน่ืองจากค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจากการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั 

  4.4.3.4 ขั้นตกต ่า เป็นขั้นท่ียอดขาย และก าไรของผลิตภณัฑล์ดลงเร่ือย ๆ 
 4.4.4 ล าดับขั้นตอนของการตลาดตามเป้าหมาย (STP marketing) 
  การตลาดตามเป้าหมายหมายถึง การจดัผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีแตกต่างกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีลกัษณะท่ีต่างกนั แบ่งเป็นล าดบัไดด้งัน้ี 
  4.4.4.1 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นกิจกรรมแบ่งส่วนตลาด

ออกเป็นกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงตามลกัษณะความตอ้งการ หรือลักษณะเฉพาะอย่าง          
ท่ีคลา้ยคลึงกนั ออกเป็นตลาดยอ่ย หรือส่วนตลาด เพื่อการเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อการเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมการตลาดในแต่ละตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม แบ่งได ้2 กลุ่ม คือ 

   1) การแบ่งส่วนตลาดตามคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีใช้
เป็นเกณฑมี์รายละเอียด คือ การแบ่งส่วนตลาดทางภูมิศาสตร์ เช่น ประเทศ รัฐ ภูมิภาค เช้ือชาติ เมือง 
ฯลฯ โดยค านึงถึงลกัษณะและพฤติกรรมของ แต่ละบุคคลในแต่ละเขตภูมิศาสตร์นั้น  การแบ่งส่วน
ตลาดตามประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย ขนาด ความหนาแน่น ท าเลท่ีตั้ง อายุ เพศ ศาสนา อาชีพ 
หรือเป็นการแบ่งส่วนตลาดตามขนาด โครงสร้างและการกระจายของประชากร การแบ่งส่วนตลาด
ตามหลกัจิตวิทยา เป็นการแบ่งตลาดเป็นกลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยถือเกณฑ์ดา้นชั้นของสังคม ค่านิยม 
รูปแบบการด ารงชีวติ หรือบุคลิกภาพ 

   2) การแบ่งส่วนตลาดตามการตอบสนองของผู ้บริโภคท่ีจะมีต่อ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บหรือตามเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ มี การแบ่งตลาดตามพฤติกรรม โดยถือเกณฑ์
ความรู้ ทศันคติ การใชห้รือพฤติกรรมตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์ รวมถึงโอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัส าคญัมีดงัน้ี โอกาสในการซ้ือ การแสวงหาผลประโยชน์ ผูซ้ื้อเลือกผลิตภณัฑ์ มีส่วนกระตุน้
ในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั เช่น การซ้ือยาสีฟัน ตอ้งการป้องกนัฟันผุ ฟันขาว รสดี ราคาถูก และสถานะ
ของผูใ้ช ้เช่น ผูท่ี้ไม่เคยใช ้ผูท่ี้เคยใช ้ผูเ้ลิกใช ้ฯลฯ อตัราการใช ้ผูซ้ื้อปริมาณมาก ปานกลาง และนอ้ย 
สภาพความภกัดีต่อตราสินคา้ ขั้นความพร้อมของผูซ้ื้อ และทศันคติ เป็นตน้ 
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   การแบ่งส่วนตลาดโดยใชคุ้ณลกัษณะหลากหลาย หรือแบ่งกลุ่มทั้งทีม 
โดยพยายามรวบรวมตวัแปรหลายตวัเขา้ดว้ยกนั เพื่อจะสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจนมากข้ึน
และมีขนาดท่ีเล็กลง โดยมีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่ การแบ่งกลุ่มทั้งทีม บางบริษทัไดท้  าการพฒันาวิธีการ
แบ่งกลุ่มทั้งทีมโดยใชด้ชันีการให้คะแนนศกัยภาพตามพื้นท่ีของตลาด โดยพิจารณาจากปัจจยัดงัน้ี 
การศึกษาและอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ วงจรชีวิตของครอบครัว หรือการเปล่ียนแปลง    
จากชนบทสู่เมือง เช้ือชาติและจริยธรรม ความสามารถในการเคล่ือนยา้ย เป็นตน้ 

  4.4.4.2 การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market targeting) เป็นกลุ่มของผูซ้ื้อท่ีมี
ความจ าเป็น หรือมีลกัษณะเหมือนกนั ซ่ึงบริษทัตดัสินใจจะเลือกเป็นเป้าหมาย หรือ หมายถึง        
การประเมินและเลือกหน่ึงส่วนตลาด หรือมากกวา่ใหเ้ป็นตลาดเป้าหมาย มี 2 ขั้นตอน คือ 

   1) การประเมินส่วนตลาด เป็นการศึกษาส่วนตลาดใน 3 ดา้น คือ หน่ึง 
ขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด (Segment size and growth) ในท่ีน้ีจะคาดคะเนยอดขาย
และการเพิ่มข้ึนของยอดขาย สอง ความสามารถการจูงใจโครงสร้างส่วนตลาด (Segment structural 
attractiveness) เป็นการพิจารณาวา่ส่วนตลาดนั้น สามารถเขา้ถึง สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดหรือไม่ สาม วตัถุประสงคแ์ละทรัพยากรของบริษทั แมว้า่ความเจริญเติบโตของตลาดและ
ความสามารถจูงใจตลาดจะเป็นท่ีน่าพอใจ แต่ถา้ขดัแยง้กบัวตัถุประสงคข์องบริษทั และมีอุปสรรค
ดา้นความช านาญก็จะมีปัญหาเกิดข้ึนจากการเลือกส่วนตลาดนั้น 

   2) การเลือกส่วนตลาดไดแ้ก่ หน่ึง การตลาดท่ีไม่แตกต่างหรือการตลาด      
ท่ีเหมือนกนั เป็นการใชก้ลยุทธ์ท่ีมีความครอบคลุมทุกส่วนตลาด โดยมองวา่ตลาดมีความตอ้งการ
เหมือน ๆ กนั บริษทัจะพยายามออกแบบสินคา้และวางโครงการทางการตลาดท่ีดึงดูดใจผูซ้ื้อให้มาก
ท่ีสุด สอง การตลาดท่ีแตกต่างกนั หรือการตลาดมุ่งส่วนต่าง เป็นการก าหนดส่วนตลาดผลิตภณัฑ์
หรือบริการตั้งแต่สองส่วนข้ึนไป โดยการปรับผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด การก าหนดราคา 
และวิธีการจดัจ าหน่ายให้เหมาะสมกบัส่วนตลาดนั้น สาม การตลาดแบบรวมก าลงั หรือการตลาด  
มุ่งเฉพาะส่วน เป็นการก าหนดผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมีเป้าหมายท่ีส่วนตลาดเพียงส่วนเดียว    
โดยปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการเลือกกลยุทธ์เป้าหมายทางการตลาด มีดงัน้ี คือทรัพยากรของบริษทั 
ความคลา้ยคลึงกนัของผลิตภณัฑ์ ขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ความคลา้ยคลึงกนัตลาด เป็นตน้ 
และ ส่ี กลยทุธ์การแข่งขนั ถา้จ านวนคู่แข่งขนัมาก ถา้ใชว้ธีิการตลาดท่ีเหมือนกนัจะเสียเปรียบ 

  4.4.4.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) หมายถึง การตดัสินใจ    
และกิจกรรมเพื่อสร้างและรักษาแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ (เม่ือเทียบกบัตราสินคา้
ของคู่แข่งขนั) ในจิตใจของลูกคา้ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
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ตลาดเป้าหมาย 
และแบ่งส่วนตลาด 

 

ตลาด 
และระบบตลาด 

การตลาด 
และลูกคา้ท่ีมุ่งหวงั 

ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการซ้ือ 

ผลิตภณัฑ์ 

การตลาดเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ 
ท่ีและเครือข่ายทางการตลาด  

 

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งค านึงถึงคุณค่า 
ตน้ทุน และความพอใจของลูกคา้ 

การแลกเปล่ียนและ
การติดต่อธุรกิจ 

 

ช่องทาง 
การตลาด 

 

การบริหาเครือข่าย 
ปัจจยัการผลิต 

 

การแข่งขนั 
 

สภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาด 

 

โปรแกรม
การตลาด 

 

หนา้ท่ีการตลาด กิจกรรมการตลาด 
1. การแลกเปล่ียน การซ้ือ การขาย 
2. การกระจายสินคา้ ขนส่ง การเก็บรักษา  

ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสนองความตอ้งผูบ้ริโภค 
4 Ps   4 Cs 

1. ผลิตภณัฑ ์ 1. ตอบความตอ้งการลูกคา้ 
2. ราคา 2. ตน้ทุนของลูกคา้ 

ทั้งหมดตอ้งอาศยั 

   1) คุณค่าผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลูกคา้ พิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 
หน่ึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ เกิดจาก ประโยชน์หลกั, รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยคุณภาพและ
รูปแบบ สอง คุณค่าดา้นบริการ สาม คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ เช่น เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมานาน      
มีความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยี 

   2) ตน้ทุนรวมในสายตาของลูกคา้ ไดแ้ก่ หน่ึง ราคาในรูปของตวัเงิน 
สอง ตน้ทุนดา้นเวลา เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งสูญเสียไป สาม ตน้ทุนดา้นพลงังาน หรือความเหน็ดเหน่ือย
หรือความล าบากตรากตร าท่ีลูกคา้ใชไ้ป ส่ี ตน้ทุนดา้นจิตวทิยา ความไม่สบายใจและความวิตกกงัวล  
ของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑก์็ตอ้งตีราคาออกมาเป็นตวัเงินดว้ย 

  4.4.4.4 หลักเบื้องต้นในการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
หน่ึง มีความส าคญั สอง มีลกัษณะเด่น สาม มีลกัษณะเหนือกวา่ ส่ี สามารถส่ือสารได ้ห้า สิทธิพิเศษ 
หก สามารถรับภาระค่าใชจ่้ายได ้เจด็ สามารถสร้างก าไรได ้และแปดมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ 

  4.4.4.5 วธีิการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ สามารถแบ่งไดคื้อ หน่ึง การก าหนด
ตามคุณสมบัติหรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ สอง การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคู่แข่งขัน         
สาม การก าหนดตามสัญลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม ส่ี การก าหนดตามผลประโยชน์ และคุณค่าผลิตภณัฑ ์
ห้า การก าหนดตามราคา และ (หรือ) คุณภาพ หก การก าหนดตามการใช้หรือการน าไปใช้ เจ็ด      
การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ตามผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ แปด การก าหนดตามระดบัชั้นของผลิตภณัฑ์ เกา้ 
การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์จากหลายวิธีร่วมกนั สิบ ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ตามรูปแบบ     
การด ารงชีวติ ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

 4.4.5 แผนภูมิแนวคิดด้านการจัดการการตลาด 
  แนวคิดดา้นดารจดัการการตลาดนั้น สามารถแยกออกเป็นแผนผงั เพื่อให้เขา้ใจ

ไดอ้ยา่งง่าย ไดแ้ผนภมิูท่ี 2.5 ดงัน้ี 
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แผนภูมิท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการจดัการการตลาด 
สรุปไดว้่า “การจดัการการตลาด” เป็นกระบวนการทางการคา้ ขาย แลกเปล่ียน

สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัเราจ าเป็นตอ้งอาศยั วธีิการ กลยทุธ์ทางการตลาดเป็นส าคญั 
เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัในตลาดม่ีสูงข้ึน บริษทัตอ้ง มีการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดเด่น และสร้าง
แนวทางการน าเสนอ โปรโมชั่น และมีความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยแนวโน้มการแข่งขนัของ
ผลิตภณัฑ์อยูท่ี่การออกแบบเป็นส าคญั บริษทัจึงตอ้งท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูล
มาออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
5. แนวคดิด้านโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์” 
 จากแนวคิด “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการให้แต่ละหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์
หลกั 1 ประการ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากรทอ้งถ่ิน ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินไปสู่               
เมืองใหญ่ ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดข้ึนเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันา



 54 

เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริของ  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ กระทรวงมหาดไทย 
(2544, 7) ดงันั้น ส่ิงท่ีจะท าให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็งสามารถอยูไ่ดโ้ดยการพึ่งพาตนเอง รัฐบาล    
จึงเห็นความส าคญัของการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนซ่ึงเป็นท่ีมาของความอยูร่อด อยูดี่มีสุข
ของคนในครอบครัว  สามารถเล้ียงชีพของตนเองได้โดยท่ีคนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ตอ้งเดินทาง    
ไปท าในเมือง หรือถ่ินไกล ๆ และละทิ้งครอบครัว พ่อแม่วยัชราไวท่ี้บ้านซ่ึงก่อให้เกิดปัญหา          
ต่อสังคมได ้

5.1 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที ่9) 
 แผนยทุธศาสตร์ท่ีช้ีกรอบทิศทางการพฒันาประเทศ เป็นแนวคิดท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลาง

การพฒันา แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไดต้ระหนกัในปัญหาจากการพฒันาดงักล่าว 
จึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งก าหนดแนวทางการพฒันาของประเทศ ในทิศทางใหม่ ท่ีมุ่งส่งเสริม
ความสมดุลดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งบูรณาการเนน้ความย ัง่ยืนของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกระดบั ตั้งแต่ครอบครัว ชุมชน และทุกภาคส่วนของสังคม ในการพฒันา 

 ดงันั้น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 ส านักงานฯ จึงได้อญัเชิญ 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ทรงไดพ้ระราชทานเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทย ซ่ึงเน้นการพฒันาท่ียึดมัน่ในทางสายกลางความพอเพียง 
ความมีเหตุมีผลในการด าเนินชีวิต และการสร้างภูมิคุม้กนัในตวั ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างความรู้   
คู่กบัคุณธรรม มาใชเ้ป็นปรัชญาน าทางในแผนพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
สังคมและชาติ, 2544) 

 
5.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและการคุ้มครองทางสังคม 
 เป็นการเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถแก่ผูป้ระกอบการอาชีพอิสระ ตลอดจนแรงงาน    

ท่ีอยูใ่นตลาดแรงงานท่ีมีผมืีอใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
ส่งเสริมการวิจยั และถ่ายทอดภูมิปัญญาไทย (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมและชาติ, 2544) 

5.3 โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์ 
 จากการท่ีกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยร่วมกบัผูว้า่ราชการจงัหวดัโออีตะ 

ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นเจ้าของทฤษฏี หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ได้ร่วมกันจดัประชุมข้ึนเพื่อให ้
นายกรัฐมนตรีช้ีแจงนโยบาย  หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2544 ณ ท าเนียบรัฐ
ได้มีผูเ้ข้าร่วมประชุมจากหลายฝ่ายประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั้ง
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ปลดักระทรวงทุกกระทรวง และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญัคือ แนวทางด าเนินโครงการ 
หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างชุมชน
ใหเ้ขม้แขง็และพึ่งพาตนเองได ้โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายไดด้ว้ยการน า
ทรัพยากรภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีมีจุดเด่น มีมูลค่าเพิ่มเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ทั้งยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย 
ดังนั้ นเพื่อให้การด าเนินนโยบายดังกล่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีเอกภาพและประสิทธิภาพ  
นายกรัฐมนตรีจึงไดล้งนามในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย คณะกรรมการอ านวยการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์แห่งชาติ พ.ศ.2544 เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2544 

 เป็นนโยบายท่ีส าคญัท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความเจริญและยกระดบัความเป็นอยู ่ 
ของคนในชนบทให้ดีข้ึนและย ัง่ยืน โดยอาศยัฐานรากทางภูมิปัญญาท าให้เกิดการสร้างงานให้กบั
ประชาชนในชนบท  ภายใตก้ระบวนการผลิตท่ีเนน้การใชว้ตัถุดิบในชุมชนทอ้งถ่ิน หรือทรัพยากร  
ท่ีมีอยู่ในบริเวณรอบ ๆ ทอ้งถ่ิน มาผสมผสานกบัภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษสืบทอดให้กบัลูกหลาน
หลายชัว่อายคุน และน ามาพฒันาให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มมูลค่ามีคุณค่า มีจุดเด่น และมีรูปแบบ
การใช้งานเขา้กบัยุคสมยั และเป็นท่ียอมรับของคนทั้งในและต่างประเทศ โดยภาครัฐจะท าหน้าท่ี    
ให้การสนับสนุน  ตั้งแต่ด้านความรู้สมยัใหม่ เทคนิคการผลิต การใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกับ
ทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 

 5.3.1 ชุมชนเขม้แขง็ ประชาชนมีรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 5.3.2 หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพ มาตรฐานและมีคุณค่าเพิ่ม

สูงข้ึน 
 5.3.3 มูลค่าการจ าหน่าย และการส่งออกสินคา้ และบริการของชุมชนเพิ่มสูงข้ึน 
 5.3.4 รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนในประเทศไม่นอ้ยกวา่ 25,000 ลา้นบาท 
 5.3.5 รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นต่างประเทศไม่นอ้ยกวา่ 1,000 ลา้นบาท 
5.4 ช่องทางการตลาดในประเทศกบัต่างประเทศ 
 ช่องทางการสามารถจ าแนกได้ดังน้ี หน่ึง แลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างเครือข่าย สอง 

ปรับแต่งรูปแบบสินคา้ชุมชน สาม อบรมความรู้ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นตลาด การผลิต การเงิน 
ส่ี จดัหาตลาด เงินทุน วตัถุดิบ และ หา้ ระบบขอ้มูล 

5.5 การพฒันาโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
 การพฒันาโดยประชาชนมีส่วนร่วม จ าแนกไดด้งัน้ี หน่ึง เครือข่ายร้านคา้ชุมชน สอง 

ขายผา่นเครือข่ายสารสนเทศ สาม การท าตลาดแบบสมยัใหม่  เช่นขายตรง เปิดเครือข่ายรับจา้งผลิต
และผลิตดว้ยตนเอง และส่ี การแลกเปล่ียนสินคา้ 
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5.6 แผนงาน โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์ OTOP 
 แนวทางด าเนินโครงการ หน่ึง ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุน

กระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ และพึ่งพาตนเองได ้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสร้างงาน  สร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ ์     
และบริการท่ีมีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่มเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ทั้งยงัตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวถีิชีวติของทอ้งถ่ินนั้นๆ ดว้ย ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินนโยบายดงักล่าว
เป็นไปดงัน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่  1 เสริมสร้างศกัยภาพและยกระดับกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน    
และคุณภาพผลิตภณัฑ์ของชุมชนแผนงานพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์งานกิจกรรม   
โดยก าหนดและรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ์คดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย  
แผนงานส่งเสริมการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์  บริการงานกิจกรรมส่งเสริมการวิจยั และพฒันา
ผลิตภณัฑ ์เพิ่มประสิทธิภาพการใชปั้จจยัการผลิต ยกระดบั การแปรรูปการผลิต ยกระดบัการบริการ 
จดัการกระบวนการผลิต แผนงาน สร้างนวตักรรม และมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภณัฑ์งานกิจกรรม 
พฒันาแบบผลิตภณัฑ์ เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุภณัฑ์การสร้างต านานผลิตภณัฑ์ จ  านวน 2,000 
ผลิตภณัฑ ์ การส่งเสริมการจดทะเบียนคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์ที่  2 สนับสนุนและส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อเพิ่มโอกาส และช่องทาง    
ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นระบบ  แผนงาน เพิ่มช่องทางในการกระจายสินคา้ 
ทั้งในต่างประเทศอยา่งเป็นระบบ งานกิจกรรม การศึกษาและจดัตั้ง (Outlet) ขนาดกลางและขนาด
เล็กให้เหมาะสม แผนงานการประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมดา้นการตลาด งานกิจกรรม พฒันาและ
สร้างความเข้มแข็งให้กับตราสินค้า ให้บริการข้อมูลด้านการตลาดแก่ผูผ้ลิตในชุมชน จดังาน
มหกรรม หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการตลาดในจงัหวดั ส่งเสริม
ช่องทางการจ าหน่าย เพื่อขอรับรองการสั่งซ้ือจากภูมิภาคและต่างประเทศ ศึกษาดูงานดา้นการตลาด 
เพื่อพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ จดักิจกรรมการตลาดเพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์
ดา้นการตลาด 

 ยุทธศาสตร์ที ่ 3  การสนบัสนุน และการพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน ใหเ้ช่ือมต่อกบั
การเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนอย่างเป็นระบบและย ัง่ยืน แผนงานเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เอ้ือต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน งานกิจกรรม            
การให้ค  าแนะน าปรึกษาเพื่อยกระดับขีดความรู้ ความสามารถ และทักษะของชุมชนรายภาค             
รายจงัหวดั ส่งเสริมกระบวนการประชาคมและวสิาหกิจชุมชน แผนงาน สร้างเครือข่ายการเช่ือมโยง
ทุกภาคส่วนของชุมชน  งานกิจกรรมพฒันาการจดัตั้ง หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ตน้แบบ เช่ือมโยง
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โครงการ  หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์กบัแหล่งท่องเท่ียวและบริการชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงเครือข่าย
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมการพฒันาแบบรวมกลุ่ม 
(cluster) 

 ยุทธศาสตร์ที่  4  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจดัโครงการ แผนงานบริหาร
จดัการและสนบัสนุนการปฏิบติังาน งานกิจกรรม การบริหารงานของ กอ.นตผ. คณะอนุกรรมการ
และคณะท างานชุดต่าง ๆ งานอ านวยการเพิ่มประสิทธิภาพกลไกการท างาน นตผ.จงัหวดั อ าเภอ    
ก่ิงอ าเภอสนบัสนุนการด าเนินหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ระดบัต าบล การพฒันาระบบสารสนเทศ
ของโครงการแผนงาน ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจในภาพรวมระดบัประเทศ งานกิจกรรม 
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร ระดบัจงัหวดัและระดบัภาค  แผนงาน ประสารการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ งานกิจกรรม และการสร้างเครือข่าย            
การประสานงานระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน แผนงานตรวจตาม ประเมินผลงาน
กิจกรรม การตรวจตาม ประเมินผล 

 สรุปไดว้่า “โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” นบัเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุน
กระบวนการพฒันาท้องถ่ิน เพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและพึ่ งพาตนเองได้ โดยให้ประชาชน           
มีส่วนร่วมในการสร้างงาน และสร้างรายได้ ด้วยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถ่ินมาพฒันา       
เป็นผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีมีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่มเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งใน และต่างประเทศ           
ทั้งยงัตอ้งสอดคล้องกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินนั้น ๆ คณะผูว้ิจยัได้เล็งเห็นแนวทาง    
การพัฒนาตามนโยบายของภาครัฐบาล จึงได้ริเร่ิมท าโครงการวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้             
เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ และวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจชุมชน ต าบลแม่คือ ต าบลลวงใต ้ 
ต าบลสันปู เลย ต าบลป่าเ ม่ียง และต าบลแม่ฮ้อยเงิน อ า เภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่                  
เพื่อเป็นการช่วยพฒันาศกัยภาพการออกแบบและการจดัการใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจชุมชนต่อไป 
 

6.  แนวทางการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ.2549 
แนวทางการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ปี พ.ศ.2549 OTOP Product 

Champion ความเป็นมา วตัถุประสงค ์กรอบการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั
ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการท่ีสามารถส่งผลิตภณัฑ์เขา้คดัสรร จ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ
สามารถเขา้คดัสรรตามประเภทผลิตภณัฑ ์และการจดัระดบัผลิตภณัฑ์ กล่าวได ้คือ 

6.1   ความเป็นมาของโครงการ 
 โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Tambon One Product) เป็นนโยบายส าคญั

ของรัฐบาลภายใตก้ารน าของ อดีตนายกรัฐมนตรี (พนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร) ท่ีตอ้งการส่งเสริม
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สนบัสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชน ให้เขม้แข็งพึ่งตนเองได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสร้างงาน สร้างรายไดด้ว้ยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
มีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่ม เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย (OTOP Product Champion) เป็น
แนวคิด ของคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ แห่งชาติ (กอ.นตผ.) ท่ีตอ้งการ
ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ผลิตภณัฑ์ชุมชนไดมี้โอกาสพฒันาคุณภาพ มาตรฐานสามารถส่งออกได ้ 
ในแนวทางการเช่ือมโยงมาตรฐานสินคา้จากระดบัภูมิภาคสู่สากล (Local Links Global Reaches) 
เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยได้มอบหมายให้
คณะอนุกรรมการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดับภูมิภาค ด าเนินการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล    
หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย มาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2546 - 2547  ซ่ึงการด าเนินงานท่ีผ่านมาประสบความส าเร็จ
อย่างดียิ่ง  ก่อให้เกิดรายไดใ้นทอ้งถ่ิน รวมทั้งเกิดการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ชุมชนอย่างแพร่หลาย 
ดังนั้ น ในปี 2549  กอ.นตผ จึงได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ ์      
ระดบัภูมิภาค ด าเนินการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP Product Champion)    
โดยในปี 2549 เน้น “คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานท่ีก าหนด
เป็นส าคญั” 

 
 
 
 

6.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
 สามารถจ าแนกวตัถุประสงคข์องโครงการไดด้งัน้ี 
 6.2.1 เพือ่การจัดระดับผลติภัณฑ์ (Product Level) เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์

(Product Development) 
 6.2.2 เพื่อจัดระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Profile) ท่ีจะใชใ้นการท างานเชิงบูรณาการ

ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.2.3 เพือ่เสริมสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กบัชุมชน 
 6.2.4 เพือ่กระตุ้นให้เกดิกระบวนการมีส่วนร่วมของเยาวชนหรือประชาชนและชุมชน

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
6.3 กรอบการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์ 
 กรอบแนวคิดการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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 6.3.1 สามารถส่งออกได้ (Exportable) โดยมีความแกร่งของตราสินคา้ (Brand Equity) 
 6.3.2 ผลติอย่างต่อเน่ืองและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistent) 
 6.3.3 ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีทั้งคุณภาพ (Quality) และสามารถ

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (Satisfaction) 
 6.3.4 มีประวตัิความเป็นมาของผลติภัณฑ์ (Story of Product) 
6.4 คุณสมบัติของผู้ผลติ และผู้ประกอบการทีส่ามารถส่งผลติภัณฑ์เข้าคัดสรร 
 คุณสมบติัของผูผ้ลิต และผูป้ระกอบการท่ีส่งผลิตภณัฑเ์ขา้คดัสรร จ าแนกไดด้งัน้ี 
 6.4.1 เป็นผู้ผลติและผู้ประกอบการ ท่ีมีช่ืออยูใ่นการส ารวจ และการลงทะเบียนผูผ้ลิต

ผูป้ระกอบการ ปี พ.ศ.2549 ของจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร 
 6.4.2 ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเข้าคัดสรร เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้แจ้งไวใ้นการส ารวจ และได้

ลงทะเบียนผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ปี พ.ศ.2549 
 6.4.3 ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเข้าคัดสรร ตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด

และหากผลิตภณัฑ์ใดไม่มีข้อก าหนดของกฎหมายระบุไวต้้องผ่านการรับรองมาตรฐานอย่างใด  
อยา่งหน่ึง เช่น อย. มผช. มอก. ฮาลาล  คิว (Qmark)  GAP GMP HACCP มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์
เป็นตน้ 

 ทั้งน้ี กรณีท่ีผูป้ระกอบการไดย้ื่นเร่ืองขอการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) 
ไวก่้อนการรับสมคัร (อยูร่ะหวา่งการพิจารณารับรอง มผช.) สามารถสมคัรเขา้คดัสรรได ้แต่จะตอ้ง
ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ภายในเดือนกันยายน 2549 จึงจะได้รับ          
การพิจารณาใหค้่าคะแนนในระดบัประเทศ 

6.5 จ านวนผลติภัณฑ์ทีผู้่ผลติและผู้ประกอบการสามารถเข้าคัดสรร 
 ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP สามารถส่งผลิตภณัฑ์ ท่ีไดแ้จง้ไวใ้นการส ารวจ

และลงทะเบียนผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ปี พ.ศ.2549 ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์หลกัท่ีผ่านการรับรอง
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ส่งสมคัรเขา้คดัสรรไดร้ายละเอียด 1 ผลิตภณัฑห์ลกั 1 ชุด 

6.6 ประเภทผลติภัณฑ์ทีค่ัดสรร 
 ผลิตภณัฑ์ท่ีคดัสรร แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มประเภทผลิตภณัฑ์ ตามนิยามความหมาย        

ท่ีระบุต่อไปน้ี 
 6.6.1 ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงได้รับ

มาตรฐาน อย. GAP GMP  HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ฮาลาล  และมี 
บรรจุภณัฑเ์พื่อจ าหน่ายทัว่ไป ประกอบดว้ย  ผลิตผลทางเกษตรท่ีบริโภค เช่น พืชผกั ผลไม ้เป็นตน้
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ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเป็นวตัถุดิบและผา่นกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน้ เช่น ขา้วสาร เน้ือสัตวส์ด 
อาหารประมงสด  อาหารแปรรูปก่ึงส าเร็จรูป และ ส าเร็จรูป 

 6.6.2 ประเภทเคร่ืองดื่ม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ไดแ้ก่ 
สุราแช่  สุรากลัน่ เช่น สาโท อุ ไวน์ เหลา้ขาว 35-40 ดีกรี เป็นตน้ และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ 
ไดแ้ก่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม ประเภทพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์ประเภทชงละลาย และผลิตภณัฑ์ประเภทชง 
เช่น น ้าผลไม ้ น ้าสมุนไพร ขิงผงส าเร็จรูป  มะตูมผง ชาใบหม่อน ชาจีน เป็นตน้ 

 6.6.3 ประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผา้ทอ และผา้ถกัท่ีไดจ้ากเส้นใยธรรมชาติ  
หรือเส้นใยสังเคราะห์ ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองประดบัตกแต่งร่างกายจากวสัดุทุกประเภท
ไดแ้ก่ 

  ผ้า หมายถึง ผลิตภณัฑ์ผา้ผืนท่ีท าจากเส้นใย เส้นด้าย น ามาทอถักเป็นผืนมี
ลวดลายเกิดจากโครงสร้างการทอหรือตกแต่งส าเร็จบนผืนผา้ ท าด้วยมือ หรือเคร่ืองจกัร รวมถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากผา้และเคร่ืองนุ่งห่มซ่ึงเป็นเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์  ส่ิงทอ และ
ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากผา้เป็นหลกัและมีวสัดุอ่ืน ๆ เป็นองคป์ระกอบผสม 

  เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใช้ประดบัตกแต่งร่างกายจากวสัดุ    
ทุกประเภทเพื่อประโยชน์ใชส้อยและความสวยงาม 

 6.6.4 ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของทีร่ะลกึ หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์มีไวใ้ช้หรือตกแต่ง
ประดบัในบา้น สถานท่ีต่าง ๆ เคร่ืองใชส้อย หรือเคร่ืองเรือนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชส้อย ตกแต่ง 
หรือใหเ้ป็นของขวญั รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้นวิถีชีวิตภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
ทั้งน้ีไม่รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใชห้รือประดบัตกแต่งร่างกาย และสินคา้นั้นตอ้งไม่ผลิตโดย เคร่ืองจกัร
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในลกัษณะของโรงงานท่ีใชเ้คร่ืองจกัรเป็นหลกั ใชแ้รงงานคนเสริมโดยไม่
ใชฝี้มือการผลิตของคน  ผลิตภณัฑป์ระเภทของใช ้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึก แบ่งออกเป็น 7 ประเภท
ไดแ้ก่ 

  ไม้  หมายถึง ของใช้  ของตกแต่ง  ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีท าจากไม ้เป็นหลกั 
เช่น ไมแ้กะสลกั  เฟอร์นิเจอร์  กล่องไม ้ เป็นตน้ 

  จักสาน ถักสาน หมายถึง ของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีเป็นเส้นใย
ธรรมชาติ หรือวสัดุสังเคราะห์ใด ๆ เช่น พลาสติก น ามาจกัสาน  หรือถกัสาน ถกัทอ เป็นรูปร่าง เช่น 
ตะกร้า กระจูดสาน เส่ือกก ท่ีรองจานท าจากเส่ือกก ท่ีใส่ของท าจากพลาสติกสาน เป็นตน้ 

  ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสา หมายถึง ดอกไมต้น้ไม ้กลว้ยไม ้ผลไม ้ท่ีไม่ใช่
ส่ิงมีชีวติตามธรรมชาติ แต่ท าจากวสัดุต่าง ๆ เพื่อเลียนแบบธรรมชาติ หรือผลิตภณัฑ์ประเภทของใช ้
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ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีท าจากกระดาษสาเป็นหลัก เช่น ถุงกระดาษ กล่องกระดาษสา 
ตน้ไมป้ระดิษฐ ์ผลไมป้ระดิษฐ ์ เป็นตน้ 

  โลหะ หมายถึง  ผลิตภณัฑ์ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึกท่ีท าจาก
โลหะต่าง ๆ เช่น เงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เป็นตน้ เป็นส่วนประกอบหลกั เช่น 
ชอ้นส้อม มีด ผลิตภณัฑภ์าชนะท่ีใชโ้ลหะ ภาชนะท่ีท าจากสเตนเลสทุบ และทองเหลืองชุบฟิวเตอร์ 
บรอนซ์ แกะสลกัท่ีใชต้กแต่งสถานท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 

  เซรามิค เคร่ืองป้ันดินเผา หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการน าวสัดุประเภทดิน สินแร่  
ไปข้ึนรูปและน าไปเผาดว้ยความร้อนสูง เพื่อเป็นภาชนะของใชข้องตกแต่ง ของท่ีระลึก ตวัอยา่งเช่น 
เบญจรงค ์ถว้ยชาม ภาชนะกระเบ้ือง เซรามิค โอ่ง อ่าง กระถางต่าง ๆ เป็นตน้ 

  เคหะส่ิงทอ หมายถึง ของใช้ หรือของตกแต่ง ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท าจากผา้       
มีการตดัเยบ็ เช่น ชุดเคร่ืองนอน พรมเช็ดเทา้ ผา้ปูโตะ๊ เป็นตน้ 

  และอื่น ๆ ได้แก่ ของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึกหรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใชว้สัดุ
อ่ืนใด นอกเหนือจาก ขอ้ 1- 6 เช่น ท าจากพลาสติก เรซิน แกว้ เทียน รูปวาด เปเปอร์มาเช่ กระจก 
ซีเมนต ์เป็นตน้ 

 6.6.5 ประเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหารหมายถึงผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรหรือมีสมุนไพร
เป็นส่วนประกอบอา้งใช้ประโยชน์และอาจส่งผลต่อสุขภาพได้แก่ ยาจากสมุนไพร เคร่ืองส าอาง
สมุนไพร วตัถุอนัตรายท่ีใช้ในบา้นเรือน เช่น น ้ ายาลา้งจานสมุนไพร สมุนไพรไล่หรือก าจดัแมลง
และรวมถึงผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรท่ีใช้ทางการเกษตร ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีปัญหาการจดัประเภท
ผลิตภณัฑ์ให้พิจารณาจดัประเภทผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึงวตัถุประสงคห์รือประโยชน์ในการใชส้อย 
และเจตนารมณ์ของผูส้มคัรเป็นหลกั 

 
6.7 การจัดระดับผลติภัณฑ์ 
 การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ในปี พ.ศ.2549 จะด าเนินการคดัสรร

ในระดบัประเทศเท่านั้น โดยใช้หลกัเกณฑ์เฉพาะแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ (Specific Criteria) ซ่ึง
ก าหนดคะแนนรวมไว ้100 คะแนน ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ดา้น คือ หลกัเกณฑ์
ด้านผลิตภัณฑ์และความเข้มแข็งของชุมชนหลักเกณฑ์ด้านความเ ป็นไปได้ทางการตลาด และ
หลกัเกณฑ์ด้านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะน ามาก าหนดกรอบในการจดัระดบัผลิตภณัฑ์ (Product 
Level) ออกเป็น 5 ระดบั ตามค่าคะแนนดงัน้ี 

 6.7.1 ระดับ 5 ดาว  (ไดค้ะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป) เป็นสินคา้  
ท่ีมีคุณภาพ หรือมีศกัยภาพในการส่งออก 



 62 

 6.7.2 ระดับ 4 ดาว  (ไดค้ะแนนระหวา่ง 80 - 89 คะแนน) เป็นสินคา้ท่ีมี
ศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ และสามารถพฒันาสู่สากลได ้

 6.7.3 ระดับ 3 ดาว  (ไดค้ะแนนระหวา่ง 70 - 79 คะแนน) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพระดบักลางท่ีสามารถพฒันาสู่ระดบั 4 ดาวได ้

 6.7.4 ระดับ 2 ดาว  (ไดค้ะแนนระหวา่ง 50 - 69 คะแนน) เป็นสินคา้ท่ีสามารถ
พฒันาสู่ระดบั 3 ดาว มีการประเมินศกัยภาพเป็นระยะ 

 6.7.5 ระดับ 1 ดาว  (ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 50 คะแนน) เป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถพฒันา   
สู่ระดบั 2 ดาวได ้เน่ืองจากมีจุดอ่อนมากและยากต่อการพฒันา 

 สรุปไดว้่า “การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ปี พ.ศ.2549” นบัเป็น
โครงการในการคดัสรรผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ิน หรือผูป้ระกอบการทั้งหลาย เพื่อเป็นการจดัมาตรฐาน 
ดา้นการผลิต การออกแบบ และมาตรฐานของผูป้ระกอบการเอง ซ่ึงจะมีเกณฑ์ท่ีตดัสินระดบัชั้น 
ของผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน โดยผูเ้ช่ียวชาญและคณะกรรมการจะเป็นผูใ้ห้คะแนน และลงความเห็น    
โดยผูป้ระกอบการทั้งหลายจ าเป็นท่ีจะตอ้งรักษากฎเกณฑ์ และพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อเขา้สู่
การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย ใหไ้ด ้เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนั 
ทั้ งยงัสามารถน าเอาระดับชั้นท่ีตนเองได้รับนั้น มาเป็นเคร่ืองรับประกันถึงคุณภาพของสินค้า       
ของตนเองไดอี้กดว้ย 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษางานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ท่ีจะน ามาประกอบการศึกษา เป็นการน าความรู้  
ท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับประยุกต์ และเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีท าการศึกษาเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยมีดงัต่อไปน้ี 

อัญชลี  โสมดี (2547) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     
เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน : กรณีศึกษาชุมชนแม่ก๋อน ต าบลทุ่งขา้วพวง ในเขตอ าเภอเชียงดาว              
จงัหวดัเชียงใหม่ สรุปไดว้่า จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบผลิตภณัฑ์ ชุมชนยงัขาดความรู้เก่ียวกบั
การออกแบบผลิตภณัฑ์ งานหตัถกรรมทุกประเภท วิธีแกไ้ขปัญหาไดเ้สนอแนะวา่ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ความรู้ในด้านการออกแบบให้ทันสมัย  ตรงกับความต้องการของท้องตลาด ออกแบบให้
ประหยดัตน้ทุน ทุ่นค่าใช้จ่าย  แต่มีคุณภาพ  มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้      
มีการพฒันารูปแบบของสินคา้อย่างต่อเน่ืองโดยประสานงานกบั ผูน้ าชุมชน หรือองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้การจดัอบรมศึกษาดูงาน เชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาอาชีพ มาให้ความรู้
เป็นระยะ ๆ จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ในทอ้งถ่ิน ขยายไปทัว่ประเทศ รวมไปถึงในต่างประเทศ       
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มีการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ จดัท าเว็บเพ็จเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลสินคา้ของต าบลทุ่งขา้วพวง 
เพื่อเป็นการเผยแพร่สินค้าอีกทางหน่ึง ปัญหาเก่ียวกับการขาดเงินทุนหมุนเวียน ทั้งท่ีชาวบ้าน          
มีความสามารถมีความตอ้งการท่ีจะประกอบอาชีพ ปัญหาของการขาดการรวมกลุ่มอาชีพ ปัญหา 
การติดต่อส่ือสารไม่สะดวก เป็นปัญหาส าคญัของชุมชนมีปัญหาด้านการส่ือสาร ไดแ้ก่ โทรทศัน์
สัญญาณไม่ถึง โทรศพัทใ์ชไ้ม่ไดห้ลายหมู่บา้น และดา้นการคมนาคมขนส่งระหวา่งหมู่บา้น เก่ียวกบั
ถนนท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันา เป็นหลุมเป็นบ่อเป็นดินลูกรังมีกอ้นหินท่ีไหลมากั้นทางน ้ าของล าห้วย 
ท าใหก้ารเดินทางยากล าบาก เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการขนส่งสินคา้ นอกจากนั้น ยงัมีปัญหา
การขาดความเขม้แขง็ของชุมชนและภาครัฐ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีจะตอ้งท าการแกไ้ขต่อไป 

วัฒนะ วัฒนาพันธ์ุ และคณะ (2544) ไดศึ้กษา และท าการวิจยัเร่ืองศิลปะพื้นบา้นลา้นนา : 
การเปล่ียนแปลงเพื่อการด ารงอยู่ พอสรุปได้ว่า การส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ินควร        
มีแนวทางการด าเนินงานท่ีครอบคลุมมากกว่าการสร้างกระแสนิยมไทยและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน          
โดยการส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการผลิตงานหตัถกรรมพื้นบา้นซ่ึงสองแนวทางดงักล่าว 
เป็นเพียงการอนุรักษ์วตัถุวฒันธรรมเท่านั้น มิไดช่้วยให้ชุมชนเขา้ใจรากเหงา้ท่ีมาตลอดจนคุณค่า
ความส าคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมให้เยาวชนรุ่นหลงัเขา้ใจวิธีคิด ความเช่ือ ตลอดจน
วิธีการด าเนินชีวิตของกลุ่มชาติพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยงแนวคิด ความเช่ือ ของบรรพบุรุษ        
เป็นการสร้างความตระหนกัในคุณค่าของวฒันธรรม ท่ีส่งผลการอนุรักษไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ปรีชา ป้ันกล า้ และคณะ (2543-2544) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การถ่ายทอดความรู้ดา้นศิลปกรรม
ในงานหัตถกรรมทอ้งถ่ิน ไวว้่า กลุ่มแม่บา้นและช่างฝีมืออิสระมีปัญหาทุกด้านเพราะขาดความรู้  
และประสบการณ์ด้านการจดัการการตลาด ความรู้พื้นฐานทางศิลปะ ความรู้ด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ และขาดโอกาสในการพฒันาความรู้ศิลปะและการออกแบบเพราะโดยระบบธุรกิจ       
คนเหล่าน้ีเป็นเพียงแรงงานอิสระหรือลูกจา้งไม่ประจ าของผูป้ระกอบการรายใหญ่ ลกัษณะงานจึง
เป็นการผลิตตามรูปแบบท่ีถูกก าหนดมาผูป้ระกอบการรายใหญ่นิยมใชร้ะบบวา่จา้งให้ผลิตช้ินส่วน
งานไม่ได้ว่าจา้งให้ผลิต เป็นช้ินงานส าเร็จ ระบบการผลิตแบบน้ีเรียกว่า “ระบบตดัตอน” หรือ 
“ระบบแบ่งงาน” โดยน าช้ินส่วนต่าง ๆ มาส่งรวมไวท่ี้ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจะท าหน้าท่ี
ประกอบช้ินงานส าเร็จ ระบบการผลิตแบบน้ีเป็นการตดัโอกาสในการพฒันาความรู้ด้านศิลปะ     
การออกแบบผลิตภณัฑ ์และโอกาสการเป็นเจา้ของธุรกิจ 

วีระพงษ์  แสงชูโต (2544) ท าการวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยี
พื้นบา้นในทางวิทยาศาสตร์  ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยดงักล่าวนั้นจากการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถน ามาอภิปราย โดยแบ่งตามผลการสรุปได้ มีดงัน้ี การจดัแบ่งกลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ
เทคโนโลยีพื้นบา้นภาคเหนือตอนบน จากการส ารวจและศึกษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยี
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พื้นบา้นในภาคเหนือตอนบนท าให้เกิดขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ 2 ประการ คือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ
เทคโนโลยีพื้นบา้นมีลักษณะเป็นพลวตั  กล่าวคือ มีการพฒันาปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา โดยผูใ้ช ้     
ภูมิปัญญาหรือเทคโนโลยีเหล่านั้นมีใจกวา้งและสนใจยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาในชุมชน และเม่ือ
เห็นว่าเป็นประโยชน์ก็ท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใช้ส่ิงเหล่าน้ีให้เหมาะกับภูมิปัญญาหรือ
เทคโนโลยเีหล่านั้น โดยมิไดท้  าใหห้ลกัการหรือภาพรวมของภูมิปัญญาหรือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลง
ไปแต่อย่างใด  แต่ท าให้การท างานสะดวก รวดเร็วข้ึนและไดผ้ลหรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ 
มาตรฐานดีข้ึน และอีกขอ้คือ การแสดงถึงความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาของผูใ้ชภู้มิปัญญา
หรือเทคโนโลยี  ฉะนั้น การท่ีจะกล่าวว่า ภูมิปัญญาหรือเทคโนโลยีเหล่าน้ีล้าสมยั ไม่เหมาะสม      
จึงน่าจะเป็นค ากล่าวท่ีไม่ถูกตอ้งนัก เพียงแต่ว่าพื้นฐานความรู้ของผูใ้ช้ อาจมีไม่มากนกั จึงท าให ้  
การพฒันาปรับปรุงมีขีดจ ากดั  จึงเป็นส่ิงท่ีนกัวิชาการในศาสตร์ต่างๆทั้งหลาย น่าจะให้ความสนใจ
และใหค้วามร่วมมือกบัผูใ้ชภู้มิปัญญา หรือเทคโนโลยีเหล่านั้น ในการใชค้วามรู้ทางวิชาการไปช่วย
พฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึน อนัจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ และเกิดเทคโนโลยี หรือเกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ             
ซ่ึงเหมาะสมกบัสังคมของเรามากกวา่และจดัเป็นการพฒันาแบบยัง่ยนืท่ีให้ประโยชน์ต่อคนไทยดว้ย
กนัเอง 

พอสรุปไดว้า่ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ
เพื่อน าไปประกอบการศึกษาค้นคว้าให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ได้ท าการศึกษาทฤษฎี งานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ท่ีจะน ามาประกอบการศึกษา เป็นการน าความรู้ ท่ีได้ มาปรับประยุกต์และ
เปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีท าการศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  
 




