
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “โครงการบูรณาการการจัดการเรียนรูการส่ือสารชุมชนแบบมีสวนรวม
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ิน จังหวัดชียงใหม” มีทฤษฎี และเอกสารของการวิจัย
รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู (Learning Management: LM)  
 ทฤษฎีและสมมุติฐาน ของโครงการวิจัยเร่ือง “โครงการบูรณาการการจัดการ
เรียนรูการสื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ิน จังหวัดชียง
ใหม” จะอาศัยทฤษฎีและสมมติฐานตามชุดโครงการแผนงานวิจัยเร่ือง “การจัดการการเรียนรู
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภาคชนบทและชุมชนเมือง จังหวัดเชียงใหม (CMRU-SML)” 
ซ่ึงไดกลาวอางจากการสัมมนาเร่ือง “การจัดการความรูเพ่ือประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพแบบ
บูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนแบบยั่งยืน” โดย สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) (www.kmi.or.th) ซ่ึงมีวิทยากรผูเขารวมสัมมนาไดแก ศ.นพ. ประเวศ วะสี ศ.นพ. 
วิจารณ พานิช ศ.ดร. ชัยอนันต สมุทวณิช คุณไพบูลย วัฒนศิริธรรม และ ดร.ประพนธ ผาสุขยืด 
ผลจากการสัมมนาทําใหทราบถึงขอคิดและแนวทางในการประยุกตใชการจัดการความรูดังนี้ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู (LM) สูความสุขและความสําเร็จจะตอง
ประกอบไปดวยการจัดการการเรียนรู 4 ประการ คือ  
 (1) การเรียนรูในตนเอง  
 (2) การเรียนรูรวมกับเพ่ือน (เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมภารกิจ ฯลฯ)  
 (3) การเรียนรูรวมกันกับองคกรพันธมิตร (องคกรรวมพันธกิจ Strategic partners) 
 (4) การเรียนรูรวมกันทุกฝาย  
 สําหรับการจัดการการเรียนรู (LM) นี้จะไดอาศัยแนวคิด “บันไดส่ีข้ันของการ
เรียนรู (Learning)” ของ ดร.ประพนธ ผาสุกยืด มาประยุกตใชกับชุมชนดวย แบบจําลองส่ีข้ัน
ของการเรียนรูนี้ ชุมชนจะเร่ิมจาก 1) ไมรู เพ่ือพัฒนาเปน 2) รับรู และเปน 3) คือไดแกการ
เลียนแบบ หรือ เรียนรู และพัฒนาไปเปน 4) เรียนรู หรือตอยอดไดในท่ีสุด  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดกําหนดไว คณะผูวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหมไดใหขอคิด หรือ ขอสมมติฐานในการปฏิบัติสําหรับการวิจัยคร้ังนี้วา “หากให
ความสําคัญกับการจัดการการเรียนรูในดานการสื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวม มากกวาการให
ความรูเพียงอยางเดียว (เคร่ืองมือของ KM) แลว ภายใตความสามารถหรือศักยภาพของนักวิจัย
และบุคลากรท่ีอยูในชุมชนในทองถ่ินนั้นๆ หากทุกฝายมีการเรียนรูรวมกัน จะทําใหบุคลากร
เหลานั้นสามารถพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของตนเองในการสรางส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใน
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ไดตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว”  อีกท้ังผลของ
การทําวิจยัท่ีเกิดข้ึน จะเปนการทําวิจัยท่ีสามารถนําไปใชไดจริงกับทองถ่ินของนักวิจัยนั้น ๆ  
  
 2.1.2   ทฤษฎีการส่ือสาร 
 ทฤษฎีการส่ือสาร หมายถึง ชุดแนวคิด สมมติฐาน ซ่ึงเสนอภาพของปรากฏการณ
การส่ือสารอยางเปนระบบ  โดยกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  พรอมท้ัง
วัตถุประสงคเพื่ออธิบายและทํานายปรากฏการณนั้นๆ   ในทางเดียวกันทฤษฎีการส่ือสารกลุม
เล็กจะชวยอธิบายและทํานายปรากฏการณในกลุมเล็ก แตปจจัยในกระบวนการซับซอนของกลุม
ท่ีสงผลกระทบตอการส่ือสารกลุมเล็ก ทําใหไมมีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมาอธิบายตัวแปรท้ังหมดท่ี
เกี่ยวของได จึงตองศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารกลุมซ่ึงมีหลายทฤษฎีท่ีสําคัญไดแก 
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม ทฤษฎีกฎระเบียบ ทฤษฎีระบบและทฤษฎีงาน ดังนั้นหาก
นักศึกษาสนใจทฤษฎีการส่ือสารกลุมเล็ก นักศึกษาจะตองศึกษาแนวคิด สาระสําคัญ แบบจําลอง 
สมมติฐานของทฤษฎีและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพ่ือท่ีจะสรางความเขาใจ อธิบาย บรรยาย หรือ 
ทํานายกับประเด็นปญหาหรือหัวขอท่ีสนใจ  
 การศึกษากระบวนการของการสื่อสารเปนการศึกษาดานนิเทศศาสตรหรือการ
ส่ือสารซ่ึงสามารถศึกษาแตละองคประกอบของการส่ือสาร หรือท้ังกระบวนการส่ือสาร ไดดังนี้ 
 (1)  การศึกษาแตละองคประกอบของกระบวนการส่ือสาร เปนการศึกษาตาม
องคประกอบของการส่ือสารไดแก การศึกษาผูสงสาร การศึกษาสาร การศึกษาส่ือ การศึกษาผูรับ
สาร การศึกษาผลยอนกลับของการส่ือสาร หรือสภาพแวดลอมของการส่ือสาร ตัวอยาง 
การศึกษาผูสงสาร เชน การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารเพื่อการอภิปรายท่ีเหมาะสมของ
นักการเมืองในรัฐสภา การศึกษาสาร เชน การวิเคราะหสัญญะการโฆษณาเพ่ือสังคมของ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล การศึกษาส่ือ เชนการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของธนาคาร
พาณิชย  การศึกษาผูรับสาร เชน การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนท่ี
ออกอากาศสด กรณีศึกษารายการเร่ืองเลาเชานี้กับรายการเร่ืองเลาเสาร และอาทิตย การศึกษาผล
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 (2)  การศึกษาทุกองคประกอบของการส่ือสาร เปนการศึกษาในคราวเดียวกันทุก
องคประกอบของการส่ือสาร เชน การศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธของฝายประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะเปนการศึกษาทั้งผูสงสารคือ ฝายประชาสัมพันธของ มสธ. 
ศึกษาเนื้อหาสาระของสาร ศึกษาการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ศึกษาคุณลักษณะของผูรับ
สาร  ศึกษาผลยอนกลับของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธของ  มสธ .  และศึกษา
สภาพแวดลอมของการส่ือสาร 
 
 2.1.3   ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกจิชุมชน 
 “เราจะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไดอยางไร” โดยมงคล ดานธารินทร (2541) ได
เสนอวาควรพิจารณาอยางนอย 3 ประการ ไดแก ปจจัยผลักดันเศรษฐกิจชุมชน กระบวนการ
เศรษฐกิจชุมชน และกําไรสวนเกินจากเศรษฐกิจชุมชน ดังนี้ 
 (1) ปจจัยผลักดันเศรษฐกิจชุมชน 
 (1.1)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การพัฒนาผูนําใหมีความรูและ 
ความสามารถในการวิเคราะหความจําเปนที่ตองทําการผลิต การแปรรูป การคา ความสามารถใน
การระดมทุน การจัดการดานตางๆ พัฒนาชาวบาน และพัฒนาเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เพื่อใหเปนผูรู
อยางลึกซ้ึงในอุดมการณ และเทคนิคการกระตุนเช่ือมประสาน เพื่อเศรษฐกิจชุมชน 

 (1.2)  การพัฒนากลุมและองคกรชุมชน เชน การสรางกลุม และดําเนิน
กจิกรรมตางๆ ในรูปของกลุมท่ีมีผูนําเปนชาวบาน นับวาเปนหัวใจของเศรษฐกิจชุมชน 

 (1.3)  การพัฒนาพื้นฐานเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งเงินทุน ซ่ึงเงินทุน
ท่ีไดจากการระดมทุนภายในหมูบาน เชน กิจกรรมออมทรัพย การระดมทุน การตั้งธนาคาร
หมูบาน เปนตน จะถูกใชไปอยางสมเหตุสมผล ขณะท่ีเงินทุนท่ีรัฐสนับสนุนจะถูกใชไปอยางไม
ระมัดระวัง เน่ืองจากชาวบานมักถือวาไมใชเงินของตน การพัฒนาพ้ืนฐานกายภาพและการ
พัฒนาสาธารณูปโภคตางๆ โดยเฉพาะแหลงน้ําเพื่อการบริโภค เปนตน 
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 (2)  กระบวนการเศรษฐกิจชุมชน 
   เม่ือมีการพัฒนาพรอมท้ัง 4 ดานแลว กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนก็จะ
ดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม กิจกรรมในกระบวนการนี้ อาจจําแนกเปนการเกษตร ตอเนื่อง
การเกษตร และนอกการเกษตร กิจกรรมลานคาชุมชน เชน การจัดหาพ้ืนท่ีแลวนําผลิตภัณฑมา
ขาย เปนตน กิจกรรมรานคาชุมชน การทองเท่ียว เชน ฟนฟูสภาพแมน้ําลําคลองใหเปนแหลง
ทองเท่ียว การผลิตภายใตระบบการรับชวง เชน การรับงานจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือ
ผูประกอบการขนาดใหญมาทําที่บาน แตตองระวังวาผลประโยชนจะตกอยูกับชุมชนหรือไม 
 (3)  กําไรสวนเกินจากเศรษฐกิจชุมชน 
   เม่ือเกิดกําไรจากเศรษฐกิจผลประโยชนก็ควรตกกับชุมชน โดยสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน กจิกรรมท่ีมักไดรับการอุดหนุน ไดแก การศึกษา เชน ในรูปของหนังสือเรียน 
อาหารกลางวัน อุปกรณกีฬา การใหการอนุเคราะหในชุมชน เชน การใหเงินทุนประกอบอาชีพ
แกเยาวชน การใหเงินชวยเหลือ การรักษาพยาบาลแกผูสูงอายุ การสรางสาธารณูปโภค เชน การ
สรางประปาหมูบาน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงทําใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของ
การอยูรวมกันระหวางคน ทรัพยากรดิน น้ํา และปาไม 
  
 2.1.4   แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย  
 Organization for Economic Co – operation and Development (OEDC). 1993. 
The Measurement of Scientific and Technological Activities: Functional Distribution: 67 - 72 
กลาววา การวิจัยหมายถึง การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ประกอบดวย 
 (1)  การวิจัยพื้นฐาน (Basic research หรือ pure research หรือ theoretical 
research) เปนการศึกษาคนควาในทางทฤษฎี หรือในหองทดลองเพ่ือหาความรูใหม ๆ เกี่ยวกับ
สมมติฐานของปรากฏการณ และความจริงท่ีสามารถสังเกตได หรือเปนการวิเคราะหหา
คุณสมบัตโิครงสรางหรือความสัมพันธตาง ๆ เพื่อต้ังและทดสอบสมมติฐาน (hypothesis) ทฤษฎี 
(theories) และกฎตาง ๆ (laws) โดยมิไดมุงหวังท่ีจะใชประโยชนโดยเฉพาะ 
 (2)  การวิจัยประยุกต (Applied research) เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรู
ใหม ๆ และมีวัตถุประสงคเพ่ือนําความรูนั้นไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการ
นําเอาความรูและวิธีการตาง ๆ ท่ีไดจากการวิจัยข้ันพื้นฐานมาประยุกตใชอีกตอหนึ่ง หรือหาวิธี
ใหม ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีไดระบุไวแนชัดลวงหนา  
 (3)  การพัฒนาทดลอง (Experimental development) เปนงานท่ีทําอยางเปน
ระบบ โดยใชความรูท่ีไดรับจากการวิจัยและประสบการณท่ีมีอยู เพื่อสรางวัสดุ ผลิตภัณฑและ
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 กิจกรรม หรือลักษณะงานท่ีเปนเพียงข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการวิจัย เชน
การสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การทํารายงานหรือเผยแพรผลงานวิจัย หรือ
กิจกรรมสนับสนุนการวิจัย เชน การฝกอบรมนักวิจัย การใหเงินอุดหนุนการวิจัย ฯลฯ เหลานี้ไม
นับเปนการวิจัยตามนิยามขางตน และสามารถแบงการวิจัยตามกลุมสาขาวิชาการใหญๆ ไดเปน 
2 ดาน คือ 
 (1)  การวิจัยทางวิทยาศาสตร หมายถึง การสํารวจ วิเคราะห ทดลองอยางมีระบบ
และเปนข้ันตอนดวยอุปกรณหรือวิธีพิเศษ เกี่ยวกับธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิต ปรากฏการณธรรมชาติ 
ตลอดจนส่ิงท่ีมนุษยไดสรางสรรคข้ึนมาดวยความรู หรือประสบการณ เพ่ือเสนอความรูใหม 
เพื่อสุขภาพอนามัย ความผาสุกและความเจริญกาวหนาของมนุษยชาติ 
 (2)  การวิจัยทางสังคมศาสตร หมายถึง การศึกษาคนควาหาความจริงดวยระบบ
และวิธีการทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับ พฤติกรรม ปรากฏการณ หรือปฏิกิริยา ตลอดจนความรูสึก
นึกคิดของมนุษยและสังคม เพื่อใหทราบถึงความรูและความจริงท่ีจะนํามาแกไขปญหาของ
สังคม หรือกอใหเกิดความรูใหม 
 การวิจยัมีมิติหลักและองคประกอบการวิจยั (Core and functional dimension) 
ประกอบดวย 
 (1)  ทิศทางการวิจัย (Research direction) หมายถึง ลักษณะหรือแนวทางการทํา
วิจัยท่ีมุงไปสูส่ิงท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนในอนาคต หากดําเนินการไปตามแนวทางน้ี การคาดหวัง
ยังไมเปนรูปธรรมท่ีเปนตัวเลขท่ีกําหนดไว แตกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนโดย
ลําดับ ท้ังนี้ ทิศทางการวิจัยเปรียบเสมือนนโยบายวิจัย (research policy) 
 (2)  แผนวิจัย (Research plan) หมายถึง โครงรางขอกําหนดท่ีระบุเร่ืองหรือ
ลักษณะการดําเนินการในการทําวิจัยใหเปนไปในทางสอดคลองกับทิศทางการวิจัยหรือนโยบาย
วิจยัท่ีกําหนดไว 
 (3)  แผนงานวิจัย (Research program) หมายถึง แผนซ่ึงถูกกําหนดข้ึนเพื่อ
ดําเนินการวิจัย ประกอบดวยโครงการวิจัย (research project) หลาย ๆ โครงการ หรืออาจเรียกวา
ชุดโครงการวิจัย โดยมีความสัมพันธหรือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีลักษณะบูรณาการ 
(integration) ทําใหเกิดองครวม (holistic ideology) เปนการวิจัยท่ีเปนสหสาขาวิชาการ (multi-
disciplines) และครบวงจร (complete set) โดยมีเปาหมายท่ีจะนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
อยางชัดเจน 
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 (4)  แผนงานวิจัยยอย (Research sub-program) หมายถึง หัวขอการวิจัยภายใต
แผนงานวิจัย ซ่ึงกําหนดลักษณะการทํางานวิจยัของโครงการวิจัย 
 (5)  โครงการวิจัย (Research project) หมายถึง รูปการท่ีกําหนดหรือคิดไวในการ
ดาํเนินการวิจัย โดยมีแผนการแสดงหัวขอรายละเอียดในการศึกษาคนควา วิเคราะห หรือทดลอง
อยางมีระบบท่ีแนนอน ซ่ึงหนวยงานหนึ่งๆ หรือหลายหนวยงานจะรวมกันดําเนินการใหเสร็จ
ส้ินภายใน ชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 (6)  โครงการวิจัยยอย (Research sub-project) หมายถึง หัวขอการวิจัยภายใต
โครงการวิจัย ซ่ึงระบุถึงการวิจัยท่ีดาํเนินการ 
 (7)  งานวิจยัยอย (Research task) หมายถึง เปนข้ันสุดทายของแตละโครงการวิจัย 
(research project) 
 (8)  กิจกรรมวิจัย (Research activity) หมายถึง การแสดงหัวขอเร่ืองวิจัยท่ีจะตอง
ปฏิบัติในงานวิจัยยอย โครงการวิจัย และแผนงานวิจัย โดยใหสอดคลองและเปนลําดับกับ
แผนการดาํเนินงาน (work plan) ท่ีกาํหนดไว ประเภทของการวิจัย (type of research)    
 
 2.1.5   แนวคิดการแสวงหาความรู 
 ชัยอนันต สมุทวณิช (2544) ไดแยกแยะความแตกตางระหวางการรู (knowing) 
กับความรู (knowledge) ไววา ความรูนั้นเปนตัวความรูหรือองคความรู (body of knowledge) ซ่ึง
มีปรากฏอยูในหนังสือ เอกสารหรือส่ือตางๆ ถือเปนสาระหรือสารัตถะของความรู สวนการรูนั้น
เปนทักษะ เปนวิธีการท่ีผูเรียนรูใชในการแสวงหาตัวความรู ซ่ึงการรูแบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ  
 (1) การไมรูวาไมรู  
 (2) การไมรูวารู  
 (3) การรูวาไมรู  
 (4) การรูวารู  
 การรูระดับท่ี 4 ถือเปนสภาวะท่ีเปนอุดมคติ และเปนเปาหมายสูงสุดของการ
เรียนรูโดยเฉพาะการรูจักตนเอง ท้ังผูเรียนและผูสอนควรมีทักษะการรูวิชา 3 อยาง ท่ีเรียกวา 
“LTC” คือทักษะทางภาษา(language) ทักษะทางการคิด(thinking) และทักษะทางการใช
คอมพิวเตอร(computer) นอกจากนั้นยังตองมีทักษะการรูชีวิต ซ่ึงเรียกวา “life skills” ดวย 
 นอกจากนี้ไดเสนอแนะยุทธศาสตรในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไววา ควรใช
ยุทธศาสตรแบบทักษะนําสาระตาม โดยตองสงเสริมทักษะการรูวิชา(LTC skills) และทักษะการ
รูชีวิต(life skills) ใหแกครูและนักเรียน และไดเสนอแนะยุทธศาสตรแหงยุทธศาสตร คือ 
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 2.1.6   แนวคิดเกีย่วกบัความเขมแข็งของชุมชน 
 ปจจัยที่ชวยสรางความเขมแข็งของชุมชน ไดแก ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรมการอยูรวมกันของชาวบาน และความศรัทธาในทางศาสนา การศึกษาหาความรู ท้ังใน
หมูบานและนอกหมูบาน โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนนท่ีใชสําหรับสัญจร และการขนสงสินคา 
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ แตปจจัยท่ีมีความสําคัญสูงสุด ไดแก เศรษฐกิจชุมชน นอกจากนี้ 
ความเขมแข็งของชุมชน ก็ชวยเสริมปจจัยดังกลาวดวยเชนกัน แนวคิดของมงคล ดานธารินทร 
(2541) ดังกลาวนั้น ก็คอนขางสอดคลองกับของ ประเวศ วะสี (2544) ท่ีวา “ในการสงเสริมพลัง
ชุมชนตองสงเสริมการรวมตัวโดยใชคุณธรรมหรือคุณคาแหงความเปนมนุษยเปนตัวตั้ง ไมใช
อํานาจส่ังการเปนตัวต้ัง ไมใชใชเงินเปนตัวต้ัง ถาเอาเงินเขามาใชเพื่อสงเสริมหนุนสงการใช
คุณคาความเปนมนุษยก็เปนเร่ืองท่ีมีประโยชน เม่ือชุมชนเขมแข็งทั้งในชนบทและในเมืองท่ัว
แผนดิน จะแกปญหาความยากจน ปญหาสังคม เชน ยาเสพติด - โรคเอดส ปญหาโสเภณี และ
ความรุนแรงตาง ๆ การอนุรักษวัฒนธรรม อนุรักษส่ิงแวดลอม เกิดการจัดองคการแบบใหมซ่ึง
เปนการจัดองคกรโดยธรรม สรางเสริมสุขภาพ และเปนการปฏิรูปการเรียนรูรวมกันในการ
ปฏิบัตจิริง เพื่อใหชีวิต เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม และวัฒนธรรม และศีลธรรม บูรณาการไปสูความ
เจริญอยางแทจริงและยั่งยืน” 

  
2.2    เอกสารท่ีเก่ียวของ 
 2.2.1   วิธีการแสวงหาความรูนิเทศศาสตร 
 การแสวงหาความรูดานนิเทศศาสตรมีหลากหลายวิธีการและในท่ีนี้จะนําเสนอ 
วิธีการแสวงหาความรู 2 วิธีการคือ 
 (1)  การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลวไดแกขอมูลท่ีมีการเผยแพร
แลว หรือ เรียกวา ขอมูลฑุตยิภูมิ  
 (2)  การแสวงหาความรูดวยวิธีการศึกษาปรากฏการณทางสังคม หรือ การศึกษา
ขอมูลจากปรากฏการณจริงท่ีเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ในการศึกษานี้นักศึกษาสามารถใชวิธีการ
วิเคราะห สังเคราะห วิพากษ หรือ ใชวิธีการวิจัยในการศึกษาก็ไดข้ึนอยูกับความสนใจของ
นกัศึกษา  
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 วิธีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการแสวงหาความรูความจริงท่ีมีระบบแบบแผนที่
เช่ือถือไดมากท่ีสุดท่ีนํามาใชในการวิจัยในปจจุบันวิธีการทางวิทยาศาสตรมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 (1)  ข้ันปญหา (problem) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจะตองระบุปญหาของการวิจัยท้ังท่ี
เปนปญหาท่ีเปนภาพใหญ และระบุปญหาท่ีเปนคําถามขอยอยเพื่อท่ีจะตอบคําถามท่ีเปนภาพ
ใหญ ในการวิจัยนิเทศศาสตรปญหาในการวิจัยจะตองเปนปญหาทางนิเทศศาสตร เชนการ
ส่ือสารเปนตน 
 (2)  ข้ันต้ังสมมติฐาน (hypothesis) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจะคาดการณคําตอบหรือ
ผลการวิจยัไวโดยเขียนในรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรต้ังแตสองตัวข้ึนไป  
 (3)  ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล (collection of data) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจะเก็บ
รวบรวมขอมูลตามท่ีไดออกแบบการวิจัยไว การทํางานข้ันตอนนี้จะเปนการปฏิบัติการวิจัย
ภาคสนาม 
 (4)  ข้ันวิเคราะหขอมูล (analysis of data) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจํานําขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไวมาจัดกระทํา คัดเลือกขอมูลท่ีสมบูรณ ประมวลผลขอมูล และวิเคราะหและตีความ
ขอมูลท่ีผานการประมวลผลมาแลว  
 5)  ข้ันสรุปผล (conclusion) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยนําผลการวิจัยท่ีผานการ
วิเคราะหขอมูลมาสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค สมมติฐานการวิจัยหรือสรุปตามขอคนพบก็
ได  
  
 2.2.2   การศึกษางานในวิชาชีพนิเทศศาสตร 
 เปนการศึกษาจากงานดานนิเทศศาสตร หรือการส่ือสารเปนแนวทางทาง
การศึกษา เชน งานโฆษณา งานประชาสัมพันธ งานวิทยุกระจายเสียง งานวิทยุโทรทัศน งาน
หนังสือพิมพและส่ิงพิมพ งานภาพยนตร งานศิลปะการแสดง งานวาทะวิทยา งานการผลิตส่ือ
ตางๆ และงานท่ีเกี่ยวของ ธรรมชาติการทํางานดานนิเทศศาสตรจะเกี่ยวของกับการทํางานใน
เร่ืองการผลิตส่ือในแตละประเภท และในงานผลิตส่ือจะมีผูปฏิบัติงานในแตข้ันตอนของการ
ผลิตส่ืออยูดวย การศึกษางานในวิชาชีพนิเทศศาสตรจึงศึกษาโดยแบงตามกระบวนการผลิตส่ือ
ออกเปนข้ันกอนการผลิตส่ือ ข้ันการผลิตส่ือ ข้ันหลังการผลิตส่ือ ดังนี้    
 (1) ข้ันกอนการผลิตส่ือ จะเปนข้ันตอนต้ังแตการรับโจทยปญหา หรือ การรับ
การมอบหมายใหผลิตส่ือ แลวนํามาวิเคราะหขอมูล สถานการณดานการส่ือสารและท่ีเกี่ยวของ
รวมท้ังสินคาและบริการหรือประเด็นทางสังคม การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย แลว
นํามาสรางสรรคแนวความคิดหลัก (Concept) และคิดวิธีการนําเสนอตามส่ือตางๆ (Execution) 
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 2)  ข้ันตอนการผลิตส่ือจะเปนข้ันตอนท่ีฝายผลิต หรือ บริษัทท่ีรับจางผลิตส่ือ
ดําเนินการตอในข้ันตอนนี้จะตองมีการนําแนวคิดหลักท่ีผานการคิดสรางสรรคแลวถายทอด
ออกมาเปนบท (Script) มาทําการผลิตใหไดตามท่ีนักสรางสรรคไดคิดงานไว โดยจะมีการ
คัดเลือกสถานท่ี นักแสดง อุปกรณการถายทําเกี่ยวกับ แสง สี เสียง กลองถายภาพ อุปกรณท่ี
เกี่ยวของ การบันทึกเสียง การทําเทคนิคพิเศษ อุปกรณประกอบฉาก การทํางานในข้ันตอนนี้มี
บุคลากรท่ีเกี่ยวของมาก การทํางานมีความละเอียดออนและซับซอน กระบวนการทํางานเปนทีม
มีความสําคัญมาก บุคลากรท่ีทํางานในฝายนี้ไดแก ชางภาพ ชางบันทึกเสียง ชางจัดแสง 
นักแสดง ฝายตกแตงฉาก สถานท่ี ฝายทําเทคนิคพิเศษ ผูกํากับ ผูควบคุมการผลิต บรรณาธิการ 
ชางอารตเวิรค กราฟคดีไซนเนอร ชางวาดภาพ ชางเทคนิค เปนตน 
 3)  ข้ันตอนหลังการผลิตส่ือ จะเปนข้ันตอนท่ีนําช้ินงานหลังการถายทํามาตัดตอ 
บันทึกเสียง ทําเทคนิคพิเศษเชน การตกแตงภาพ การยอมสีภาพ การทําเทคนิคพิเศษทาง
คอมพิวเตอร  รวมทั้งการเผยแพรช้ินงานที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลวทางส่ือตางๆ 
 
 2.2.3   การศึกษาการประยุกตใชการส่ือสาร  
 การศึกษาการประยุกตใชการส่ือสารเปนการแนวทางการศึกษางานของวิชาชีพ
อ่ืนๆ ท่ีการส่ือสาร หรือนิเทศศาสตรไปประยุกตใชรวมกับงานหรือศาสตรอ่ืนๆ เพียงงานเดียว
หรือศาสตรเดียว แนวคิดสําคัญของการประยุกตใชการส่ือสาร หรือนิเทศศาสตร คือ การส่ือสาร
เปนเคร่ืองมือของส่ือความหมาย สายใยที่ เ ช่ือมโยงศาสตรนิเทศศาสตรกับศาสตรอ่ืน ๆ 
เพื่อท่ีจะใหขอมูลขาวสาร ใหการศึกษา โนมนาวใจ และเพื่อใหความบันเทิง ตัวอยางของการ
ประยุกตใชการส่ือสาร เชน การส่ือสารการตลาด การส่ือสารการเมือง การส่ือสารสาธารณสุข 
การส่ือสารการศึกษา การส่ือสารการกีฬา  การส่ือสารจิตวิทยา การส่ือสารเทคโนโลยี การ
ส่ือสารการแพทย การส่ือสารองคการ การส่ือสารธุรกิจ ฯลฯ   
 
 2.2.4   การศึกษาเกี่ยวกับชีวิตกับโทรทัศน 
 งานวิจัยมากมายท้ังของประเทศไทยและตางประเทศไดทําการวิจัย โดยผล
การศึกษาสรุปวา ทีวี/โทรทัศนนาจะถือไดวาเปนส่ือชวยการเรียนรูของเด็กหรือผูชมได เพราะ
ขณะท่ีชมรายการทีวีอยูนั้น สมองของผูชมจะทํางานอยางวองไวไมตางจากเวลาท่ีอานหนังสือ 
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 ปจจุบันนับวามีกระแสความเคล่ือนไหวท่ีดีท่ีหลายฝายหันมาใสใจเร่ืองส่ือทีวีเพื่อ
เด็กๆ ไมวาจะเปนการเรียกรองใหเขามาจัดการท่ีจะทําส่ือโทรทัศนเปนการศึกษาท่ีดี สรางสรรค 
สําหรับเด็กและเยาวชน การผลักดันใหมี “ส่ือนโยบายเพื่อเด็ก” ซ่ึงมีตั้งแตการจัดผังเวลาใหกับ
รายการเพื่อการเรียนรูของเด็ก หรือการสงเสริมและการรณรงคครอบครัวชุมชน หรือผูชมมีการ
จัดต้ังองคกรที่สามารถเขามาดูรายการโทรทัศน มีสิทธิมีเสียงท่ีจะเสนอหรือประเมินคุณภาพของ
รายการ โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือเพื่อเด็กในมิติวัฒนธรรม ซ่ึงความเคล่ือนไหวและการรวมพลังกัน
ของทุกฝายที่กลาวมาก็อาจเปนวิธีท่ีสําคัญท่ีจะทําใหลูกหลานไดบริโภคส่ือดีๆไดมากข้ึน และลด
ความเส่ียงกับส่ิงไมพึงประสงคท่ีมาพรอมกับรายการทีวีท่ีเด็กดู 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (อางใน ทิศนา แขมมณีและคณะ 2544: 97-99) ศาสตราจารย
ประจําคณะเศรษฐศาสตรและผูอํานวยการสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได
อภิปรายวา “การคิดเปน” คือ การใชเหตุผลเปน การคิดเปนจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
สรางสรรคความรู ซ่ึงความรูนัน้ทําไดใน 2 ลักษณะ คือ  
 (1)  การพรรณนาความ หรือ ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยใชความสามารถ
เช่ือมโยงหรือใชหลักฐานเหตุการณตางๆ ผสมผสานกันดวยเหตุผล ซ่ึงเหตุผลก็มักเกี่ยวพันกับ
การประยุกตกระบวนทัศน (paradigm) ในการมองปญหา ถาผูเรียนไมไดรับการพัฒนาใหมี
กระบวนทัศนใหม ๆ ก็จะไมสามารถวิเคราะหเหตุการณในแงมุมท่ีไมมีใครอธิบายมากอนได 
 (2)  การสรางสรรคทฤษฎีใหม หรือ การสรางองคความรูใหม เปนความสามารถในการ
พรรณนาปรากฏการณท่ีสลับซับซอนไดอยางเปนระบบ ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถในการ
แยกแยะปจจัยตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของเหตุการณ เพื่อจัดระบบความคิดและปรากฏการณ
นั้น ๆ ซ่ึงหากมีกระบวนทัศนท่ีเกื้อกูลแลวก็จะสามารถสานตอกลายเปนทฤษฎี อธิบายท่ีมาท่ีไป
ของปรากฏการณนั้น ๆ ได   
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 ชมพูนุท นุตาคม  (อางใน อิทธิพลส่ือในการสรางสังคมอุดมความรู 2550) กลาววา 
ส่ือมวลชนไมไดมีผลกระทบโดยตรงตอผูรับสาร เนื่องจากประชาชนผูรับสารนั้นเปนสมาชิก
ของกลุมสังคมตางๆ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธอยูระหวางกันจึงนาจะไดรับอิทธิพลจากกลุมมากกวาจาก
ส่ือมวลชน แตในฐานะท่ีส่ือมวลชนเปนสถาบันท่ีสําคัญในระบบสังคมเชนเดียวกับสถาบันอ่ืนๆ 
ส่ือมวลชนจึงเปนองคกรท่ีถูกจับตาจากสังคมดวยความคาดหวังอยางมากในอันท่ีจะเปนส่ือกลาง
ในการแสดงบทบาทหนาท่ีอันเปนคุณแกสังคมเฉกเชนองคการทางสังคมท้ังหลาย และยิ่งส่ือมี
อิทธิพลมากเทาใด ยิ่งตองระมัดระวังบทบาทหนาที่ของตนเองมากข้ึนเทานั้น 
 ถาจะวิเคราะหถึงบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนโดยยกทฤษฎีสําคัญ 2 ทฤษฎีข้ึนมาเปน
กรอบคือ  ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมและทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือเพื่อทบทวน
ความสัมพันธระหวาง “ส่ือมวลชน” กับ “สังคม” คงจะชวยใหเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน โดยทฤษฎี
ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility Theory) เปนทฤษฎีท่ีกลาววา ส่ือมวลชนมี
หนาท่ีแจงขอมูลขาวสาร ใหความบันเทิง ยกระดับสติปญญาของประชาชนใหเห็นคุณคาของการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่ือมวลชนตองยอมรับพันธะของความรับผิดชอบทางสังคม การ
ควบคุมส่ือมวลชนทําโดยมติมหาชน ปฏิกิริยาของผูรับขาวสารและจริยธรรมในทางวิชาชีพ 
สวนทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือ (Normative Theory of Media Performance) ซ่ึงมีสาระสําคัญวา 
ส่ือมวลชนควรจะ หรือคาดหวังใหทําหนาท่ีอะไรบาง ซ่ึงเกี่ยวของกับการควบคุม (Control) การ
ปกปอง (Protection) การกํากับดูแล (Regulation) กระบวนการทํางานของส่ือโดยอาศัยกลไกล
ตางๆ เชน กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ องคกร ผูรับสาร อันเปนหลักการท่ีมีลักษณะชวย
เหนี่ยวร้ังการทํางานของส่ือมิใหเบ่ียงเบนไปจากบรรทัดฐาน หรือมิใหเปนการทํางานอัน
กอใหเกิดคําถามประเด็นตางๆ จากสาธารณชนวาส่ือมวลชนควรทําอะไรใหมากกวาการขาย
เนื้อหาท่ีใหกําไรแกองคกรส่ือเทานั้นหรือไม ส่ือไดมีสวนรวมในการแกไขปญญาหาสังคม
อยางไรบาง หรือในยามท่ีสังคมเกิดวิกฤต ส่ือเรียกรองใหทําอะไรบาง 
 
 จุมพล สวัสดิยากรและนที เนียมศรีจันทร (อางใน หลักและวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร.สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 2520, 9 และ ประโยชนท่ีคาดหวังจากการ
ติดตามและประเมินผลหลังส้ินสุดการวิจัยมุมมองของผูกําหนดนโยบายการวิจัย สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 2545, 2 ผนวก 3) กลาววา การวิจัยหมายถึง การศึกษาคนควา 
วิเคราะห หรือทดลองอยางมีระบบ โดยอาศัยอุปกรณ หรือวิธีการ เพื่อใหพบขอเท็จจริง หรือ
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 (1)  การคัดเลือกหัวขอในการวิจัย (selection of problem area) 
 (2)  วิธีการเกบ็และรวบรวมขอมูล (method of gathering data) 
 (3)  การวิเคราะหและการตีความขอมูล (analysis and interpretation of the data) 
 (4)  การเสนอผลการวิจยัและขอสรุป (conclusions and final report) 
 
 วสันต ปญญาแกว (อางใน โครงการสํารวจประชาชนและผูปกครองในเร่ืองของ
ผลกระทบของส่ือโทรทัศนท่ีมีตอเด็กและเยาวชน.2546, 94)  กลาววา การศึกษาผูชมโทรทัศน
คือตองศึกษาตามความคิดที่วา ความเปนจริงทางสังคมคือ สิ่งที่ถูกประกอบสรางขึ้น เปน
กระบวนการที่เลื่อนไหลไมหยุดนิ่ง แถมยังแตกตัวและดํารงอยูทามกลางกระบวนการผลิต
และแลกเปลี่ยนความหมาย ภายใตการตอสูชวงชิงอํานาจสําหรับกําหนดความหมายอยาง
ตอเนื ่องและสลับซับซอน ดังนั ้นความเปนจริงทางสังคมที่ปรากฎอยู ในโทรทัศนจึงเปน
ผลิตผลอันสืบเนื ่องมาจากกระบวนการตอสูทางการเมืองวัฒนธรรม เพื ่อประกอบสราง
ความหมายระหวางปจเจก กลุม ชุมชนวัฒนธรรมหนึ่งๆ ที่อยูภายใตเงื่อนไขเชิงโครงสราง
ทางสังคม วัฒนธรรม อํานาจ การเมืองและเศรษฐกิจที่แตกตางกันไป นั่นจึงสงผลใหการชม
โทรทัศนที่เปนกิจกรรมหลักอยางหนึ่งในชีวิตปจจุบันนั้นไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางโดด
เดี่ยว แตการชมโทรทัศนเปนกระบวนการที่ขึ้นอยูกับบริบทตางๆ มากมายในสังคม ทําให
ผูชมมีแงคิดและพฤติกรรมการรับชมที่แตกตางหลากหลายไปดวย บางก็รับทีวีไวในชีวิต
อยางยินดีปรีดา บางก็รูสึกไมวางใจในอิทธิพลและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากทีวี 




