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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
         
         การวิจยัเร่ือง  การพฒันามคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน
บา้นเอียก  ต าบลสันป่ายาง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย แนวคิดด้านการพฒันา แนวคิดด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดและความหมายของมัคคุเทศก ์                                              
รวมถึงการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของบุคคลต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
2. แนวคิดทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   
5. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 

6. แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
7. แนวคิดเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์
8. มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา 
          พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันา 
คือความเจริญ ท าใหเ้จริญ 
  ทิตยา สุวรรณะชฎ (2517) กล่าวว่า การพฒันา คือการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการและได้
ก าหนดทิศทางและมุ่งท่ีจะควบคุมอตัราการเปล่ียนแปลงดว้ยสภาวะการพฒันาเป็น สภาวะสมาชิก
ของสังคมไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนไดเ้ต็มท่ีโดยไม่มีสภาวะครอบง า เช่น ความบีบคั้นทาง
การเมือง ความบีบคั้นทางเศรษฐกิจ หรือความไม่สมบูรณ์ในอนามยัทุกคนสามารถท่ีจะน าเอาศกัยะ
ของตนออกมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549) ให้ความหมายว่า การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมี          
การกระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้า โดยการเปล่ียนแปลงน้ี ตอ้ง
เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกว่าการพฒันาขณะเดียวกนั การ
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พฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนของปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความ
รวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย  
การพฒันาอาจจดัแบ่งออกเป็น 3 ดา้นใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
         1.การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาด้านการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก 
แลกเปล่ียน การลงทุนเพื่อท าใหป้ระชาชนไม่ยากจน เป็นตน้ 
          2.การพฒันาทางสังคม หมายถึง การพฒันาดา้นจิตใจ แบบแผน พฤติกรรม รวมตลอดทั้ง                   
ความ สัมพนัธ์ของคนในสังคมเพื่อแกปั้ญหาต่างๆในสังคม เป็นตน้ 
          3.การพฒันาทางการเมือง หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางการเมือง สร้างกระบวนการ
ปกครองใหเ้ป็นประชาธิปไตย และประชาชนในประเทศมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย เป็นตน้ 
          จากความหมายการพฒันาสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันา หมายถึง การกระท าใด ๆ  ก็ตามท่ี
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
 

การพฒันาชุมชน 
  ค าว่า การพฒันาชุมชน ตามศัพท์แยกได้เป็น 2 ค  า คือ การพฒันา กับ ชุมชน ซ่ึงค าว่า              
การพฒันา หมายถึง การเสริม การปรับปรุง การชะลอ การยบัย ั้งไม่ให้เกิดความเส่ือมโทรมช ารุด 
หรือ สึกหรอ ทั้งน้ีเพื่อให้ใชป้ระโยชน์ไดน้านท่ีสุด และคุม้ค่าท่ีสุดนอกจากนั้นค าวา่ การพฒันา ยงั
หมายถึงการสร้างสรรค ์และการเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมให้ดีข้ึน เหมาะสมกบัสถานการณ์ ขีด
ความสามารถ และความตอ้งการของประชาชนส่วนค าว่าชุมชน หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ร่วมกนัใน
อาณาบริเวณหน่ึง ๆ มีระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎหมายเดียวกนั และมีความสนใจในเร่ืองคลา้ย ๆ กนั  
    ก า รพัฒน า ชุ ม ชน  คื อ  ก า ร เ ป ล่ี ย น แป ล งห รื อก า รป รั บป รุ ง ชุ ม ชน ให้ ดี ข้ึ น                                     
และการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงนั้นตอ้งมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนวา่
จะต้องสอดคล้องกับหลกัวิชาการ สถานการณ์ ขีดความสามารถ และความตอ้งการของชุมชน         
( สิริวนัทน์ ชยัญาณะ, 2547 ) 
 

แนวคดิทฤษฎกีารพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development) 
 การพฒันาท่ีย ัง่ยืนมีลกัษณะท่ีเป็นการพฒันาแบบบูรณาการหรือผสมผสาน (Integrated) เป็น
องค์รวม (Holistic) และมีดุลยภาพ (Balance) หรือการพฒันาท่ีมีกิจกรรมสอดคล้องกบักฎเกณฑ์
ของธรรมชาติ ขยายความได้ว่า หมายถึง การพฒันาท่ีมีลกัษณะผสมผสานคือมีกิจกรรมพฒันา
รวมทั้งมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะท่ีเป็นส่วนรวม และเม่ือใดท่ี
กิจกรรมพฒันานั้นส่งผลกระทบดา้นลบต่อทรัพยากรธรรมชาติหรือคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีใดท่ี
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หน่ึงก็จะตอ้งเสริมสร้างคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีอ่ืนชดเชยเพื่อใหคุ้ณภาพส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมคง
อยู่ได้ ค  าว่าการผสมผสานยงัหมายความรวมไปถึงการผสมผสานแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
นิเวศวิทยา และสังคมวิทยาเขา้กบัการปฏิบติังานพฒันาโดยควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือมุ่ง
ตรงไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั อนัจะท าใหม้นุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มอยูค่วบคู่กนัไปโดยสันติสุขสงบและ
ย ัง่ยนื                                  
 การพฒันาควรจะมีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ 

1. เป็นโครงการขนาดเล็กท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
2. มีความสอดคลอ้งกบัระบบนิเวศทอ้งถ่ิน 
3. ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา  

        ในกระบวนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จึงแยกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ การพฒันาคน และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
1. การพฒันาคน โดยพฒันาตวัคนท่ีเป็นปัจจยัการกระท าให้เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาดว้ย

การพฒันาตวัคนเตม็ทั้งระบบ คือ ครบทั้งพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา 
2. การพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยคนท่ีพฒันาเต็มระบบนั้นเป็นตวักลางหรือเป็นแกนกลางดว้ยการ

เป็นปัจจยัตวักระท าท่ีไปประสาน ปรับเปล่ียนบูรณาการในระบบสัมพนัธ์องคร์วมใหญ่ให้
เป็นระบบแห่งการด ารงอยูด่ว้ยดีอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยไป 

        การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 4 คือ มนุษย ์สังคม 
ธรรมชาติ และเทคโนโลยีด าเนินไปดว้ยดี โดยท่ีทุกส่วนเป็นปัจจยัส่งผลในทางเก้ือกูลกนัท าให้
ด ารงอยูด่ว้ยดีดว้ยกนัและในระบบน้ีมนุษยใ์นฐานะเป็นปัจจยัตวักระท า มีความส าคญัท่ีสุด ท่ีจะท า
ใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (พระธรรมปิฎก, 2539) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
กรมป่าไม ้(2548) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่าเป็น การท่องเท่ียวรูปแบบ

หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมอยา่งมีความรับผิดชอบ 
โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม แต่มี
วตัถุประสงคอ์ยา่งมุ่งมัน่ เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และ
สัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีส่งผลใหก้ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชน 
  ราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช (2540) ไดก้  าหนดความหมายไวว้่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่ง
วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว โดยมีกระบวนการเรียนรู้
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ร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
         การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544 : 2) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ               
ว่าหมายถึง การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและ
แหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

สมชยั เบญจชย (2539)ไดใ้หค้วามหมาย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไวว้า่ การเดินทางท่องเท่ียว
ไปตามแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์ และมีการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม โดยมีการควบคุมผลกระทบ
และสร้างบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู้ ธรรมชาติแวดลอ้ม  พร้อมให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วน
ร่วมและไดรั้บประโยชน์เพื่อเพิ่มพนูคุณภาพชีวติ 
        นอกจากน้ีชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2548 : 120) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็น                
การท่องเท่ียวท่ีเนน้ธรรมชาติ แต่ไม่ละเลยรากฐานของประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธรรมชาติ การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวต้องให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
ผลประโยชน์ตอ้งเกิดข้ึนกบัชุมชนทอ้งถ่ินอย่างเป็นธรรม และการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว แล้ว           
ตอ้งกระทบต่อระบบเศรษฐกิจชุมชน สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศนอ้ยท่ีสุด 
         จากความหมายทั้งหมด สามารถสรุปไดว้่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การท่องเท่ียวอย่าง         
มีความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียว  มีการจดัการอย่างมีส่วนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อน าไปสู่           
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 

องค์ประกอบหลกัของการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
         การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544: 2-3) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศมี 4 ประการ คือ  
         1.องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติท่ีมีความ
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งน้ีรวมถึงแหล่งวฒันธรรม
และประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-System) ในพื้นท่ีนั้นๆ ดงันั้น องค์ประกอบ    
ดา้นพื้นท่ีจึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูก่บัธรรมชาติ (Nature-based Tourism)  
         2.องคป์ระกอบดา้นการจดัการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Travel)   
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม มีการจดัการท่ีย ัง่ยืนครอบคลุมไปถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากร การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและก าจดัมลพิษ และควบคุมการพฒันาการ
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ท่องเท่ียวอย่างมีขอบเขตจึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการอย่างย ัง่ยืน (Sustainably Managed 
Tourism) เพื่อให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ท่ีไม่มีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
         3.องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ 
(Learning Process) โดยมีการให้การศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ ของแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทบัใจ เพื่อสร้างความตระหนกัและปลูก
จิตส านึกท่ีถูกตอ้งต่อนักท่องเท่ียว ประชาชนทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งจึงเป็นการ
ท่องเท่ียวส่ิงแวดลอ้มศึกษา (Environmental Education-based Tourism)  
         4.องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและประชาชนทอ้งถ่ิน (Involvement of Local Community or People Participation) ท่ีมี          
ส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบติัตามแผน ได้รับประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วม
บ ารุงรักษาทรัพยากรท่องเท่ียว อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในทอ้งถ่ิน  ทั้งการกระจายรายได ้           
การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทน  เพื่อกลับมาบ ารุงรักษาและจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวด้วยและในท่ีสุดแล้วท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง         
มีคุณภาพ ทอ้งถ่ินในท่ีน้ีเร่ิมตน้จากระดบัรากหญา้ (Grass Root ) จนถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงเป็นการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community Participation-based Tourism) หากการท่องเท่ียวใดมีองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์ จดัไดว้า่
เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสมบูรณ์ หากขาดหรือปราศจากข้อใดข้อหน่ึงไปความสมบูรณ์จะ            
ลดนอ้ยลงจนอาจกลายเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบของการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

1.การเป็นเจา้บา้นท่ีดี (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัไวเ้พื่อให้คนเดินทางหรือ

ท่องเท่ียวไดเ้ขา้พกัพร้อมการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจท่ีพกัไดพ้ฒันาเร่ือยมา

โดยมีรูปแบบการจดับริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบันักท่องเท่ียวอย่างสูงสุด มีการ

บริหารจดังานในระบบเครือข่ายทั้งในรูปของเครือข่ายทอ้งถ่ินและเครือข่ายระหว่างประเทศข้ึน 

ทั้งน้ีการพฒันาการท่องเท่ียวแบบต่างๆ ยงัเป็นแรงผลกัใหมี้การแข่งขนักนัสูงข้ึนทั้งระบบมาตรฐาน

การบริการท่ีสูงข้ึน และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการบริหารจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ

นกัท่องเท่ียว ระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติและความย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
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2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (เส้นทางคมนาคม)  หมายถึง สภาพการ

คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อย

เพียงใด โดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง

จากตวัเมืองซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้นเป็นตน้ พิจารณาจากลกัษณะการเดินทาง

วา่เป็นอยา่งไร เช่น โดยรถยนต ์ เรือ หรือทางเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง

มากนอ้ยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยาง  ลูกรัง หรือถนนดิน ถา้เป็นแม่น ้ าล าคลอง ตอ้ง

ใช้เรือหรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม่และถ้าเป็นทางเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่ระยะทางเดิน

เหมาะสม กบันักท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าว่าจา้งแพงหรือถูก            

เป็นตน้  ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเข้าถึง อาจพิจารณาได้จาก ความสะดวก

อุปสรรคหรืส่ิงกีดขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทางและสภาพถนน 

3. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  หมายถึง  ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงให้

นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวได ้เช่น ส่ิงดึงดูดใจประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ 

ทะเล ภูเขา น ้ าตก ฯล ส่ิงดึงดูดใจประเภทวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ได้แก่ ประเพณี

สงกรานต์ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจน้ีรวมถึง ส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงหรือมีความโดด

เด่นและเป็นท่ีสนใจกวา่แหล่งอ่ืนๆ เช่น ทะเลหมอก ทะเลแหวก บ่อน ้าพุร้อน เป็นตน้ 

4.ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการ

ท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะใชไ้ด้

อยา่งสะดวกสบายมากนอ้ยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม สถานบริการอ่ืนๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์

สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้ง

ปริมาณและคุณภาพควบคู่กนัไป และถ้าหากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกอย่างครบถว้น  ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใช้บริการส่ิง

อ านวยความสะดวก อาจพิจารณาได้จาก ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การให้บริการ

บา้นพกั สถานบริการต่างๆ ระบบส่ือความหมาย และระบบการจดัการ 

5.กิจกรรมต่างๆด้านการท่องเท่ียว (Activity) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ี                  

ถูกสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวมาก

ยิ่งข้ึน นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้ น โดยรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ                   
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จะแตกต่างกนัตามประเภทของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

เช่น การเดินป่า การนั่งช้าง การดูนก ฯลฯ กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล เช่น การด าน ้ า                 

การตกปลา เป็นต้น ทั้งน้ีเน้นการพฒันาและการบริหารจดัการเชิงพหุภาคีในประเด็นดังกล่าว

ขา้งตน้ใหมี้ประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานดว้ยองคค์วามรู้เชิงสหวิทยาการทั้งดา้นการบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ การตลาด สังคมศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม จิตวิทยาสถาปัตยกรรมและประวติัศาสตร์                 

เป็นตน้ เพื่อพฒันาองคป์ระกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพสูงสุด อนัน าไปสู่การสร้าง

รายไดใ้หก้บัประเทศบนฐานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (www.ttresearch.org) 

จากลกัษณะขา้งตน้ดงักล่าว สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว ใน                
5 ดา้น ได้แก่  การเป็นเจา้บา้นท่ีดี การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก              
และ กิจกรรมต่างๆดา้นการท่องเท่ียว องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าให้แหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ประสบความส าเร็จได ้

 

ลกัษณะการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
สมชยั เบญจชย (2539) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไวว้า่ โดยลกัษณะทัว่ไป

ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีดงัน้ี 
1. เป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษ์ไว ้รวมถึงแหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ

วฒันธรรมท่ีปรากฏในพื้นท่ีธรรมชาตินั้นๆ 
2. มุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่การ

พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
3. เนน้ให้ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติและวฒันธรรมของแหล่ง

ท่องเท่ียว 
4. ให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสัเรียนรู้ หรือมีประสบการณ์โดยตรงกับสภาพแวดล้อม

ธรรมชาติ นอกจากจะไดรั้บความพึงพอใจแลว้ ยงัเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
5. เป็นการท่องเท่ียวท่ีคืนประโยชน์สู่ธรรมชาติและชุมชนทอ้งถ่ินทั้งทางตรงและทางออ้ม 
6. เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์ของการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
        การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544: 13) กล่าวว่า นโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศ จุดมุ่งหมายและนโยบายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และนโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อม

http://www.ttresearch.org/


16 
 

ทรัพยากรและวฒันธรรม มีวตัถุประสงคท่ี์จะตอบรับความตอ้งการของประเทศโดยรวมในอนัท่ีจะ
เสริมให้การพฒันาการท่องเท่ียวทั้งระบบเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกบันโยบายการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีให้คนเป็นจุดมุ่งหมายหลกั ดงันั้นจึงก าหนดวตัถุประสงค ์      
ของแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัน้ี   
         1.เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพดา้นการศึกษาส่ิงแวดล้อมและ
ระบบนิเวศวิทยา ให้เป็นแหล่งเสริมสร้างจิตส านึก และพฒันาคนท่ีเก่ียวขอ้งในระบบให้มีความ
รับผดิชอบต่อการอนุรักษแ์ละรักษาระบบนิเวศ 
         2.เพื่อให้มีรูปแบบ วิธีการ กิจกรรม และมาตรฐานในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดล้อม ทั้ งทางธรรมชาติและสังคม ทั้ งยงัเป็นการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูพฒันาแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ 
         3.เพื่อให้มีการบริการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการท่องเท่ียว มีมาตรฐาน มี
เอกลกัษณ์ และมีการจดัการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและทางสังคม 
         4.เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการจัดการอย่างมีระบบประสาน
สอดคล้อง และร่วมมือกันระหว่างองค์กรของรัฐ ผูป้ระกอบการ องค์กรพฒันาประชาชน และ
ประชาชนทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงัและจริงใจ 
         5.เพื่อรองรับและกระตุน้การขยายตวัของนักท่องเท่ียวนานาชาติเขา้สู่ประเทศไทยและ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางภายในประเทศ โดยใช้รูปแบบการท่องเท่ียวน้ี เป็นเป้าหมายอนัจะ
น ามาซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีช่วงเวลาพ านกันานข้ึนและใชจ่้ายเงินมากข้ึน 
         6.เพื่อตอบสนองนโยบายการกระจายรายได ้และการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ินให้
สามารถพึ่งตนเองไดม้ากข้ึน อนัจะเป็นเกราะก าบงัการพฒันาท่ีไม่เป็นธรรมจากภายนอกให้มาก
ท่ีสุด 
         7.เพื่อพฒันาโครงข่ายก่ีเดินทางในประเทศไทยให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว    ท่ีดีและมีการท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพ 
         8.เพื่อให้มีการใชม้าตรการทางกฎหมาย เสริมมาตรการดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
         9.เพื่อส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภูมิภาคอาเซียนและอินโดจีน 

 
กจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
        ในกระบวนการของการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละแหล่งเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ เพลิดเพลินมีความสุขและปลอดภยั
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จากการท่องเท่ียวหรือนนัทนาการนอกเวลางานตามปกติโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ให้ความส าคญัต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่งเพราะกิจกรรมต่าง ๆ นั้นจะเป็นส่ือกลาง                 
น าการท่องเท่ียวไปสู่เป้าหมายไดกิ้จกรรมท่ีเหมาะสมจึงควรเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การศึกษาหาความรู้
ในระบบนิเวศและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ควบคู่ไปกบัการไดรั้บความเพลิดเพลิน ทั้งน้ีตอ้งเป็นกิจกรรม
ท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุดหรือเป็นผลกระทบท่ีสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขได ้ 
        การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544: 39-40) ได้จดัแบ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ออกเป็น 3 หมวด รวม 18 กิจกรรม ดงัน้ี  
       1. กิจกรรมเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
 1.1 เดินป่า 
 1.2 ศึกษาธรรมชาติ 
 1.3 ส่องสัตว/์ดูนก 

1.4 เท่ียวถ ้า/น ้าตก 
 1.5 พายเรือ (แคนู คยคั เรือใบ กระดานโตล้ม) 

1.6 ด าน ้าดูปะการัง 
1.7 ตั้งแคมป์ 
1.8 ล่องแพ/ล่องเรือยาง 

 1.9 ข่ีมา้/นัง่ชา้ง 
 2. กิจกรรมก่ึงนิเวศ ไดแ้ก่ 
 2.1 ถ่ายรูป บนัทึกภาพ/เสียง 

2.2 ศึกษาทอ้งฟ้า 
2.3 ข่ีจกัรยานท่องเท่ียว (เสือภูเขา) 

 2.4 ปีน/ไต่เขา 
 2.5 ตกปลา 
 3. กิจกรรมทางวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
 3.1 ชมความงาม ความเก่าแก่ ลกัษณะเฉพาะตวัของแหล่งประวติัศาสตร์ 

3.2 ศึกษาเรียนรู้ ประวติั ความเป็นมาของแหล่งโบราณคดี และประวติัศาสตร์ 
3.3 ศึกษาช่ืนชม งานศิลปกรรมและวฒันธรรม 
3.4 ร่วมกิจกรรม เรียนรู้พฤติกรรมของผูค้น 
3.5 การศึกษาเรียนรู้การผลิตของท่ีระลึก และสินคา้พื้นเมือง 
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         กิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีมีลกัษณะเหมาะสมกบับางพื้นท่ี และบางกลุ่มนกัท่องเท่ียวดงันั้นแต่ละ
ชุมชนควรมีการส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตามความเหมาะสม กบัชุมชนตนเองทั้งดา้น
ความพร้อมของสถานท่ีและบุคลากรในชุมชน 

กิจกรรมต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นแนวคิด              
ท่ีส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ รวมไปถึงการส่งเสริมให้เกิด         
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นอกจากน้ีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงัเป็นการช่วยสร้างรายได ้ และยงัเป็น               
การสร้างงานชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อใหช้าวบา้นในชุมชนไดมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนจากกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

การท่องเทีย่วเชิงนิเวศกบัการมส่ีวนร่วมของชุมชน 
นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2548) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือ การใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้ง

ในกระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินโครงการและร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ
พฒันานอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะประเมินผลโครงการนั้นๆดว้ย 

สมชยั เบญจชย (2539) ไดก้ล่าววา่ มีการศึกษาวิจยัโดยชุมชนเป็นฐานในเร่ืองการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ แต่ยงัขาดการศึกษาประเมินความย ัง่ยืนของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อยา่งไรก็ตามไดมี้ส่ิงบ่งช้ีวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนจะย ัง่ยืนได ้ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1) ความตอ้งการของชุมชน โครงการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับชุมชนใดก็ตาม
จะตอ้งเกิดจากความสนใจและความตอ้งการของสมาชิกชุมชนเองเป็นหลกั มิใช่หน่วยงานของทาง
ราชการหรือองคก์ารภาคเอกชนหรือใครก็ตามไปยดัเยียดให้โดยท่ีชุมชนไม่เต็มใจท่ีรับโครงการไว้
และมีส่วนร่วม อาจเพราะความเกรงใจเกรงบารมีหรืออ านาจตามวสิัยธรรมชาติของชุมชนในชนบท 

2) ความรู้และความตระหนกัของชุมชน เป็นปัจจยัส าคญัอีกตวัหน่ึงท่ีจะช้ีวา่การมีส่วนร่วม
ของชุมชนจะย ัง่ยนืหรือไม่ ความรู้และความตระหนกัน้ี รวมไปถึงแนวคิดและองคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทรัพยากรท่องเท่ียวของชุมชนและศกัยภาพ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
วฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน (ตน้ทุนทางสังคม)  และสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ (ตน้ทุนทาง
ธรรมชาติแวดลอ้ม) หากด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและความรู้อ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้น
การพฒันาและการบริหารจดัการ 

3) การไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอก ชุมชนทอ้งถ่ินในชนบทส่วนใหญ่มกัอยู่ในภาวะ
ดอ้ยโอกาสในหลายเร่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองความรู้และทกัษะในการพฒันาและการจดัการ         
ยิ่งเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นงานบริการท่ีตอ้งมีมาตรฐานขั้นต ่า เพราะมีการแข่งขนั             
ทางการตลาดแล้ว เป็นส่ิงท่ีชุมชนทอ้งถ่ินไม่คุน้เคย ก็เป็นสาเหตุท าให้เกิดความท้อแทแ้ละ            
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ไม่สามารถด าเนินการต่างๆ ตามความตั้งใจได้ ตรงจุดน้ีหน่วยงานภาคราชการ หรือภาคเอกชน
รวมทั้ง NGOs หรือผูรู้้ต่างๆ จะตอ้งเขา้มาสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ สร้างความ เขม้แข็งให้แก่ชุมชน
ดงักล่าวในขอ้ 2 อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง พร้อมสร้างภูมิตา้นทานต่ออิทธิพลต่างๆ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลมาจากการท่องเท่ียวดว้ย 

การตดัสินใจและการแบ่งปันประโยชน์ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินจะตอ้งพฒันาให้
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการคิด การปฏิบติั การแก้ไขปัญหา และการติดตามประเมินผลแบบ
ครบวงจร ไม่ใช่ผูน้ าหรือกลุ่มผูน้ าทอ้งถ่ินด าเนินการเองทั้งหมด และท่ีส าคญัจะตอ้งมีกลไกและ
ระบบการแบ่งปันรายไดห้รือประโยชน์อ่ืนๆ อนัเกิดจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นธรรมและความ
โปร่งใส โดยเฉพาะประเด็นหลงัน้ีมกัจะพบว่าเป็นสาเหตุของความไม่ย ัง่ยืนในการมีส่วนร่วม          
ของชุมชนทอ้งถ่ินค่อนขา้งสูงทีเดียว 

รุ่งนภา จนัทวีสมบูรณ์ (2546) กล่าววา่  การมีส่วนร่วมของชุมชน  การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจ        
ท่ีมีการเจริญเติบโตและขยายตวัอย่างรวดเร็วในขณะเดียว กนัการแข่งขนัทางดา้นการตลาดก็สูง
ยิง่ข้ึน จนท าใหผู้ป้ระกอบกิจการตอ้งพยายามแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ท่ีแตกต่างกนัออกไป มาเป็นจุด
เสนอขายตามคามนิยมและความต้องการของนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม การเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว ยอ่มส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกิจกรรมการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีทั้งในทางด้านสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท้องถ่ิน เป็นเป้าหมายส าคญั ได้รับการเน้นให้มีในกระบวนการท่องเท่ียวแบบใหม่          
ถือเป็นพื้นฐานของการพฒันาแบบยัง่ยนืในองคร์วมของระบบ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) การมีส่วนร่วมในการคน้ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา 
2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 
4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ส่ิงส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การมี                

ส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน จะต้องมีส่วนร่วมในการคิด การปฏิบัติ การแก้ไขปัญหา และ                      

การติดตามประเมินผล ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มผูน้ าชุมชนเท่านั้น และท่ีส าคญัจะตอ้งมีแบ่งปันรายไดห้รือ

ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดว้ยความเป็นธรรมและมีความโปร่งใส 
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แนวคดิการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
        ทรัพยากรมนุษยถื์อว่ามีความส าคญัท่ีสุดในการวดัและประเมินความส าเร็จขององค์กรซ่ึง
องคก์รท่ีแสวงหาความส าเร็จในปัจจุบนัต่างมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์นัอยา่งถัว่หนา้ การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์น าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนและสร้างคุณค่าต่อการผลิต บริการซ่ึงองคก์รท่ี
แสวงหาความส าเร็จในปัจจุบนัต่างมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์นัอยา่งถัว่หนา้  
        เพช็รี  รูปะวิเชตร์ (2549 : 4-5 ) ทรัพยากรมนุษย(์Human Resource) ไดรั้บการยอมรับวา่เป็น
ปัจจยัหรือส่วนประกอบหน่ึงของการด าเนินการในองค์กร (Elements of organization: 7 Ps)                 
อนัประกอบดว้ย เงินทุน (money) มนุษยท่ี์ท างาน (Man) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) เคร่ืองจกัร 
(Machine) หรือเทคโนโลยี (Technology) ทั้งท่ีเป็นภูมิปัญญาหรือนวตักรรมทนัสมยั การจดัการ 
(Management) การตลาด (Marketing) และจริยธรรมคุณธรรมในการท างาน (Moral or Ethic) และ
ทรัพยากรมนุษยน้ี์ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด (The Most Important Factor)ในการ
ผลกัดนัให้องค์กรประสบความส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดว้ยมนุษยห์รือบุคคลเป็น            
ผูล้งมือกระท า คิดวเิคราะห์ และผลิตสินคา้หรือบริการ 
 

ค าจ ากดัความของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
        ดนัย  เทียนพุฒ (2540: 29) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้ว่า                  
การบูรณาการหรือผสมผสานเพื่อใช้การฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน การพฒันาอาชีพการ
พฒันาองคก์ารส าหรับการปรับปรุง บุคคล ทีมและประสิทธิผลขององคก์าร  

 จากความหมายจึงสามารถกล่าวว่าไดว้่า การพฒันาทรัพยากรคือการพฒันาใดๆ ก็ตามท่ี
สามารถให้มนุษยมี์ศักยภาพมากข้ึนสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล           
มากข้ึน      

องค์ประกอบของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   

        1.การพฒันารายบุคคล เป็นงานท่ีมุ่งเนน้ในส่วนบุคคล และ เกิดผลลพัธ์ในระยะสั้นซ่ึงหมายถึง
การพฒันาความรู้ ทกัษะ และปรับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรแต่ละคนในองค์กรเพื่อให้
สามารถท างานปัจจุบนัท่ีตนรับผดิชอบได ้ซ่ึงเป็น ส่วนน้ีมกัเรียกวา่ การฝึกอบรม (Training)  

        2.การพัฒนาอาชีพ เป็นงานท่ีมุ่งเน้นส่วนบุคคลและเกิดผลลัพธ์ในระยะยาวหมายถึง                 
การวิเคราะห์ความจ าเป็นรายบุคคลในส่วนของ ความสนใจ ค่านิยม ความสามารถ เพื่อท่ีจะน าไป
วางแผนพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะ เพื่องานในอนาคต  ซ่ึงส่วนน้ีมกัเรียกว่า การพฒันาบุคคล 
(Development)  
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        3.การบริหารผลการปฏิบติังาน เป็นงานท่ีมุ่งเน้นภาพรวมของทั้งองคก์ร และเกิดผลในระยะ
สั้น ซ่ึงหมายถึงการมุ่งปรับปรุงผลงานขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อประกนัหรือรับรองว่า
บุคลากรจะตอ้งมี ความรู้ ทกัษะ มีแรงจูงใจ และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการสนบัสนุนให้บุคลากร
สร้างผลงานไดอ้ยา่งเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
        4.การพฒันาองค์กร เป็นงานท่ีมุ่งเน้นภาพรวมองค์กร และเกิดผลในระยะยาว หมายถึง                   
การแก้ไขปัญหาขององค์กร การปรับปรุงหรือวางระบบโครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร                 
การก าหนดกลยทุธ์ กระบวนการบริหารงาน และภาวะผูน้ า  
 

แนวโน้มของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
        ดนยั  เทียนพุฒ (2540: 265-267) ไดเ้สนอแนวโนม้ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
        1.ความเป็นโลกาภิวตัน์  
 การแสดงของโลกาภิวตัน์ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในธุรกิจต่าง ๆ ทัว่โลกซ่ึงส่งผลให ้
 1.1ธุรกิจชั้นน า หรือธุรกิจในประเทศท่ีอยู่ในวงจรของนวตักรรมและการคิดคน้ ทบทวน
ใหม่ ตอ้งการพฒันาใหธุ้รกิจนั้นมีความไดเ้ปรียบทางกลยทุธ์และเป็นผูน้ าเหนือคู่แข่งขนั  
 1.1.1 การพฒันาในรูปแบบ Interactive Multimedia 
 1.1.2 เร่งอตัราความเร็วในการเรียนรู้ขององคก์าร 
 1.1.3 ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยยกระดบัผลงานหรือมาตรฐานของธุรกิจ 
 1.2ธุรกิจท่ีด าเนินการมานาน ตอ้งการพฒันาท่ีช่วยให้ปรับตวัทนักบัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ-การคา้เสรี  
 1.3ธุรกิจท่ีก าลงัพฒันาเพื่อเติบโต ตอ้งการการพฒันาความเช่ียวชาญเพื่อใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 
หรือทางเลือกท่ีทนัสมยักวา่ 
        2.การกระจายความรับผติชอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
 มุ่งท่ีจะให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้หรือองค์กรอจัฉริยะ ดงันั้นทุกฝ่ายงานจึงต้องท า
หนา้ท่ีในการสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 2.1ทุกคนจะได้รับการสนบัสนุนให้ใช้การเรียนรู้เป็นส่ิงกระตุน้ส าหรับการเปล่ียนแปลง
ทางบวก 
 2.2ผูบ้ริหารจะสอนใหที้มสร้างค าถามแนะน าใหที้มมีการเรียนรู้และวธีิการจดัการ 
 2.3จะท าส าเร็จได้ ตอ้งกระจายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ ฝ่ายการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จากส่วนกลางไปยงัสายงานหลกั หรือทุกสายงาน  
        3.กระบวนการฝึกอบรมและการพฒันาจะยดืหยุน่สูงมาก 
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 โดยการออกแบบหลกัสูตร การจดัหลกัสูตร การประเมินผลการเรียนรู้ จะเพิ่มบนพื้นฐาน
ของความสามารถ 
 3.1การเ รียนรู้ในอนาคตจะยืดหยุ่นสอดคล้องว่องไวต่อความจ า เป็นของคนและ
ประสบการณ์ท่ีตอ้งการ 
 3.2คนจะเรียนรู้ไดห้ลายวธีิ เช่น การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 3.3องคก์ารจะเช่ือมโยงการฝึกอบรมเขา้กบัมาตรฐานของอุตสาหกรรม 
 3.4เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 3.5พฒันาในรูปแบบ Competency-Based Learning ในดา้นระบบความคิด อตัราเร่งในการ
เรียนรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามความสามารถท่ีธุรกิจตอ้งการ 
        สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ การท าให้มนุษยเ์จริญข้ึน มีการพฒันาดา้น 
ความกา้วหนา้ทางความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะปรับปรุงผลงานภายใน
องคก์าร  
 

แนวคดิเกีย่วกบัมคัคุเทศก์ 
          สุภาพร มากแจง้ ( 2539 : 59) ได้ให้ความหมายไวว้่า มคัคุเทศก์ เป็นค าสมาส ของค า                   
มคฺค (ทาง) กับ อุทฺเทศก (ผูช้ี้น า) แปลตามศัพท์ ว่า ผูน้  าทาง หมายถึง ผูท้  าหน้าท่ีน าเท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Guide , Tourist , Courier หรือ                 
Tour leader   
         ค าวา่ “มคัคุเทศก”์ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 ได้
ให้ความหมายของมคัคุเทศก์ไวว้่า มคัคุเทศก์หมายถึง ผูท่ี้น านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และ
ใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีหรือบุคคลโดยไดรั้บค่าตอบแทน  

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) หมายถึง ผูน้ าทาง ผูช้ี้ทาง ผูบ้อกทาง ความหมายในมาตรา 3 
แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535   หมายถึง ผูน้ านกัท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีต่าง ๆ และใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว เก่ียวกบัสถานท่ีหรือบุคคลโดยไดรั้บค่าตอบแทน 

กล่าวโดยสรุปวา่ มคัคุเทศก์ คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  สามารถ
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียวได ้
 

ความส าคญัของมคัคุเทศก์ 
        ช านาญ ม่วงทิม (2541 : 7-8) กล่าววา่มคัคุเทศก์เป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เป็นอย่างมาก เน่ืองจาก เป็นผูท่ี้มีโอกาสได้ท างานใกล้ชิดกบันักท่องเท่ียวมากกว่าบุคคลอ่ืนใน
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ทอ้งถ่ิน จึงมีโอกาส ในการสร้างความประทบัใจ หรือความไม่พอใจแก่นักท่องเท่ียวได้โดยง่าย 
ดังนั้ นความเจริญก้าวหน้าของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงข้ึนอยู่กับบทบาทของมคัคุเทศก ์
มคัคุเทศกจึ์งมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของมคัคุเทศก ์ดงัน้ี 
        1.ความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียว 

1.1นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ย่อมมีความอยากรู้อยากเห็นเก่ียวกับสถานท่ีนั้ น ๆ ดังนั้ น
มคัคุเทศกจึ์งตอ้งใหค้วามรู้ ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี 
 1.2การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการพกัผ่อนหาความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีมคัคุเทศกมี์ต่อนกัท่องเท่ียว คือ การสร้างบรรยากาศ การน าเท่ียวให้มี
ชีวติชีวาผอ่นคลายความเบ่ือหน่าย เช่น การร้องเพลง เล่าเร่ืองสนุก ๆ นัง่เล่นเกมส์ เป็นตน้ 
 1.3โดยธรรมชาติของนักท่องเท่ียวมกัต้องการความสะดวกสบายระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว มคัคุเทศก์จึงจ าเป็นตอ้งอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งการช่วยเหลือ แกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการน าเท่ียวดว้ย 
 1.4สวสัดิภาพและความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีมคัคุเทศก์
จะตอ้งรับผดิชอบแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น มคัคุเทศกจ์ะตอ้งคอยตกัเตือนในส่ิงท่ีควรระมดัระวงั 
        2.ความส าคญัต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ดงัท่ีกล่าวมาแล้วว่ามคัคุเทศก์เป็นผูท่ี้ให้ความรู้รวมทั้งคอยตกัเตือนนักท่องเท่ียว ประกอบกับ
ทรัพยากรท่องเ ท่ียวไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศาสนา หรือ 
ศิลปวฒันธรรมประเพณีต่างๆ เป็นส่ิงท่ีต้องถนอมรักษาไว ้เพราะหากทรัพยากรการท่องเท่ียว
เหล่าน้ีหมดส้ินไป อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงมคัคุเทศก์เองก็ย่อมสูญสลายไปดว้ย ดงันั้น 
มคัคุเทศก์จึงมีความส าคญัต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยิ่ง ในการชกัชวนให้นกัท่องเท่ียวร่วม
อนุรักษ์ไม่ท าลายทรัพยากรการท่องเท่ียวนั้นๆ รวมทั้ งไม่กระท าส่ิงท่ีผิดกฎหมายหรือขัดต่อ
ศีลธรรม 
        3.ความส าคญัต่อประเทศชาติ 
มคัคุเทศกมี์ความส าคญัต่อประเทศชาติในดา้นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีของประเทศใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในประเทศของเรา และเดินทาง มาเยือนซ ้ า หรือช่วย
เผยแพร่ภาพพจน์ท่ีดีนั้นแก่เพื่อนฝูงญาติมิตรของเขาให้ทราบต่อไป นอกจากน้ี มัคคุเทศก์ยงั
สามารถใหค้วามเขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถาบนัต่าง ๆ ของชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ประเภทของมคัคุเทศก์ 
        การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้ยกมคัคุเทศก์ไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวมคัคุเทศก ์
พ.ศ.2535 เพื่อความชดัเจนในการพิจารณาออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หเ้หมาะสมและง่ายในการ
ควบคุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย จึงแบ่งประเภทมคัคุเทศกอ์อกเป็น 2 ประเภท  
  กุลวรา สุวรรณพิมล (2548 : 76-77) ไดแ้บ่งประเภทมคัคุเทศกด์งัน้ี 
        1.มคัคุเทศก์ทัว่ไป เป็นมคัคุเทศก์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบังานทัว่ๆไปในการน าเท่ียวนกัท่องเท่ียว
ไปยงัท่ีต่างๆ ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร โดยใชภ้าษาไทยหรือภาษาต่างประเทศปฏิบติังานในการบรรยาย
ให้ความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีนับตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางตามรายการน าเท่ียวกระทัง่
เดินทางกลบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.1มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) บตัรสีบรอนซ์เงิน น าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ สามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
 1.2มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ไทย) บตัรสีบรอนซ์ทอง น าเท่ียวได้เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย 
สามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
        2.มคัคุเทศก์เฉพาะ เป็นมคัคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพิเศษ เช่น การให้ความรู้พิเศษใน
ด้านประวติัศาสตร์ โบราณคดี การน าเท่ียวป่า  ฯลฯ อันเป็นการให้ความรู้พิเศษอย่างอ่ืน                           
ท่ีนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปท่ีมีความสนใจในดา้นนั้นตอ้งการจะทราบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ประเภท คือ  

2.1มคัคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ- เฉพาะพื้นท่ี) บตัรสีชมพู น าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว                            
ชาวไทย หรือต่างประเทศ เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนั 

2.2มคัคุเทศก์เฉพาะ (ไทย- เฉพาะพื้นท่ี) บตัรสีฟ้า น าเท่ียวเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย
เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 

2.3มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) บัตรสีเขียว น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือ                    
ชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีป่า 

2.4มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) บตัรสีแดง น าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาวต่างประเทศ ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม วรรณคดีไทย ได้ทั่ว
ราชอาณาจกัร 

2.5มัคคุ เทศก์ เฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีส้ม น า เ ท่ียวให้แก่นักท่องเ ท่ียวชาวไทย                                                       
หรือชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีทะเล 

2.6มคัคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเลชายฝ่ัง) บตัรสีเหลือง น าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
หรือชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเลหรือเกาะต่างๆโดยมีระยะห่างจากชายฝ่ัง ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวไม่เกิน 40 ไมลท์ะเล 
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2.7มคัคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) บตัรสีม่วง น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว                              
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไวบ้นบตัร 

2.8มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) บตัรสีน ้ าตาล น าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
หรือชาวต่างประเทศ ทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีระบุช่ือไวบ้นบตัรเท่านั้น 
 
บทบาทต่างๆของมคัคุเทศก์ 

รูปแบบการท างานของมคัคุเทศก์ เป็นแบบท่ีเรียกว่า One Man Show ดงันั้นมคัคุเทศก ์              
จึงควรมีความพร้อมสูง และมีหลายบทบาทอยูเ่สมอ ประกอบดว้ย 

1. บทบาทของการเป็นครู คือตอ้งมีความสามารถในการเรียบเรียงเร่ืองราว และเล่าให้ผูฟั้งๆ
อยา่งเขา้ใจไดดี้  

2. บทบาทของนักบริการ คือต้องมีจิตใจเป็นผูค้อยให้ความช่วยเหลือ ให้บริการผูอ่ื้น           
(Service Attitude)  

3. บทบาทของนกัการฑูต ตอ้งน าเสนอส่ิงดีงามต่างๆของประเทศ และชาติพนัธ์ของตนเองให้
เป็นท่ีประทบัใจกบัผูม้าเยอืน  

4. บทบาทของนกัจิตวิทยา คือตอ้งรู้จกัวิธีในการพูด รู้จกัแยกแยะวา่ส่ิงใดดีเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสม ท่ีจะพดูส าหรับคนน้ีคนโนน้  

5. บทบาทของเจา้นาย คือตอ้งกลา้ตดัสินใจ และสามารถออกค าสั่งอย่างน่ิมนวลให้ลูกทวัร์ 
ท าตามได ้

6. บทบาทของผูรั้กษาความปลอดภยั  คือผูดู้แลความปลอดภยัทุกรูปแบบ การแจง้เตือน
ล่วงหนา้ การช่วยเหลือในหลายๆเร่ือง ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั เช่น การขา้มถนนหนทาง 
การข้ึนรถ ลงเรือต่างๆ  

7. บทบาทของการเป็นพยาบาล สามารถให้การพยาบาลเบ้ืองตน้เท่าท่ีจ  าเป็นได ้(แต่ขอเตือน
วา่ไม่ควรใหย้าบริโภคภายในกบัลูกคา้เด็ดขาด ถึงแมว้า่จะเป็นยาท่ีรู้จกักนัดีอยูก่็ตาม)  

8. บทบาทของพนกังานขาย ควรมีเทคนิคในการพดูจูงใจได ้มีแนวคิดในการปรับปรุงรูปแบบ
ของการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์     
  ขตัติยา กลญัทกะปกรณ์ ( 2550 : 4-5) ไดก้ล่าวไวว้า่บุคคลท่ีจะมาท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์
นั้น ควรมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 

1.บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
               1.1บุคลิกภายนอก หมายถึงบุคลิกภาพท่ีสามารถพบเห็นได้จากภายนอกซ่ึงปรากฏ  แก่
มคัคุเทศกด์งัน้ี 
        1.1.1 รูปร่างหน้าตา ควรเป็นผูท่ี้มีรูปร่างดี ก็จะเป็นจุดได้เปรียบมากยิ่งข้ึนร่างกาย                                      
เช่น ผม หูจมูก ตา เล็บ ผิวหนังควรรักษาความสะอาด ไม่มีกล่ินตวั กล่ินปาก ร่างกายสมส่วน 
แขง็แรง 
         1.1.2 การแต่งกายสะอาด ถูกกาลเทศะ ไม่ทนัสมยั และไม่ลา้สมยัเกินไป 
                1.1.3 การพูด พูดจาถูกกาลเทศะมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี น ้ าเสียงไพเราะ พูดจาชดัถอ้ยชดั
ค า และ มีความชดัเจน 
  1.2บุคลิกภาพภายใน หมายถึงส่ิงท่ีอยู่ภายใน เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากจิตใจ และ
ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมต่างๆออกมาได้แก่ ความคิดเห็น ค่านิยม อุปนิสัย ซ่ึงปรากฏแก่
นกัท่องเท่ียวดงัน้ี 
  1.2.1มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพมคัคุเทศก ์ไม่เห็นประโยชน์ของตนแต่เพียงอยา่งเดียว  
    1.2.2มีสติและอารมณ์มัน่คง เยือกเยน็ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างสุขุม 
รอบคอบ ไม่วูว่ามและแสดงความวติกกงัวลจนเกินไป 

1.2.3มีน าใจต่อนกัท่องเท่ียว 
1.2.4มีความซ่ือสัตยแ์ละเสียสละ 

 1.3มีความรู้ (Knowledge) มคัคุเทศก์ควรมีความรอบรู้ในวิชาชีพหลายแขนง เช่น 
ภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ จิตวิทยา ประวิติศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม กฎหมายระหวา่งประเทศ ศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศชาติและของทอ้งถ่ิน รวมถึงความรู้ทัว่ไปดงันั้น มคัคุเทศก์
ควรเป็นผูห้มัน่แสวงหา ความรู้ต่างๆอยู่ตลอกเวลา รวมถึงติดตามเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของ
ประเทศและของโลกดว้ย 
 1.4มีมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) มคัคุเทศก์ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถเขา้กบั
นกัท่องเท่ียวได้ดี และให้นกัท่องเท่ียวเขา้กนัได้ดีในการท่องเท่ียว รวมถึง สร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 1.5เจตคติ (Attitude) มคัคุเทศก์ควรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพของตนเอง มีความรักในอาชีพ
มคัคุเทศก ์มิใช่ท าดว้ยความฝืนใจหรือแสวงหาประโยชน์เพียงอยา่งเดียว 
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คุณสมบัติและความสามารถทีด่ีของมคัคุเทศก์ 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
1.1 มองโลกในแง่ดี มีความสุจริตใจ 
1.2 สดช่ืน ร่าเริง มีอารมณ์ขนั  
1.3 มีน ้าใจ พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 
1.4 ยนิดีท่ีเห็นผูอ่ื้นมีความสุข  
1.5 มีความเอ้ือเฟ้ือ รู้จกัอาทรห่วงใย  
1.6 มีอธัยาศยัดี ไม่กา้วร้าวและเห็นความส าคญัของผูอ่ื้น 

2. มีบุคลิกภาพดี 
2.1 มีพลานามยัสมบูรณ์  
2.2 มีความคล่องแคล่ว วอ่งไว กระฉบักระเฉง สดช่ืนแจ่มใส  
2.3 มีอารมณ์มัน่คง เยอืกเยน็ ไม่หว ัน่ไหว สามารถเผชิญกบัปัญหาอยา่งสงบ สุขมุ  
2.4 เอาใจใส่ดูแลความสะอาดของร่างกายอยา่งทัว่ถึง  
2.5 แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบังาน 

3. มีความรู้ดี 
3.1 หมัน่สนใจส่ิงรอบตวั  
3.2 ช่างสังเกต รักการคน้ควา้  
3.3 เป็นนกัอ่าน และมีความจ าดี  
3.4 เป็นนกัฟัง และมีความจ าดี  
3.5 รู้จกัวเิคราะห์ แยกแยะเหตุผลขอ้เทจ็จริงและความเห็น 

4. มีวาทศิลป์ 
4.1 มีน ้าเสียงจดัเจน แจ่มใส ชวนฟัง  
4.2 มีจงัหวะและลีลาการพดูเหมาะสม  
4.3 ใชร้ะดบัของภาษาไดเ้หมาะกบัผูฟั้ง  
4.4 ใชภ้าษาถูกตอ้ง ส่ือความหมายไดช้ดัเจน ตรงประเด็น  
4.5 มีล าดบัการพดูดี เขา้ใจง่าย  

5. สามารถเร้าความสนใจของผูฟั้งใหติ้ดตามฟังจนจบ ไม่เบ่ือหน่าย 
5.1 ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  
5.2 ความรู้รอบตวัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง  
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5.3 ความรู้เก่ียวกบัความเป็นไทย 
5.4 ความรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ ปัจจุบนัและทนัสมยั 

6. ความสามารถดา้นการน าเท่ียว 
6.1 ความสามารถในการจดัเวลา  
6.2 ความสามารถในการ วเิคราะห์นกัท่องเท่ียว  
6.3 ความสามารถในการเร้าความสนใจ  

7. ความสามารถในการอ านวยความสะดวก 
8. ความสามารถดา้นภาษา 

8.1 มีความหมายท่ีดีน่าสนใจ 
8.2 เลือกใชค้  าท่ีดี ถูกตอ้ง ชดัเจน  

9. มีสีสัน จูงใจ น่าสนใจ 
9.1 ความสามารถดา้นการแกปั้ญหา 
9.2 ปัญหาเก่ียวกบัการน าเท่ียว และการท างานของมคัคุเทศกเ์อง 
9.3 ปัญหาเก่ียวกบัตวันกัท่องเท่ียว 

 

บทบาทหน้าทีข่องมคัคุเทศก์ 
         สุภาพร มากแจง้(2539 :  65-68) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ของมคัคุเทศก์ไวด้งัน้ี มคัคุเทศก ์          
มีบทบาทส าคญั 2 บทบาท บทบาทแรกไดแ้ก่ บทบาทในฐานะตวัแทนประเทศหรือของทอ้งถ่ิน             
ท่ีตนประกอบอาชีพอยู ่ส่วนอีกบทบาทหน่ึงคือ บทบาทของผูน้ าเท่ียว ซ่ึงเป็นบทบาทปรกติ แต่ละ
บทบาทมีหน้าท่ีต่างกนั อย่างไรก็ตาม มคัคุเทศก์จะตอ้งรับผิดชอบท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีเหล่านั้นโดย            
ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ 
         1.บทบาทหน้าทีใ่นฐานะตัวแทนของประเทศหรือของท้องถิ่น 
         เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดมากท่ีสุด
ตลอดระยะเวลาท่องเท่ียว คือ มคัคุเทศก ์นกัท่องเท่ียวจะยดึมัน่มคัคุเทศกเ์ป็นท่ีพึ่ง ให้ความไวว้างใจ
และเช่ือถือทุกส่ิงท่ีมคัคุเทศก์แนะน า ส าหรับนกัท่องเท่ียวการแสดงออกของมคัคุเทศก์ เป็นเคร่ือง
แสดงความเป็นชนชาตินั้ นหรือความเป็นคนท้องถ่ินนั้น ดังนั้ น หากนักท่องเท่ียวประทับใจ
มคัคุเทศกใ์นทางท่ีดี นกัท่องเท่ียวก็จะมีทศันะคติท่ีดีต่อประเทศหรือทอ้งถ่ินนั้น ดงันั้น บทบาทของ
มคัคุเทศก์ในฐานะตวัแทนของประเทศหรือทอ้งถ่ิน จึงเป็นบทบาท ท่ีส าคญัยิ่ง แมจ้ะมิใช่บทบาท
หลกัของอาชีพมคัคุเทศก์ก็ตาม ในฐานะตวัแทนของประเทศและของทอ้งถ่ิน มคัคุเทศก์มีหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี  
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1.1แสดงความเป็นไทยใหป้ระจกัษแ์ก่นกัท่องเท่ียว ทั้งในดา้นกิริยามารยาท การวางตน ค่านิยมของ
สังคมไทย เช่น ความอ่อนโยน ความมีน ้ าใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ตลอดจนการด ารงชีวิต                  
ตามวฒันธรรมไทย กล่าวอีกอยา่งหน่ึงก็คือ มคัคุเทศกท์  าหนา้ท่ีเป็นทูตทางวฒันธรรมไทยนั้นเอง 
1.2สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งชนชาติ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ชาติ และสถาบนัต่าง ๆของชาติ 
เชิดชูความเป็นชาติอารยะท่ีทดัเทียมกบัชาติอ่ืนๆ หลีกเล่ียงความประพฤติท่ีอาจน าความเส่ือมเสีย             
มาสู่ประเทศชาติ หรือความประพฤติท่ีอาจก่อให้เกิดความรู้สึกดูหม่ินเหยียดหยามแก่ประเทศชาติ
และชนชาติไทย กล่าวอีกนยัก็คือ ท าหนา้ท่ีเป็นทูตสันติภาพนั้นเอง 
         2.บทบาทหน้าทีใ่นฐานะผู้น าเทีย่ว ในฐานะผูน้ าเท่ียวมคัคุเทศกมี์หนา้ท่ี 3 ประการ คือ 

   2.1การรับเขา้นกัท่องเท่ียว (Transfer – in) 
   2.2การน าเท่ียว  
   2.3การส่งออกนกัท่องเท่ียว (Transfer – out) บริษทัน าเท่ียวบางแห่งแยกหนา้ท่ีรับ –ส่ง

นกัท่องเท่ียวกบัการน าเท่ียวออกจากกนั มคัคุเทศก์ ท่ีท าหนา้ท่ีรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวเรียกวา่ Transfer 
guide ส่วนมคัคุเทศก์ท่ีท าหน้าท่ีน าเท่ียว เรียกว่า Tourist Guide แต่โดยทัว่ไปเม่ือมคัคุเทศก์ได ้              
รับมอบหมายจากบริษทัใหดู้แลนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดมกัหมายรวมตั้งแต่การเขา้รับ การน าเท่ียว และ   
การส่งออกนักท่องเท่ียว ทั้งมคัคุเทศก์สังกัดบริษทัและมคัคุเทศก์อิสระ (Freelance Guide)                       
ตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
        1.หนา้ท่ีในการรับเขา้นกัท่องเท่ียว 
            การรับเขา้นักท่องเท่ียวหมายถึงการไปรับนักท่องเท่ียวจากจุดเขา้เมืองหรือจงัหวดั เช่น              
ท่าอากาศ-ยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานีรถยนต์ แล้วน ามาส่งยงัสถานท่ีพกัแรมดูแลให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกัอยา่งเรียบร้อย โดยมีแนวการปฏิบติัดงัน้ี 

1.1รับงานจากแผนก Operation ของบริษทั 
 1.2ศึกษาราบละเอียดเก่ียวกบังานให้เขา้ใจ เช่น รายช่ือนกัท่องเท่ียว จ านวนวนั และเวลา
เดินทางมาถึง โดยเท่ียวบิน เท่ียวรถไฟ เรือ ฯลฯ เท่ียวใด พกัแรมท่ีใด รายละเอียด เก่ียวกบัการพกั
แรม เช่น ระดบัของหอ้งพกั บริการท่ีไดรั้บ บริการพิเศษ ฯลฯ รายการท่องเท่ียววนัและเวลาเดินทาง
กลบั เท่ียวบิน เท่ียวรถไฟ เรือ ฯลฯ เท่ียวใด 
 1.3จดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวใหเ้รียบร้อย 

1.4ตรวจสอบวนัและเวลาเขา้ของเท่ียวบิน (ในกรณีนกัท่องเท่ียวเดินทางโดยเคร่ืองบินทนัที
หรืออยา่งชา้ก่อนเวลาขา้วของเท่ียวบินนั้น 5 ชัว่โมง 
 1.5นดัหมายคนขบัรถ 
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1.6เ ดินทางถึงจุดหมายอย่างน้อยก่อนเวลา 30 นาที  กรณี ท่ีนักท่องเ ท่ียวเดินทาง                                      
โดยสนามบิน มคัคุเทศก์ตอ้งติดต่อกับพนักงาน ATTA ให้เป็นผูไ้ปรับนักท่องเท่ียว มาส่งให้
มคัคุเทศกอี์กทอดหน่ึง 
 1.7จัดเตรียมป้าย ช่ือของนักท่องเท่ียว หรือป้ายช่ือของบริษัทน า เ ท่ียว เพื่อแสดง                                           
แก่นกัท่องเท่ียว ณ จุดรับเขา้  
 1.8ตรวจสอบสัมภาระของนกัท่องเท่ียวก่อนน าข้ึนรถ 
 1.9ตรวจเก็บ Voucher หรือบตัรใชบ้ริการต่างๆ ตามรายการท่องเท่ียว เช่น บตัรรับประทาน
อาหาร บตัรทวัร์รายการต่างๆ ฯลฯ จากนกัท่องเท่ียว 
 1.10น าบตัรโดยสารไปยนืยนั (Reconfirm) เท่ียวกลบั 

1.11นักท่องเท่ียวไปส่ง ณ ท่ีพกั โดยระหว่างการเดินทางมัคคุเทศก์ควรใช้เวลาน้ีใน                 
การปฏิสันถารกับนักท่องเท่ียว กล่าวต้อนรับ ถามทุกข์สุข ให้ข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยทั้ ง             
ดา้นภูมิศาสตร์ และประวติัศาสตร์ สถานท่ีส าคญัและน่าสนใจระหวา่งทาง ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัแรม 
และบริการต่างๆท่ีจดัให ้รายการท่องเท่ียวในวนัต่อไป เป็นตน้ 

1.12ดูแลส่งนกัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกัร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของสถานพกัแรมจนเรียบร้อย 
1.13นัดหมาย ว ัน เวลา คร้ังต่อไป รวมทั้ งแจ้งข้อควรและไม่ควรปฏิบัติตลอดจน                

ขอ้ควรระวงัแก่นกัท่องเท่ียว  
2.หนา้ท่ีในการน าเท่ียว 
การน าเท่ียวไดแ้ก่การน านกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆในรายการท่ีก าหนด แต่ละคร้ัง
และน ามาส่งยงัท่ีพกั มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

2.1นดัหมายคนขบัรถ 
2.2มคัคุเทศกเ์ดินทางไปถึงท่ีพกันกัท่องเท่ียวก่อนก าหนดอยา่งนอ้ย 30 นาที 
2.3ดูแลตรวจสอบจ านวนนักท่องเท่ียวให้ครบ ช่วยเหลือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดมีข้ึนกับ

นกัท่องเท่ียว เพื่อใหส้ามารถออกเดินทางไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
2.4ท าสัญลกัษณ์นักท่องเท่ียวในกลุ่มของตนเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบอาจเป็น

ของท่ีระลึกท่ีใชป้ระโยชน์ไดแ้ละมองเห็นง่าย เช่น หมวก เขม็กลดั ฯลฯท่ีติดตราบริษทัน าเท่ียว 
2.5ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเท่ียว และท าเคร่ืองหมายเพื่อป้องกันการพลัดหลง                 

สูญหายในกรณีเดินทางหลายวนั โดยอาจใช้แถบผา้สีเดียวกนัผูกหรือใชแ้ถบช่ือบริษทัน าเท่ียวให้
เป็นท่ีสังเกตไดก้ารตรวจสอบสัมภาระตอ้งท าทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนท่ีพกัแรม 

2.6น านักท่องเท่ียวเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆให้ครบถ้วนตามท่ีก าหนดในรายการและ             
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะแก่ความสนใจของนกัท่องเท่ียว 
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2.7ดูแลอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือแก่ปัญหาให้แก่นักท่องเท่ียวสนองความประสงค์
ตามขอบเขตของกฎหมายและศีลธรรม สร้างบรรยากาศการท่องเท่ียวให้สนุกสนานร่ืนรมยต์ลอด
รายการ 

2.8น านกัท่องเท่ียวกลบัมาส่ง ณ ท่ีพกั และดูแลใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกัจนเรียบร้อย 
2.9นกัหมาย วนั เวลาคร้ังต่อไป ถา้มีรายการต่อ 

3.หน้าท่ีในการส่งออกนกัท่องเท่ียว   การส่งออกนกัท่องเท่ียวคือ การน านกัท่องเท่ียวจากท่ีพกัไป 
ส่งยงัท่าอากาศยาน ท่าเรือสถานีรถไฟ หรือสถานีรถยนตเ์พื่อเดินทางกลบั มีแนวการปฏิบติัดงัน้ี 
 3.1ตรวจสอบยืนยนั (Reconfirm) บตัรโดยสารโดยปกติตอ้งท าก่อนเวลาเดินทางไม่น้อย
กวา่ 72 ชัว่โมง 

3.2ตรวจสอบเวลาออกท่ีแน่นอนของเคร่ืองบิน 
3.3นดัคนขบัรถ 

 3.4ดูแลใหก้ารคืนท่ีพกั (Check - out) ของนกัท่องเท่ียวเป็นไปโดยเรียบร้อย 
3.5ตรวจสอบสัมภาระของนกัท่องเท่ียวใหถู้กตอ้งครบถว้น 
3.6น านกัท่องเท่ียวออกจากท่ีพกั ไปส่งยงัท่าอากาศยาน โดยตอ้งไปถึงท่าอากาศยานก่อน

เวลาเคร่ืองบินออก 2 ชัว่โมงคร่ึงเป็นอยา่งนอ้ย 
3.7ดูแลการ Check - in ของนกัท่องเท่ียว ณ เคาน์เตอร์สายการบินท่ีนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการ

ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย เช่น การชัง่น ้ าหนกักระเป๋า X-ray กระเป๋า จ านวนกระเป๋าและการติด Tag 
กระเป๋า ตลอดจน Boarding Pass หรือบตัรข้ึนเคร่ือง 

3.8ดูแลนักท่องเท่ียวผ่านการตรวจสอบหนังสือเดินทางเข้าไปสู่ห้องพกัผูโ้ดยสารโดย
เรียบร้อย การส่งออกนักท่องเท่ียว ณ ท่าเรือ สถานีรถไฟ และสถานีรถยนต์ก็ใช้แนวปฏิบัติ
เช่นเดียวกนั 

 
จรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ 
         สุภาพร มากแจ้ง (2539 : 68) กล่าวว่า จรรยาบรรณ คือ ส่ิงอันพึงประพฤติปฏิบัติ 
จรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ก็คือ ขอ้พึงประพฤติปฏิบติัของมคัคุเทศก์ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งเกียรติภูมิของ
สถานภาพแห่งวิชาชีพ ท าให้อาชีพมคัคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในฐานะ
เป็นตวัแทนของประเทศไทยและชนชาวไทย เป็นทูตวฒันธรรมและทูตสันติภาพของประเทศ  
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ข้อพงึปฏบัิติของมคัคุเทศก์ 
         ขตัติยา กลญัทกะปกรณ์ (2550 : 8) กล่าววา่มคัคุเทศก์พึงมีมารยาทและจรรยาบรรณท่ีตอ้ง
ประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี   
         1.การตรงต่อเวลา มคัคุเทศก์ควรตรงต่อเวลาทุกกรณีไม่วา่จะเป็นการไปรับนกัท่องเท่ียวยงั
ท่ีพกัหรือส่งนักท่องเท่ียวยงัสนามบิน หรือจุดหมายปลายทาง หรือการนัดหมายเวลาต่าง ๆ                  
การผิดพลาดเร่ืองเวลาอาจท าให้เกิดความเสียหายไดท้ั้งต่อตวันกัท่องเท่ียว งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และต่อบริษทั 
         2.ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มคัคุเทศกต์อ้งมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ปฏิบติัต่อนักท่องเท่ียวให้ทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แสดงความเบ่ือหน่ายท าหน้าท่ี        
ของตนใหเ้ตม็ก าลงัและสุดความสามารถ 
         3.ความซ่ือสัตยสุ์จริต มคัคุเทศก์ตอ้งมีความซ่ือตรงต่อนกัท่องเท่ียว ไม่เห็นผลประโยชน์
ส่วนตน เพราะมีผลต่อความไวว้างใจของนักท่องเท่ียว รักษาผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียว                        
ในทุกกรณี 
         4.การให้ข้อมูล ท่ี ถูกต้อง มัค คุ เทศก์ควรอธิบาย ส่ิง ท่ี ถูกต้องให้แ ก่นักท่อง เ ท่ียว                             
เช่นไม่อธิบายประเทศไทยในแง่ร้ายเกินไปหรือยกยอมากเกินไป และไม่ควรแสดงความคิดเห็น 
วพิากษว์จิารณ์ในหวัขอ้บางอยา่ง เช่น การเมือง ศาสนา เพราะเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน การให้ขอ้มูลท่ี
อาจจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของประเทศไทยได ้
         5.ความประพฤติและกิริยามารยาท มัคคุเทศก์ต้องประพฤติตนให้มีกิริยามารยาทท่ีดี                 
ไม่วิจารณ์มคัคุเทศก์คนอ่ืนๆ ให้นกัท่องเท่ียวฟัง รู้จกัประมาณตนจึงไม่ควรตีตนัเสมอแขกเพราะ
นักท่องเท่ียวเปรียบเสมือนเป็นนายจ้างของเรา ไม่ทะเลาะกับลูกค้า ไม่ปฏิบติักับนักท่องเท่ียว                  
ในเชิงชูส้าวเด็ดขาดและไม่มัว่สุมอบายมุขและยาเสพติด 
         สรุปมคัคุเทศกเ์ป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นจึงควรเตรียมตวั
ให้มีความพร้อม โดยศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว และน าไปเผยแพร่แก่นักท่องเท่ียว                        
เพื่อก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวและส่งถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ประเทศ 
 

มคัคุเทศก์ท้องถิ่น 
        ฉัตรแก้ว สิมารักษ์ (2548 : 1-3)โดยปกติถ้าเป็นมัคคุเทศก์ท่ีผ่านการฝึกอบรมท่ี                             
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก าหนดก็จะมีหลายประเภท เช่น มคัคุเทศก์ท่ีสามารถน านกัท่องเท่ียว                
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเท่ียวไดท้ัว่ประเทศ มคัคุเทศก์ท่ีน าเท่ียวเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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มคัคุเทศก์ท่ีน าเท่ียวเดินป่า มคัคุเทศก์น าเท่ียวทางทะเล มคัคุเทศก์น าเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรม             
และมคัคุเทศกท่ี์น าเท่ียวเฉพาะทอ้งถ่ินของตน เป็นตน้  
         นอกจากน้ีควรทราบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามานั้ น จะมีทั้ งท่ีเป็นคนไทยและ                     
คนต่างชาตินกัท่องเท่ียวอาจเดินทางมา 2-3 คน หรือมาเป็นกลุ่ม 20-30 คน หรือ 50 คน บางคร้ัง
นกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มามีมคัคุเทศกจ์ากบริษทัน าเท่ียวเป็นผูน้ ามา บางคร้ังนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียว
กนัเองโดยไม่มีมคัคุเทศก ์ 
         ในกรณีท่ีมีนักท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมหมู่บา้น มคัคุเทศก์ของบริษทัน าเท่ียวมกัเป็นผูน้ าชม
และบรรยายเร่ืองราวต่างๆเก่ียวกับหมู่บ้านนั้ นแทบทุกขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเร่ืองราวท่ีเล่า                        
อาจคลาดเคล่ือนจากขอ้เท็จจริง จึงท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งโดยขอ้เท็จจริง
แลว้คนในหมู่บา้นควรมีความรู้เก่ียวกบัหมู่บา้นของตนดีกว่ามคัคุเทศก์ นอกจากน้ีคนในหมู่บา้น                   
ก็มิได้มีส่วนร่วมและไม่ได้รับผลประโยชน์เท่าท่ีควรจากการท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว                   
ในหมู่บา้นของตน         
         ในปัจจุบันรัฐบาลได้สนับสนุนให้คนในท้องถ่ินเป็นผู ้น าชมและอธิบายเ ร่ืองราว                       
ของท้องถ่ินนั้ นให้แก่นักท่องเท่ียว และในกรณีท่ีมีมัคคุเทศก์ท้องถ่ินไม่สามารถส่ือภาษา                       
กบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้มคัคุเทศก์ของบริษทัน าเท่ียวนั้นก็จะท าหน้าท่ีเป็นล่าม ความไม่
พร้อมด้านภาษา จึงเป็นปัญหาส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้บริษัทน าเท่ียวไม่ประสงค์จะว่าจ้าง
มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินให้เป็นผูด้  าเนินการ ดว้ยไม่มัน่ใจในคุณภาพของมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน ประกอบกบั  
ยงัไม่มีกฎหมายบงัคบัใชใ้นเร่ืองของการจา้งมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน จึงท าให้การวา่จา้งมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน
ไม่เป็นท่ีนิยมเท่าท่ีควร 
         ในอนาคตทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจะตอ้งมีมคัคุเทศก์ของตนเองท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะรับ
นักท่องเท่ียว ทั้ งท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเองหรือรับช่วงการน าชมจากมัคคุเทศก์ท่ีพามาซ่ึง
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินควรมีความรู้ มีทกัษะ และการวางแผนท่องเท่ียว  
 
สาระ และความรู้ทีม่ัคคุเทศก์ท้องถิ่นควรมี 
        1.รู้ขอ้มูลทุกอยา่งในหมู่บา้นของตน  
 1.1การเดินทางถึงหมู่บา้น และการคมนาคมภายในหมู่บา้น 
 1.2สภาพภูมิศาสตร์/ จุดเด่น จุดสวยงามทางธรรมชาติ 
 1.3ชนเผา่ต่าง ๆ ในพื้นท่ี และจ านวนประชากร 

1.4ความเป็นมา การอพยพเขา้มาตั้งถ่ินฐาน 
1.5การแต่งกาย 
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1.6ลกัษณะบา้นเรือน 
1.7การท ามาหากิน และเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  
1.8ระบบการปกครอง 
1.9ระบบความเช่ือ 
1.10ภาษา 
1.11กิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีจดัข้ึนในเทศกาล งานประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ  
1.12การละเล่น การเตน้ร า และดนตรีพื้นบา้น 
1.13ส่ิงท่ีเป็นจุดเด่น ท่ีน่าสนใจในทอ้งถ่ิน เช่น  

        (1) สถานท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  
     (2)พืชและสัตว ์(สมุนไพร การปลูกขา้ว นก) 
    (3)สถานท่ีส าคญัของหมู่บา้น (ประตูผ ีลานจะคึ บา้นหมอผ)ี 
 1.14ขอ้หา้ม ขอ้นิยมท่ีนกัท่องเท่ียวควรรู้ 
 1.15แหล่งหตัถกรรมบนพื้นบา้น 
 1.16กิจกรรมท่ีน่าสนใจ และกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วม 
 1.17ท่ีพกัแรมในหมู่บา้น 
 1.18อาหารประจ าเผา่ หรืออาหารท่ีมีช่ือเสียงของทอ้งถ่ิน 
 1.19ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 1.20ต านาน หรือ นิทานพื้นบา้น 
 1.21สภาพความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนไป 
 1.22กิจกรรมและนนัทนาการ 
 1.23ความรู้เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
       2.การวางแผนการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวและฤดูกาล 
 2.1ก าหนดเส้นทางท่องเท่ียว 
 2.2ก าหนดกิจกรรมในระหวา่งการท่องเท่ียว 
 2.3ก าหนดระยะเวลาของการท่องเท่ียว 
        3.เทคนิคการน าเท่ียว 
 3.1รู้จกัและประเมินนกัท่องเท่ียว 
 3.2แนะน าตนเอง แลว้แจง้ใหน้กัท่องเท่ียวทราบถึงรายการน าเท่ียววนัน้ี แลว้ท าความเขา้ใจ
กับนักท่องเท่ียวถึงขนบธรรมเนียมของท้องถ่ินในเร่ืองข้อควรปฏิบัติ และข้อท่ีไม่ควรปฏิบัติ
ในขณะอยูใ่นหมู่บา้น 
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 3.3สาธิตการท าเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และหตัถกรรมทอ้งถ่ิน 
 3.4การแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการน าเท่ียว เช่น อนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน                
กบันกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
  3.4.1อนัตรายจากท่ีพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืม 
  3.4.2อุบติัเหตุ 
  3.4.3ชีวติและทรัพยสิ์น 
  3.4.4โรคภยัไขเ้จบ็ 
 3.5ถา้นกัท่องเท่ียวท าส่ิงใดไม่ถูกตอ้ง หรือผิดประเพณี อย่าตามใจเขา มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน
ควรจะบอกวา่ไม่สมควรท า พร้อมอธิบายเหตุผล 
         ส าหรับมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินของชุมชนบา้นเอียก เป็นอาสาสมคัรน าชมในทอ้งถ่ินท่ีมีหน้าท่ี
น าเท่ียวเฉพาะในทอ้งถ่ินของตน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
        ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้รุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

ศิริกุล  ทรัพยจ์นัทร์ (2548) เร่ือง มคัคุเทศก์น้อยเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ช่วงชั้นท่ี 2 
โรงเรียนบา้นโปง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการวิจยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนอยู่
ในระดบัดี ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางดา้นทกัษะพิสัยอยูใ่นระดบัดีมาก และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้น
จิตพิสัย อยูใ่นระดบัดีมาก ในดา้นผลการทดลองใชห้ลกัสูตรนั้น ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นโปงไดใ้ห้
ความร่วมมือในการเขียนหลกัสูตร เกิดความร่วมมือกนัของบุคลากรทุกคน ในดา้นกระบวนการ
ด าเนินงานเนน้การปฏิบติัจริง  เน้ือหาและกิจกรรมมีความยืดหยุน่ สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยจะ
เห็นไดว้า่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกคน  

สมส่วน  บูรณพงษ ์(2549) เร่ือง การพฒันายุวมคัคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบา้นโป่ง
มะนาว ต าบลห้วยขุนราม อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการเรียนรู้
การพฒันายุวมคัคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบา้นโป่งมะนาวมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดจ้ากหลงั
การฝึกอบรมยุวมคัคุเทศก์มีความรู้และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสมคัรใจ สามารถบรรยาย
และตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 93.33  และตอบค าถามความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียวได ้คิดเป็นร้อยละ 86.67 ในดา้นกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีการจดั
อบรมเชิงปฏิบติัการ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา                
ยุวมคัคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบา้นโป่งมะนาวก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติั
กิจกรรมจริงในทุกฝ่าย 
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         ส าลี  ทองทิว  และคณะ  (2544)  เร่ืองโครงการพฒันาหลักสูตรมคัคุเทศก์น้อยงานไม้
แกะสลกัและงานไมส้ าหรับหมู่บา้นหตัถกรรมไมแ้ละแกะสลกับา้นถวาย:  กรณีศึกษาโรงเรียนบา้น
ตน้แก้ว อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการวิจยัพบว่า ครูโรงเรียนบ้านต้นแก้วขาดพื้น
ฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีและบทบาทต่าง ๆของมคัคุเทศก์น าเท่ียว แต่อยา่งไรก็ตาม ครู
มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร
แกนกลา แต่ยงัไม่สามารถจดักิจกรรมท่ีสอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ของชาวบ้าน ครูแต่ละคน
สามารถบูรณาการเน้ือหาสาระท่ีรับผิดชอบอยู่ได้พอสมควรแต่ไม่สามารถบูรณาการกลุ่มสาระ
ทั้งหมดเขา้ด้วยกัน ผลการศึกษาผลกระทบของหลักสูตรท้องถ่ินเร่ืองมคัคุเทศก์น้อยงานไม้
แกะสลกัและงานไมผ้ลกระทบโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ระหว่างชาวบา้นกบัโรงเรียนเปล่ียนไป  

ความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมในโรงเรียนกบัวฒันธรรมชาวบา้น ส่งผลให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ 
เป็นการกระตุน้ศกัยภาพของชาวบา้นในการก าหนดทิศทางการศึกษา และไดห้ลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีมี
วธีิสอน เทคนิคการสอนและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิการเรียนรู้ในชุมชน  
         ณรงคศ์กัด์ิ  ศรีวลิยั  (2545)  ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินรายวิชาช่างทอผา้กระเหร่ี
ยงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนแม่ต่ืนวิทยาคม  อ าเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษา
พบว่าส่วนใหญ่ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบัดี ส่วนความคิดเห็นของผูป้กครองต่อ
การเปล่ียนแปลงของผูเ้รียนพบว่า มีความพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ความคิดเห็นของผูน้ า
ชุมชนเก่ียวกบัผลการใช้หลกัสูตรพบว่า ผลงานของผูเ้รียนมีความเหมาะสมกบัการใช้หลกัสูตร  
และความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบัความเหมาะสมของการพฒันาหลกัสูตร  พบว่า รูปแบบ
รายละเอียดทั้งจุดประสงค ์ สะระการเรียนรู้และการประเมินผล รวมทั้งการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน การประสานงานกบัวิทยากรทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของอมรรัตน์  
ขติัยศ  (2546)  ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินรายวิชาการจกัสานกล่องขา้วใบตาล 
ชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนจอมทอง  จังหวดัเชียงใหม่  มีผลการวิจัยพบว่า ผู ้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัดี ส่วนความคิดเห็นของผูเ้รียนเก่ียวกบัการใช้หลกัสูตร พบว่า
การจดัสาระกิจกรรมการเรียนรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บในรายวิชาการจกัสานกล่องขา้วใบตาลอยูใ่น
ระดบัดี  ส าหรับความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนพบวา่มีความ
พอใจอยู่ในระดบัมาก  ส่วนความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกับความเหมาะสม ของการพฒันา
หลกัสูตรรายวชิาการจกัสานกล่องขา้วใบตาล  พบวา่การวางแผนหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตรและการ
ประเมินผลหลกัสูตรมีความเหมาะสม  นอกจากน้ีครูผูส้อนเห็นว่าชุมชนควรมีการปลูกตน้ตาล
ทดแทนเพื่อส่งเสริมการจกัสานกล่องขา้วใหค้งอยูต่่อไป 
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        นอกจากน้ีกรมวชิาการ  (2542)  ยงัไดศึ้กษาเร่ือง  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการกบัพฒันาหลกัสูตร
การเรียนการสอน  พบวา่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนให้ขอ้คิดเห็นวา่การจดัการเรียนการสอนให้สนอง
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  ควรให้ชุมชนไดม้ามีส่วนร่วมนบัตั้งแต่การวางแผนการจดัการเรียนการ
สอน  การจดักิจกรรม  และการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนทั้งน้ีเพื่อให้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีนกัเรียนไดรั้บสอดคลอ้งกบัชีวิตจริง  และนักเรียน ไดมี้โอกาสไดเ้ลือกเรียนส่ิงท่ี
ถนดัและสนใจ  นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  ผลท่ีไดจ้าก
การด าเนินงานท าใหน้กัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข  เห็นคุณค่า   และมีเจตคติท่ีดีต่อศิลปวฒันธรรม  
ขนบธรรมเนียม  ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ชุมชน และโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน  
ส่วนนกัเรียนมีความคิดเห็นวา่ ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นมีความภาคภูมิใจ สามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้  าการศึกษานั้นจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั
ดา้นการพฒันาวิชาการ  เช่น  หลกัสูตร  การสอน  การใช้และผลิตส่ือ  การวดัและประเมินผล   
รวมทั้งมีการประเมินดา้นความความรู้  ทกัษะ  เจตคติต่อวชิาชีพมคัคุเทศก ์จากการวจิยัแสดงให้เห็น
วา่มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในปัจจุบนั ตอ้งไดรั้บการพฒันาในหลาย ๆ ดา้น โดยตอ้งการให้มีการจดัอบรม
เพิ่มเติม  โดยกลุ่มตวัอย่ามัคคุเทศก์ท้องถ่ินเหล่าน้ีไม่ได้ประเมินถึงความสามารถและความรู้                  
ของตนเองเท่าท่ีควร  ดังนั้ นจึงน างานวิจัยต่าง ๆ  มาศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ด้าน                   
การพฒันามคัคุเทศก์ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา              
ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป          

 
 
 

 




