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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง การพฒันามคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน             
บา้นเอียก ต าบล สันป่ายาง อ าเภอ แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทและ
ศกัยภาพของชุมชนในดา้นความพร้อมในการพฒันามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินของชุมชนบา้นเอียก และเพื่อ
พฒันามคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบา้นเอียก โดยใชก้ารวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามบริบทชุมชน แบบสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง แบบทดสอบความรู้
เก่ียวกบัมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน แบบประเมินทกัษะการปฏิบติัการเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินของชุมชนและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แลว้สรุปออกมาในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา
(Descriptive)  และใช้ค่าทางสถิติต่างๆ ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (  ) และ      
แบบมาตราส่วนประเมินค่า(Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert) ตามประเด็นท่ีไดศึ้กษา 
 

สรุปผลการวจิัย 
 บริบทและศักยภาพของชุมชนบ้านเอียก พบว่า ชุมชนบา้นเอียกมีแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัคง
ความเป็นธรรมชาติและมีเอกลกัษณ์ มีน ้ าตกป่าเขาและ ท่ีส าคญัคืออยูไ่ม่ไกลจากตวัเมืองเชียงใหม่
อีกทั้งยงัมีวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ียาวนานจึงสามารถกล่าวไดว้า่เป็นชุมชนท่ีมีทุนทางสังคม
ดี กล่าวคือชุมชน มีทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีสมบูรณ์มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถท าให้ชุมชนด ารง
อยู่ได้อย่างพอเพียงเหมาะสมเป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาสัมผสัวิถีชีวิต ประเพณี และ
วฒันธรรม รวมถึงธรรมชาติท่ีมีความงดงาม 

ในด้านศักยภาพของชุมชนชุมชนมีความพร้อมท่ีจะสามารถพฒันาให้เป็นชุมชนการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศได ้เน่ืองจาก มีความพร้อมในดา้นตน้ทุนทางสังคมคือมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
จุดเด่นของชุมชนและถือได้ว่าเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวได้เขา้มาเท่ียวชม แต่การเดินทาง
เข้าถึงชุมชนนั้ น ในบางจุดย ังยากล าบาก โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ชาวบ้านในชุมชนได้มี                    
การปรับปรุงสภาพถนนเขา้สู่ชุมชนเป็นประจ าทุกปีทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถเขา้สู่ชุมชนไดต้ลอดทั้งปี
อีกทั้ งชุมชนยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีมีความสวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์                  
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จึงสามารถกล่าวได้ว่าสถานท่ีท่องเท่ียว ถือเป็นจุดเด่นของชุมชน เช่น ผาผึ้ง และน ้ าตกตาดผามา้ 
เป็นตน้ ความสวยงามตามธรรมชาติ ของแต่ละแหล่งท่องเท่ียวท าใหคุ้ม้ค่าแก่การมาเยอืน  
 ในดา้นบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการในการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน และชาวบา้นใน
ชุมชนท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงดารพฒันามคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมและมี
ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วม ในการแสดงความ
คิดเห็น และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  มีความร่วมมือในการด าเนินงานอย่างเต็มท่ี  
นอกจากน้ี บุคลากรยงัมีความช านาญ และมีความรู้ในเร่ืองราวต่างๆของชุมชนเป็นอยา่งดีแต่ยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดหลักเก่ียวกับการเป็นมคัคุเทศก์ และทักษะด้านการน าชมแหล่ง
ท่องเท่ียว หากเพิ่มขอ้มูลดงักล่าวรวมทั้งให้การเรียนรู้อยา่งมีกระบวนการก็จะสามารถพฒันาสู่การ
เป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินได ้  
 การพฒันามัคคุเทศก์ท้องถิ่นส าหรับส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงนิเวศของชุมชน 
 พบวา่ หลงัจากท่ีมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ าหนดในแผนการด าเนินงานวิจยัแลว้ เช่น
การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและกิจกรรมการศึกษาดูงานการจัดการเรียนรู้โดยวิทยากร และ
กิจกรรมการฝึกปฏิบติัการน าเท่ียวในสถานการจริง กบักลุ่มนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ พบวา่ มคัคุเทศก์
ท้องถ่ินมีพัฒนาการด้านทักษะความรู้เก่ียวกับมัคคุเทศก์อย่างชัดเจนมากข้ึน และทราบถึง
ความส าคญัของมคัคุเทศกต่์อการจดัการท่องเท่ียว รวมทั้งยงัความเขา้ใจในแนวคิดหลกัเก่ียวกบัการ
เป็นมคัคุเทศก ์ ประวติัศาสตร์ของชุมชน และมีทกัษะดา้นการน าชมแหล่งท่องเท่ียวไดดี้ยิ่งข้ึน โดย
มคัคุเทศก์ มีการพฒันาในด้านคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ได้แก่ ในด้านบุคลิกภาพ 
มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึนจึงสามารถให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวด้วยความ
มัน่ใจในดา้นความรู้ ส าหรับความรู้เก่ียวกบัสภาพภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ของชุมชนมคัคุเทศก์
อธิบายเล่าประวติัความเป็นมา ของชุมชนให้นักท่องเท่ียวทราบได้ และสามารถถ่ายทอดและ
บรรยายขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ในดา้นทกัษะการส่ือสารมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมี
ทกัษะดา้นการบรรยายน าชมแหล่งท่องเท่ียวโดยมีวธีิการบรรยายเหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว ซ่ึง
ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี นอกจากน้ีมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมีการแกไ้ขปัญหา เฉพาะ
หน้าได้ดีมีการวางแผนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียว จากการ
ด าเนินกระบวนการ  การพฒันาท่ีกล่าวมา กระบวนการพฒันาส่งผลให้เกิดความรู้และทกัษะของ
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินได ้
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อภิปรายผล 
1.บริบทและศกัยภาพชุมชนไดด้ าเนินการวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ           

มีส่วนร่วมในระยะเร่ิมแรก ผูว้ิจยัไดร่้วมส ารวจชุมชน ร่วมแสดงความคิดเห็น ระหว่างผูน้ าชุมชน 
ชาวบา้นและนกัวิจยั สามารถสรุปไดว้่า บา้นเอียกมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อเป็นการสร้างรายไดเ้สริมให้แก่ชาวบา้นในชุมชน จากการท่ีไดศึ้กษาบริบท
และศกัยภาพชุมชน พบว่า ชุมชนบ้านเอียก มีทุนทางสังคมดี กล่าวคือ  มีทรัพยากรธรรมชาติ                   
ท่ีมีความสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์มีวิถีชีวิตวฒันธรรมแบบชาวพื้นเมือง
ภาคเหนือท่ีมีความเป็นอยู่แบบเรียบง่ายและพึ่งพิงธรรมชาติ มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ถือเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัท่ีเอ้ือต่อการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนอีกทั้งชาวบา้นในชุมชนมีความกระตือรือร้น    
ใฝ่เรียนรู้ และมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี สามารถพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนในชุมชนได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเนาวรัตน์ พลายนอ้ย (2545) ไดศึ้กษาทกัษะการท างานของแรงงาน ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ในภาคเหนือตอนบนท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน มีการจดัเวทีเพื่อผลักดันให้เกิดความ
ร่วมมือพฒันาการท่องเท่ียวในทิศทาง ท่ีพึงประสงค์ พบว่าประชาคมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่                  
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นอาชีพรองหรือแหล่งรายได้เสริม มีทุนทางระบบนิเวศ (Ecology 
Capital) ทุนทางสังคมวิถีชีวิตวฒันธรรม (Social and Cultural Capital) เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัในการ
จดัการท่องเท่ียว ผนวกเขา้กบัการมีทุนมนุษย ์(Human Capital) ในบางดา้น เช่นดา้นอธัยาศยัไมตรีท่ี
ดีงาม ประกอบเป็นเง่ือนไขให้การท่องเท่ียวเกิดข้ึนและด ารงอยู ่ในชุมชนท่องเท่ียวนั้นๆประชาคม
การท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในชุมชน ยงัขาด
จุดเน้นโดยแน่ชดัว่าจะจดัการท่องเท่ียวในแนวทางท่ี มุ่งปริมาณนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว หรือจะมุ่งเน้นการท่องเท่ียวในกระแสทางเลือก (Alternative Tourism) ท่ีมุ่ง                            
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสร้างความสมดุลระหวา่งรายไดก้บัการท่องเท่ียวและการอนุรักษร์ะบบนิเวศ 
รวมทั้งการสืบทอดอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
 ดงันั้นแนวทางการพฒันาท่ีควรเกิดข้ึนคือ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ พฒันาทกัษะ
ร่วมกนัระหว่างชาวบา้นและนกัวิจยั ในส่วนน้ีนกัวิจยัคิดวา่เป็นวิธีการท่ีไดผ้ลดีท่ีให้ชาวบา้นไดมี้
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนและไดว้างแผนแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนั 
 2. การพฒันามัคคุเทศก์ท้องถ่ินของชุมชนบ้านเอียก เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
ระหว่าง ชาวบ้านในชุมชน นักวิจยั รวมทั้งได้ มีการประสานงานระหว่างภายนอกชุมชน เช่น              
การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน การให้ความรู้โดยวิทยากร เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้                
เกิดการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัอีกทั้งยงัไดจ้ดัให้มีการทดลองปฏิบติัการน าเท่ียวในสถานการณ์
จริงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว กระบวนการพฒันามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินของชุมชนบา้นเอียกไดส้อดคลอ้งกบั
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ดนยั  เทียนพุฒ (2540) ท่ีไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการบูรณาการหรือผสมผสาน
เพื่อใช้การฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน การพฒันาอาชีพ การพฒันาองค์การส าหรับการ
ปรับปรุงบุคคล ทีมและประสิทธิผลขององคก์ารและจากกิจกรรมการพฒันาดงัท่ีกล่าวมาส่งผลให้
กลุ่มมัคคุเทศก์ท้องถ่ินของชุมชนบ้านเอียกมีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดเก่ียวกับการเป็น
มคัคุเทศก์ และมีความรู้และทกัษะดา้นการน าชมแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นผลของการด าเนินกิจรรม       
จึงสามารถพฒันาสู่การเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินได ้ 
 ดงันั้น การด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในชุมชนบา้นเอียก จึงมีประโยชน์ส าหรับชุมชน                        
ในการพฒันามคัคุเทศก์และขณะน้ีชุมชนบา้นเอียก  มีมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม มีความรู้
เก่ียวกับชุมชน มีความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และมีคุณลกัษณะท่ีดีในการเป็นมคัคุเทศก์
ท้องถ่ินของชุมชนได้ในระดับหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องควรให้การ
สนบัสนุนเพื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1.1ควรสร้างบุคลากรให้มีความรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีการสานต่อมคัคุเทศก์ท้องถ่ิน                   

ของชุมชนบา้นเอียกต่อไป 

1.2 ก่อนฝึกอบรมและศึกษาดูงานเร่ืองมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินของชุมชนบา้นเอียก ควรเตรียม

ความพร้อมก่อนการจดัการฝึกอบรม  เช่น  คู่มือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส าหรับส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้

รับการฝึกอบรม  รวมไปถึง ควรจดัเตรียม เคร่ืองมือ วสัดุและอุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการ

ฝึกอบรมใหเ้พียงพอ 

1.3 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนร่วมกันอนุรักษ์วฒันธรรมอนัเป็นเอกลักษณ์                   

ของชุมชน รวมไปถึง ความสวยงามทางธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน  

1.4 ควรเปล่ียนมาใชภ้าษาใหเ้ขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

1.5 ควรจดัท าคู่มือและเอกสารท่ีให้ข้อมูลและพร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับพื้นท่ี

ท่องเท่ียวของชุมชนและวฒันธรรมทอ้งถ่ินส าหรับนกัท่องเท่ียว 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  2.1การพฒันาฝึกอบรมมคัคุเทศก์  ควรจดัท าเน้ือหาเป็นภาษาองักฤษ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมสามารถบรรยายน าชมไดท้ั้งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนไทยและชาวต่างชาติ 

2.2 ควรมีการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น แนวคิดเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ์ 

  2.3ควรมีการศึกษาวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยในดา้นกระบวนการในการศึกษาควรมี

การศึกษาในเชิงลึกมากข้ึน เพื่อน าไปสู่การพฒันาการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนในอนาคต 
 

 

 

 




