
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. แบบของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการใชหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิง
พัฒนาการ (Developmental Research) ในรูปแบบของการศึกษาติดตามผล ซ่ึงผูวิจัยมุงหมายและ
กําหนดแนวทางการวิจัยเปนแบบสํารวจ (Survey Research) โดยมุงทําการสํารวจถึงประสิทธิภาพ
ของผู เรียนหลังจากผานหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  รวมไปถึงองคประกอบท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน จากกลุมตัวอยางซ่ึงไดแก นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร ช้ัน
ปท่ี 4 ภาคปกติ (รหัส 48) จํานวน 4 หมูเรียน รวมท้ังส้ิน 137 คน เพ่ือท่ีนําผลท่ีไดมาแนวทางในการ
ปรับปรุงองคประกอบของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 
2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

        การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใน
ลักษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 5 ตอน ประกอบไปดวย ตอนท่ี 1- ตอนท่ี 4 
เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close-end Question) และตอนท่ี 5 เปนลักษณะคําถามปลายเปด 
(Open-end Question) ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของผูเรยีนหลังจากผานหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
  ตอนท่ี 3 องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน 
  ตอนท่ี 4 แนวทางในการปรับปรุงองคประกอบของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
  ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 

 2.2 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  2.2.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  แลวจึงทําการจัดรางแบบสอบถามขึ้นเพ่ือใหมีความสอดคลอง
กับการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามดังนี้ คือ 



 33

  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 3 ขอ 
  ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของผูเรียนหลังจากผานหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 20 
ขอ ซ่ึงประกอบไปดวยประสิทธิภาพความรูพ้ืนฐานทางดานนิเทศศาสตร 3 ขอ ความตระหนักใน
ดานนิเทศศาสตร 9 ขอ ทักษะในการใชกระบวนการทางนิเทศศาสตร 6 ขอ และเจตคติตอนิเทศ
ศาสตร 2 ขอ 
  ตอนท่ี 3 องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน 25 ขอ ซ่ึง
ประกอบไปดวยหลักสูตร 2 ขอ การบริหารวิชาการ 7 ขอ การจัดการเรียนการสอน 14 ขอ และการมี
สวนรวมของชุมชน 2 ขอ 
  ตอนท่ี 4 แนวทางในการปรับปรุงองคประกอบของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 54 

ขอ ซ่ึงประกอบไปดวยหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 20 ขอ หมวดวิชาเฉพาะ (กลุมวิชาแกน) 19 ขอ และ
หมวดวิชาเฉพาะ (กลุมวิชาเอก) 15 ขอ 
  ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 1 ขอ 
 
  2.2.2 นําแบบสอบถามท้ังฉบับไปตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรง (Validity) 
โดยมีท่ีปรึกษาไดแกอาจารยผูทรงคุณวุฒิ และผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําและชวยตรวจทานแกเคา
โครงคําถามในรายละเอียด และนํามาแกไขปรับปรงุตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถ
วัดไดตรงตามคํานิยามท่ีกําหนดไวแลวจึงดําเนินการพิมพแบบสอบถามฉบับรางขึ้น 

  2.2.3 ดําเนินการแกไขขอบกพรองอ่ืนๆ ของแบบสอบถามฉบับตนราง แลวดําเนินการ
จัดพิมพขึ้นใหม เพ่ือนําไปใชประกอบการศึกษาวิจัยตอไป 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ไดดําเนินการเปนหลายวิธี ดังนี้ 
 3.1 โดยการติดตอระหวางอาจารยท่ีปรึกษาท้ัง 4 หมูเรียน หรืออาจารยผูทําการสอนนักศึกษา 
(กลุมประชากรเปาหมาย) ในภาคเรียนท่ี 1/2551 ท้ัง 4 หมูเรียนโดยตรง 

 3.2 โดยการสงแบบสอบถามไปยังหัวหนาหมูเรียนของนักศึกษา (กลุมประชากรเปาหมาย) 
โดยตรง จํานวน 137 ชุด แลวรวบรวมนําสงกลับมายังผูวิจัยจนครบ 

 3.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังแหลงขอมูลดวยตนเอง เพ่ือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษา 
(กลุมประชากรเปาหมาย) ทําการตอบแบบสอบถามในทันที โดยรอรับคืนในทันที และ/หรือให
ตัวแทนนักศึกษานํากลับมาสงคืนในภายหลังจนครบ 
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4. การประมวลผลขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามเพ่ือแจกใหกับกลุมประชากรจํานวน 137 ชุด 
แลวนําไปแจกแกนักศึกษากลุมเปาหมาย พรอมกันนั้นก็รวบรวบแบบสอบถามมาจนครบ เนื่องจาก
ปริมาณของกลุมประชากรในครั้งนี ้(Popular) และตัวแปรตาง ๆ (Variables) เปนจํานวนมาก ผูวิจัย
จึงไดใชการประมวลผลขอมูล (Data) ใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปดวยคอมพิวเตอรเขาชวย
ในการประมวลผล จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล และสรุปเปนผลการศึกษา ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนด
เกณฑในการใหคะแนนและเกณฑในการวัดคาตัวแปรดังนี้ 

ควรปรับปรุงมากท่ีสุด ให  4  คะแนน 

 ควรปรับปรุงมา  ให  3  คะแนน 

 ควรปรับปรุงเล็กนอย ให  2  คะแนน 

 ไมตองปรับปรุง  ให  1  คะแนน 

 นําขอมูลท่ีไดจากกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 137 คน มาคํานวณการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชสูตรในการวิเคราะห ดังนี ้
   

สูตรรอยละ =  ความถ่ีของขอมูล x 100   

     ความถ่ีของขอมูลท้ังหมด 
 

 
5. การสรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูล  
ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก การหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอ
โดยใชตารางโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปดวยคอมพิวเตอรเขาชวยในการประมวลผลเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 




