
 

บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวจัิย 

กระบวนการเรียนรูจัดวาเปนเร่ืองเฉพาะบุคคลท่ีอาจเกิดขึ้นไดหลายลักษณะและ

หลากหลายสถานการณ  เชน เม่ือบุคคลแสวงหาความรูหรือทักษะใหม จะเกิดความคิดหรือ

แสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางไปจากเดิมจัดวาเปนการเรียนรูอยางหนึ่ง ดังท่ีวุฒิชัย ประสานสอย 

(2545, หนา 12) ไดกลาวถึง ลักษณะการเรียนของบุคคลออกเปนสองลักษณะ คือ ลักษณะ

แรก เปนเ ร่ือ งของการเรียน รูดวยตนเอง ไมมีใครสอน  (Heuristics) เปนการเ รียนรูจาก

สัญชาตญาณ (Instinct) มีการจัดระเบียบประสบการณ และประมวลประสบการณเปนความรู

ใหมหรือมีความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะห ลักษณะท่ีสอง เปนการเรียนรูท่ีตองมีการ

สอน (Didactics) เปนกระบวนการท่ีเนนระบบการสรางประสบการณการเรียนรูและถายทอด

ประสบการณใหเกิดการเรียนรู การจัดระบบการเรียนการสอนในปจจุบันนี้มีแนวโนมวาจะ

เกี่ยวกับบทบาทของ ครู อาจารยท่ีเปลี่ยนจากการเปนผูสอนมาเปนผูอ านวยความสะดวก     

เปนผูก ากับ หรือผูจัดหาแหลงเรียนรูและฝกประสบการณใหแกผูเรียนมากกวาจะเปนผูปอน

หรือเสนอการเรียนรูถือเปนกระบวนการท่ีซับซอนและตองอาศัยองค์ประกอบหลายประการ 

การเลอืกใชสื่อการสอน  สื่อการสอนแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัว ดังนัน้ ผูสอนสามารถเลือก

ใชสื่อท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนและท าใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตรงตามวัตถุประสงค

การสอนของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตามระดับความรูความสามารถ อายุและอัตราความสนใจของ   

ผูเรียน จากหลักปรัชญาแหงการศึกษาท่ีส าคัญ คือ การจัดการศึกษาใหกับผูเรียนท้ังสภาพ

ความพรอมและสิ่งแวดลอมจะตองเอือ้อ านวยตอการเรียนรู การจัดการศึกษาท้ังท่ีบานและท่ี

โรงเรียนจึงตองเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณเวลา 

ในยุคสังคมแห่งความรู อินเทอรเน็ตถือเปนชองทางของการสงขอมูลผานเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเปนท่ียอมรับวาขอมูลขาวสารเปนสิ่งจ าเปนในสังคมปจจุบันโดยขาวสาร      

ตาง ๆ นัน้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและอื่นๆ 

เชน  การจะแขงขันไดนัน้ ตองอาศัยความรูในการจัดการท่ีเหมาะสม การจัดการเรียนการสอน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โมเดลการเรียนการสอนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและด าเนิน

กิจกรรมโดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกวา อินเทอรเน็ต เปนหนทางหนึ่งของการ
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พัฒนากระบวนการเรียนรูในการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหผูเรียนไดเรียนรูอยางอิสระหรือ

ตามความสนใจ มักจะถูกออกแบบใหมีความยืดหยุน เชน ลักษณะของบทเรียนโปรแกรม ดังท่ี 

กรองกาญจน อรุณรัตน หนา 1) ไดกลาวถึง บทเรียนโปรแกรมวาเปนบทเรียนท่ี สราง

ขึน้เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองโดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอยๆ สั้นๆ ซึ่งเรียกวา กรอบ 

โดยแตละกรอบบรรจุค าอธิบายและค าถามท่ีตอเนื่องกันไปเร่ิมตั้งแตระดับท่ีงายมากไปสูระดับ

ยาก โดยค าถามอาจเปนลักษณะเตมิค า ถูกผิดหรือเลอืกตอบก็ไดและเม่ือผูเรียนหาค าตอบของ

ตนเองไดแลวก็จะทราบค าตอบท่ีถูกตองทันทีความส าคัญของบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต  

คือ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนท่ีไหนเวลาใดก็ได รวมท้ังสามารถเรียกดูเวลาใดก็ไดหากมี        

ขอสงสัยก็สามารถสงค าถามผานเครือขาย สงอีเมลหรือติดตอเพ่ือนเพ่ืออภิปรายปญหา หาก 

ตองการเอกสารอื่นประกอบก็สามารถเชื่อมตอไปยังมหาวิทยาลัย ท้ังในประเทศและตาง

ประเทศ ผูสอนสามารถด าเนินการสอนโดยใชขอมูลท่ีเตรียมไวบนเครือขายไดโดยงาย เม่ือ     

ผูเรียนกลับบานหรือไมไดอยู่ในชั้นเรียน หรือไมวาจะอยูท่ีใดและในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  เม่ือมี 

ปญหาเกี่ยวกับการเรียน ตองการท่ีจะทบทวนบทเรียนก็สามารถใชคอมพิวเตอรติดตอเครือขาย 

เพ่ือทบทวนการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตได ท าใหผูสอนไมตองคอยสอนซ้ าในเนื้อหาเดิม 

เปนการประหยัดเวลาแทนท่ีจะตองมาคอยจัดเวลาใหกับการทบทวนเนื้อหาใหกับผูเรียน ระบบ

เวิลดไวดเว็บ เปนรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมใชกันมากในอินเทอรเน็ตขณะนี้ ท้ังนี้เนื่องมาจากเปนการ 

โตตอบกับสื่อไดทันทีและไดรับขอมูลท้ังตัวอั กษร ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง        

จึงเหมาะท่ีจะน ามาใชในวงการศึกษา ท้ังในวงกวางและในดานการเรียนการสอน โดยอาจ     

เปนการศกึษาทางไกลเต็มรูปแบบหรือจะใชเปนสื่อเสริมการเรียนรูในชั้นเรียนปกติไดเชนกัน  

ผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานในโรง เรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เห็นว า     

การจัดการศกึษาในปจจุบันมีความส าคัญและจ าเปนอยางย่ิงท่ีโรงเรียนควรจะต้องมีสื่อการ

สอนท่ีหลากหลาย ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนท่ีไหนเวลาใดก็ได้ รวมท้ังสามารถท าการศึกษา

เนื้อหาท้ังก่อนเรียนและหลังเรียนในเนื้อหาของบทเรียนกรณีท่ีนักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนได้

เนื่องจากการเจ็บป่วยหรือตอ้งติดตามผู้ปกครองไปต่างจังหวัดในชั่วโมงเรียนนัน้ ๆ 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัย จึงมีแนวความคิดสรางบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง 

โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) สาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 

ประจ ารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือสร้างบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft 

Word) สาระการเรียนรู้การเ รียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส าหรับนักเ รียนระดับชั้ น

ประถมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเ รียนจากคะแนนท่ีได้ จากการท า

แบบทดสอบก่อน – หลังเรียนและแบบฝึกหัดโดยการเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอร

เน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) สาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยี  ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  ประจ ารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  

3. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของผู้เรียนในการเรียนโปรแกรมประมวลผลค า  (Microsoft 

Word) โดยบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต 

 

ประโยชน์ท่ีคิดว่าจะได้รับ 

1. ไดบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า  (Microsoft 

Word) สาระการเรียนรู้การเ รียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ส าหรับนักเ รียนระดับชั้ น

ประถมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท่ีมีประสิทธิภาพไม่ต ่ากว่า

เกณฑ์ 80/80 

2. ทราบความคิดเห็นของผู้เรียนในการใช้บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอร เน็ต เร่ือง 

โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) ท่ีได้สร้างขึน้ 

3. ผลท่ีได้จากการศกึษาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและสร้างบทเรียน

โปรแกรมบนอินเทอรเน็ต ในวิชาอื่นๆ ตอ่ไป 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

          ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศกึษา ไดแก่  นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศกึษา 2552 

          ดานเนื้อหา 

เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ วิธีการสรางบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง

โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) ตลอดจนเนื้อหาของบทเรียนโปรแกรมเกี่ยวกับเร่ือง 



 4 

โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word)  ซึ่งเปนเนื้อหาประกอบในกระบวนวิชา ง 21101     

(การงานอาชีพและเทคโนโลยี 4) ตามหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบไปด้วย  

หนว่ยท่ี 1 การเรียกใช้งานโปรแกรม    

หนว่ยท่ี 2 ส่วนประกอบตา่งๆของโปรแกรม  

หนว่ยท่ี 3 การสร้างไฟล์เอกสารใหม่   

หนว่ยท่ี 4 การเปิดไฟล์เอกสาร   

หนว่ยท่ี 5 การจัดเก็บไฟล์เอกสาร 

หนว่ยท่ี 6 การสร้างตาราง 

หนว่ยท่ี 7 การจัดตกแตง่เอกสาร 

หนว่ยท่ี 8 การพิมพ์งานออกทางเคร่ืองพิมพ์ 

 

ประชากร 

กลุ่มประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา

2552 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ จ านวน 74 คน   

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4/2 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2552 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ จ านวน 38 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจงเป็นรายห้อง 

 

สมมุติฐาน 

1. บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word)  

มีประสิทธิภาพไม่ต ่ากว่าเกณฑ์ 80/80 

2. บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) 

สาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนดขีึ้น 

 

นยิามศัพท์เฉพาะส าหรับการวจัิย 

บทเรียนโปรแกรม หมายถึง บทเรียนท่ีประกอบดวยเนื้อหาความรู ค าถามค าตอบ

โดยแบงเนื้อหาและจัดเนื้อหาเปนสวนยอย ๆ สามารถกระตุนผูเรียนอยากท่ีจะเรียนรู อยากท่ี 

จะท าเพ่ือเปนการเสริมการเรียนรูอันจะสงผลตอการพัฒนาความรูของผูเรียนมากย่ิงขึน้ 
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อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรมาตรฐานท่ีรวมเครือขายคอมพิวเตอร

ท่ัวโลก สามารถให้ติดตอสื่อสารกันไดภายใตมาตรฐานเดียวกันทุกๆ คน หรือ ทุกๆ เครือขาย

คอมพิวเตอรสามารถเขาไปเชื่อมตอไดอยางอิสระ 

บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต หมายถึง บทเรียนโปรแกรมท่ีน าขึ้นสู ระบบ   

เครือขายหรือท่ีเรียกวา อินเทอรเน็ต  ประกอบดวย  เนื้อหาความรู  ค าถาม ค าตอบ  สามารถ

กระตุนผูเรียนอยากท่ีจะเรียน รู้ อยากท่ีจะท าเพ่ือเปนการเสริมการเรียน รูอันจะสงผลตอ     

การพัฒนาความรูของผูเรียน ผูเรียนสามารถเรียนจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเองโดยจะ    

ตองมีการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

โปรแกรมประมวลผลค า  หมายถึ ง  ระบบจัดเตรียมเอกสาร เป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ประยุกต์ ใช้ในการผลิตเอกสารท่ีพิมพ์ออกมาได้ ซึ่งรวมถึงกระบวนการเขียน 

แก้ไข จัดรูปแบบ และพิมพ์ หรือโปรแกรม Microsoft Office Word 2003 

ประสิทธิภาพบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต หมายถึง ความสามารถของ

บทเรียนในการสร้างผลสัมฤทธ์ิให้ผู้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ถึงระดับท่ีคาดหวังไว้ในเกณฑ์

มาตรฐาน คือ 80/80  

80 ตัวแรก คือ ค่าประสิทธิภาพจากการท าแบบฝึกหัดหรือปฏิบัติกิจกรรมใน

ระหว่างการเรียนในบทเรียนนัน้ 

80 ตัวหลัง  คือ ค่าประสิทธิภาพ ท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหรือการท า

กิจกรรมหลังการเรียน 

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางขึ้นส าหรับ

บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง 

โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) สาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี  ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ประกอบดวย แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) ส าหรับใหผูเรียนทดสอบกอน     

การเรียนรูจากบทเรียนโปรแกรมท่ีสรางและแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ส าหรับให       

ผูเรียนทดสอบหลังจากผูเรียนไดเรียนรูจากบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตท่ีผูวิจัยสรางขึ้น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C



